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Галузь знань D Бізнес, адміністрування та 

право 

Рівень вищої освіти Магістр 

Спеціальність D4 Публічне управління та 

адміністрування 

Курс / семестр 2 курс / 3 семестр 

Освітня програма Публічне управління та 

адміністрування 

Група ПУАМ-21 

Тип / шифр обов’язкова / ОК 13 (цикл 

професійної та практичної 

підготовки) 

Форма підсумкового 

контролю 

залік 

Обсяг: Кредитів 

ECTS 

Годин Тижнів Лекцій Практичних 

занять 

Практична підготовка (робота за програмою практики) 

9 270 6 – – 270 

 

АНОТАЦІЯ ПРАКТИКИ 

Взаємозв’язок у структурно-логічній схемі 

Освітні компоненти, які передують ОК 11 Науково-дослідна практика; ОК 12 Науково-педагогічна практика; освітні компоненти загальної 

та професійної підготовки 1–2 семестрів (ОК 1–ОК 10) 

Освітні компоненти, для яких є базовою ОК 14 Кваліфікаційна робота; атестація здобувачів вищої освіти 

Анотація: Переддипломна практика є обов’язковим освітнім компонентом ОПП «Публічне управління та 

адміністрування» та завершальним етапом практичної підготовки магістра. Вона проводиться у 3 

семестрі після науково-дослідної та науково-педагогічної практик і передує виконанню кваліфікаційної 

роботи. Практика спрямована на оволодіння досвідом професійної діяльності в органах публічної влади, 

органах місцевого самоврядування, установах та організаціях публічної сфери, а також на збір і аналіз 

https://classroom.google.com/c/ODEwNjU1NTc3NDky?cjc=2ttaxxpj


матеріалів для кваліфікаційної роботи з урахуванням розвитку сервісної та цифрової держави, умов 

воєнного стану, повоєнного відновлення та європейської інтеграції України. 

Мета практики: узагальнення та вдосконалення здобутих знань, практичних умінь і навичок, оволодіння професійним 

досвідом у сфері публічного управління та адміністрування, формування готовності до самостійної 

професійної діяльності, а також збір, аналіз та узагальнення матеріалів для виконання кваліфікаційної 

роботи 

Завдання практики: ознайомлення з правовим статусом, функціями, структурою та системою управління установи – бази 

практики; аналіз її зовнішнього та внутрішнього середовища, стратегічних і програмних документів; 

вивчення нормативно-правового, документаційного та інформаційного забезпечення, електронного 

документообігу, цифрових сервісів і захисту інформації; аналіз комунікаційної діяльності; участь у 

поточній роботі підрозділу та підготовці проєктів документів; збір матеріалів за темою кваліфікаційної 

роботи; розроблення пропозицій щодо вдосконалення діяльності установи; оформлення звітної 

документації та захист 

База практики: органи державної влади, органи місцевого самоврядування, центри надання адміністративних послуг, 

державні архіви, установи та організації публічної сфери, з якими університет уклав договори про 

проведення практики; за погодженням з кафедрою – база, запропонована здобувачем (зокрема за місцем 

майбутнього працевлаштування) 

 

Компетентності відповідно до освітньо-професійної програми 

Інтегральна компетентність (ІК). Здатність визначати та розв’язувати складні задачі і проблеми у сфері публічного управління та адміністрування в 

умовах розвитку сервісної та цифрової держави та/або у процесі навчання, що передбачає проведення досліджень та/або розроблення та впровадження 

інновацій та характеризується невизначеністю умов і вимог. 

Soft-skills / Загальні компетентності (ЗК) Hard-skills / Спеціальні компетентності (СК) 

ЗК 1. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу. 

ЗК 2. Здатність працювати в команді, мотивувати людей та рухатися до 

спільної мети, бути лідером, діяти соціально відповідально та свідомо. 

ЗК 3. Здатність розробляти та управляти проєктами. 

ЗК 4. Здатність удосконалювати й розвивати професійний, інтелектуальний 

і культурний рівні. 

ЗК 5. Здатність приймати обґрунтовані рішення та використовувати сучасні 

комунікаційні технології. 

СК 2. Здатність організовувати діяльність органів публічного управління та 

інших організацій публічної сфери. 

СК 3. Здатність організовувати інформаційно-аналітичне забезпечення 

управлінських процесів із використанням сучасних інформаційних ресурсів 

та технологій, зокрема розробляти заходи щодо впровадження 

електронного урядування в різних сферах публічного управління та 

адміністрування. 

СК 5. Здатність представляти органи публічного управління у відносинах з 

іншими державними органами та органами місцевого самоврядування, 



ЗК 7. Здатність генерувати нові ідеї (креативність). 

ЗК 8. Здатність до адаптації та дії в новій ситуації цифровізації держави та 

суспільства. 

ЗК 9. Здатність виявляти, ставити та вирішувати проблеми публічного 

управління та адміністрування, в межах своїх компетенцій та при 

використанні цифрових технологій. 

громадськими об’єднаннями, підприємствами, установами і організаціями 

незалежно від форм власності, громадянами та налагоджувати ефективні 

комунікації з ними. 

СК 7. Здатність самостійно готувати проєкти нормативно-правових актів, 

аналітичні довідки, пропозиції, доповіді, надавати експертну оцінку 

нормативно-правовим актам на різних рівнях публічного управління та 

адміністрування. 

СК 8. Здатність розробляти стратегічні документи розвитку соціально-

економічних систем на вищому, центральному, регіональному, місцевому 

та організаційному рівнях. 

СК 9. Здатність здійснювати наукову та дослідницьку діяльність у сфері 

публічного управління та адміністрування. 

СК 11. Здатність до аналізу економічних, соціально-гуманітарних та 

соціально-психологічних процесів, володіння відповідними механізмами 

публічного управління та адміністрування. 

СК 12. Здатність до оцінювання процесу прийняття та реалізації 

управлінських рішень. 

СК 13. Здатність визначати пріоритетні напрями впровадження 

електронного урядування та розвитку електронної демократії. 

СК 14. Здатність до використання інформаційно-комунікаційних 

технологій в публічному управлінні та адмініструванні. 

Програмні результати навчання (ПРН) 

ПРН 1. Знати теоретичні й прикладні засади вироблення й аналізу публічної політики, основ та технологій прийняття управлінських рішень, а також 

основи публічного управління та адміністрування, володіти сучасними цифровими технологіями збору даних з різних джерел та їх аналізу. 

ПРН 2. Вміти розв’язувати множинні задачі публічного управління та адміністрування відповідно до вимог вітчизняного законодавства, надавати 

експертну оцінку та розробляти проєкти нормативно-правових та інших документів. 

ПРН 4. Знати та креативно вміти застосовувати сучасні підходи, методи, моделі, цифрові технології у процесі наукових досліджень та розв’язання 

множинних проблем і задач публічного управління та адміністрування. 

ПРН 5. Володіти сучасними інформаційно-комунікаційними технологіями та вміти визначати пріоритетні напрями впровадження електронного 

урядування і розвитку електронної демократії. 

ПРН 6. Здійснювати ефективне управління інноваціями, ресурсами, ризиками, проєктами, змінами, якістю, застосовувати сучасні моделі, підходи та 

технології, міжнародний досвід при проєктуванні та реорганізації управлінських та загально-організаційних структур. 

ПРН 8. Уміти здійснювати ефективну комунікацію та взаємодію у сфері публічного управління та адміністрування на засадах відповідальності, правових 

та етичних норм. 



ПРН 10. Вміти представляти органи публічної влади, місцевого самоврядування, організації/установи та транспарентно презентувати фахів цям та 

громадськості результати їх діяльності. 

ПРН 12. Володіти уміннями розробки основ методології науково-дослідної роботи, а також планувати й здійснювати наукові та прикладні дослідження 

у сфері публічного управління та адміністрування, включаючи аналіз проблематики, постановку цілей і завдань, вибір та використання теоретичних та 

емпіричних методів дослідження, аналіз його результатів, формулювання обґрунтованих висновків.  

ПРН 13. Уміти аналізувати процеси основних сфер суспільного життя та володіти умінням вибору і застосування доцільних методів і механ ізмів 

управління в практичній реалізації функцій та досягнення ефективного публічного управління та адміністрування.  

ПРН 14. Демонструвати високий рівень уміння застосовувати ділову українську мову в професійній, науковій та дослідницькій діяльності.  

ПРН 15. Вміти розробляти та реалізовувати стратегічні документи на всіх рівнях розвитку публічного управління та адміністрування, використовуючи 

стратегічні комунікації та сучасні підходи і методи командної роботи. 

ПРН 16. Вміти представляти органи публічної влади, місцевого самоврядування, організації/установи та транспарентно презентувати громадськості 

результати їх діяльності. 

 

ОРГАНІЗАЦІЯ ПРАКТИКИ 

Етап практики, зміст робіт Тиждень / години Форми і методи роботи Результат (звітні матеріали) 

Етап 1. Підготовчий етап 

– інструктаж з охорони праці та техніки безпеки на кафедрі 

та на базі практики; 

– ознайомлення з установою, правилами внутрішнього 

розпорядку, посадовими інструкціями працівників 

підрозділу; 

– складання разом із керівником від бази практики 

індивідуального плану-графіка. 

Формування компетенцій: ЗК 2; СК 2 

Результати навчання: ПРН 8 

Рекомендовані джерела: 9–10 

Тиждень 1 

25 год 

Організаційні збори, інструктаж, 

ознайомлення з установою 

Індивідуальний план-графік 

Етап 2. Характеристика бази практики та аналіз 

системи управління 

– вивчення правового статусу, функцій, повноважень та 

організаційної структури установи; 

– аналіз системи управління, розподілу повноважень і 

механізмів прийняття управлінських рішень; 

Тиждень 1–2 

50 год 

Аналіз документів, 

спостереження, SWOT- і PEST-

аналіз 

Розділ звіту «Характеристика 

бази практики» 



– аналіз зовнішнього та внутрішнього середовища 

(зокрема SWOT-аналіз), стратегічних, програмних та 

звітних документів. 

Формування компетенцій: ЗК 1; ЗК 9; СК 2; СК 8; СК 11; 

СК 12 

Результати навчання: ПРН 1; ПРН 6; ПРН 13; ПРН 15 

Рекомендовані джерела: 1–4; 11; 14; 16 

Етап 3. Нормативно-правове, документаційне та 

інформаційне забезпечення 

– аналіз нормативно-правової бази діяльності установи та 

напрямів її вдосконалення; 

– вивчення діловодства, системи електронного 

документообігу та електронної взаємодії, цифрових 

платформ, реєстрів і електронних послуг; 

– вивчення організаційних та технічних засад захисту 

інформації, персональних даних і кібербезпеки. 

Формування компетенцій: ЗК 8; СК 3; СК 7; СК 13; СК 14 

Результати навчання: ПРН 2; ПРН 5; ПРН 14 

Рекомендовані джерела: 6–8; 12 

Тиждень 2–3 

45 год 

Аналіз нормативних актів і 

систем, моделювання 

документообігу 

Аналітичні матеріали; 

пропозиції щодо вдосконалення 

Етап 4. Комунікаційна діяльність і взаємодія з 

громадськістю 

– аналіз каналів комунікації установи (офіційний вебсайт, 

соціальні мережі, ЦНАП, звернення громадян); 

– оцінювання прозорості й доступності інформації про 

діяльність установи; 

– участь у підготовці інформаційних матеріалів, заходів, 

консультацій з громадськістю. 

Формування компетенцій: ЗК 5; СК 5 

Результати навчання: ПРН 8; ПРН 10; ПРН 16 

Рекомендовані джерела: 5; 15; 17 

Тиждень 3–4 

30 год 

Контент-аналіз, анкетування 

отримувачів послуг, участь у 

заходах 

Аналіз комунікаційної 

діяльності 

Етап 5. Виконання індивідуального завдання та участь у 

поточній роботі 

Тиждень 3–6 

80 год 

Проєктна та аналітична робота, 

консультації наукового керівника 

Матеріали індивідуального 

завдання 



– виконання індивідуального завдання відповідно до теми 

кваліфікаційної роботи; 

– участь у підготовці проєктів документів, аналітичних 

довідок і доповідей; 

– формулювання висновків та пропозицій щодо 

вдосконалення діяльності установи. 

Формування компетенцій: ЗК 3; ЗК 4; ЗК 7; СК 9; СК 12 

Результати навчання: ПРН 4; ПРН 6; ПРН 12 

Рекомендовані джерела: 11; 13 

Етап 6. Підготовка звіту та захист практики 

– оформлення звіту з матеріалами про діяльність бази 

практики; 

– отримання відгуку-характеристики та захист результатів 

практики. 

Формування компетенцій: ЗК 4; ЗК 5 

Результати навчання: ПРН 10; ПРН 14 

Рекомендовані джерела: 10; 13 

Тиждень 6 

40 год 

Підготовка звіту та презентації, 

захист 

Звіт, щоденник, відгук-

характеристика керівника від 

бази практики 

Разом 270 год   

 

ІНДИВІДУАЛЬНЕ ЗАВДАННЯ 

Індивідуальне завдання визначає керівник практики від кафедри спільно з науковим керівником кваліфікаційної роботи з урахуванням специфіки бази 

практики. 

Індивідуальне завдання може передбачати: 

– аналітична записка щодо проблеми, яка досліджується в кваліфікаційній роботі, на матеріалах бази практики; 

– проєкт управлінського рішення, програмного або стратегічного документа (його фрагмента); 

– аналіз системи електронного документообігу та пропозиції щодо її вдосконалення; 

– оцінювання якості адміністративних (електронних) послуг на основі анкетування споживачів; 

– аналіз комунікаційної політики установи та розроблення комунікаційного плану; 

– пропозиції щодо вдосконалення нормативно-правового забезпечення діяльності установи. 

 

МАТЕРІАЛЬНО-ТЕХНІЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ПРАКТИКИ 



– робоче місце на базі практики з доступом до необхідної документації та інформаційних систем (у межах наданого доступу); 

– комп’ютерна техніка з доступом до мережі Інтернет, офісне програмне забезпечення; 

– Google Classroom та університетська пошта для комунікації з керівником практики від кафедри.  

ІНФОРМАЦІЙНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ПРАКТИКИ 

Нормативно-правові акти та нормативні документи 

1. Конституція України : від 28.06.1996 № 254к/96-ВР. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/254к/96-вр (дата звернення: 01.09.2026). 

2. Про державну службу : Закон України від 10.12.2015 № 889-VIII. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/889-19 (дата звернення: 01.09.2026). 

3. Про службу в органах місцевого самоврядування : Закон України від 02.05.2023 № 3077-IX. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3077-20 (дата 

звернення: 01.09.2026). 

4. Про місцеве самоврядування в Україні : Закон України від 21.05.1997 № 280/97-ВР. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/280/97-вр (дата 

звернення: 01.09.2026). 

5. Про адміністративні послуги : Закон України від 06.09.2012 № 5203-VI. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/5203-17 (дата звернення: 01.09.2026). 

6. Про електронні документи та електронний документообіг : Закон України від 22.05.2003 № 851-IV. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/851-15 

(дата звернення: 01.09.2026). 

7. Про захист персональних даних : Закон України від 01.06.2010 № 2297-VI. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17 (дата звернення: 

01.09.2026). 

8. Деякі питання документування управлінської діяльності : постанова Кабінету Міністрів України від 17.01.2018 № 55. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/55-2018-п (дата звернення: 01.09.2026). 

9. Про затвердження Положення про проведення практики студентів вищих навчальних закладів України : наказ Міністерства освіти України від 

08.04.1993 № 93. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0035-93 (дата звернення: 01.09.2026). 

10. Положення про проведення практик здобувачів вищої освіти Державного університету інформаційно-комунікаційних технологій. Київ : ДУІКТ, 

2023. 32 с. URL: https://duikt.edu.ua/uploads/p_447_23214805.pdf (дата звернення: 01.09.2026). 

Навчальна та наукова література 

11. Антипенко І. В., Ігнатенко В. О. Формування ефективної системи публічного адміністрування у повоєнний період. Актуальні питан ня у сучасній 

науці. 2024. № 8(26). С. 222–229. DOI: https://doi.org/10.52058/2786-6300-2024-8(26)-222-229. 

12. Антипенко І. В., Заглинський С. В. Шляхи вирішення проблем реалізації нормативно-правового статусу державного службовця в Україні. Наукові 

інновації та передові технології. 2024. № 11(39). С. 50–58. DOI: https://doi.org/10.52058/2786-5274-2024-11(39)-50-58. 

13. Методичні вказівки до написання та захисту кваліфікаційних робіт для студентів спеціальності «Публічне управління та адміністрування», рівень 

освіти другий «Магістр» / уклад. А. П. Савков, С. М. Петькун, Л. Г. Стороженко. Київ : ДУІКТ, 2024. 44 с.  

14. Новації Закону України «Про службу в органах місцевого самоврядування» від 2 травня 2023 року: коментарі та порівняльний аналіз : посібник / В. 

Мягкоход, В. Козіна, Л. Федченко. Київ : НАДС, 2024. 184 с. 



15. Петькун С. М., Стороженко Л. Г., Стороженко В. І. Концептуальні засади механізмів надання адміністративних послуг в умовах цифровізації 

управлінських процесів. Наукові інновації та передові технології. 2024. № 6(34). С. 242–252. DOI: https://doi.org/10.52058/2786-5274-2024-6(34)-242-

252. 

16. Публічне управління у сфері національної безпеки : підручник / Г. П. Ситник, М. Г. Орел ; за ред. Г. П. Ситника. Київ : ВПЦ «Київський університет», 

2022. 464 с. 

17. Krasnykov Y., Ninyuk I., Storozhenko L., Marukhlenko O., Kruhlov V. Impact of digital public services on governance efficiency. Telos: Revista de Estudios 

Interdisciplinarios en Ciencias Sociales. 2024. Vol. 26, No. 1. P. 35–51. DOI: https://doi.org/10.36390/telos261.04. 

Інформаційні ресурси 

– Офіційний вебпортал парламенту України «Законодавство України»: https://zakon.rada.gov.ua 

– Урядовий портал: https://www.kmu.gov.ua 

– Національне агентство України з питань державної служби: https://nads.gov.ua 

– Портал «Дія»: https://diia.gov.ua 

– Єдиний державний вебпортал відкритих даних: https://data.gov.ua 

 

ПОЛІТИКА ПРАКТИКИ («ПРАВИЛА ГРИ») 

– практика проходить у терміни, визначені графіком освітнього процесу; здобувач виконує роботи відповідно до індивідуального графіка (плану), 

погодженого з керівником практики; 

– організація практики, керівництво нею та підведення підсумків здійснюються відповідно до Положення про проведення практик здобувачів вищої 

освіти ДУІКТ; в умовах воєнного стану практика може проводитися з використанням технологій дистанційного навчання; 

– здобувач щоденно веде щоденник практики та регулярно звітує керівнику практики про хід виконання програми; комунікація здійснюється через 

Google Classroom та електронну пошту; 

– усі завдання та звітна документація подаються у встановлені терміни; несвоєчасне подання без поважних причин знижує оцінку за  відповідну 

складову; 

– у разі пропуску з поважної причини здобувач виконує програму за індивідуальним графіком, погодженим з керівником практики; 

– здобувач своєчасно прибуває на базу практики, повідомляє про це керівника практики від кафедри та щотижня інформує його про хід виконання 

програми; 

– у звіті не використовуються відомості, що становлять службову інформацію або містять персональні дані, без належного знеособлення; 

– під час практики не допустимо порушення академічної доброчесності: використані джерела обов’язково зазначаються; у разі виявлення плагіату звіт 

або матеріали оцінюються в 0 балів і мають бути підготовлені повторно; використання інструментів генеративного штучного інтелекту допускається 

лише з дозволу керівника та із зазначенням факту їх використання; 

– здобувач дотримується професійної етики, правил внутрішнього розпорядку бази практики, вимог охорони праці та не розголошує службову 

інформацію і персональні дані, отримані під час практики. 



КРИТЕРІЇ ТА МЕТОДИ ОЦІНЮВАННЯ 

Поточний контроль здійснює керівник практики від кафедри та керівник від бази практики шляхом перевірки щоденника, консультац ій, перевірки 

виконання етапів програми та індивідуального завдання. 

Формою підсумкового контролю є залік, який складається під час захисту звіту про проходження практики перед комісією, з оцінюванням результатів 

за 100-бальною шкалою та шкалою ЄКТС. До захисту допускаються здобувачі, які виконали програму практики та подали повний комплект звітної 

документації з позитивним відгуком керівника. Під час захисту здобувач: 

– звітує про виконання програми практики та індивідуального завдання; 

– характеризує базу практики та виявлені проблеми її діяльності; 

– обґрунтовує пропозиції щодо вдосконалення діяльності установи; 

– демонструє зв’язок зібраних матеріалів із темою кваліфікаційної роботи; 

– відповідає на запитання комісії. 

Звітна документація: індивідуальний план-графік; щоденник практики; звіт про проходження практики з матеріалами про діяльність бази практики; 

матеріали індивідуального завдання; відгук-характеристика керівника від бази практики, засвідчена печаткою. 

Звіт (20–25 сторінок без додатків) містить: вступ (мета, завдання, база практики); характеристику бази практики (правовий статус, функції, структура, 

система управління); аналіз нормативно-правового, документаційного та інформаційного забезпечення; аналіз комунікаційної діяльності; результати 

виконання індивідуального завдання; висновки та пропозиції щодо вдосконалення діяльності установи; список використаних джерел; додатки. 

Звіт оформлюється державною мовою з дотриманням норм ділової української мови відповідно до єдиних вимог до письмових робіт, установлених в 

Університеті; список використаних джерел – відповідно до ДСТУ 8302:2015; звіт перевіряється на академічний плагіат. 

 

№ Складова оцінювання Максимальна кількість 

балів 

1 Ведення щоденника та дотримання план-графіка 10 

2 Характеристика бази практики та аналіз системи управління 15 

3 Аналіз нормативно-правового, документаційного, інформаційного та комунікаційного забезпечення 15 

4 Виконання індивідуального завдання 20 

5 Відгук-характеристика керівника від бази практики 10 

6 Якість звіту та відповідність вимогам програми 15 

7 Захист практики 15 

 Разом 100 



 

ПІДСУМКОВА ОЦІНКА ЗА ПРАКТИКУ 

Сума балів Оцінка ЄКТС Оцінка за національною шкалою Критерії оцінювання 

90–100 A відмінно / зараховано Програму виконано повністю; здійснено ґрунтовний аналіз діяльності бази 
практики; пропозиції обґрунтовані та мають практичну цінність; індивідуальне 
завдання виконано на високому рівні; відгук бази практики позитивний; звіт 

оформлено бездоганно. 

82–89 B добре / зараховано Програму виконано повністю; аналіз діяльності установи достатній, наявні окремі 

неточності; пропозиції загалом обґрунтовані. 

75–81 C добре / зараховано Програму виконано повністю; аналіз діяльності установи достатній, наявні окремі 

неточності; пропозиції загалом обґрунтовані. 

67–74 D задовільно / зараховано Програму виконано в основному; аналіз поверховий, пропозиції недостатньо 

обґрунтовані; наявні недоліки в оформленні звіту. 

60–66 E задовільно / зараховано Програму виконано в основному; аналіз поверховий, пропозиції недостатньо 

обґрунтовані; наявні недоліки в оформленні звіту. 

35–59 FX незадовільно з можливістю 

повторного складання / не 

зараховано 

Програму не виконано; звіт відсутній або не відповідає вимогам; відгук бази 

практики негативний. 

0–34 F незадовільно з обов’язковим 

повторним проходженням практики 

/ не зараховано 

Програму не виконано; звіт відсутній або не відповідає вимогам; відгук бази 

практики негативний. 

ПОЛІТИКА ДОБРОЧЕСНОСТІ 

Здобувач вищої освіти, виконуючи завдання практики та готуючи звітну документацію, повинен дотримуватись політики доброчесності. У 

разі наявності плагіату в будь-яких видах робіт здобувач отримує незадовільну оцінку і повинен повторно виконати завдання, які передбачені 

програмою практики та силабусом. 


