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Дисертаційну роботу присвячено вирішенню науково-практичного 

завдання щодо комплексного обґрунтування і розроблення теоретико-

методичних положень та практичних рекомендацій щодо стратегічного 

розвитку підприємств інформаційно-комунікаційних технологій. 

У дисертації узагальнено сутність та обґрунтовано особливості 

стратегічного розвитку підприємств інформаційно-комунікаційних 

технологій. Опрацювання значної кількості наукових джерел щодо аналізу 

теоретичних концепцій економічної категорії «стратегічний розвиток 

підприємства» дозволило визначити «стратегічний  розвиток підприємств 

ІКТ» як потенційну можливість для удосконалення та перспективного 

розвитку на основі відповідних принципів формування й реалізації 

генеральних цілей та пріоритетних завдань для забезпечення умов 

ефективної їх імплементації, що дало змогу удосконалити концептуальну 

схему стратегічного розвитку підприємств інформаційного-комунікаційних 

технологій, що враховує ідентифіковані особливості їх функціонування та 

розглядає діяльність підприємств ІКТ в контексті потенційних можливостей 

для досягнення стійких ринкових позицій. 

Запропоновано методичний інструментарій встановлення потенційних 

можливостей стратегічного розвитку підприємств інформаційно-

комунікаційних технологій на основі систематизації переліку 

ідентифікованих стратегій розвитку, що базується на науково-методичному 

обґрунтуванні ефективності підприємницьких рішень щодо відповідності 
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розробки певного виду стратегії розвитку наявному ресурсному потенціалу 

та стратегічним можливостям підприємства. На основі визначення 

можливостей стратегічного розвитку підприємств, виявлено переваги та 

обмеження кожної із розглянутих стратегій з метою розробки оптимальної 

методики стратегічного аналізу і обґрунтування напрямів стратегічного 

розвитку підприємств інформаційно-комунікаційних технологій.  

Удосконалено методичні засади щодо вибору напрямів стратегічного 

розвитку підприємств інформаційно-комунікаційних технологій, що 

базуються на оптимальному виборі стратегій, їх каскадуванні та 

синхронізації, враховуючи специфічні особливості їхньої діяльності, 

обмежуючі чинники розвитку, а також на формуванні системи оптимальних 

інфраструктурних рішень на основі аналізу та планування відповідних 

фінансово-економічних показників з урахуванням зовнішніх і внутрішніх 

факторів стратегічного розвитку. 

Здійснено оцінювання сучасного стану, чинників та умов 

стратегічного розвитку підприємств інформаційно-комунікаційних 

технологій України, що дозволило виявити проблеми та стримуючи чинники 

стратегічного розвитку підприємств, функціонуючих на ринку ІКТ шляхом 

встановлення відповідності стратегічно-орієнтованого ресурсно-

компетенційного потенціалу підприємства можливостям залучення 

додаткового ресурсного потенціалу,  що спрямовується на розвиток нових 

сфер та напрямів господарювання з максимальним використанням сильних 

сторін досліджуваних підприємств. Розглянуто тенденції, умови та 

особливості розвитку ринку інформаційно-комунікаційних технологій. На 

основі визначених ключових тенденції динаміки розвитку галузі ІКТ за 

основними видами діяльності, виділено основні сегменти ринку ІКТ, а саме 

такі як:  фіксований телефонний зв'язок, який на кінець 2022 року 

нараховував1739 тис. абонентів, рухомий зв'язок, кількість абонентів якого 

складає 49304 тис. абонентів, та фіксований доступ до мережі Інтернет (7191 

тис. абонентів). 
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Доведено вагомість впливу мобільних додатків та сервісів на зміну 

кількості абонентів мобільного зв’язку та їх взаємозалежність від 

політичного, соціального, економічного стану країни. Визначено, що станом 

на сьогодні ринок електронних комунікацій представлений трьома 

лідируючими операторами зв’язку: ПрАТ «Київстар», частка якого становить 

24,8%,  ПрАТ «Водафон Україна» - 15,4% та ТОВ «Lifecell» - 8,5%, які  

активно конкурують між собою. 

З метою спрямування основних векторів діяльності на розвиток 

стратегічних бізнес-процесів, а також з метою підвищення рівня 

конкурентоспроможності підприємств ІКТ на цільовому ринку, обґрунтовано 

пріоритетність стратегічних орієнтирів підприємств ІКТ в напрямі 

ефективного розвитку, а саме: визначено основні цілі стратегічного розвитку 

підприємств; сформовано цільовий структурний комплекс інформаційно-

комунікаційних ресурсів підприємств; визначені та обґрунтовані сучасні 

стратегічні завдання розвитку підприємств відповідно до розподілу сфер 

діяльності підприємств ІКТ.  

Визначено внутрішні можливості та резерви стратегічного розвитку 

підприємств інформаційно-комунікаційних технологій, що дало змогу 

удосконалити методичний інструментарій комплексного оцінювання 

стратегічних можливостей та резервів розвитку підприємств ІКТ на основі 

фінансово-економічного аналізу діяльності підприємств, застосування 

методів опитування у процесі визначення пріоритетності, домінантних 

орієнтирів підприємств ІКТ в напрямі стратегічного розвитку, що надасть 

можливість запропонувати рекомендації щодо визначення оптимальних 

напрямів стратегічного розвитку підприємствами ІКТ з метою забезпечення 

високого рівня прибутковості на перспективу. На основі розрахованих 

показників фінансово-економічної діяльності на сьогоднішній день основним 

лідером на цільовому ринку визначено ПрАТ «Київстар». Проаналізовано 

вплив пандемії та наслідків військового стану на економічну стабільність 

досліджуваних підприємств. Показники дохідності ПрАТ Київстар до 2022 
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року відмічалася стабільною позитивною динамікою, тоді як після цього 

періоду зниження на 40% валового прибутку в рік призвело до зменшення 

чистого прибутку майже на 15%. 

Визначено та обґрунтовано концептуальні засади стратегічного 

розвитку підприємств інформаційно-комунікаційних технологій, що 

базуються на досягненні взаємної згоди та вигоди від оптимального 

співробітництва, ефективної співпраці з інвесторами в межах екосистеми, 

особливо у випадках обмеженості фінансових та компетенційних ресурсів, 

функціонування якої спрямовано на отримання максимального 

синергетичного ефекту учасників екосистеми та досягнення стійких 

конкурентних позицій на цільовому ринку. Набуло подальшого розвитку 

понятійно-категоріальний апарат цифрової інформаційно-комунікативної 

екосистеми. 

Запропоновано трактування поняття «цифрова інформаційно-

комунікативна екосистема», що визначено як інноваційна бізнес-модель 

стратегічного розвитку підприємств ІКТ, ефективна робота якої базується на 

забезпеченні найкращими передовими технологіями, ресурсно-

компетенційним потенціалом та широким спектром ринкових можливостей 

щодо розподілу зобов’язань (в т. ч. фінансових) учасників системи. 

Обґрунтовано науково-методичні аспекти здійснення стратегічного 

прогнозу результатів імплементації інфо-комунікативних екосистем 

підприємств ІКТ з використанням методів екстраполяції та визначення 

найменших квадратів, що дало змогу виявити та обґрунтувати наявність 

перспектив стратегічного розвитку підприємств ІКТ, які спираються на 

реалізації інфраструктурних перетворень, враховуючи глобальну 

цифровізацію суспільного розвитку; ґрунтуються на залученні підприємств 

ІКТ до інноваційного процесу організаційно-економічних перетворень через 

побудову та реалізацію цифрових екосистем стратегічного розвитку 

підприємств ІКТ на довгострокову перспективу.Наукові результати 

дисертації впроваджено у діяльність низки підприємств:  ТОВ "Різбукнет" 
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(довідка 238/3 від 27.05.2020 р.), ФОП Соболєв Д. (довідка № 17-20/4 від 

17.11.2020 р.), ТОВ «ПІПЛ УА» (довідка 37/542 від 17.01.2021 р.). Результати 

дисертації використано у навчальному процесі Державного університету 

інформаційно-комунікаційних технологій при викладанні дисциплін 

«Інформаційні системи та технології в підприємництві та торгівлі», 

«Інтернет-торгівля», «Технологія створення власного бізнесу», «Стратегічне 

планування у підприємництві» (акт впровадження № 02/1261 від  20.11.2023 

р.). 

Ключові слова: стратегія, стратегічний розвиток, підприємство 

інформаційно-комунікаційних технологій, цифрова інфо-комунікативна 

екосистема, оптимальне стратегічне рішення, прогнозування. 
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ABSTRACT  

Martynenko Maryna Oleksandrivna. Strategic development of information 

and communication technology enterprises. – Qualifying scientific work on the 

rights of the manuscript. 

Thesis for the PhD degree in specialty 073 – Management – State University 

of Information and Communication Technologies of the Ministry of Education and 

Science of Ukraine, Kyiv, 2023. 

The dissertation is devoted to the solution of scientific and practical problem 

on complex substantiation and development of theoretical and methodical 

principles and practical bases for definition of patterns and features of the strategic 

development of information and communication technology enterprises. 

The thesis summarizes the essence and substantiates the peculiarities of the 

strategic development of information and communication technology enterprises. 

The processing of a significant number of scientific sources regarding the analysis 

of theoretical concepts of the economic category "strategic development of the 

enterprise" made it possible to define "strategic development of ICT enterprises" as 

a potential opportunity for improvement and perspective development based on the 

relevant principles of the formation and implementation of general goals and 

priority tasks to ensure the conditions for their effective implementation , which 

made it possible to improve the conceptual scheme of the strategic development of 

information and communication technology enterprises, taking into account the 

identified features of their functioning and considering the activities of ICT 

enterprises in the context of potential opportunities for achieving stable market 

positions. 

A methodological toolkit for establishing potential opportunities for strategic 

development of information and communication technology enterprises is 

proposed based on the systematization of the list of identified development 

strategies, which is based on the scientific and methodological justification of the 

effectiveness of business decisions regarding the compliance of the development of 
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a certain type of development strategy with the existing resource potential and 

strategic capabilities of the enterprise. Based on the determination of the 

possibilities of strategic development of enterprises, the advantages and limitations 

of each of the considered strategies were identified in order to develop the optimal 

methodology of strategic analysis and justify the directions of strategic 

development of information and communication technology enterprises. 

The methodical principles for choosing directions of strategic development of 

information and communication technology enterprises, based on the optimal 

choice of strategies, their cascading and synchronization, taking into account the 

specific features of their activities, limiting factors of development, as well as on 

the formation of a system of optimal infrastructure solutions based on the analysis 

and planning of relevant financial and economic indicators, taking into account 

external and internal factors of strategic development. 

The current state, factors and conditions of the strategic development of 

information and communication technology enterprises of Ukraine are 

characterized, which made it possible to identify problems and restraining factors 

of the strategic development of enterprises operating in the ICT market by 

establishing the correspondence of the strategically oriented resource and 

competence potential of the enterprise with the possibilities of attracting additional 

resource potential, which is directed on the development of new areas and areas of 

business with maximum use of the strengths of the enterprises under study. The 

trends, conditions and peculiarities of the development of the market of 

information and communication technologies are considered. Based on the 

identified key trends in the development of the ICT industry by the main types of 

activities, the main segments of the ICT market have been identified, namely: fixed 

telephone communication, which had 1,739 thousand subscribers by the end of 

2022, mobile communication, the number of subscribers of which is 49,304 

thousand subscribers, and fixed access to the Internet (7,191 thousand subscribers). 

The importance of the influence of mobile applications and services on the 

change in the number of mobile subscribers and their interdependence with the 
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political, social, and economic state of the country is proven. It was determined 

that, as of today, the electronic communications market is represented by three 

leading communications operators: Kyivstar PJSC, whose share is 24.8%, 

Vodafone Ukraine PJSC - 15.4%, and Lifecell LLC - 8.5% , which actively 

compete with each other. 

In order to direct the main vectors of activity to the development of strategic 

business processes, as well as to increase the level of competitiveness of ICT 

enterprises in the target market, the priority of strategic orientations of ICT 

enterprises in the direction of effective development has been substantiated, 

namely: the main goals of the strategic development of enterprises have been 

determined; a target structural complex of information and communication 

resources of enterprises was formed; defined and substantiated modern strategic 

tasks of the development of enterprises in accordance with the distribution of 

spheres of activity of ICT enterprises. 

The internal opportunities and reserves of strategic development of 

information and communication technology enterprises were determined, which 

made it possible to improve the methodological toolkit of comprehensive 

assessment of strategic opportunities and development reserves of ICT enterprises 

on the basis of financial and economic analysis of the activities of enterprises, the 

application of survey methods in the process of determining priorities, dominant 

landmarks of ICT enterprises in directions of strategic development, which will 

provide an opportunity to offer recommendations on determining the optimal 

directions of strategic development by ICT enterprises in order to ensure a high 

level of profitability in the future. On the basis of the calculated indicators of 

financial and economic activity, Kyivstar PJSC has been identified as the main 

leader in the target market today. The impact of the pandemic and the 

consequences of martial law on the economic stability of the studied enterprises is 

analyzed. Profitability indicators of PJSC Kyivstar were marked by stable positive 

dynamics until 2022, while after this period a 40% decrease in gross profit per year 

led to a decrease in net profit by almost 15%. 
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The conceptual principles of the strategic development of information and 

communication technology enterprises, based on achieving mutual agreement and 

benefit from optimal cooperation, effective cooperation with investors within the 

ecosystem, especially in cases of limited financial and competence resources, 

whose functioning is aimed at obtaining the maximum synergistic effect, are 

defined and substantiated ecosystem participants and achieving sustainable 

competitive positions in the target market. The conceptual and categorical 

apparatus of the digital information and communication ecosystem has gained 

further development. 

The interpretation of the concept of "digital information and communication 

ecosystem" is proposed, defined as an innovative business model for the strategic 

development of ICT enterprises, the effective work of which is based on providing 

the best advanced technologies, resource-competent potential and a wide range of 

market opportunities for the distribution of obligations (including financial) of 

system participants. 

The scientific and methodological aspects of the implementation of a strategic 

forecast of the results of the implementation of information and communication 

ecosystems of ICT enterprises using the methods of extrapolation and the 

determination of least squares are justified, which made it possible to identify and 

substantiate the presence of prospects for the strategic development of ICT 

enterprises, which are based on the implementation of infrastructural 

transformations, taking into account the global digitalization of social development 

; are based on the involvement of ICT enterprises in the innovative process of 

organizational and economic transformations through the construction and 

implementation of digital ecosystems for the strategic development of ICT 

enterprises for the long term. 

The scientific results of the dissertation were implemented in the activities of 

a number of enterprises: LLC "Rizbuknet" (implementation act № 238/3 dated 

27.05.2020), FOP Sobolev D. (implementation act № 17-20/4 dated 17.11.2020), 

LLC "PIPL UA" (implementation act №37/542 dated 17.01.2021). The results of 
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the dissertation were used in the educational process of the State University of 

Information and Communication Technologies in teaching the disciplines 

«Information systems and technologies in entrepreneurship and trade», «Internet 

trading», «IT-technology for business creating», «Strategic planning in 

entrepreneurship» (implementation act № 02/1261 від  20.11.2023). 

Keywords: strategy, strategic development, enterprise of information and 

communication technologies, digital information and communication ecosystem, 

optimal strategic decision, forecasting. 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми. В сучасних умовах ринкового господарювання 

вплив комплексу внутрішніх та зовнішніх факторів на поточну діяльність, 

середньо- та довгостроковий розвиток інформаційно-комунікаційних 

підприємств (ІКТ), що знаходить відображення у постійно зростаючому рівні 

інноваційності розвитку процесів оперативної передачі інформації на великі 

відстані, суттєві зміни кон’юктури ринку інформаційно-комунікаційних 

послуг, в інтенсифікації процесів глобалізації та інтелектуалізації, чіткої 

орієнтації суб’єктів господарювання на політику мінімізації витрат у процесі 

виробництва продукції та надання послуг, значно посилює роль 

стратегічного розвитку підприємств ринку ІКТ в напрямі досягнення високих 

економічних результатів, а також раціонального перерозподілу матеріальних, 

трудових, техніко-технологічних та  інтелектуальних ресурсів організацій. 

Формування та реалізація стратегій розвитку підприємств ІКТ як 

ключового інструментарію протидії впливу негативних ендогенних та 

екзогенних чинників, сприяння досягненню позитивних змін у мікро- та 

макросередовищі діяльності суб’єктів господарювання ринку ІКТ 

спрямована на забезпечення досягнення таких стратегічних кількісних та 

якісних   орієнтирів економічної, фінансової та соціальної результативності, 

ефективності використання ресурсного потенціалу, що актуалізує пошук 

додаткових джерел стратегічного розвитку підприємств, спроможних 

генерувати нові конкурентні переваги на цільовому ринку.  

Актуальність вирішення наукових проблем ефективного стратегічного 

розвитку підприємств ІКТ невпинно зростає в умовах динамічності темпів 

інноваційного розвитку, рівня глобалізації національного ринку зв’язку, 

розширення дифузії конкурентного середовища структурних організацій та 

ринку в цілому. Водночас, досвід передових підприємств ІКТ у межах 

світового масштабу, свідчить про наявність потенціалу для стратегічного 

розвитку вітчизняних підприємств ІКТ, ефективна імплементація якого 
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визначається ступенем інвестиційної привабливості галузі, позитивною 

динамікою структурних змін сегментів галузі, зростанням індексу дохідності 

підприємств, темпами поширення засобів комунікації, інформаційних 

технологій, динамікою розвитку процесів інтеграції внутрішніх 

комунікаційних систем із зовнішніми операторами зв’язку, підвищенням 

рівня конкурентоспроможності з одночасною лібералізацією галузі 

інформаційно-комунікаційних технологій.  

У наукових роботах відомих вчених донині переважає автономний підхід 

до розгляду предметно-прикладних та змістових аспектів в теорій 

стратегічного розвитку, на недостатньому рівні вирішені питання 

узгодженості  та практичності теоретико-методичних підходів, що, тим 

самим, значно звужує можливості спільного використання концепції 

стратегічного розвитку та ефективного ресурсного управління з метою 

отримання синергії спільної діяльності. Натепер назріли об’єктивні умови 

для розробки та дотримання економічних та технологічних процедур 

стратегічного розвитку підприємств ІКТ на основі формування цифрових 

екосистем їхньої діяльності. 

Варто зазначити, що у наукові економічній літературі значна увага 

акцентована на дослідженні теоретичних аспектів стратегічного розвитку 

підприємств, що описано у наукових працях таких відомих зарубіжних 

вчених як: І. Ансофф, Р. Акофф,  К. Боумен, Б. Карлоф, У. Кінг, Д. Кліланд, 

Г. Кунц,  М. Портер, А. Стрікленд, А. Томпсон, Г. Гольдшейн, П. Друкер, Б. 

Карлофф, В. Мейер, Г. Мінцберг, К. Прахалад, М. Портер, Г. Саймон, П. 

Сенге, Й. Шумпетер, Р. Чандлер; а також вітчизняних: Д. Баюра, С. Васильєв, 

Д. Горьовий, О. Білорус, Ф. Бутинець, З. Варналій, А. Воронков, В. Геєць, 

І. Гуцал, Л. Довгань, М. Долішній, Ю. Левицький, В. Пономаренко, Н. 

Чухрай, М. Шкільняк, Н. Грицюк та інші науковці. Проблематику 

підвищення рівня ефективності діяльності підприємств ринку інформаційно-

комунікаційних технологій в напрямі їх стратегічного розвитку досліджували 

такі відомі науковці як: О. Виноградова, М. Верескун, А. Голобородько, О. 
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Гудзь, О. Гусєва, Л. Демиденко, Р. Дименко, О. Згурська, І. Зеліско, О. 

Князєва, О. Ковтун, В. Колосок, О. Кравченко, Л. Лазоренко, Я. Ларіна, Д. 

Лук'яненко, Т. Надтонка, А. Наливайко, І. Охріменко, Л. Селіверстова, П. 

Стецюк, Т. Сьомкіна, К. Хаврова та ін.  

Відмічаючи вагомий внесок відомих вчених у дослідження 

перспективних напрямів ефективного функціонування підприємств ІКТ, 

потребують остаточного вирішення важливих наукових завдань 

теоретичного та науково-методичного забезпечення процесів успішної 

реалізації стратегій діяльності підприємств ІКТ на основі формування 

цифрових екосистем, що значною мірою актуалізує необхідність вирішення 

проблем теоретико-прикладного характеру обґрунтування інструментарію 

стратегічного розвитку підприємств на ринку ІКТ, що визначило мету, 

завдання та структуру дисертаційної роботи. 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. 

Дисертаційна робота відповідає науковому напряму кафедри менеджменту, 

Державного університету інформаційно-комунікаційних технологій 

Міністерства освіти і науки України: «Науково-методичне забезпечення 

реалізації стратегії сталого розвитку» (номер державної реєстрації 

0114U002052), «Методологічні підходи щодо формування та реалізації 

сталого розвитку галузі зв’язку, інформатизації і телекомунікацій» (номер 

державної реєстрації 0114U002053), в яких автором обґрунтовані 

концептуальні положення щодо розробки та впровадження ефективних 

напрямів стратегічного розвитку підприємств інформаційно-комунікаційних 

технологій на основі розробленого механізму формування цифрової інфо-

комунікативної екосистеми підприємств ІКТ з метою досягнення 

прогнозованого синергетичного ефекту в межах екосистеми. 

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є 

розроблення теоретико-методичних положень та обґрунтування практичних 

рекомендацій щодо стратегічного розвитку підприємств інформаційно-

комунікаційних технологій. 
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Досягнення поставленої мети обумовило необхідність вирішення таких 

завдань:  

− узагальнити сутність та обґрунтувати особливості стратегічного 

розвитку підприємств інформаційно-комунікаційних технологій; 

− визначити методичний інструментарій щодо ідентифікації 

потенційних можливостей стратегічного розвитку підприємств інформаційно-

комунікаційних технологій; 

− обґрунтувати методичні засади щодо вибору напрямів стратегічного 

розвитку підприємств інформаційно-комунікаційних технологій; 

− проаналізувати сучасний стан, чинники та умови інноваційного 

розвитку підприємств інформаційно-комунікаційних технологій України; 

− здійснити діагностику стратегічних можливостей розвитку 

підприємств інформаційно-комунікаційних технологій; 

− визначити внутрішні можливості та резерви стратегічного розвитку 

підприємств інформаційно-комунікаційних технологій; 

− обґрунтувати концептуальні засади стратегічного розвитку 

підприємств інформаційно-комунікаційних технологій у напрямі формування 

цифрових екосистем; 

− розробити інструментарій встановлення потенційних можливостей 

стратегічного розвитку підприємств інформаційно-комунікаційних технологій; 

− здійснити стратегічний прогноз результатів імплементації інфо-

комунікативних екосистем підприємств ІКТ з використанням методів 

екстраполяції. 

Об’єктом дослідження є процеси стратегічного розвитку підприємств 

інформаційно-комунікаційних технологій. 

Предметом дослідження є сукупність теоретико-методичних положень 

і прикладних засад та рекомендацій щодо стратегічного розвитку 

підприємств інформаційно-комунікаційних технологій. 

Методи дослідження. Під час виконання дисертаційної роботи роботи 

для досягнення поставленої мети нами було застосовано різноманітні 
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загальнонаукові та спеціальні методи: гносеологічний аналіз – у процесі 

вивчення сутності категорій «стратегія», «стратегічний розвиток» (пп. 1.1); 

системного аналізу – для обґрунтування класифікаційних ознак стратегічного 

підприємств інформаційно-комунікаційних технологій у складі загальної 

концепції розвитку (пп. 1.2); комплексного аналізу – для визначення сучасного 

стану та особливостей розвитку ринку інформаційно-комунікаційних 

технологій (пп. 2.1); статистичного й порівняльного аналізу – з метою 

діагностики стратегічного потенціалу розвитку підприємств інформаційно-

комунікаційних технологій (пп. 2.2); системний аналіз, статистичний аналіз – 

при визначенні пріоритетних орієнтирів формування стратегій розвитку 

підприємств інформаційно-комунікаційних технологій (пп. 2.3); 

систематизації та узагальнення – при узагальненні та обґрунтуванні 

концептуальних засад стратегічного розвитку підприємств ІКТ у напрямі 

формування цифрових екосистем (пп. 3.1); системний, структурний та 

функціональний підходи – при розробці механізму формування інфо-

комунікативних екосистем підприємств ІКТ в напрямі їх стратегічного 

розвитку (пп. 3.2); метод екстраполяції та метод визначення найменших 

квадратів  – з метою здійснення стратегічного прогнозу результатів 

імплементації інфо-комунікативних екосистем підприємств ІКТ (пп. 3.3); 

ситуаційного аналізу – при обґрунтуванні доцільності формування цифрових 

екосистем діяльності підприємств ІКТ (пп. 3.2); графічний (для наочного 

відображення результатів дослідження). 

Інформаційну базу дослідження сформували: наукові праці, дослідження,  

та розробки провідних вітчизняних і зарубіжних вчених з питань 

стратегічного планування діяльності підприємств інформаційно-

комунікаційних технологій, стратегічного управління діяльності підприємств 

ІКТ, управління стратегічним розвитком підприємств ІКТ; офіційні статистичні 

дані Державної служби статистики; чинні нормативно-правові акти України 

щодо організації та стратегічного розвитку підприємств; річні звіти 
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підприємств ІКТ; дані про стратегічну діяльність підприємств ІКТ, отримані 

на підставі досліджень, здійснених автором. 

Наукова новизна одержаних результатів. Наукова новизна 

сформульованих в дисертаційній роботі основних положень, висновків та 

рекомендацій полягає в тому, що вони у сукупності вирішують важливу 

наукову проблему розробки та обґрунтування теоретико-методичних 

положень щодо стратегічного розвитку підприємств інфромаційно-

комунікаційних технологій. 

Наукову новизну і теоретичну значущість результатів дослідження 

автора становлять такі положення,  викладені в дисертації: 

удосконалено: 

- концептуальний підхід до стратегічного розвитку підприємств 

інформаційного-комунікаційних технологій, що враховує ідентифіковані 

особливості їх функціонування та розглядає діяльність підприємств ІКТ в 

контексті потенційних можливостей для досягнення стійких ринкових 

позицій на основі відповідних принципів формування й реалізації 

генеральних цілей та пріоритетних завдань для забезпечення умов 

ефективної їх реалізації (1.1); 

- Методичні засади щодо вибору напрямів стратегічного розвитку 

підприємств інформаційно-комунікаційних технологій, що, на відміну від 

існуючих, базуються на ідентифікації ключових напрямів стратегічного 

розвитку, шляхом каскадування та синхронізації стратегій розвитку, 

враховуючи специфічні особливості  діяльності підприємств ІКТ, обмежуючі 

чинники їхнього розвитку, а також на формуванні системи оптимальних 

інфраструктурних рішень на основі аналізу та планування відповідних 

фінансово-економічних показників з урахуванням зовнішніх і внутрішніх 

факторів стратегічного розвитку (1.3); 

- методичний інструментарій комплексного оцінювання стратегічних 

можливостей розвитку підприємств ІКТ, який, на відміну від існуючих, 

базується на основі поєднання фінансово-економічного аналізу діяльності 
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підприємств ІКТ,  кількісних досліджень поведінки споживачів для 

визначення пріоритетності стратегічних орієнтирів зазначених підприємств. 

Відповідний інструментарій опрацювання отриманих і згрупованих даних 

надасть можливість запропонувати рекомендації щодо визначення 

оптимальних напрямів стратегічного розвитку підприємствами ІКТ з метою 

забезпечення стійких ринкових позицій та високого рівня прибутковості 

(2.3);  

− методичний інструментарій встановлення потенційних 

можливостей стратегічного розвитку підприємств інформаційно-

комунікаційних технологій в межах цифрової інфо-комуніативної 

екосистеми, який, на відміну від існуючих, базується на систематизації 

переліку ідентифікованих стратегій розвитку, порівняльному критичному 

аналізу результатів діяльності, отриманих відповідними методами, 

враховуючи особливості та специфіку підприємств. Це дасть можливість 

обґрунтувати ефективність підприємницьких рішень щодо відповідності 

розробки певного виду стратегії розвитку наявному ресурсному потенціалу 

та стратегічним можливостям підприємства (3.2); 

набули подальшого розвитку:  

− понятійно-категоріальний апарат цифрової інформаційно-

комунікативної екосистеми, шляхом уточнення поняття «цифрова інфо-

комунікативна екосистема», як інноваційна бізнес-модель стратегічного 

розвитку підприємств ІКТ, ефективне функціонування якої базується на 

забезпеченні передовими технологіями, ресурсно-компетенційним 

потенціалом та значним обсягом потенційних ринкових можливостей для 

стратегічного розвитку підприємств ІКТ з метою отримання синергетичного 

ефекту учасників екосистеми (3.1); 

− методичний інструментарій встановлення потенційних 

можливостей стратегічного розвитку підприємств інформаційно-

комунікаційних технологій, який, на відміну від існуючих, базується на 

систематизації переліку ідентифікованих стратегій розвитку, порівняльному 
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критичному аналізу результатів діяльності, отриманих відповідними 

методами, враховуючи особливості та специфіку підприємств. Це дасть 

можливість обґрунтувати ефективність підприємницьких рішень щодо 

відповідності розробки певного виду стратегії розвитку наявному 

ресурсному потенціалу та стратегічним можливостям підприємства (1.2); 

− методичний підхід до здійснення стратегічного прогнозу 

результатів імплементації інфо-комунікативних екосистем підприємств ІКТ з 

використанням методів екстраполяції та визначення найменших квадратів, 

що на відміну від існуючих, враховує наявні проблеми забезпечення 

ефективного функціонування підприємств ІКТ під призмою розробки 

екосистем, на основі ключових векторів стратегічного розвитку, що дало 

змогу виявити та обґрунтувати наявність перспектив стратегічного розвитку 

підприємств ІКТ, які базуються на залученні підприємств ІКТ до процесу 

організаційно-економічних перетворень шляхом побудови та реалізації 

цифрових екосистем стратегічного розвитку підприємств ІКТ на 

довгострокову перспективу (3.3). 

Практичне значення одержаних результатів полягає у розробці 

теоретико-методичних та аналітичних підходів, практичних рекомендацій 

щодо формування стратегічного розвитку підприємств інфомаційно-

комунікаційних технологій. Вони використовуються у практичній діяльності,  

при здійсненні аналізу стратегічного розвитку та його вплив на діяльність 

підприємств ІКТ; закладів вищої освіти при підготовці фахівців 

спеціальності «Підприємництво та торгівля», «Менеджмент», «Економіка» 

при викладанні навчальних дисциплін «Інформаційні системи та технології в 

підприємництві та торгівлі», «Інтернет-торгівля», «Технологія створення 

власного бізнесу», «Стратегічне планування у підприємництві».  

Окремі положення, обґрунтовані в дисертаційній роботі, щодо 

визначення стратегічного  розвитку  підприємств ІКТ були використані в 

роботі та  впроваджені в діяльність низки підприємств:  ТОВ "Різбукнет" 
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(довідка від 238/3 від 27.05.2020 р.), ФОП Соболєв Д. (довідка № 17-20/4 від 

17.11.2020 р.), ТОВ «ПІПЛ УА» (довідка від 37/542 від 17.01.2021 р.). 

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є самостійно 

виконаною науковою працею, у якій сформульовано та обґрунтовано 

авторські підходи до розроблення теоретико-методичних засад формування 

та реалізації перспективних напрямів стратегічного розвитку підприємств 

інформаційно-комунікаційних технологій. Наукові положення, висновки і 

рекомендації дисертації отримані автором самостійно. З наукових праць, 

опублікованих у співавторстві, у дисертаційній роботі використано лише ті 

положення, що є результатом особистого дослідження автора. 

Апробація результатів дисертації. Основні положення, висновки і 

результати дисертаційної роботи доповідалися й одержали позитивну оцінку 

на наукових і науково-практичних міжнародних конференціях, зокрема: І 

Міжнародна науково-практична конференція «Інновації і сучасні бізнес-

технології в економіці та управлінні»  (Суми, 17-18 травня 2018 р); «Тренди 

розвитку фінансового сектору національної економіки: правовий, обліково-

аналітичний, організаційно-економічний та фінансовий аспекти» (Київ, 27 

листопада 2019 року); Міжнародна науково-практична конференція 

«Економіка, облік, фінанси, менеджмент і право в Україні та світі» (Полтава, 

4 грудня 2020), ІІ Міжнародна науково-практична конференція 

Підприємницька, торговельна, біржова діяльність: тенденції, проблеми та 

перспективи розвитку: (м. Київ, 11 – 12 лютого 2021);  Міжнародна науково-

практична конференція «Менеджмент та маркетинг як фактори розвитку 

бізнесу в умовах економіки відновлення». Матеріали (м. Київ, 18 – 19 квітня 

2023). 

Публікації. За темою дисертаційної роботи опубліковано 22 наукові 

праці загальним обсягом 12,4 друк. арк., у тому числі: 10 статей у наукових 

фахових виданнях, з них 4 – одноосібні, 2 - у виданні, що індексується у 

наукометричній базі Scopus, 6 тез доповідей на міжнародних та 
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всеукраїнських науково-практичних конференціях. Особисто автору належить 

8,16 друк. арк. 

Структура та обсяг роботи. Дисертація містить вступ, 3 розділи, 

висновки, додатки, список використаних джерел (152 найменування на 

15 сторінках). Загальний обсяг дисертації – 309 сторінок, у тому числі 

основного тексту – 180 сторінки. Дисертація містить 47 таблиць, 64 рисунки,  

11 формул, 6 додатків на 97 сторінках. 
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ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ ЗАСАДИ СТРАТЕГІЧНОГО РОЗВИТКУ 

ПІДПРИЄМСТВ ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ 

 

1.1. Сутність та особливості стратегічного розвитку підприємств 

інформаційно-комунікаційних технологій  

У сучасному ринковому середовищі для кожного суб’єкта господарювання 

ключове значення має не лише забезпечення ресурсами, необхідними для 

досягнення цілей та ефективності роботи в конкретний період часу, але і його 

стратегічний розвиток у довгостроковому періоді. Стратегічний розвиток є 

невід'ємною умовою успішного управління будь-яким підприємством. Сфера 

послуг, в тому числі телекомунікаційні компанії, не є винятком, оскільки 

специфіка і кінцеві результати ведення бізнесу безпосередньо залежать від змін і 

впливів у зовнішньому середовищі. Проблему забезпечення ефективності 

функціонування оптимального рівня в довгостроковій перспективі можливо 

вирішитим удосконаленням існуючих підходів до стратегічного розвитку 

телекомунікаційних компаній та створення нових. 

Значна кількість дослідників вивчає явища розвитку в процесі динаміки. 

Більшість досліджень передбачають вивчення розвитку будь-якого предмета або 

процесу, наслідки якого виражаються зростанням показників досліджуваного 

предмета. Через розпливчастість і відсутність чіткого визначення необхідно 

сформулювати розвиток як загальне поняття. Водночас багатогранність 

трактування поняття демонструє складність та інтегративну важливість його 

значення. Проблема визначення розвитку як узагальненого поняття залишається 

недостатньо вирішеною, а тому необхідно дослідити його загальні та специфічні 

риси, які вказують на різницю між поняттями розвитку та росту. Загалом доцільно 

звернутися до класичних та сучасних джерел, які так чи інакше трактують поняття 

розвитку, та проаналізувати їх у контексті ситуативних проблем. 

Отже, застосування загальнонаукових методів комплексного та системного 

аналізів дозволяє не лише виявити ознаки розвитку як узагальнення, а й 

сформулювати їх як поняття та виокремити їх домінуючі характеристики. 
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Виходячи з цього, проаналізуємо найбільш вживані поняття "розвиток" та 

"розвиток підприємства", запропоновані вітчизняними та зарубіжними 

науковцями. 

Вперше ідею розвитку сформульовав античний філософ Геракліт і визначив 

терміном «Все тече, все змінюється», іншими словами, світ постійно розвивається 

і змінюється, в процесі виникнення і зникнення, але у ХVIII столітті І. Кант назвав 

цю ідею "небезпечною авантюрою розуму". Сам Кант використовував ідею 

розвитку для пояснення походження Сонячної системи, оскільки не міг собі 

уявити, що багато світів розвиваються; Ж.Л. Бюффон використовував ідею 

розвитку для пояснення історії Землі, Ж.Б. Ламарк - для пояснення еволюції 

організмів, І.Г.Гельдер- для пояснення історії культур [1]. 

У XIX столітті ідея розвитку стала мейнстрімом у природознавстві завдяки 

теорії волюції Чарльза Дарвіна. Дарвін описав фактом  непередбачуваної 

мінливості, з невідомими причини, але з можливим природним відбором. 

Іншими словами, з філософської точки зору, розвиток - це незворотна, 

спрямована і закономірна зміна матеріальних та ідеальних об'єктів. Результатом 

розвитку з'являється новий якісний стан об'єкта, який є зміною його складу або 

структури. Однак спроби побудувати універсальну теорію розвитку, яка б 

пояснювала механізми розвитку в окремих галузях знань, поки що не дали 

позитивних результатів [2]. 

Ларіна Я.С. у колективній монографії [3] визначає розвиток як незворотну, 

направлену, закономірну зміну матеріальних та ідеальних об’єктів, і стверджує, що 

ця категорія має декілька вимірів: кількісний вимір (зростання), якісний вимір 

(структура), а також передбачає врахування соціальних, загальнолюдських, 

культурних та екологічних аспектів. Останні чотири виміри суспільного розвитку 

мають бути об’єктивним результатом прискорення економічного зростання та 

покращення (оптимізації) галузевої і територіальної структури [3, с. 13]. 

Шумпетер послідовно пов'язував розвиток і з перервністю. Розвиток - це 

переривання сталого стану, порушення статичної рівноваги, що веде до 

невизначеної майбутньої рівноваги, але в понятті «розвиток» уточнюється ця 
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перспектива і визначається як перехід від однієї векторної норми до іншої, який не 

може бути розбитий на нескінченно малу послідовність кроків [4]. 

Р.Л. Акофф трактує поняття "розвиток" як процес зростання здатності та 

прагнення задовольняти власні бажання та бажання інших [5]. Такий підхід має 

дещо субєктивний характер і описує скоріше розвиток особистості.  

С.В. Мочерний трактує поняття "розвиток" як незворотну, спрямовану, 

закономірну зміну матеріальної системи, зміст і детермінація якої характеризується 

дією фундаментальних законів діалектики [6].  

М.П. Тодаро розглядає розвиток як багатогранний процес, що призводить до 

фундаментальних змін у соціальній структурі, людській поведінці та соціальних 

інститутах, а також до прискорення економічного зростання [7]. Таке розуміння 

розвитку є дискусійним, оскільки не завжди процеси розвитку ведуть до зростання 

і кількісної зміни окремих показників. 

О.Є. Раєвнєва зазначає, що розвиток - це незворотній, спрямований, 

закономірний і унікальний процес змін у просторі та часі [8]. 

З іншого боку, в політологічному словнику розвиток є нормативним поняттям, 

яке не має єдиного загальноприйнятого визначення. Ряд вчених вважає, що 

розвиток не може бути зведений до універсальної формули і повинен розглядатися 

в порівняльному аспекті, залежно від часу, місця і ситуації. Часто під розвитком 

розуміють виконання умов, необхідних для реалізації індивідуального потенціалу, 

що проявляється у зростанні добробуту, зменшенні нерівності та безробіття. Ще 

простішою характеристикою розвитку є поступове задоволення базових потреб. 

Думки щодо ступеня задоволення цих базових потреб різняться. Розвиток також 

визначають через конкретні соціальні показники, такі як житло, або через 

покращення (фізичної) якості життя. Багато з цих інтерпретацій породили серйозні 

дискусії щодо теоретичної та емпіричної природи взаємозв'язку між економічним 

зростанням, моделями зростання та розподілом благ, які приность зростання [9]. 

На думку сучасних науковців О.Л. Гапоненко та А.П. Паклюхіна, розвиток - 

це прогрес, формування нових рис, встановлення нових структурних 
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характеристик предмета, його еволюція, вдосконалення, завершення і прогрес, а 

також зростання і розширення. 

Л.Д. Забродська визначає розвиток як прогрес від простішого до складнішого 

та ефективнішого [10]. З визначення Ю.В. Погорєлова розвиток розглядається в 

трьох аспектах, як загальнонаукова категорія (рис. 1.1). 
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А
С

П
Е

К
Т

И
 Р

О
З

В
И

Т
К

У
 Я

К
 

З
А

Г
А

Л
Ь

Н
О

Н
А

У
К

О
В

О
Ї 

К
А

Т
Е

Г
О

Р
ІЇ

 

Рис. 1.1 Загальні аспекти поняття розвитку  

Джерело: побудовано автором на основі джерела [11] 

 

Е.М.Коротков розуміє розвиток як низку змін, що призводять до 

виникнення новихя костей і зміцнення життєздатності системи та її здатності 

протистояти зовнішнім силам середовища. М.Г. Білопольський розглядає 

розвиток як безперервний процес різних форм взаємодії, тобто впливу 

середовища на систему і системи на середовище [12]. 

С.І. Ошегов та Н.Ю. Шведова трактують розвиток як закономірний 

процес змін, перехід від одного стану до іншого, більш досконалого, від 

старого якісного стану донового якісного стану, від простого стану до 

складного, від низького стану до високого. 

Колектив авторів на чолі з В. Пономаренко, визначають розвиток як 

процес кількісних та якісних змін у системі, ускладнення її структури та 

складу, що призводить до підвищення стійкості до дестабілізуючих впливів 

зовнішнього середовища та ефективності функціонування [13]. 
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Починаючи з ХХ століття, поняття розвитку використовувалося на 

макрорівні у вигляді економічного зростання в роботах Дж. М. Кейнса, 

Дж. Міда значною мірою відображено в економіці, в контексті еволюційної 

економіки Нельсона та С. Вінтера [14].  

Економічний розвиток невіддільний від інших аспектів розвитку, але 

його найважливіша цінність полягає в тому, що він охоплює весь спектр 

людських інтересів. Багато сучасних дослідників розвитку стверджують, що 

незалежно від визначення цього понняття, розвиток за своєю природою має 

бути висхідним процесом, зрозумілим широкому колу людей, які його 

очолюють і керують ним. На думку більшості науковців, що ґрунтується на 

аналізі опрацьованої літератури, розвиток - це процес руху та змін у різних 

системах, що забезпечує перехід від одногоякісного стану до іншого. 

Водночас, розвиток передбачає не лише кількісні, а й якісні зміни, що 

характеризуються перетворенням внутрішньої структури об'єкта, яка постає як 

сукупність функціонально взаємопов'язаних елементів. Розвиток базується на 

певному підході до нього. 

 Узагальнюючи та систематизуючи підходи до визначення сутності 

розвитку, варто виокремити його окремі категорії  (рис. 1.2). 
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прогрес, ускладнення систем, процес переходу від нижчого стану 

системи до її вищого стану

спрямовані, незворотні якісні зміни організаційного процесу

програма вдосконалення і оновлення підприємства

формування нових характеристик, що забезпечують новий рівень 

ефективності діяльності підприємства

багатовимірний процес удосконалення, прогресу системи, її 

трансформації

процес адаптації до нових умов функціонування

       

Рис. 1.2. Ключові аспекти дефініції «розвиток»  

              Джерело: узагальнено автором 
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Визначивши категорії розвитку, виділимо наступні його форми (рис. 1.3). 
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Рис. 1.3. Основні форми категорії «розвиток» 

 Джерело: узагальнено автором на основі джерела [15, с. 164] 

Отже, варто зробити висновок, що розвиток як категорія – це незворотній 

процес, чітко спрямований на закономірні зміни з новими змінами, що ведуть, до 

нового якісного стану. Поняття «розвиток» розглядають також як прогрес, 

вдосконалення, появу чогось нового, рух від простого до складного. Додаткові 

визначення терміну «розвиток підприємства» наведені у додатку А. 

Результати аналізу трактувань поняття «розвиток підприємства» різними 

авторами, показали, що основною метою розвитку підприємства є збереження його 

якісних показників у довгостроковій перспективі на основі підвищення рівня 

ефективності, конкурентоспроможності та стабільності в межах функціонування 

певних економічних систем. Крім того, слід також зазначити, що розвиток 

підприємств інформаційно-комунікаційних технологій (підприємств ІКТ) 

пов’язаний із кількісними та якісними змінами середовища певного специфічного 

середовища, в якому працює підприємство, а рушійна сила розвитку залежить від 

кожного етапу життєвого циклу підприємства на цільовому ринку інформаційно-

комунікаційних технологій. 

Розвиток підприємств ІКТ є досить складним процесом, ключовими 

характеристиками якого варто вважати поточний стан фінансової стабільності, 

незалежності, наявність потенційних можливостей збільшення обсягів 
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виробництва і реалізації продукції та послуг, підвищення економічної ефективності 

використання ресурсів, соціальна захищеність персоналу. 

Незважаючи на тривалий та активний дослідницький процес, трактування 

поняття «розвиток підприємства ІКТ» залишається дискусійним. Розвиток 

підприємства ІКТ може виглядати як прогрес або регрес, як еволюція або 

революція. Прогрес гарантує, що система розвивається від нижчих рівнів до 

вищих, покращує систему та покращує рівень корпоративних систем. З 

економічної точки зору це виражається в удосконаленні підприємницької 

діяльності, підвищенні ефективності, переході на вищі технологічні рівні. У 

випадку регресії все навпаки, оскільки регресія – це розвиток,  від вищого рівня 

до нижчого, переходячи до менш досконалого, ефективного виробництва. З 

економічної точки зору такі підприємства часто змушені змінювати свої моделі 

функціонування через обставини, які від них не залежать. 

Відмітимо, що Забродська Л. Д. виділяла три форми розвитку: розвиток 

ринку, який відображає процес розширення кола споживачів і клієнтської бази; 

організаційний розвиток, який відображає процес розвитку індивідів, груп, 

сфери відповідальності, системи управління, ініціативи тощо; бізнес. Розвиток 

спрямовує ресурси туди, де вони мають забезпечити максимальну 

конкурентоспроможність протягом найдовшого часу [16]. Комплексну та 

доповнену класифікацію видових проявів розвитку на рівні підприємства 

запропонувала Л.С. Запасна, що класифікувала поняття за такими 

ознаками (рис.1.4). 

Підсумовуючи дослідження науковців повну класифікацію розвитку 

підприємства ІКТ за рядом ознак детальніше викладено в Додатку Б.   Кожне з 

цих визначень підкреслює складність поняття розвитку підприємства. Типові 

ознаки такого розвитку включають фінансову стабільність, зростання 

виробництва та обсягів продажу, підвищення ефективності використання 

ресурсів. Протилежності в розвитку підприємства виражаються в поняттях 

прогресу і регресу. Прогресивні фази розвитку підприємства чергуються з 

регресивними. 
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Рис 1.4. Класифікаційні аспекти поняття розвитку підприємств ІКТ 

           Джерело: узагальнено автором на основі джерела [17, с. 55]                                                                                                                     
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Традиційно, стратегічна зміна уявлялася як нечасте, іноді однократне, 

масштабне перетворення. Однак в останній час стратегічний розвиток підприємств 

переважно розглядається як безперервний процес еволюції, в якому одне 

стратегічне видозмінення створює необхідність в інших змінах.  

Загальновідомо, що поняття «стратегія» почало використовуватися як 

управлінський термін у 1950-х роках, в період стрімкого росту ступеня та ролі 

важливості своєчасного реагування на швидкі зміни зовнішнього середовища. 

Сучасні дефініції поняття стратегії з точки зору вітчизняних та зарубіжних 

науковців розглянемо у таблиці 1.1. 

Таблиця  1.1 

Дефініції поняття «стратегія» 

Автор Визначення 

І. Ансофф [24, с.27] стратегія - це «набір правил для прийняття рішень, якими 

організація керується у своїй діяльності». 

А. Чандлер [25, 

с.109] 

стратегія - це визначення основних довгострокових цілей і 

завдань підприємства та затвердження курсу дій, розподіл 

ресурсів, необхідних для досягнення цих цілей 

М. Портер [26, с.11]. стратегія являє собою створення - за допомогою різноманітних 

дій унікальної ціннісної пропозиції 

А.А. Томпсон, 

А.Дж.Стрікленд [27, 

с.42] 

стратегія - це план управління підприємством, спрямований на 

зміцнення його позицій, задоволення потреб і досягнення 

поставлених цілей. 

Ф. Котлер, Г. 

Армстронг, Дж. 

Сондерс, В. Вонг 

[28, с.317] 

стратегія компанії це системний підхід до вирішення проблем її 

розвитку та функціонування, що забезпечує збалансованість 

діяльності компанії. 

В.А. Василенко, 

Т.І. Ткаченко [29, 

с.6] 

стратегія як концепція інтегрального підходу до діяльності 

підприємства, що являє собою поєднання ресурсів і навичок 

організації, з одного боку, і можливостей і ризику, що виходять з 

навколишнього середовища, з іншого, і діють в сьогоденні і 

майбутньому, при яких підприємство сподівається досягти своєї 

основної мети. 

Б.М. Мізюк[30, с.10] «стратегія» як генеральний напрямок діяльності підприємства, 

який повинен привести до поставленої мети. 

 Ларіна Я.С.,  

Завальнюк К.С. 

 [31, с. 12] 

стратегія як узагальнена модель маркетингових  дій на 

довготривалий період з метою реалізації місії та досягнення цілей 

організації… шляхом застосування комплексу маркетингових, 

організаційно-технічних і фінансових заходів щодо розширення 

обсягів виробництва і збуту продукції, підвищення її 

конкурентоспроможності, зростання ринкової частки, впливу на 

споживача.  

А.В Люльов  [32 

с.90] 

стратегієя як набір правил, способів, механізмів розвитку, 

необхідних для ефективної діяльності підприємства, в умовах 
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обмеженості ресурсів і динамічно мінливого зовнішнього і 

внутрішнього средовища 

Джерело: узагальнено автором  

В свою чергу, стає зрозуміло, що стратегічний розвиток є відносно рідкісним 

процесом протягом життєвого циклу існування підприємства ІКТ, тоді як 

поступові зміни, які можуть мати стратегічний характер, є регулярним процесом. 

Найбільш типовим є те, що стратегія реалізується шляхом поступових змін. 

Формування концептуальних засад стратегічного розвитку підприємства ІКТ 

потребує розгляду сутності цього поняття, зміст якого визначає теоретичні засади 

цілей, завдань, критеріїв, принципів та ознак стратегічного розвитку підприємства 

з урахуванням специфіки його діяльності (рис. 1.5). 

Економічне 

зростання 

як кількісна і позитивна сторона розвитку, що відзначається розширенням 

обсягів виробництва і продажу, збільшенням частки ринку і зростанням 

доходів підприємства.

Чинники, які впливають на стратегічний розвиток підприємства ІКТ

Ознаки стратегічного розвитку підприємства ІКТ

Внутрішні чинники Зовнішні чинники

Наявність 

структурних змін 

пов'язані з впровадженням передових технологій та ресурсів, які 

поліпшують результати діяльності підприємства, оновлюють асортимент 

продукції, впроваджують інноваційні технології управління та збільшують 

капітал.

- ресурсний потенціал підприємства;

- виробничий потенціал підприємства;

- інноваційний потенціал підприємства;

- інфраструктурний потенціал підприємства;

- фінансовий потенціал підприємства;

- трудовий потенціал підприємства;

- споживчий потенціал підприємства;

- екологічна ситуація на підприємстві.

- законодавство;

- грошово-кредитна політика;

- регіональна політика;

- податкова політика;

- інвестиційна політика;

- політична ситуація;

- рівень міжрегіональних (міжнародних) 

зв'язків.
 

Рис 1.5. Характерні ознаки та чинники впливу на стратегічний розвиток 

підприємства ІКТ 

Джерело: узагальнено автором на основі джерела [349, с. 55] 
 

Необхідність визначення сутності терміну «стратегічний розвиток 

підприємства ІКТ» зумовило дослідження теоретичних підходів до вивчення 
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поняття «стратегія розвитку підприємства ІКТ», яке неоднозначно трактується в 

економічній науці. Існування численних визначень корпоративної стратегії 

свідчить про значний інтерес до цього поняття з боку вітчизняних та зарубіжних 

авторів, а також про еволюцію концепції в умовах мінливого економічного 

середовища, в якому функціонують економічні суб’єкти [20, с. 56]. Стратегічний 

розвиток підприємства ІКТ найтісніше пов'язаний зі змістом його стратегії його 

розвитку, тобто  з тим, яким чином підприємство створює власні потенційні 

можливості для досягнення власних стратегічних цілей. 

Стратегічний розвиток компанії передбачає різноманітні зміни в середині та за 

межами підприємства в рамках реалізації її бачення, місії та цілей з метою 

забезпечення успіху підприємства на всіх етапах життєвого циклу. 

Використовуючи ієрархічні принципи стратегічного розвитку в стратегічному 

управлінні, підприємство може краще розподілити свою обмежену ресурсну базу і 

розробити систему бажаних показників ефективності. 

І. Г. Сокиринська стверджує, що для підприємств, які працюють у 

конкурентному середовищі, конкурентні переваги досягаються на основі 

економічних, технологічних, інноваційних організаційних та інформаційних 

аспектів. В свою чергу розвиток  підприємства залежить від комплексної оцінки 

даних  аспектів. (рис.1.6) [21]. 

Приймаючи управлінські рішення в процесі реалізації стратегії, керівництво 

підприємства ІКТ, в першу чергу, моделює фактори, що впливають на 

короткостроковий рівень витрат. Реалізація таких управлінських рішень повинна 

забезпечити досягнення цілей підприємства, а отримані грошові потоки - 

задовольнити потреби всіх зацікавлених осіб в економічних результатах 

виробництва. 

Гудзь О.Є. зазначає, що стратегія формулює перспективи розвитку та ринкову 

позицію підприємства ІКТ. 
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Рис. 1.6. Загальні аспекти стратегічного розвитку підприємства ІКТ 

Джерело: узагальнено автором на основі джерела [ 22] 

Отже, під концепцією стратегічного розвитку підприємства ІКТ варто вважати 

довгостроковий гнучкий план дій, заснований на детальному аналізі внутрішнього 

та зовнішнього середовищ підприємства з урахуванням впливу людського фактору, 

та такий, що потребує впровадження інноваційних напрямів діяльності на 

перспективу з урахуванням ймовірності впливу загальногосподарських ризиків 

(рис.1.7).  

Стратегії розвитку підприємства ІКТ характеризуються складною 

внутрішньою структурою, властивостями швидкої адаптації до динаміності 

швидкоплинних зовнішніх змін, тоді як напрями їх успішної реалізації вимагають 

постійного уточнення та вдосконалення, що, тим сами, є основою розробки 

стратегічних напрямі розвитку на перспективу функціонування. 

 

ЕКОНОМІЧНІ 

Тип  ринку, структура ринку, бар’єри виходу на ринок          

Еластичність цін, циклічність та сезонність попиту 

Необхідні капіталовкладення і очікуваний рівень 

прибутку 

ТЕХНОЛОГІЧН

І Використання інноваційних технологій 

Рівень індивідуального розвитку галузі 

Статутна діяльність 
ОРГАНІЗАЦІЙНІ 

Організація маркетингу та 

взаємовідносини з контрагентами 

Система 

управління 

витратами і ціною 

ІННОВАЦІЙНІ      
Своєчасне оновлення родукції          

Використання науково-технологічних розробок галузі ТК      

ІНФОРМАЦІЙНІ      
Своєчасне оновлення родукції          

Своєчасне оновлення родукції          

МАКРОЕКОНОМІЧНІ 

Наявність ресурсів       

Динаміка статистичних показників      
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 Принципи стратегічного розвитком підприємств ІКТ 

принципи розвитку 

інформаційної складової 

принцип якості інформації 

принцип технологічного 

прогресу 

принципи розвитку 

інноваційної складової 

принцип інноваційного 

розвитку 

принцип збереження 

конкурентних переваг 

принципи розвитку 

комунікативної  складової 

принцип економічної 

доцільності 

принцип соціальної 

відповідальності 
 

принципи розвитку 

фінансової складової 

принцип фінансової автономії 

принцип фінансової 

спроможності  

 

 
Методи діагностики стратегічного розвитку підприємств ІКТ 

Прогнозування – наукове передбачення 

можливості відхилення в результаті 

впливу внутрішніх і зовнішніх факторів 

невизначеного бізнес-середовища. 

Планування – обґрунтування цілей та способів 
їх досягнення на основі виявлення комплексу 
завдань, а також визначення ефективних 
методів їх виконання.   

Аналіз – дослідження факторів (ризиків), 

що впливають на стратегічний розвиток 

підприємств ІКТ та динаміку зміни 

кількісних та якісних показників їх 

функціонування. 

Оцінка – квантифікація існуючої стратегіх 

підприємства ІКТ та визначення ступеня 

відхилення даного рівня від еталонного значення.  

Організація – впорядкування системи 

заходів щодо досягнення стратегічних 

цілей підприємств ІКТ, що забезпечує 

стійкі параметри їх функціонування в 

конкретному часовому проміжку. 

Контроль – моніторинг рівня стратегії розвитку 

підприємств ІКТ для виявлення відхилень за 

кожною функціональною підсистемою та 

визначення обґрунтованості прийнятих 

управлінських рішень і ефективності їх 

виконання. 

 

Інструментально-алгоритмічні засади  стратегічного розвитку підприємств ІКТ 

Балансовий, нормативний, екстраполяції, техніко-економічних розрахунків, експертний, факторного аналізу, статистичний, 

економіко-математичні методи оптимізації, ресурсно-функціональний, експертний, матричний, SWOT-аналіз 

 

Функції  управління стратегічнм розвитком підприємств ІКТ 

Діагностика стратегічних можливостей підприємства -  Планування стратегічного розвитку - Організація виконання стратегічних планів  - Координація дій з 

реалізації стратегічних завдань в напрямі розвитку підприємств ІКТ  - Мотивація за досягнуті стратегічні результати діяльності  - Контроль за процесом реалізації 

стратегічних напрямів розвитку підприємств ІКТ - Прогнозування результатів  стратегічного розвитку підприємств ІКТ 

Рис.1.7 Концептуальна схема стратегічного розвитку підприємств ІКТ  

Джерело: побудовано автором 
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1.2 Методичний інструментарій щодо ідентифікації потенційних можливостей 

стратегічного розвитку підприємств інформаційно-комунікаційних технологій 

Загальновідомо, що наявність сприятливого інвестиційного клімату з точки 

зору перспективності стратегічного розвитку відіграє вагому роль у напрямі 

досягнення ефективних результатів діяльності та підвищення рівня конкурентних 

переваг підприємств на цільовому ринку ІКТ. Саме ефективно розроблена 

стратегія розвитку підприємств ІКТ визначає основні напрями та методи 

досягнення довгострокових цілей виживання та розвитку підприємства на основі 

мобілізації усіх потенційних зусиль підприємства з метою функціонування на 

перспективу. Стратегія розвитку, в той же час, представляє собою спосіб 

налагодження взаємодії підприємства із зовнішнім середовищем і формується на 

основі узагальненої інформації щодо відповідності внутрішнього ресурсного 

потенціалу діючим умовам та принципам зовнішнього середовища в умовах 

невизначеності.  

На основі вищевикладеного варто систематизувати основні теоретичні 

підходи до визначення поняття «стратегія розвитку підприємства ІКТ».  

Згідно теоретичного підходу Л.Г. Мельника, стратегія підприємства 

описується як довгострокові установки та плани керівництва підприємства щодо 

виробництва, доходів, витрат, капіталовкладень, цін та соціального захисту [33]. 

Г.В. Строкович розглядає стратегію підприємства як ідеологію розвитку, 

конкретизовану у вигляді орієнтирів і станів підприємства.  

На думку багатьох вчених, характер побудови стратегії розвитку бізнесу 

збігається зі стратегією компанії. Як  зазначає Ігнатьєва І.А., операційну 

стратегію компанії часто вважають лише стратегією розвитку, надаючи дуже 

обмежене розуміння операційної стратегії [35, с.227]. Рекомендується розглядати 

стратегії інтенсивного розвитку в тих випадках, коли потенціал існуючого 

продукту ринку або не використовується повністю. Стратегії інтегрованого 

зростання, з іншого боку, працюють, коли підприємство вже має стабільну 

позицію в галузевій конкуренції або коли є можливість отримати додаткові 

переваги, рухаючись в галузі. У таких ситуаціях важливо розглядати не лише 
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основні стратегії конкурентних переваг, але також підходи до управління різними 

підприємствами, такі як стратегії стабілізації, реструктуризації, скорочення, 

ліквідації та їх комбінації.  

Автори, включаючи Ларіну Я.С., Завальнюк К.С., Шелегеду Б.Г., 

Касьянову Н.В., встановили, що стратегії розвитку підприємства можна 

класифікувати за трьома основними категоріями  (рис.1.7).  

ОСНОВНІ КАТЕГОРІЇ СТРАТЕГІЙ 

ПІДПРИЄМСТВА

Стратегії 

стабільності
Стратегії

зростання

Стратегії 

скорочення

СТРАТЕГІЯ РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВА
 

Рис. 1.8 Класифікація основних категорій стратегії розвитку підприємства  

Джерело: узагальнено автором на основі джерела [36, с. 90] 

 

Іншими словами, вчені ідентифікують стратегію компанії та стратегію її 

розвитку, визначаючи тип корпоративної стратегії. Якщо дослідити стратегічний 

розвиток підприємств ІКТ, спрямований на досягнення генеральних цілей та є 

можливим лише за певних сприятливих умов, ключові класифікаційні ознаки 

стратегій такого розвитку відображені на рисунку (рис. 1.8). 
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ХАРАКТЕРИСТИКА СТРАТЕГІЙ ЗОВНІШНЬОГО СЕРЕДОВИЩА  ПІДПРИЄМСТВ ІКТ

ТОВАРНА СТРАТЕГІЯ
високорівневий загальний план розвитку продукту з метою досягнення однієї або кількох бізнес-

цілей підприємств ІКТ в умовах невизначеності та постійно змінного ринку

СТРАТЕГІЯ 

ЦІНОУТВОРЕННЯ

конкретний напрям дій відносно ціноутворення з метою досягнення певної мети в конкретній 

ринковій ситуації впродовж конкретного періоду

СТРАТЕГІЯ ВЗАЄМОДІЇ З 

ВИРОБНИЦТВОМ

взаємодія усіх виробничих потужностей підприємств ІКТ  для досягнення стратегічних 

конкурентних переваг

ФІНАНСОВА СТРАТЕГІЯ
прогнозування і коригування фінансових потоків відповідно до нових стратегій підприємства та 

поведінка на ринках грошей і цінних паперів

СТРАТЕГІЯ 

ТРАНСАКЦІЙНИХ ВИТРАТ

розробка регламенту підготовки та укладення різних ринкових трансакцій, який дозволяє уникати 

невиправданих витрат

СТРАТЕГІЯ ЗОВНІШНЬОЕКОНОМІЧНОЇ 

ДІЯЛЬНОСТІ

план розвитку підприємства стосовно діяльності пов'язаної з виходом на зовнішній ринок, 

завоюванням бажаної частки ринку, розширення та підтримання своїх позицій.

ХАРАКТЕРИСТИКА СТРАТЕГІЙ ВНУТРІШНЬОГО СЕРЕДОВИЩА  ПІДПРИЄМСТВ ІКТ

СТРАТЕГІЯ ЗНИЖЕННЯ 

ВИРОБНИЧИХ ВИТРАТ

ІНВЕСТИЦІЙНА 

СТРАТЕГІЯ

ІННОВАЦІЙНА СТРАТЕГІЯ 

спрямована на забезпечення конкурентної переваги підприємств ІКТ  за рахунок зниження витрат 

та розроблення  прийомів  досягнення низької вартості телекомунікаційних  послуг 

система скоординованих дій підприємства, яка визначає стратегічні напрямки інвестиційної 

діяльності

засіб досягнення цілей підприємства, який відрізняється новизною для даного підприємства, для 

ринку, для споживачів тощо

МОТИВАЦІЙНА СТРАТЕГІЯ комплекс загальних довгострокових підходів до стимулювання персоналу, управління зайнятістю 

та ефективністю праці на підприємстві

 СТРАТЕГІЙ ЗАПОБІГАННЯ БАНКРУТСТВУ ТА САНАЦІЇ ФІНАНСОВОГО СТАНУ

СТРАТЕГІЯ НАСТУПУ

СТРАТЕГІЯ САМОФІНАНСУВАННЯ

СТРАТЕГІЯ ОБОРОНИ

використання світових досягнень науки й технологій, наявність власних наукових доробків

утримання конкурентних позицій підприємства на існуючих ринках, уникаючи надмірного ризику

управління суб'єктом підприємницької діяльності власними доходами і надходженнями у грошовій формі відповідного цільового 

призначення
 

Рис.1.9. Характеристика ключових стратегій розвитку підприємства ІКТ  

Джерело: розроблено автором                                                                                                                                     
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Для подальшого розгляду сутності стратегічного розвитку доцільно 

виокремити декілька способів встановлення стратегій залежно від цілей, завдань 

підприємства, ступеня усвідомлення необхідних результатів та знання специфіки 

об'єкту управління (рис. 1.9). 

 

 

Знання 

організаційно-

управлінського 

середовища 

підприємства 

в галузі, виробничої 

та управлінської 

струткури, 

функціональних, 

логіко- 

причинних зв’язків 

Б 

Повні, визначені 

Стратегії, створені шляхом 

компромісу 

ІІІ 

Стратегії розраховані й 

заплановані 

ІV 

 

Неповні,    

невизначені 

  І 

Стратегії, сформульовані 

«за натхненням» 

II 

Стратегії, що ґрунтуються 

на здоровому глузді 

Б Невизначені через 

відсутність згоди 

 

А 

Визначені, ґрунтуються на 

згоді 

 

А 

 Цілі й завдання, бажані результати розвитку 

підприємства 

 

Рис. 1.10.  Матриця основних методів встановлення стратегій  

Джерело: побудовано автором на основі джерел [37; 39-41] 

Вісь А – А характеризує відповіді на запитання «Що слід було б 

зробити?»; Вісь Б – Б — «Як саме мало діяти підприємство?»; 

Кожен із зазначених підходів має свої визначені особливості (табл. 1.2). 

Таблиця 1.2 

Особливості підходів та методів встановлення стратегій 

Ситуації, визначення напрямків 

розвитку немає спільної згоди, але в 

наявності володіння науково-

методичним та прикладним 

інструментарієм досягнення цілей. 

Основну увагу треба приділяти 

досягненню згоди 

                                                     ІІ          

ІІІ 

Ситуації, для визначення цілей і способів 

їхнього досягнення, застосовується весь 

інструментарій ЕММ, системного аналізу, 

планування, підтримки, контролю тощо. 

Передбачається залучення спеціалістів різного 

фаху, відпрацювання конкретних процедур і 

взаємовідносин 

IV 

                                                   І 

Ситуація, коли наперед невідомо, що і 

як треба зробити, але є інтуїтивне 

відчуття необхідності змін. За таких 

умов суттєву роль відіграють досвід і 

знання керівників; 

 ІІ 

Ситуація, коли відомо, що робити, але 

невідомо як. Тут застосовується метод «проб і 

помилок, експерименту», який потребує участі 

висококваліфікованих експертів 

Джерело: сформовано автором 
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Дж. Пірс та Р. Робінсон визначили набір ключових внутрішніх факторів, 

які можуть бути джерелом як сильних, так і слабких сторін організації. Аналіз цих 

факторів дає повне уявлення про внутрішнє середовище організації, її сильні та 

слабкі сторони [41,c.14]. 

Таким чином, аналіз зовнішнього середовища, що проводиться в 

стратегічному управлінні, спрямований на виявлення загроз і можливостей, які 

можуть виникнути в зовнішньому середовищі по відношенню до підприємства, а 

також сильних і слабких сторін, які має підприємство. 

Одним із методів аналізу стратегічних позицій підприємства є метод 

SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats - сильні і слабкі сторони, 

можливості і загрози), який дозволяє проводити спільне дослідження зовнішнього 

і внутрішнього середовища; застосування методу SWOT дає можливість 

встановити лінії зв'язку між сильними і слабкими сторонами, притаманними 

компанії, і зовнішніми загрозами і можливостями. Метод SWOT дозволяє 

визначити напрямок стратегічного розвитку компанії, спочатку визначивши 

сильні і слабкі сторони, загрози і можливості, а потім встановивши ланцюжок 

зв'язку між ними (табл.1.3). 

Таблиця 1.3 

Еталонна мартиця СВОТ-аналізу 

 МОЖЛИВОСТІ: 

1. 

2. 

ЗАГРОЗИ: 

1. 

2. 

СИЛЬНІ СТОРОНИ: 

1. 

2. 

ПОЛЕ 

Сила і можливості 

ПОЛЕ 

Сила і загрози 

СЛАБКІ СТОРОНИ: 

1. 

2. 

 ПОЛЕ 

Слабкі і можливості 

ПОЛЕ 

Слабкі і загрози 

Джерело: побудовано автором  

 

Згідно рис. 1.3, вертикально виділяються два блоки (сильні сторонни та  

слабкі сторони), які включають, відповідно, виявлені на першому етапі аналізу 

характеристики підприємства. Горизонтально виділяються інші два блоки 

(відповідно, можливості та загрози), які включають  відповідні характеристики 
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підприємства. На перетині блоків формуються чотири поля: «сильні сторони та 

можливості», «сильні сторони та загрози», «слабкі сторони та можливості» та 

«слабкі сторони та загрози». Розглядаються всі можливі комбінації та 

виділяються комбінації, які необхідно враховувати при розробці стратегічного 

плану розвитку підприємства. 

Для пар, обраних з поля «сильні сторони та можливості», необхідно 

розробити стратегію, яка використовує сильні сторони підприємства, щоб 

скористатися можливостями, які з'являються у зовнішньому середовищі. Для 

пар у полі «слабкі сторони і можливості» слід розробити стратегії, які 

спрямовані на подолання існуючих слабких сторін підприємства, навіть за 

рахунок можливостей, що з'явилися. Для пар у полі «сильні сторони та загрози» 

слід розробити стратегії, спрямовані на використання сильних сторін 

підприємства з метою усунення загроз.  

Для успішного аналізу корпоративного середовища за допомогою методу 

SWOT важливо не тільки вміти ідентифікувати загрози та можливості, але й 

вміти оцінити їх з точки зору важливості та впливу на корпоративну стратегію. 

Для оцінки можливостей використовується метод позиціонування кожної 

конкретної можливості на матриці можливостей (табл. 1.4). 

 

Таблиця 1.4 

Матриця стратегічних  можливостей 

 

Ймовірність 

використання  

можливостей 

Вплив 

Значний  Помірний  Незначний  

Висока ПОЛЕ 

«висока – 

значний» 

ПОЛЕ 

«висока – 

помірний»  

ПОЛЕ 

«висока – 

незначний» 

Середня ПОЛЕ 

 «середня – 

значний» 

ПОЛЕ 

«середня – 

помірний» 

ПОЛЕ 

«середня – 

незначний» 

Низька ПОЛЕ 

 «низька – 

значний» 

ПОЛЕ 

«низька – 

помірний» 

ПОЛЕ 

«низька – 

незначний» 

Джерело: побудовано автором на основі джерел [43-44] 
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Зазначимо, що матриця будується у наступний спосіб: зверху по 

горизонталі зазначається ступінь впливу можливостей на діяльність 

підприємства; зліва по вертикалі зазначається ймовірність того, що 

підприємство зможе скористатися можливістю. Дев'ять полів можливостей 

у матриці мають різне значення для компаній. Можливості, які підпадають 

під поля «висока – значний», «висока – помірний»  та  «середня – значний», 

мають значний вплив на підприємство, і їх обов'язково потрібно 

використовувати. Можливості які потрапляють на поля «середня – 

незначний», «низька – помірний» і «низька – незначний», практично не 

заслуговують на увагу. Доцільність використовувати можливості  що 

потрапили на решту поля буде актуальною лише при наявності достатньої 

кількості ресурсів.  

Подібна матриця формується для оцінки загроз (табл. 1.5). Зверху по 

горизонталі показує можливі наслідки для компанії, якщо загроза стане 

реальністю. Ймовірність того, що загроза стане реальністю, показана 

ліворуч. 

Таблиця 1.5 

Матриця загроз стратегічного розвитку 

Ймовірність 

реалізації 

загрози 

Можливі наслідки 

Руйнування Критичний  стан Важкий стан «Легкі удари» 

Висока ПОЛЕ 

«висока-руйнування»  

ПОЛЕ 

«висока -критичний» 

ПОЛЕ 

«висока-важкий» 

ПОЛЕ 

«висока-легкі» 

Середня ПОЛЕ 

«середня-руйнування» 

ПОЛЕ 

«середня-критичний» 

ПОЛЕ 

«середня-важкий» 

ПОЛЕ 

«середня-легкі» 

Низька ПОЛЕ 

«низька-руйнування» 

ПОЛЕ 

«низька-критичний» 

ПОЛЕ 

«низька-важкий» 

ПОЛЕ 

«низька-легкі» 

            Джерело: побудовано автором 

 

     Загрози, віднесені до категорій «високого рівня», «високого 

критичного» та «середнього рівня», становлять значний ризик для компанії і 

повинні бути негайно та рішуче усунені. Загрози, класифіковані як «висока 

серйозність», «середня серйозність» і «низька деструктивність», також 

повинні бути доведені до відома вищого керівництва і усунені в 
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пріоритетному порядку. Загрози «низького», «середнього» та «високого» 

рівнів вимагають відповідального підходу до їх усунення. Однак не 

передбачено першочергового усунення. Загрози, які потрапляють в інші зони, 

не повинні залишатися поза увагою керівництва компанії. За їх розвитком слід 

уважно стежити (табл.1.6). 

Таблиця 1. 6 

Матриця SWOT – аналізу зваженої бальної оцінки  

 

Сильні 

сторони 

Значи 

мість 

(Zi) 

Оцінк

а 

(Ni) 

Зважена 

оцінка в 

балах 

 

Ранг 

 

 

Можли 

вості 

Значим

ість 

(Zi) 

Оцінка 

(Ni) 

Зважен

а оцінка 

в балах 

 

Ранг 

 

1 ZS
1 NS

1 Si=Zi×Ni (F=Si/∑Si) 1. Zo
1 No

1 Si=Zi×Ni (F=Si/∑Si) 

2 ZS
2 NS

2   2. Zo
2 No

2   

 

Слабкі 

сторони 

 

Значи 

мість 

(Zi) 

 

Оцінк

а 

(Ni) 

Зважена 

оцінка в 

балах 

 

 
Ранг 

 

 

Загрози 
 

Значим

ість 

(Zi) 

 
Оцінка 

(Ni) 

Зважен

а оцінка 

в балах 

 

 
Ранг 

 

1. Zw
1 Nw

1 
Si=Zi×Ni (F=Si/∑Si) 

1. Zt
1 Nt

1 Si=Zi×N

i 
(F=Si/∑Si) 

2.  Zw
2 Nw

2   2. Zt
2 Nt

2   

    Джерело: побудовано автором на основі джерел [24-27] 

 

Отримані результати формуюються у стратегію компанії, її цілі та завдання. 

Для більш поглибленого аналізу та оцінки діяльності підприємства пропонує  

модель поглибленого SWOT заснована на комплексному застосуванні різних 

інструментів. Дана модель дозволяє більш повно та різнопланово проводити 

аналіз усіх ключових сторон  підприємства в рамках стандартного SWOT методу. 

Першочергово визначаються основні дані таблиці SWOT та будується  матриця. 

Вищеперелічені матриці складаються з урахуванням якісних експертних 

оцінок. методами багатокритеріальних бальних оцінок, статистичного аналізу, які 

дозволяють зробити більш точний аналіз на основі кількісних показників та 

оцінок. Матриця складаэться на основі власних досвідчених розробок автора та 

дозволяє відстежувати зміну ситуації в динаміці. застосовується рідко і вимагає 

високої кваліфікації персоналу та використання спеціального програмного 

забезпечення обробки даних.  
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R0
i = Vi ∑j(Fj K

so
jj) - ∑l(Gl K

wo
li ) , R

t
i = Ui ∑j(Fj K

st
ij) - ∑l(Gl K

wt
li)                 (1.1) 

Ps
i = Fi ∑j(Vj K

so
ij) - ∑l(Ul K

st
il ), P

v
i = Gi ∑j(Vj K

wo
ij) - ∑l(Ul K

wt
il )                  (1.2) 

де Kab
ij [0;1]- коефіцієнт кореляції сильних і слабких сторін, можливостей та 

загроз. 

Таблиця 1. 7 

Матриця SWOT – аналізу зваженої бальної оцінки  

Сильні 

сторони 
 Можливості Загрози Потенціал 

 
Ранг 

 
V V  U U  P 

 F1 Kso
11 Kso

12  Kst
11 Kst

12  

ст
у
п

ін
ь
 у

ч
ас

ті
 с

и
л
ь
н

о
ї 

ч
и

 

сл
аб

к
о
ї 

ст
о

р
о

н
и

 у
 

іс
н

у
ю

ч
и

х
 м

о
ж

л
и

в
о

ст
я
х

 т
а 

за
гр

о
за

х
 

 F2 Kso
21 Kso

22  Kst
21 Kst

22  

 …..       

Слабкі 

сторони 
       

 G1 Kwo
11 Kwo

12  Kwt
11 Kwt

12  

 G2 Kwo
21 Kwo

22  Kwt
21 Kwt

22  

        

Реалізація R здатність реалізувати можливість або запобігти загрозі 

    Джерело: побудовано автором на основі джерел [24-27] 

 

Далі в рамках стандартних процедур SWOT – аналізу будується на 

основі заданих вище даних перехресна (зведена) матриця з метою визначення 

подальших дій для визначення стратегії підприємства. 

Стратегічні напрямки розвитку підприємства повинні відповідати 

стратегіям розвитку галузі, враховуючи взаємозалежність бізнес - та 

організаційних моделей розвитку. Процес організаційної адаптації, який в 

рамках еволюційної теорії управління розроблено А Чандлером та І. 

Ансоффом. Останній, зокрема, розробив наочну матрицю для формулювання 

стратегії просування продукту на ринку [25]. 

Матриця Ансоффа (матриця «продукт-ринок-портфель» або матриця 

«продукт-ринок») є поширеним інструментом стратегічного планування, 

який допомагає вибрати одну з найбільш підходящих типових стратегій за 

певних ринкових умов [24]. Матрицю Ансоффа також визначають як 

інструмент стратегічного позиціонування продуктів компанії на ринку. 
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Важливим принципом матриці Ансоффа є те, що існує взаємозв'язок між 

продуктами, які продає компанія, та її поточними і майбутніми ринками. 

Таким чином, компанія має кілька варіантів розвитку і зростання, які 

визначаються поєднанням «старих» і «нових» продуктів і ринків. 

Завдання матриці Ансоффа - допомогти підприємству зробити 

оптимальний вибір на користь найбільш конкурентоспроможної програми 

дій. Схематично матриця Ансоффа - це квадратна таблиця з двома осями. 

(табл. 1.8), де горизонтальна вісь - це продукти, поділені на «старі» та «нові», 

а вертикальна вісь - це ринок, також поділений на «старий» та «новий». Тут 

поняття «старі» та «нові» є досить умовними. Старі продукти та ринки - це ті, 

що існують зараз, тобто ті, якими компанії торгують зараз. Нові, у свою 

чергу, - це майбутні продукти та ринки для бізнесу. Іншими словами, це 

продукти, які компанія може потенційно виробляти, і ринки, які вона може 

потенційно розвивати. 

Таблиця 1.8 

Матриця формування стратегій (матриця Ансоффа)  

             Товар 

Ринок 

Старий товар Новий товар 

Старий ринок Проникнення на ринок Розвиток товара 

Новий ринок Розвиток ринку Диверсифікація 

    Джерело: побудовано автором на основі джерел [34-38] 

 

Таким чином матриця Ансоффа може обирати між чотирма основними 

стратегіями. Ринкова стратегія проникнення є найпоширенішою і найбільш 

простою, у випадку якщо підприємство вже має товари на існуючому ринку. 

Стратегія розвитку товару, також відомо як стратегія товарної експансії, 

найбільше підходить для технологічних компаній. 

Стратегія диверсифікації є складною і ризикованою, але досить 

ефективною. Підприємства можуть обирати цей шлях, якщо передбачають 

його прибутковість, не вимагаючи значних інвестицій або якщо поточний 
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бізнес вичерпав себе. Диверсифікація може забезпечити більшу фінансову 

стійкість за рахунок розподілу ризиків між лідерами галузями. 

У загальному вигляді стратегія диверсифікації виникає одночасно при 

розробці та виробництві нових товарів та при освоєнні нових ринків, і це 

супроводжується великими витратами і ризиками. Ймовірність успіху і 

витрати стратегій за матрицею Ансоффа наведено у таблиці 1.9. 

 

Таблиця 1.9  

Діагностика рівня ймовірності успіху стратегій за матрицею Ансоффа 

Стратегія за матрицею Ансоффа Збільшення витрат Ймовірність 

успіху 

Проникнення на ринок - 50% 

Розширення ринку В 4 рази 20% 

Розвиток товару  В 8 разів 33% 

Диверсифікація  В 15 разів 5% 

    Джерело: побудовано автором на основі джерела [37] 

 

Проникнення виявилося найбільш економічно ефективною та найменш 

ризикованою стратегією. Це є причиною її широкого використання. 

Диверсифікація - найбільш витратна і ризикована стратегія. Однак віддача 

від її успішної реалізації набагато вища.  

Конкурентна стратегія являє собою список дій, що здійснює 

підприємство для отримання більш високого прибутку. За допомогою 

ефективної конкурентної стратегії компанії можуть швидше залучати 

клієнтів, знижувати витрати на залучення й утримання клієнтів і домагатися 

більш високої прибутковості продажів. Провідний професіонал в галузі 

стратегії Майкл Портер. Протягом усієї своєї професійної діяльності 

займався систематизацією всіх моделей конкуренції і розробив чіткі правила 

ведення конкурентної боротьби на ринку [26]. 
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Портер виділяє чотири основні типи конкурентної стратегії в галузі. 

Вибір типу конкурентної стратегії залежить від можливостей, ресурсів і 

амбіцій компанії на ринку (табл. 1.10). 

 

Таблиця 1. 10 

Матриця конкурентних стратегій Майкла Портера 

 ТИП КОНКУРЕНТНОЇ ПЕРЕВАГИ 

ПЕРЕВАГА У ВИТРАТАХ ПЕРЕВАГА В ТОВАРІ 

Ш
и

р
о

к
и

й
 

р
и

н
о

к
  

Лідерство у витратах 

 

Диференціація 

 

В
у

зь
к

и
й

 

р
и

н
о

к
  

Концентрація на витратах 

 

Концентрація на диференціації 

 

    Джерело: побудовано автором на основі джерела [34] 

 

Матриця конкурентних стратегій Портера ґрунтується на двох 

параметрах: розмірі ринку і типі конкурентної переваги. 

Одним із найвідоміших і найширше застосовуваних методів 

портфельного аналізу, який може бути використаний для класифікації різних 

комбінацій товарів і послуг компанії, є Матриця БКГ, що дозволяє виявити 

найбільш перспективні і, найслабкіші товари або підрозділи 

підприємства (табл.1.11).                                                           

 Таблиця 1.11 

Еталонна Матриця БКГ  

Т
ем

п
и

 

р
о

ст
у

 

р
и

н
к

у
 

В
и

со
к

и
й

 

(б
іл

ь
ш

е 
1
0
%

) ДИКІ КІШКИ 

(важкі діти, знаки питання, 

проблеми, темні конячки) 

Перспективний ринок збуту Невеликі 

прибутки  

Незначна ринкова частка 

ЗІРКИ 

Ринкові лідери 

Перспективний ринок збуту 

Приносять прибутки 

Потребують значних інвестицій 
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Н
и

зь
к
и

й
 

(м
ен

ш
е 

1
0
%

) 

СОБАКИ 

(мертвий вантаж, кульгавы качки) 

Неперспективний ринок збуту 

Низькі прибутки. 

Слабкі ринкові позиції 

ДІЙНІ КОРОВИ 

( грошові мішки) 

Високі прибутки  

Невеликі потреби в інвестуванні. 

Ринок збуту зменшується 

 Низька (менше 1) Висока (більше 1) 

Відносна частка ринку 

    Джерело: побудовано автором на основі джерела [42] 

 

Зірки мають найвищі темпи зростання ринку і найбільшу частку ринку. 

Дійні корови (також відомі як "грошові мішки"). Має найнижчі темпи 

зростання, але найбільшу частку ринку. 

Дикі кішки. Невелика відносна частка ринку, але високі темпи зростання 

продажів. Собаки (або «Кульгаві качки», «Мертвий вантаж»). Відносно 

низька частка ринку і низьке зростання ринку. Виручка і норма прибутку 

низькі. 

Згідно з матрицею Boston Consulting Group, існує чотири основні типи 

стратегій (табл.1.12): стратегії розвитку (інтенсифікація зусиль), стратегії 

"збирання врожаю", стратегії підтримки конкурентних переваг і стратегії 

усунення [43]. 

Таблиця 1.12  

Стратегії згідно з матрицею Бостонської консультативної групи 
 

Стратегія 
Об'єм 

необхідних 

інвестицій 

 

Сутність 

Стратегія 

розвитку 

(BUILD) 

Найбільший Полягає у виділенні фінансових коштів для певного підрозділу 

підприємства для інтенсифікації маркетингових зусиль з метою 

підвищення його ринкової частки. 

Підтримання 

конкурентних 

переваг (НОLD) 

Великий полягає у відстоюванні стратегічними підрозділами своїх 

позицій з метою збереження досягнутої ринкової частки. 

 

Збір урожаю 

(НАRVEST) 
Незначний передбачає зменшення маркетингових зусиль стосовно слабких 

стратегічних підрозділів підприємства які втрачають свої ринкові 

позиції і не мають можливості їх поповнити, але ще можуть 

приносити певні прибутки протягом деякого часу. 

Елімінація 

(DIVEST) 
Нульовий полягає у виключенні стратегічних бізнес–одиниць або 

стратегічних підрозділів зі складу бізнес-портфеля 

підприємства. 

Джерело: побудовано автором на основі джерела [48] 
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Побудувавши і проаналізувавши матрицю Бостонської 

консалтингової групи, можна зробити узагальнюючі висновки (табл.1.13). 

Таблиця 1.13 

Схема формування збалансованого портфеля матриці БКГ 

УПРАВЛІНСЬКІ  І КОМЕРЦІЙНІ РІШЕННЯ ДЛЯ ГРУП МАТРИЦІ БКГ 

Зірки - збереження лідируючих позицій; 

Дійних корів - отримання максимально можливого прибутку, протягом якомога 

довшого періоду часу; 

Дикі кішки - для перспективних продуктів інвестування і розвиток; 

Собаки - припинення їх підтримки та / або вихід з ринку  

ЗАХОДИ ФОРМУВАННЯ ЗБАЛАНСОВАНОГО ПОРТФЕЛЯ МАТРИЦІ БКГ 

Товари, що приносять компанії 

прибуток в даний час.   

Товари, які забезпечать компанії дохід в 

майбутньому.  

Це Дійні корови і Зірки що приносять 

прибуток вже сьогодні, прямо зараз.  

Отримані від них грошові кошти, 

можна вкладати в розвиток 

підприємства. 

Це перспективні Дикі кішки. В даний час 

вони можуть приносити дуже маленький 

дохід, не приносити його зовсім або навіть 

бути збитковими (через інвестиції в їх 

розвиток). Але в майбутньому, при 

сприятливих умовах, ці Дикі кішки стануть 

Дійними коровами або Зірками і почнуть 

приносити прибуток. 

    Джерело: побудовано автором на основі джерела [45] 

 

Для оцінки привабливості окремих стратегічних одиниць 

використовується матриця GE, або матриця Мак-Кінзі, що дозволяє не тільки 

більш детально класифікувати галузі, але й розглядати більш широкі 

можливості стратегічного вибору.  

Матриця McKinsey розділена на дев'ять осередків, що представляють 

високі, середні та низькі показники привабливості ринку і сильні, середні та 

слабкі позиції сектора (рис. 1.10). 
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                                Низька                       Середня                      Висока 

                            Конкурентоспроможність підприємства 

         Рис. 1.11. Матриця «Мак-Кінсі/ДЕ» «привабливість - 

конкурентоспроможність»  

 Джерело: побудовано автором на основі джерела [53] 

 

Під час аналізу для кожного ринку спочатку виокремлюють фактори, які 

найбільше відповідають його специфіці, і проводять їхню об'єктивну оцінку 

за трьома рівнями - високим, середнім і низьким, а потім для кожного ринку 

визначають фактори, що характеризують конкурентну позицію компанії, за 

тими самими рівнями (табл. 1.14). 

Таблиця 1.14 

Модель прийняття стратегічних рішень підприємствами ІКТ згідно 

матриці Мак Кінсі 

П
р
и

в
аб

л
и

в
іс

ть
 

 Конкурентоспроможність стратегічних бізнес одиниць 

Висока Середня Низька 

В
и

со
к
а 

Стратегія захисту 

позиції 

Значні інвестиції у 

розширеня виробництва 

Підтримання 

конкурентних переваг 

Стратегія розвитку 

- Визначення конкурентних 

переваг 

Посилення слабких позицій 

Стратегія вибіркового 

розвитку 

Спеціалізація та 

обмеження переваг 

Пошук шляхів 

подолання слабких 

сторін 

Елімінування 

  9     7 

   2    1 

В   

Низька   

активність   

Г   

Деінвесту  - 

вання   

А   Б   

    Агресивне   

     зростання   

Селективне      

зростання   

      П
р

и
в

а
б

л
и

в
іс

т
ь
 

  

 р
и

н
к

у
 

 ( 

Г
а

л
у

зі
 

)  

  

Н
и

зь
к

а
 

            С
ер

ед
н

я
 

         В
и

со
к

а
 

    2 

  4   5   6   

  8   
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С
ер

ед
н

я
 

Стратегія розвитку 

Інвестування сегментів, 

що зростають 

Збільшення прибутку 

шляхом економії на 

масштабах виробництва 

Стратегія вибіркового 

розвитку 

Інвестування сегментів з 

низьким ризиком і високою 

рентабельністю 

Спеціалізація на сегменті 

що зростає 

Пошук шляхів отримання 

конкурентних переваг 

Стратегія «збору 

врожаю» 

Спеціалізація 

Зменшення інвестування 
Н

и
зь

к
а 

Стратегія 

вибіркового розвитку 

Позиція збереження 

ринкової частки 

Концентрація на 

привабливих сегментах 

Короткострокові 

перспективи 

Підтримання рівня 

капіталовкладень 

Стратегія «збору 

врожаю» 

Зниження асортименту 

Мінімізація капіталовкладень 

Короткострокові перспективи 

Підготовка шляхів відступу 

Стратегія елімінації 

Припинення інвестування 

Зниженя постійних витрат 

Продаж частини бізнесу 

    Джерело: побудовано автором на основі джерел [46-47] 
 

Варто зазначити про те, що вагомий внесок в pазвиток теоpії 

стратегічного аналізу і планування внесли Хофеp і Шендель. Модель Hofer 

/ Schendel спирається на чітке pозмежування різноманітних рівнів 

стратегічного планування. Хофер і Шендель поділяють рівні 

формулювання стратегії на три категорії: корпоративний, діловий і 

функціональний. Основна увага моделі Hofer / Schendel звертається на 

матpицю pазвитку pинку завдяки товаpам, визначення ідеального набору з 

цих видів бізнесу і розробку шляхів фоpмування такого ідеального набору 

(табл.1.15). 

Таблиця 1.15 

Модель Хофеpа – Шенделя 

С
та

д
ії

 е
в
о
л
ю

ц
ії

 р
и

н
к
у

  
 

 Відносна конкурентна позиція виду бізнесу 

Сильна Середня Слабка Найгірша 

Розвиток 

Витіснення  

Зростання  

Стратегії збільшення частки ринку Розвиток або 

ліквідація 

Стратегії зростання 

Зрілість  

Насичення 

 

 

Стратегія збільшення прибутку 

Концентрація на 

відповідному 

ринку 

 

Відмова 

Скорочення  Стратегія скорочення активів 

підприємства 
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Джерело: побудовано автором на основі джерела [51] 

 

Модель також може бути використана для аналізу конкурентів як на 

рівні компанії, так і на рівні бізнесу. Ключові стратегії, рекомендовані 

моделлю, відповідають кільком коміркам матриці (табл.1.16). 

Таблиця 1.16 

Характеристика загальних стратегій бізнесу 
Тип загальної стратегії Мета конкурентоспроможності Інвестиційна стратегія 

Стратегії збільшення частки 

Стадія розвитку  Підвищити положення Помірні інвестиції 

Стадія витіснення Підвищити положення Високі інвестиції 

Інші стадії  Підвищити положення Вагомі інвестиції 

Стратегія збереження частки 

Стратегії зростання   

Стратегії прибутку   

Стратегії зменшення частки 

Концентрація ринку і 

стратегії скорочення 

активів 

Зменшити положення на нижчий 

рівень 

Від помірнипх інвестицій 

до негативних 

Стратегія ліквідації або 

відмови 

Понизити положення до 

найменш захищеного рівня 

Негативні інвестиції 

Стратегії зрушення Поліпшення положення Від незначних до 

помірних інвестицій 

         Джерело: сформовано автором  

 

Кожен із розглянутих теоретико-методичних підходів до розробки та 

формування перспективних стратегічних напрямів розвитку підприємтсв 

ІКТ має свої переваги і обмеження. Саме тому, оптимальним варіантом при 

розробці ефективних стратегічних напрямів розвитку варто вважати 

порівняльний критичний аналіз результатів, отриманих декількома 

методами, відповідно до особливостей та специфіки підприємств, 

функціонуючих на ринку інформаційно-комунікаційних технологій. 

 

1.3. Методичні засади формування напрямів стратегічного 

розвитку підприємств інформаційно-комунікаційних технологій 

Формування стратегічних напрямів розвитку підприємств ІКТ 

будуються на концепціях розробки взаємозалежних, взаємопов'язаних та 

взаємодоповнюючих елементів, що полягає у виборі способів управління 
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об'єктом, принципів, способів, умов та методів прийняття отимальних 

стратегічних рішень. 

В умовах переходу до глобального економічного розвитку відбувається 

постійне прискорення зростання впливу зовнішнього оточення, що тим 

самим, є драйвером для підвищення рівня ефективності та гнучкості 

стратегічного управління підприємством ІКТ, освоєння нових методів 

стратегічного аналізу з метою адекватного реагування на зміни у 

функціонуванні ринку ІКТ загалом. 
Підприємства ІКТ прагнуть досягнути оптимального рівня 

функціонування на перспективу, у зв’язку з чим розробка ідентифікаційних 

критеріїв та засобів відбору напрямів стратегічного розвитку дозволяє 

визначити значущість кожної стратегічної альтернативи для застосування в 

процесі організаційно-управлінської діяльності підприємства. Разом з тим, 

стратегічні напрями розвитку підприємств ІКТ здебільшого повинні 

формуватися з урахуванням факторів та явищ, що здійснюють негативний, 

стримуючий вплив на стан та розвиток ринку ІКТ в цілому та підприємств, 

функціонуючих на даному ринку - зокрема.  

На жаль, більшість підприємств ІКТ сприймають стратегію лише в 

контексті опису зовнішніх стратегічних цілей та супутньої їх реалізації для 

підвищення рівня конкурентоспроможності на ринку. Так відбувається, коли 

зміст стратегії розвитку підприємства фокусується лише у тому, щоб 

забезпечити вихід нові ринки збуту. Як правило, це навіть не суміжні ринки з 

новими продуктами, а просто вихід у нові регіони з наявним продуктом чи 

послугою. Іншими словами, більшість підприємств ІКТ у своїх стратегічних 

амбіціях не йдуть далі масштабування існуючої бізнес-моделі на новий 

регіон чи область функціонування. 

Такий підхід зазвичай не вимагає глибокої адаптації системи 

управління та всіх структур підприємства до динамічних ринкових умов, а 

обмежується звичайним нарощуванням штату, створенням нових філій чи 

партнерств. Проте, таке спрощене розуміння стратегічного розвитку та 
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зростання ринкової частки підприємства супроводжується високим рівнем 

ризику, що зазвичай у підсумку закінчується невдалою спробою стратегічної 

активізації та розвитку за першої ж економічної кризи. 

Масштабні стратегічні зміни у діяльності підприємств ІКТ, такі як, 

наприклад, модифікація існуючої бізнес-моделі або переформатування інших 

фундаментальних засад розвитку підприємства, потребує врахування 

численних факторів вливу на успішності стратегічного розвитку, взяття до 

уваги особливостей переорієнтації та зміни ринків, визначення переваг та 

вподобань цільової аудиторії, а також діагностики інформаційної, 

технологічної та економічної складової діяльності організації в умовах 

прискореного економічного розвитку суспільства. У таких умовах 

стратегічний план розробляється поза межами багатоетапного та 

ітеративного процесу, що враховує найважливіші складові функціонування в 

межах системи організації та управління повноцінним стратегічним 

розвитком підприємств ІКТ. 

Зазвичай, визначаючи значимість кожної стратегії та оцінюючи 

передбачувані результати від її реалізації, підприємство обирає лише одну з 

альтернатив, яка розглядається вищою ланкою управління як самостійний, 

єдиний шлях стратегічного розвитку підприємства. 

Зрозумілим э той факт, що має місце наявність комбінації з послідовно 

розроблений стратегічних напрямів розвитку саме тоді, коли на зміну вже 

реалізованої стратегічної альтернативи за певних умов функціонування 

підприємства виникають сприятливі умови та фактори для реалізації іншої. 

При такому підході ефективні напрями стратегічного розвитку  не 

може бути розроблені поза межами багатоетапного та ітеративного процесу, 

що враховує кілька найважливіших складових. Тільки така організація цієї 

важливої роботи може стати джерелом по-справжньому повноцінної 

стратегії. 

Змістовна сторона стратегії розвитку підприємства вирішується 

застосуванням спеціальних методів розробки та організації роботи команди, 
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які включені до методики стратегічного аналізу і обгрунтування напрямів 

стратегічного розвитку підприємств інформаційно-комунікаційних 

технологій.  

На рисунку 1.11 представлено основні етапи розробки стратегії 

розвитку підприємства ІКТ, грамотне та послідовне виконання яких 

забезпечує створення якісного стратегічного плану підприємства, до якого 

повинні бути включена необхідна кількість ключових факторів успіху.  

1.PESTLE-АНАЛІЗ

Аналіз стану зовнішнього 

середовища на макрорівні 

та його вплив на майбутне

3. ПРОГОСТРАТЕГІЇ

Переробка результатів SWOT-

аналізу та вироблення 

первинного набору рішень

5. МІСІЯ

Формулювання призначення та 

сенсу існування

7. БАЧЕННЯ

Формулювання вашого 

майбутнього стану 

(через 5-25 і більше років)

9. НАПРЯМИ

Розробка векторів 

стратегічних напрямів для 

досягнення цілей

11. СИНХРОНІЗАЦІЯ

Узгодження стратегії із 

зацікавленими особами 

та організаціями

2. SWOT-АНАЛІЗ

Аналіз внутрішньої та зовнішньої 

ситуації у застосуванні до 

особистої стратегії

4. БІЗНЕС-МОДЕЛЬ

Візуалізація ділової моделі 

діяльності особистості

6. ФУНКЦІОНАЛ

Функції особистості, 

необхідні для реалізації 

місії

8. КАРТА ЦІЛЕЙ

Розробка логіки досягнення 

бачення та створення карти 

стратегічних цілей

10. РЕСУРСИ

Планування та оптимізація 

ресурсів, необхідних для 

реалізації проектів

 

Рис. 1.12. Еталонні етапи розробки стратегії розвитку підприємств ІКТ 

Джерело: розроблено автором 

 

У цьому аспекті, важливим питанням є не лише дотримання умов та 

принципів відповідності окремих етапів цього процесу стратегічній місії 

підприємства, а й правильна організація та фокусування інтелектуальних 

зусиль трудового колективу на усіх рівнях управління організацією. Розробка 

ефективних стратегічних напрямів розвитку підприємства ІКТ починається із 

інтенсифікації процесу забезпечення підтримки їх розробки та згодом і до 

реалізації на всіх рівнях.  

Для формування ефективних та потенційно реалізованих стратегічних 

напрямів розвитку підрпиємсв ІКТ недостатнім є  здійснення фінансово-

господарського аналізу діяльності підприємства. Необхідно врахувати 

специфіку управління стратегічними (масштабними та довгостроковими) 

змінами в межах певних складних систем, таких як організації та навіть 

бізнес екосистеми. Незважаючи на те, що вони керуються єдиними 

економічними законами стратегічного розвитку, специфіка кожного 
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підприємства вимагає індивідуальних теоретичних підходів та методичних 

засад стратегічного планування з урахуванням специфіки діяльності та 

ринкової позиції організації. Саме тому стратегії розвитку підприємств 

значно відрізняються при застосуванні однакових методів стратегічного 

аналізу та планування. 

На нашу думку, розробка стратегічних напрямів діяльності 

підприємств ІКТ є досить складним організаційно-управілінським процесом, 

підготовка та реалізація якого обов'язково повинна включати вибір методів 

розробки стратегії розвитку в аспектах ідентифікації ключових етапів (рис. 

1.12). 

 
Рис. 1.13. Алгоритм розробки стратегічних напрямів розвитку 

підприємств ІКТ 

Джерело: розроблено автором 

Однак, перед стартом проекту стосовно розробки оптимальних 

стратегічних напрямів розвитку підприємств ІКТ, необхідно детально 

опрацювати важливі питання в наступних аспектах: 

✓ очікуваний результат роботи команди із розробки статегічних 

напрямів розвитку підприємств ІКТ; 

✓ вибір способів та методів стратегічного аналізу та планування 

діяльності підприємства; 

✓ комплексний аналіз внутрішнього та зовнішнього середовищ 

підприємства на цільовому ринку ІКТ; 
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✓ вибір та обгрунтування форм стратегічного плану; 

✓ формування етапності реалізації стратегічних напрямів розвитку 

підприємства; 

✓ детальний опис кожного етапу розробленого сценарію формування 

та впровадження стратегічних напрямів; 

✓ вибір відповідального за розробку та імплементацію стратегічних 

напрямів перспективного розвитку підприємст ІКТ. 

Необхідність вирішення вищезазначених питань зумовлена 

виникаючою потребою у виконанні стратегічного сценарію з певною 

періодичністю, наприклад, раз на квартал чи півроку, що відбувається в 

розвинених системах стратегічного управління. Для закріплення цієї роботи, 

в організаційно-господарській системі підприємства опис сценарію 

стратегічного розвитку зазвичай здійснюється у формі узагальнення 

методичних підходів стратегічного розвитку підприємства та доповнюється 

відповідним регламентом.  

Для повноцінної реалізації усіх компонентів сценарію стратегічного 

розвитку, варто здійснити комплексний аналіз внутрішнього та зовнішнього 

середовищ підприємств ІКТ, діагностуючи при цьому їх сильні та слабкі 

сторони, виділяючи потенційні переваги та можливості. Аналіз 

конкурентного середовища є важливим компонентом у напрямі формування 

комплексного проблемного поля функціонування підприємств з метою 

ідентифікації його потенційних стратегічних можливостей поноцінного 

розвитку в динамічно змінюваних ринкових умовах. 

Оскільки послуги ІКТ використовуються в усіх сферах діяльності, вони 

є особливо актуальними та мають значний вплив на всі параметри сучасних 

тенденцій розвитку. 

У сучасних умовах, галузь ІКТ відіграє особливу роль у стимулюванні 

національної економіки, формуванні економічного потенціалу країни та 

інформатизації суспільства. Галузь інформаційно-комунікаційних технологій 

забезпечує управління соціальними та виробничими процесами, розширює 
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можливості для спілкування, освіти,  підвищення обізнаності, сприяють 

зниженню витрат. 

Підприємства ІКТ зацікавлені у розвитку більше, ніж будь-яка інша 

галузь. Однією з головних причин являється те, що конкурентоспроможність 

підприємств ІКТ залежить не лише від якості її інфраструктури, але й від її 

пристосованості до технологічного прогресу [49] (рис.1.13): 
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Продукт не має матеріальної форми і є корисним кінцевим ефектом

Процес споживання послуг невіддільний від процесу виробництва

Предмет праці не зазнає матеріальних змін, а лише переміщується в 

просторі

Процес передачі інформації є двостороннім

До технології підприємств, що беруть участь у процесі передачі 

інформації, пред'являються єдині вимоги

 

Рис. 1.14.  Особливості та ключові характеристики галузі ІКТ 

Джерело: побудовано автором 

 

Для того, щоб надавати високоякісні послуги ІКТ, підприємства мають 

йти в ногу з темпами впровадження телекомунікаційного обладнання та 

швидко адаптуватися до постійно мінливого середовища, проходячі основні 

етапи розробки стратегії. 

Тобто підприємства інформаційно-комунікаційних технологій мають 

швидко орієнтуватися та адаптуватися на динамічно змінюваному ринку, 

аналізувати потенціал нових пропозицій і послуг, приймати своєчасні 

рішення з урахуванням високої динаміки поточних процесів [50]. 
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Цілі та показники розвитку підприємств ІКТ випливають з її стратегії та 

оцінюються за наступними критеріями (рис.1.15): 

Фінансові 

критерії 

Взаємовідносини 

з клієнтами

Внутрішні 

бізнес-процеси 

Розвиток 

персоналу

включаює стандарти, які відображають фінансові цілі підприємств ІКТ та 

віддачу на інвестований капітал. Залежно від специфіки її стратегії, 

ситуації та особливостей на ринку, використовуються такі показники, як 

зростання прибутковості, скорочення витрат та використання активів.

включає цілі та показники, що відображають сегмент ринку, на якому 

підприємства планує працювати, та її клієнтську базу. Клієнти є основним 

джерелом доходу. Тому лояльність клієнтів, дуже важливо враховувати й 

оцінювати під час формування стратегії розвитку підприємства.

включють цілі та показники, що характеризують найважливіші процеси 

для вирішення завдань попередніх групах. Успішний стратегічний 

розвиток гарантує успіх у конкурентній боротьбі, високу рентабельність 

на етапах виробництва і продажів, виведення на ринок нових продуктів і 

зниження собівартості.

цілі та показники цієї групи традиційно розглядають як короткострокові 

витрати. Скорочення даних витрат визначається як резерв для 

прибуткового зростання. К
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           Рис. 1.15. Оргаційно-економічні  критеріальні ознаки стратегій розвитку 

підприємств ІКТ 

Джерело: сформовано автором 
 

Всі вищезазначені індикатори дозволяють оцінити рівень окремих 

елементів стратегічного розвитку підприємств ІКТ та зробити відповідні 

висновки щодо їх покращення. 

Основним показником для оцінки економічної складової діяльності 

підприємства ІКТ є кількість абонентів. Кількість абонентів залежить від 

стратегії конкретної компанії, якості послуг, які вона надає, частки ринку, 

яку займає компанія, цінової політики компанії, асортименту послуг, 

особливостей бізнесу і процедур надання послуг. Чим більша кількість 

абонентів, тим вищий рівень стратегічного розвитку. 

Зазвичай підприємствам не вдається ефективно пов'язати процеси 

стратегічного планування з операційним управлінням, чітко відобразивши 

процес досягнення поставлених стратегічних цілей. Загалом така робота 

полягає у широкому застосуванні проектного планування та пронозування 

стратегічних результатів діяльності. Питання мережевого планування та 

однозначної прив'язки відповідальності за окремі етапи реалізації кожного 

стратегічного проекту стають ключовими для підприємств ІКТ відразу після 
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того, як досягнуто результатів по забезпечено внутрішньої несуперечності та 

обґрунтованості стратегічних рішень. 

Однак, існує певна специфіка щодо реалізації довгострокових планів та 

рішень, що полягає у деталізації стратегічних цілей, на основі повноцінного 

планування напрямів стратегічного розвитку на усіх рівнях 

організації (рис. 1.16).  

У процесі каскадування стратегії розвитку підприємства ІКТ 

створюються стратегії бізнес-одиниць та функціональні стратегії підрозділів, 

які забезпечують діяльність підприємства. У ході каскадування можуть 

створюватися, наприклад, функціональні стратегії в галузі маркетингу та 

продажу, які безпосередньо розвивають діяльність компанії на ринку, а також 

інші стратегії, що підтримують певні стратегічні напрями розвитку. 

 
       Рис. 1.16.  Деталізація напрямів стратегічного розвитку на усіх рівнях 

підприємства ІКТ 

Джерело: сформовано автором 

 

У ході каскадування відбувається й інший процес – синхронізація 

стратегій. Цей процес має дещо відмінну від каскадування природу і 

стосується стратегічних планів формально незалежних один від одного 

підрозділів. 
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Варто також зазначити про те, що якими б автономними ці підрозділи 

не були, їхні плани мають бути синхронізовані між собою. Будь-які 

параметри, неузгодженість яких може перешкодити ефективності реалізації 

загальної стратегії розвитку підприємства, мають бути синхронізовані. Це 

можуть бути стратегії організаційного розвитку, інформаційних технологій, 

фінансів, управління персоналом та інші функціональні стратегії. Іноді такі 

стратегії називають інфраструктурними, маючи на увазі їх підпорядкованість 

корпоративним та бізнес-стратегіям (рис. 1.17). 

Варто також відмітити, що повноцінна стратегія не може бути 

розроблена і реалізована без двосторонніх комунікацій чи стратегічного 

діалогу між різними рівнями управління підприємством, включаючи 

багатофакторний аналіз стану системи стратегічного управління 

підприємства у питаннях забезпечення відповідним ресурсним потенціалом. 

 
Рис. 1.17. Компоненти оптимальної стратегії розвитку підприємств ІКТ 

Джерело: сформовано автором 

 

У зв'язку з цим, виникає необхідність рознирення «номенклатури» 

планування, включаючи туди не лише всі ключові матеріальні та фінансові 

ресурси, а й нематеріальні ресурси різного типу – тобто оцінки усіх 

елементів системи стратегічного управління підприємством ІКТ (рис. 1.18), 
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що, тим сами, побічно свідчить про наявність чи відсутність зворотнього 

зв'язку щодо ефективності чи неефективності реалізації стратегії розвитку.  

У нашому методичному підході стратегічний контур управління 

містить три типи зворотного зв'язку: 

Перший тип передбачає коригування ресурсів реалізації конкретної 

стратегічної ініціативи. 

Приклад: затримка виконання стратегічного проекту, яку можна 

компенсувати, виділивши додаткові ресурси цього проекту. 

Другий тип зворотного зв'язку передбачає коригування самої стратегії 

та складу стратегічних ініціатив щодо її реалізації. У цьому випадку є 

підстави вважати, що гіпотези про майбутній розвиток і ваші стратегічні цілі 

є вірними, але є помилка в прийнятих способах їх досягнення. Ми не 

переглядаємо цілі, а лише методи їх досягнення, наприклад, коригуємо склад 

стратегічних ініціатив. Приклад: закриття одного проекту, спрямованого на 

реалізацію мети, та розробка іншого, спрямованого на ту саму мету. 

 
Рис. 1.18. Загальна оцінка системи стратегічного управління 

підприємств ІКТ 

Джерело: розроблено автором 

 

Третій тип зворотнього зв'язку передбачає коригування самих цілей і 

навіть бачення оптимального вирішення питання доцільності стратегічного 

розвитку підприємств ІКТ на перспективу. 

Суть полягає в оцінці достовірності тих гіпотез про зміну довкілля 

(світ, країна, економіка, галузь, наш регіон, місто, компанія), які були 
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закладені у стратегію. Тобто, ми розуміємо, що помилковими є гіпотези, що 

лежать в основі розробленої стратегії. 

Приклад: запуск розробки стратегії заново та коригування гіпотез, 

випадку чого послідовно змінюються бачення, стратегічні цілі та стратегії їх 

досягнення. 

Кожен із цих типів зворотнього зв'язку повинен бути не просто 

реалізованим у процесі організації та управління стратегічним розвитком 

підприємства ІКТ. Вони мають стати одними із ключових інструментів 

інформаційного забезпечення ефективного стратегічного розвитку 

підприємства та підтримки його високого рівня довгострокової 

конкурентоспроможності, що є першочерговим завданням для підприємств 

ІКТ. Ключ до успіху в таких умовах лежить не в одному або двох вдалих 

рішеннях, а в постійному припливі нових ідей та ефективному їх 

впровадженні. 

Конкуренція вже давно відбувається не на рівні товарів чи послуг чи 

якихось їх характеристик. Основна конкуренція між компаніями йде на рівні 

здібностей постійно покращувати свої товари та послуги відповідно до нових 

вимог ринку. При цьому взаємне посилення переваг підприємств ІКТ 

відбувається не випадково, а в результаті планомірної роботи та 

прогнозування результатів стратегічного розвитку. Така робота зазвичай 

ведеться у рамках системи стратегічного управління, якість якої і визначає 

ефективність та цілеспрямованість усієї діяльності підприємств ІКТ.  

Здійснений та обгрунтований прогноз ефективності стратегічного 

розвитку підприємств ІКТ є завершеним логічним результатом досягнення 

генеральної мети. 

Одним із методів, який можна використовувати для здійсненян 

обгрунтованого прогнозу успішної результативності стратегічного розвитку 

підприємств ІКТ є метод найменших квадратів. Апроксимація найменших 

квадратів є методом статистичної оцінки параметрів моделей, що 

мінімізують суму квадратів різниць між спостереженими та теоретичними 



72 

 

значеннями змінних. Метод найменших квадратів можна застосовувати до 

різних типів даних, включаючи часові ряди, панельні дані, просторові дані 

тощо, і дозволяє отримати оцінки індивідуальних властивостей.  

У сучасному економічному середовищі метод найменших квадратів є 

одним із основних інструментів дослідження економічних явищ і процесів. 

Він використовується для опису та пояснення статистичних зв'язків між 

різними економічними змінними [45]. 

Апроксимація найменших квадратів використовується для наближеного 

рішення задач, пов'язаних із знаходженням лінії можливої апроксимації для 

набору даних. Цей метод дозволяє знайти функцію, яка є найоптимальнішої 

до вхідних даних, зменшуючи суму квадратів. Метод найменших квадратів 

дозволяє побудувати математичну модель, яка дає найкраще уявлення про 

залежність між змінними, визначаючи їх функціональний зв'язок.  

Зазвичай для розв'язання задачі апроксимації найменших квадратів 

використовується матричний підхід. Тобто дані представлені у вигляді 

матриці, і завдання полягає в знаходженні вектора параметрів, що мінімізує 

суму помилок  квадратів. Цей параметр векторів включає положення лінії 

тренду для лінійної апроксимації та коефіцієнти для інших типів функцій. 

При виконанні умови апроксимації найменших квадратів, даний метод є 

потужним інструментом для аналізу економічних даних та виявлення 

взаємозв'язків між різними змінними. 

Принцип роботи методу найменших квадратів полягає у мінімізації 

квадрата відхилення між фактичними значеннями змінних та їх 

розрахунковими значеннями. Для цього застосовується формула, яка включає 

суму квадратів відхилень між фактичними і розрахованими значеннями. Чим 

менша ця сума, тим ближчі розрахункові значення до реальних. 

При вивчені економічних показників метод найменших квадратів 

використовується для аналізу залежності між двома або більше змінними, 

такими як дохід та витрата, ціна та обсяг продажів, інвестиції та прибуток 
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тощо. Він дозволяє визначити, як точно можна передбачити значення однієї 

змінної, знаючи значення інших. 

Метод найменших квадратів зазвичай розглядається в двох контекстах: 

- регресійному аналізі як метод побудови моделей на основі 

експериментальних даних. При цьому, здійснюється оцінка похибки, з якою 

були обчислені параметри. 

- як метод апроксимації, без будь-якої прив'язки до статистики.  

Апроксимація - це процедура опису емпіричних спостережень 

аналітично або графічно таким чином, щоб їх можна було описати більш-

менш гладкими кривими і, якщо можливо, прямими лініями.[46] 

Для апроксимації найменших квадратів потрібна наявність набору 

даних, які можуть бути виміряні та записані. Дані аналізуються з 

використанням статистичних методів для визначення залежностей між 

змінними та фактори, які можуть впливати на результати. 

Метод найменших квадратів – це потужний інструмент прогнозування 

тенденцій для  прийняття рішень на основі точних даних. Він також може 

бути використаний для оцінки ефективності програм, для порівняння 

результатів різних стратегій та багатьох інших цілей, включаючи 

статистичний аналіз фінансових показників.  

Метод  апроксимації найменших квадратів є інструментом для аналізу та 

моделювання даних у різних галузях науки та техніки. Він дозволяє 

розмістити найкращу можливу апроксиому для використання набору даних 

та отримувати цінні результати для прийняття рішень і передбачення подій. 

Апроксимація найменших квадратів є потужним інструментом, який сприяє 

розвитку науки і технологій у різних галузях.  

Апроксимація найменших квадратів дозволяє здійснити аналіз даних та 

визначити, наскільки важливими є різні фактори для економічного зростання 

та розвитку (рис.1.19). 
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Споживчі 

переваги

Маркетингові 

дослідження 

Фінансовий 

аналіз 

використовується при оцінці ефективності грошової політики, у зв'язку з 

інфляцією та для оцінки залежності між рівнем відсоткових ставок та рівнем 

інфляції.

використовується для аналізу споживчих переваг, зокрема, в оцінці функції 

корисності споживача, дозволяє визначити, як зміниться споживання товарів 

за зміни ціни на товари.

застосовується для аналізу маркетингових досліджень, зокрема, як 

зміни ціни товару впливають на обсяги їх продажів.

Грошова 

політика та 

інфляція 

використовується для аналізу фінансових звітів підприємств,  

оцінюючи залежність між обсягом продажу та прибутком, для 

визначити точки беззбитковості його проектів.

Макроекономіч

ний аналіз 

дозволяє отримати точну оцінку параметрів моделей та аналізувати зв'язки 

між економічними змінними, при порівнянні економічної діяльності різних 

країн

Застосування методів найменших квадратів, як економічної категорії

             Рис.1.19. Структура застосування методів найменших квадратів, як 

економічної категорії 

             Джерело: сформовано автором 

При розв'язанні різних економічних завдань часто стикаємося з 

необхідністю обробки масивів експериментальних даних (розв'язання 

системи лінійних рівнянь). Метод найменших квадратів найбільш 

розповсюджений  внаслідок своєї простоти та ефективності методів 

оцінювання параметрів лінійних економетричних моделей. До того ж, при 

його використанні слід дотримуватись певного алгоритму дій, оскільки 

побудовані моделі можуть не задовольняти вимоги до якості певних 

параметрів і, внаслідок цього, в недостатній мірі відображати закономірності 

розвитку усього процесу прогнозування (рис. 1.20). 
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Рис. 1.20. Алгоритм застосування методу найменших квадратів 

         Джерело: сформовано автором  

Важливим інструментом для апроксимації даних і побудови моделей, 

методом найменших квадратів є кілька важливих властивостей (рис.1.13). 

Загалом метод найменших квадратів є потужним і гнучким інструментом для 

аналізу даних. Він дозволяє нам оцінити параметри моделі, перевірити 

статистичні гіпотези, побудувати довірчі інтервали та передбачати значення 

залежної змінної на основі незалежних змінних. 

Формулювання  математичної моделі, яка описує залежність між незалежними 

змінними або факторами та залежною змінною. 

Збір даних, що використовуватимуться для оцінки параметрів моделі. Дані мають 

містити значення незалежних змінних та відповідні їм значення залежної змінної. 

Для оцінки параметрів моделі необхідно побудувати функцію, яка буде 

вимірювати відхилення між значеннями, що спостерігаються, і значеннями, 

передбаченими моделлю. Ця функція називається функцією суми квадратів 

відхилень і виглядає наступним чином: S = Σ(y – ŷ)², де y – значення, що 

спостерігаються, ŷ – значення, передбачені моделлю. 

Знайти значення параметрів моделі, у яких функція суми квадратів відхилень буде 

мінімальною. Для цього необхідно вирішити систему рівнянь, отриманих шляхом 

диференціювання функції суми квадратів відхилень за параметрами моделі та 

прирівнювання похідних до нуля. 

Оцінка  отриманих параметрів моделі, що мінімізують суму квадратів відхилень, 

для передбачення значень залежної змінної на основі незалежних змінних. 

Стандартні помилки вказують, на скільки точно оцінки параметрів відображають 

справжні значення в генеральній сукупності. 

Формулювання моделі 

Збір даних 

Побудова функції 

Мінімізація функції суми квадратів відхилень 

Оцінка параметрів моделі 

Оцінка стандартних помилок параметрів 
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Ефективність

Незміщеність

Норма залишків 

При збільшенні обсягу вибірки параметри прагнуть істинних значень. Ця 

властивість особливо важлива, при обмеженні вибірки або гнучких даних. 

Параметри мають найменшу дисперсію серед усіх лінійних оцінок, що вказує 

на найвищу точність серед усіх лінійних оцінок. 

математичне очікування дорівнює істинним значенням параметрів. Це означає, 

що в середньому оцінки методу найменших квадратів не відхиляються від 

істинних значень параметрів.

Консистентність 

Залишки, як різниця між значеннями, що спостерігаються, і передбачуваними 

значеннями розподілені відповідно нормам. Це дозволяє використовувати 

статистичні методи, засновані на порядковому розподілі, для перевірки гіпотез 

і побудови довірчих інтервалів.

Лінійність
Можливість застосування лише до лінійних моделей, тобто моделей, в яких 

залежна змінна лінійно залежить від параметрів. Якщо залежність нелінійна, 

то оцінки стають неефективними. 

Незалежність 

помилок
Помилки (залишки) незалежні та однаково розподілені,  не мають корелювати 

між собою і не залежать від часу або інших факторів
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Рис. 1.21. Характерні властивості методу найменших квадратів 

         Джерело: сформовано автором 

 

Однак різні умови, такі як місія, стратегія, особливості виробництва, 

позиція на ринку, клієнтська база, вимагають від кожної компанії розробки 

власної системи. Як правило, обираються найважливіші показники, які пов'язані 

між собою причинно-наслідковими зв'язками і відображають єдину стратегію 

компанії. 

Результати аналізу збалансованої системи фінансово-економічних  

показників дають можливість для виділення  та планування перспективних 

напрямів розробки й реалізації стратегії розвитку підприємств ІКТ, на основі 

включення в комплексну систему оцінки ефективності не тільки фінансові, але й 

нефінансові показники (Додаток В). 

 

Підсумовуючи, зазначимо, що для розроблення та реалізації стратегії 

розвитку підприємства ІКТ, необхідне чітке розуміння становища підприємства 

на цільовому ринку, рівня відповідності якості продукції та послуг 

міжнародним стандартам, сприятливого маркетингового середовища, наявність 

стратегічних можливостей щодо забезпечення споживчих потреб у достатньому 
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обсязі,  наявність варіативності планів програм подальшого стратегічного  

розвитку та сприятливих внутрішніх і зовнішніх умов для їх реалізації.  

Таким чином, вважаємо, що дотримання такого методичного підходу до 

аналізу і обгрунтування напрямів стратегічного розвитку підприємств 

інформаційно-комунікаційних технологій повинно сприяти виділенню та 

аналізу ключових альтернативних варіантів розвитку, формуючи при цьому 

систему взаємовигідної взаємодії з учасниками ринку, розставляючи пріоритети 

для реалізації кожного стратегічного напряму із врахуванням ефекту синергії 

єдиних ефективних напрямів розвитку. 

 

Висновки за розділом 1.  

На основі опрацювання значної кількості наукових джерел, 

обґрунтовано сутність та особливості стратегічного розвитку підприємств 

інформаційно-комунікаційних технологій; визначено концептуальні 

класифікаційні ознаки ключових стратегій розвитку підприємств 

інформаційно-комунікаційних технологій; удосконалено методичні засади 

стратегічного аналізу і обґрунтування напрямів стратегічного розвитку 

підприємств інформаційно-комунікаційних технологій. 

У рамках дослідження поняття «розвитку» було визначено його 

сутність як незворотного чітко спланованого процесу постійних перетворень, 

що призводять до покращення та удосконалення наявного стану діяльності 

суб’єкта господарювання. Детальне дослідження  дефініції «розвиток 

підприємства» дозволило сформувати авторське визначення поняття 

«стратегічного розвитку підприємства ІКТ» як процесу реалізації 

розроблених стратегій, з врахуванням необхідних зовнішніх факторів впливу 

на ефективність моделювання визначених поточних ситуацій, зміна яких 

напряму залежить від стану внутрішнього середовища функціонування 

підприємства ІКТ.  

Визначено класифікаційні ознаки стратегій розвитку підприємств 

інформаційно-комунікаційних технологій, на основі систематизації переліку 
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ідентифікованих стратегій розвитку за типологією та призначенням, яке, на 

відміну від існуючих, базується на науково-методичному обґрунтуванні 

ефективності підприємницьких рішень щодо відповідності розробки певного 

виду стратегії розвитку наявному ресурсному потенціалу та стратегічним 

можливостям підприємства. Обґрунтовано теоретичний базис оптимальних 

стратегій розвитку підприємств ІКТ, надано основні характеристики 

стратегій зовнішнього середовища, стратегій внутрішнього середовища, 

стратегій запобігання банкрутству та фінансової санації підприємств ІКТ.  На 

основі визначення класифікаційних ознак стратегій розвитку підприємств 

ІКТ, виявлено переваги та обмеження кожної із розглянутих стратегій з 

метою розробки оптимальної методики стратегічного аналізу і обґрунтування 

напрямів стратегічного розвитку підприємств інформаційно-комунікаційних 

технологій. 

Удосконалено методичні засади стратегічного розвитку підприємств 

інформаційно-комунікаційних технологій, що базуються на оптимальному 

виборі стратегій перспективної діяльності та визначення комплексної 

системи оптимальних інноваційних рішень на основі аналізу та планування 

відповідних фінансово-економічних показників з врахуванням чинників 

стратегічного розвитку.  

Визначено, що для повноцінної реалізації усіх компонентів сценарію 

стратегічного розвитку, варто здійснити комплексний аналіз внутрішнього та 

зовнішнього середовищ підприємств ІКТ, діагностуючи при цьому їх сильні 

та слабкі сторони, виділяючи потенційні переваги та можливості. Аналіз 

конкурентного середовища є важливим компонентом у напрямі формування 

комплексного проблемного поля функціонування підприємств з метою 

ідентифікації його потенційних стратегічних можливостей повноцінного 

розвитку в динамічно змінюваних ринкових умовах. 

Доведено, що обґрунтований прогноз ефективності стратегічного 

розвитку підприємств ІКТ є завершеним логічним результатом досягнення 

генеральної мети. Одним із методів, який можна використовувати для 
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здійсненян обґрунтованого прогнозу успішної результативності 

стратегічного розвитку підприємств ІКТ є метод найменших квадратів. 

Апроксимація найменших квадратів є методом статистичної оцінки 

параметрів моделей, що мінімізують суму квадратів різниць між 

спостереженими та теоретичними значеннями змінних. 

Встановлено, що для розроблення та реалізації стратегії розвитку 

підприємства ІКТ, необхідне чітке розуміння становища підприємства на 

цільовому ринку, рівня відповідності якості продукції та послуг 

міжнародним стандартам, сприятливого маркетингового середовища, 

наявність стратегічних можливостей щодо забезпечення споживчих потреб у 

достатньому обсязі,  наявність варіативності планів програм подальшого 

стратегічного  розвитку та сприятливих внутрішніх і зовнішніх умов для їх 

реалізації.  
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РОЗДІЛ ІІ. АНАЛІЗ СТАНУ ТА ВИЗНАЧЕННЯ ПРІОРИТЕТІВ 

СТРАТЕГІЧНОГО РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВ ІНФОРМАЦІЙНО-

КОМУНІКАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ 

 

   2.1. Сучасний стан, чинники та умови інноваційного розвитку 

підприємств інформаційно-комунікаційних технологій України 

Розвиток галузі ІКТ охоплює широкий спектр технологій і послуг. 

Основними аспектами, що визначають його динаміку можна визначити 

наступні: 

Мобільний зв'язок і мережі: Мобільний зв'язок продовжує 

розвиватися, причому в даний час значна увага акцентується на розвитку 

мережі 4G та на більш швидкісних мережах 5G. Технологія 5G пропонує 

значно більшу пропускну здатність з меншими витратами на утримання, що 

дозволяє забезпечити найшвидкіснийй доступ до мережі Інтернет, 

підтримувати масове підключення пристроїв IoT (інтернет-речей) та інші 

сервіси, такі як автономні автомобілі та віртуальна реальність. 

Інтернет речей (IoT): Завдяки значній кількості підключених 

пристроїв IoT, запит на рішення та сервіси в галузі телекомунікацій зростає. 

Дана категорія включає в себе розумний будинок, смарт-місто, індустрію 

охорони здоров'я, автономні транспортні системи та багато іншого. Розвиток 

IoT вимагає розширення мережевої інфраструктури та створення більш 

стійких і надійних мереж, здатних обробляти більші обсяги інформаційних 

даних. 

Загальні послуги та надання зберігання баз даних: Зі збільшенням 

кількості даних, створюваних та використовуваних у різних сферах, 

включаючи медіа, бізнес та особисте користування, зростає попит і на 

загальні послуги надання та зберігання даних. Підприємства та приватні 

особи все більше звертаються до публічних платформ для зберігання, 

обробки та обміну даними. Це вимагає розвитку високошвидкісних мережі 
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центрів обробки даних (ЦОД), а також забезпечення безпеки і 

конфіденційності даних. 

Штучний інтелект та аналітика даних: У сфері телекомунікацій 

штучний інтелект і аналітика даних починають відігравати все більш 

важливу роль. Все більше підприємств в своїй діяльності переходять на 

алгоритми машинного навчання та штучний інтелект для підвищення якості 

обслуговування клієнтів, автоматизації бізнес-процесів, виявлення 

шахрайства та оптимізації мережевої інфраструктури. 

Розвиток бездротових технологій: крім розвитку мережі 5G, також 

відбувається робота над різними бездротовими технологіями, такими як Wi-

Fi 6 (802.11ax), які забезпечують більшу швидкість передачі даних і кращу 

продуктивність в умовах великої завантаженості мережі. 

У цілому динаміка розвитку сфери телекомунікацій характеризується 

стрімким технологічним прогресом, збільшенням обсягів передаваних даних 

і різноманітністю послуг, пропонованих як споживачам, так і підприємствам. 

01.01.2022 року набрав чинності Закон України «Про електронні 

комунікації» [51] яким визнано такими, що втратили чинність: Закон України 

"Про телекомунікації", Закон України "Про радіочастотний ресурс України". 

Електрозв’язок, що виступає як найбільш потужна компонента 

телекомунікаційного сектора країни, об’єднує в себе комплекс мереж 

(технологічних систем), які використовуються для передачі різноманітних 

видів інформації, що, тим самим, відіграє вагому роль у процесі формування 

інформаційного суспільства та забезпечує розвиток засобів зв’язку та їх 

доступності для усіх верств населення з метою створення значного 

соціального ефекту – створення комфортних умов життя в умовах зростання 

інформованості та комунікабельності суспільства. 

Важливість електрозв’язку в сучасному суспільстві можемо визначити 

за наступними причинами. 

Електрозв'язок забезпечує швидкий та ефективний зв'язок між 

людьми, організаціями та державами. Що дозволяє  людям обмінюватися 

http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1089-20#Text
http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1089-20#Text
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інформацією та ідеями, підтримувати контакти з родиною та друзями, що 

набуло особливої актуальності на сьогоднішній день, а також проводити 

ділові переговори, що відіграє важливу роль у розвитку бізнесу та 

забезпеченні глобальної комунікації. 

Не менш важливою причиною є забезпечення доступу до величезного 

обсягу інформації, що зберігається в мережі Інтернет, що є одним із 

ключових елементів інформаційного суспільства, де інформація стає цінним 

ресурсом. Вільний потік інформації сприяє вільному вираженню громадян у 

громадських дебатах, дозволяє отримувати новини, аналітичну інформацію, 

розвивати свої знання та брати участь у соціальному, політичному та 

культурному житті країни. 

Також електрозв'язок є невід’ємною частиною сучасної економіки. 

Забезпечуючи зв'язок між бізнесами, клієнтами та постачальниками, сприяє 

електронній комерції та фінансовим транзакціям. Завдяки електрозв'язку 

можлива віддалена робота, віртуальні конференції, а також управління та 

контроль виробничими процесами. Відсутність доступу до електрозв'язку 

значно погіршує показники економічного розвитку і 

конкурентоспроможності. 

Як свідчать останні роки важливість у сфері освіти, електрозв’язок 

також на перших позиціях. Надаючи доступ до онлайн-навчальних 

матеріалів, роблячи можливим дистанційне навчання та користування 

електронними бібліотеками. Що дозволило навіть під час пандемії та 

воєнного стану отримувати освіту та підвищувати свою кваліфікацію 

незалежно від географічного розташування чи соціального статусу. 

І мабуть найважливішу роль на даний час електрозв’язок відіграє у 

сфері безпеки та надзвичайних ситуацій. Саме електронні комунікаційні 

мережі загального користування є основою для оперативного оповіщення 

населення про загрози та виникнення надзвичайних ситуацій з метою 

екстреного реагування на загрози життю та здоров’ю людей, для доведення 

рішень керівництва держави, військових адміністрацій та органів місцевого 
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самоврядування до громадян на всій території України. Також електрозв’язок 

забезпечує засоби зв'язку для організації рятувальних операцій, координації 

дій і у забезпеченні безпеки, так як дозволяє людям викликати, надавати 

допомогу з правоохоронними органами та контролювати громадські місця 

через системи відеоспостереження.   

Отже використання засобів зв’язку є необхідним практично у всіх 

сферах людської діяльності З огляду на це особливої актуальності набувають 

питання кількісних та якісних характеристик послуг зв’язку та сучасних 

тенденцій їх розвитку. 

В Законі України «Про електронні комунікації» зазначено що 

електронна комунікаційна послуга - послуга, що полягає в прийманні та/або 

передачі інформації через електронні комунікаційні мережі, крім послуг з 

редакційним контролем змісту інформації, що передається за допомогою 

електронних комунікаційних мереж і послуг; Тобто, постачальники 

електронних комунікаційних послуг є операторами або провайдерами 

зв’язку.  При цьому станом на  31.12.2021 (тобто за попереднім Законом 

України «Про телекомунікації»)[52] чітко було визначено що провайдером 

зв’язку є суб’єкт господарювання, який має право надавати доступ до мережі 

Інтернет, без права на технічне обслуговування мережі і як правило потребує 

договору з організацією, що має ліцензію на технічне обслуговування 

мережі, яка є у власності чи користуванні провайдера. Операторами зв’язку є 

суб’єкти господарювання, які мають право надавати доступ до мережі 

Інтернет та самостійно без ліцензії обслуговувати власні телекомунікаційні 

мережі, реєстрація яких є безстроковою. Споживачами послуг зв’язку є 

юридичні або фізичні особи, які потребують, замовляють та/або отримують 

послуги зв’язку для власних потреб.  

Отже, підприємства зв’язку – суб’єкти господарювання, що 

здійснюють свою господарську діяльність для забезпечення засобів зв’язку та 

надання послуг зв’язку споживачам стають головним суб’єктом забезпечення 

комунікаційної складової в економіці країни. Для подальшої характеристики 
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підприємств зв’язку важливим аспектом є вивчення етапів розвитку галузі 

зв’язку, які мають безумовний вплив і сучасні тенденцій їх розвитку. 

Разом з цим, сьогодні за ступенем розвитку галузі, Україна значно 

поступається розвиненим країнам світу, що вимагає аналізу галузі зв’язку та 

виявлення особливостей її функціонування.  

Отже, розглянемо стан ринку послуг зв’язку України для формування 

загального уявлення щодо динаміки його основних показників і сучасних 

тенденцій розвитку. 

На сьогоднішній день кількість суб’єктів господарювання, що 

підпадають під дію регулювання, може бути оцінена кількістю операторів, 

які включені до Реєстру операторів, провайдерів телекомунікацій, та надають 

телекомунікаційні послуги рухомого (мобільного) зв’язку споживачам.  

Більш детальніше дослідимо динаміку розвитку суб’єктів ринку 

телекомунікацій (рис. 2.1).  

           Рис. 2.1. Динаміка розвитку суб’єктів ринку телекомунікацій  

         Джерело: побудовано автором на основі джерел [53, 54, 55, 56] 

 

Варто зазначити, що кількість операторів, провайдерів телекомунікацій  

суттєво знизилася, хоча до 2019 року прослідковувалася позитивна динаміка. 

За останні роки кількість суб’єктів телекомунікацій зменшилася майже на 

47%. Така тенденція пояснюється високим рівнем конкуренції в галузі, 
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посилення монополізації. Цьому сприяє втрата багатьма компаніями доходу 

через кризу, викликаного пандемією коронавірусу,  в умовах дії обмежень, 

переходу на віддалену роботу і онлайн-освіти істотно зросли вимоги клієнтів 

до якості і стабільності доступу в Інтернет, а також до обслуговування. Проте 

найбільший вплив мала повномасштабна війна проти України розпочата 24 

лютого 2022 року призвела до масштабних руйнувань і пошкоджень в сфері 

електронних комунікацій по всій території країни, та передусім — в районах 

проведення активних бойових дій. 

Невеликі оператори не можуть забезпечити належний рівень і 

безперервність обслуговування, тому частина клієнтів переходить до великих 

провайдерів.  

Крім того, у 2020 році операторами рухомого (мобільного) зв’язку 

ПрАТ «ВФ Україна», ПрАТ «Київстар» та ТОВ «Лайфселл» були отримані 

ліцензії на впровадження нової радіотехнології «Міжнародний рухомий 

(мобільний) зв’язок IMT» у смузі радіочастот 900 МГц, що дозволило 

розпочати розгортання мереж 4G у визначеній смузі. Таким чином, у 2020 

році покриття території України мережами 4G було значно розширене, що 

сприяло збільшенню кількості споживачів, які змогли отримувати послуги 

широкосмугового доступу до мережі Інтернет, що є особливо важливими в 

умовах пандемії. 

Також слід зазначити, що зусиллями семи провідних операторів 

електронних комунікацій ПрАТ «Київстар», ПрАТ «ВФ Україна», ТОВ 

«Лайфселл», АТ «Укртелеком», ТОВ "Різбукнет",  ФОП Соболєв Д., ТОВ 

«ПІПЛ УА», вдалося суттєво збільшити рівень забезпечення власних 

комутаційних вузлів (центрів) та базових станцій мобільного зв’язку 

резервними автономними джерелами електроживлення, а саме 

акумуляторними батареями до 255 967 од. та генераторами до 3 500 од. 

В розрізі послуг структура реєстру суб’єктів  телекомунікацій виглядає 

наступним чином (рис. 2.2). 
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            Рис. 2.2. Структура ринку ІКТ згідно реєстру суб’єктів  

господарювання  

Джерело: побудовано автором на основі джерел [53, 54, 55, 56] 

 

Досліджуючи структуру ринку ІКТ згідно аналізу реєстру операторів, 

провайдерів телекомунікацій в розрізі послуг бачимо, що найбільший 

відсоток надання послуг припадає на послуги проводового Інтернету і 

складає 3.23 тис. суб’єктів. Надання послуг доступу до Інтернету 

операторам, провайдерам телекомунікацій, з врахуванням ІР-телефонії 

здійснюють 0,7 тис. суб’єктів господарювання. 0,66 тис. суб’єктів ринку 

телекомунікацій надають послуги технічного обслуговування і експлуатації 

теле-комунікаційних підприємств, майже 7% припадає на надання послуг 

доступу до інфраструктури телекомунікаційним підприємствам и складає 

0,43 тис. суб’єктів. Більше 6% - 0,4 тис. підприємств надають послуги 
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надання послуг з користування каналів електрозв’язку. Надають інші 

послуги 0,16 тис. субєктів та 0,15 тис. надають послуги фіксованого зв’язку. 

Динаміка ринкових змін  галузі ІКТ за 2018 - 2022 рік представлена в 

таблиці 2.1.  

Таблиця 2.1 

Тенденції зміни структури ринку зв’язку в Україні (в тис од.)  за період 

2018 – 2022 рр. 

 УСЬОГО Темпи зростання (зменшення), % 

2018 2019 2020 2021 2022 2019/ 

2018 

2020/ 

2019 

2021/ 

2020 

2022/ 

2021 

2022/ 

2018 

Кількість абонентів 

рухомого (мобільного) 

зв'язку тис.од. 

54007 54843 53978 55926 49304 101,5 98,42 103,6 88,16 91,29 

Кількість абонентів 

фіксованого 

телефонного зв’язку  

тис.од.   

6069 4178 3314 2283 1739 68,8 79,32 68,9 76,17 24,95 

Кількість ліній (точок) 

фіксованого доступу 

до мережі Інтернет 

тис.од. 

6159 7265 7769 7566 7191 117,9 106,9 97,3 95,0 116,7 

        Джерело: розраховано автором на основі джерел [53, 54,55,56] 

Аналізуючи дану таблицю робимо висновок що кількість абонентів 

рухомого (мобільного)  зв’язку за період 2022 знизилася на 6622 тис.од. 

порівняно з 2021, що становило майже 12%, дана тенденція пояснюється 

військовим станом в країні, внаслідок якого тимчасово окуповані території 

втратили доступ до мереж мобільного зв’язку, а також знизилося 

користування операторами мобільного зв’язку України населенням, що 

знайшло прихисток за кордоном. 

Негативна тенденція до зниження абонентів фіксованого 

телефонного зв’язку майже (на 75 % порівняно з 2018 роком) пояснюється 

розвитком та широким розповсюдженням послуг мобільного зв’язку та 

поступове розширення географії мереж  4G і 5G призводять до заміни ними 

традиційних послуг фіксованого телефонного зв’язку, а також значною 
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мірою веде до зменшення попиту населення на послуги фіксованого 

телефонного зв’язку, а значна кількість випадків пошкодження мідних 

кабелів внаслідок повномасштабної збройної агресії рф проти України та 

евакуації значної частини населення з території бойових дій призвели до 

зменшення абонентської бази постачальників голосових послуг 

фіксованого зв’язку. У свою чергу, руйнування інфраструктури електронних 

комунікаційних мереж призводить до тривалої відсутності зв’язку у 

наявних абонентів та фінансових витрат на відновлення пошкоджень цих 

мереж. Підвищення ж вартості послуг фіксованого телефонного зв’язку 

майже до вартості послуг рухомого зв’язку надає пріорітетності 

мобільному зв’язку.  

Зважаючи на зменшення попиту споживачів на послуги фіксованого 

телефонного зв’язку, актуальним питанням для операторів фіксованого 

телефонного зв’язку залишається реалізація проектів реконструкції, 

модернізації та оптимізації телекомунікаційних мереж, в ході яких має 

здійснитись перехід до використання сучасного високопродуктивного 

комутаційного обладнання, яке здатне обслуговувати декілька зон нумерації 

та підтримувати надання широкого спектру послуг.  

Водночас, тенденція до зменшення попиту споживачів на послуги 

фіксованого телефонного зв’язку, які надаються за допомогою таксофонів, 

призвела до припинення в 2020 році надання таких послуг оператором 

телекомунікацій ПАТ «Укртелеком». 

В той час як кількість абонентів фіксованого доступу до мережі 

Інтернет щороку зростає, і станом на кінець 2022 року сягнула 7 191  тис. 

одиниць, що на 5% менше у порівнянні з 2021роком, проте зазначене 

зниження даного показника пояснюється недоотриманням повного обсягу 

звітності в умовах воєнного стану. Відносно ж 2018 року даний показник 

збільшився більш ніж на 16%. 

Найбільш пріоритетний розвиток має ринок мобільного зв'язку, 

безперервно розширюючи обсяг і якість послуг, що надаються, роблячи їх 
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масовими, загальнодоступними і пристосованими до індивідуальних потреб 

користувачів. Реалізація нових можливостей забезпечується як за рахунок 

вдосконалення існуючих мереж, так і за рахунок реалізації нових технічних 

рішень, пов'язаних зі створенням глобальної мережевої інфраструктури. 

Станом на кінець 2022 року забезпеченість населення України на 100 жителів 

склало 143 активних ідентифікаційних картки мережі мобільного зв’язку. 

Найвищий показник зазначено у Київській області, а найнижчий у – 

Тернопільській області. В розрізі регіонів має вигляд (рис.2.3). 

 

              Рис. 2.3 Забезпеченість населення мобільним зв’язком на 100 жителів, за 
регіонами (без урахування даних АР Крим та м. Севастополя, а також частини території, 
які розташовані в районі проведення воєнних (бойових) дій або які перебувають в 
тимчасовій окупації, оточенні (блокуванні), у Донецькій, Луганській, Запорізькій та 
Херсонській областях.) [56] 

              Джерело: розраховано автором на основі джерел [53, 54, 55, 56] 

 

В цьому аспекті варто зробити висновок про те, що рівень 

проникнення мобільного зв’язку по Україні є досить високим, і значна 

частина користувачів має по декілька SIM- карт. 

У 2020 році відбулося скорочення телекомунікаційних мереж 

операторів рухомого (мобільного) зв’язку ТОВ «Інтертелеком» та 
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ТОВ «ТриМоб». Так, на початок року оператор ТОВ «ТриМоб» повернув 

майже весь наявний радіочастотний ресурс державі, залишивши у власному 

використанні лише радіочастотний ресурс для м. Києва. Внаслідок чого 

відбулось майже повне скорочення мережі 3G оператора, але водночас було 

забезпечено надання телекомунікаційних послуг споживачам з 

використанням національного роумінгу. 

Оператор ТОВ «Інтертелеком» з вересня 2020 року обмежив надання 

послуг в ряді областей України: Волинській, Закарпатській, Івано-

Франківській, Львівській, Тернопільській, Рівненській, Чернівецькій, 

Донецькій та Луганській.  

Станом на січень 2021 року в Україні було зафіксовано 104 655 

абонентів, які реалізувати своє право на вільний вибір мобільного операторва 

зв’язку шляхом здійснення ППН, протягом 2020 року було перенесено 65 965 

номерів. Незважаючи на воєнний стан, кількість абонентів, які протягом 2022 

року скористалися послугою перенесення номеру на мережу мобільного 

зв’язку іншого оператора виявили бажання 71300 користувачів, у порівнянні 

з 2020 та 2021 роками практично залишилися на тому ж самому рівні. 

Зниження купівельної спроможності населення, наслідки пандемії, 

повномасштабне вторгнення спонукають населення до економії в усіх 

напрямках, а саме: 

1. Відмова від другої сім-карти. Цей тренд на ринку мобільного зв’язку 

відзначали найвпливовіші оператори. В пакетах мобільних операторів 

з'явилися відносно великі пакети дзвінків на інші мережі. Таким чином, 

необхідність в утриманні другої сім-карти для дзвінків на інші мережі 

поступово зникає. В підсумку сім-карт стає менше, а прибутковість кожної з 

них збільшується. 

2. Смартфонізація і месенджери. Разом з тим не сприяють нарощенню 

абонентської бази постачальника голосових послуг широке розповсюдження 

послуг мобільного зв’язку, а також комп’ютерних програм та мобільних 

додатків, що дозволяють споживачам послуг доступу до Інтернету замінити 
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традиційні голосові послуги на сервіси з передачі голосу та відео з 

використанням Інтернету (таких як Google Meet, Zoom, Microsoft Team, 

WhatsApp, Telegram тощо) Практично в кожному  смартфоні встановлений 

якийсь мобільний додаток, і зачасту навіть не один. 

Згідно аналізу статистичних даних рейтинг мобільних додатків має 

такий вигляд (табл. 2.2).  

Таблиця 2.2 

Динаміка застосування мобільних додатків, % 

 (за період 2018 – 2022 року) 
Мобільний 

додаток 

Охоплення, % Темпи зростання (зменшення), 

% 

2018 2019 2020 2021 202

2 

2019 

до 

2018 

2020 

до 

2019 

2021 

до 

2020 

2022 

до 

2021 

2022 

до 2018 

 

Chrome 85.4 93.2 98.8 98,5 98,9 7,8 5,6 0,3 0,4 13,5 

Gmail 73.8 91.3 98.7 98,7 98,8 17,5 7,4 0,0 0,1 25,0 

Viber 93.6 96.4 97.9 98,0 98,2 2,8 1,5 0,1 0,2 4,6 

YouTube 84.2 93.2 97.4 98,6 98,1 9,0 4,2 1,2 0,5 13,9 

Facebook 64.8 79.9 94.6 94,9 94,8 15,1 14,7 0,3 0,1 30,0 

Google Maps 66.3 76.1 92.8 90,8 93,3 9,8 16,7 2,0 2,5 27,0 

Telegram 27.5 56.9 85.7 88,8 94,1 29,4 28,8 3,1 5,3 66,6 

Instagram  47.6 66.2 80.2 78,9 79,5 18,6 14,0 1,3 0,6 31,9 

Приват24 57,0 74,5 78.3 76,7 80,0 17,5 3,8 1,6 3,3 23,0 

Messenger 55.3 69.7 75.5 74,4 75,5 14,4 5,8 1,1 1,1 20,2 

OLX.ua 32.8 43.1 54.8 52,2 53,6 10,3 11,7 2,6 1,4 20,8 

Нова пошта 10.4 30.9 54.8 55,3 59,0 20,5 23,9 0,5 3,7 48,6 

Google Pay - 10.6 31,7 53.2 60,9 - 21,1 21,5 7,7 50,3 

AliExpress 25.0 25.2 46.8 44,3  0,2 21,6 2,5 - 19,3 

WhatsApp 22.1 30.2 45.3 47,4 48,4 8,1 15,1 2,1 1,0 26,3 

Мой Киевстар 7.2 16.3 45.2 48,5 48,2 9,1 28,9 3,3 0,3 41,0 

Monobank - 21.4 43.9 47,7 55,0 - 22,5 3,8 7,3 33,6 

My Vodafone 6.5 29.2 40.7 40,0 46,6 22,7 11,5 0,7 6,6 40,1 

TikTok - 2.1 36.8 44,9 51,7 - 34,7 8,1 6,8 49,6 

Дія   29,7 73,9 83,7 - - 44,2 9,8 54,0 

Джерело: розраховано автоором на основі джерела [58] 

 

Охоплення додатків Facebook, Telegram показали найстрімкіше 

зростання за рік. Охоплення Facebook зросло з 65% у 2018 до 80% у 2019. 

Telegram показав зростання з 27,5% до 46,7%. 

У 2020 в рейтингу мобільних додатків України змінилися лідери: 

якщо у 2019 році це були Viber з охопленням 96,4% користувачів та YouTube 

з 93,2%, то у 2020-му лідерами стали Chrome та Gmail 98,8% та 98,7% 
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відповідно. У той же час динаміку зростання популярності показує Telegram, 

який випередив Instagram. За останні 5 років месенджер збільшив своє 

охоплення з 17% до 86% і зайняв сьому сходинку рейтингу популярних 

додатків. 

Також, поряд із збільшенням використання інтернет-банкінгу 

Приват24 та monobank, українці все частіше почали використовувати 

смартфон для безконтактних сплат.  Додатком  Google Pay у 2019 році 

користувалися 11% українців, а у 2020 році цей показник досяг 48%. 

Паралельно мобільні оператори розробляють свої месенджери, щоб 

конкурувати з альтернативними. Відразу два оператори мобільного зв'язку — 

«Київстар» та  Vodafone опинилися в рейтингу зі своїми додатками. 

TikTok  показав найшвидший темп зростання  - в 18 разів за останні 3 

роки. Починаючи з  вересня 2021 року українці почали частіше 

користуватися додатком електронних держпослуг «Дія» - його аудиторія 

зросла до 54% від усіх інтернет-користувачів. 

Кардинально змінились рейтинги після 24 лютого 2022року. Українці 

масово завантажували безпечні програми для обміну повідомленнями. 

Завантажуваними  стали додатки для сповіщення про повітряну загрозу. І 

станом на 1березня рейтинг додатків мав вигляд: 

1. Повітряна тривога 

2. Telegram 

3. Twerk Race 3D 

4. Signal 

Паралельно компанія SpaceX активувала сервіс Starlink в Україні та 

надіслала необхідне обладнання і  як наслідок – 12 березня Starlink увійшов 

до десятки найпопулярніших додатків  в Україні. 

Варто вважати, що дані чинники пояснюють не лише зниження 

кількості користувачів мобільного зв’язку, але й значне збільшення кількості 

інтернет-абонентів. Проте, основною причиною приросту кількості ліній 

(точок) фіксованого доступу до мережі Інтернет стало поширення COVID-19.  

https://minfin.com.ua/ua/company/monobank/
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Для запобігання захворюваності на території України, у 2020 році значна 

кількість підприємств перейшли до режиму віддаленої роботи, що 

потребувало забезпечення стабільного доступу до мережі Інтернет в 

домашніх умовах та сприяло значному зростанню обсягів споживання 

Інтернет-трафіку. Збільшилася кількість користувачів сучасних електронних 

сервісів у сферах адміністративних послуг, електронної комерції, медицини, 

освіти таких як e-Gov, е-Квиток, bank-ID, mobile-ID, GooglePay, ApplePay, e-

Health тощо. Також, протягом 2022 року в Україні зріс попит і на програми 

для вивчення мов, такі як Duolingo та Busuu. 

Досліджуючи показники ринку зв’язку, слід зазначити, що доходи 

підприємств зв’язку в Україні формуються від надання різних видів послуг, 

до яких належать послуги поштового і телекомунікаційні послуги (табл. 2.3). 

Таблиця 2.3 

Динаміка доходів від надання різних видів послуг зв’язку в Україні  

за період 2018-2022 рр. 
 Дохід, млн.грн Темпи 

прирос

ту 

Послуги 

зв’язку 

2018 р. % 2019 р. % 2020 

р. 

% 2021 

р. 

% 2022 р. % 2022 

/2018 

рр, 

Поштового 

зв'язку  

5501 8,9 6539 8,96 5270 6,6 6721 7,7 6908 7,7 125,58 

Послуги 

ІКТ 

56475 91,1 66422 91,04 73688 93,3 81021 92,3 83213 92,3 147,34 

Всього 61976 100 72961 100 78958 100 87742 100 90121 100 145,41 

         Джерело: розраховано автором на основі джерел [53, 54, 55, 56] 

Аналізуючи дані, спостерігаємо тенденцію стабільного збільшення 

доходів від надання послуг зв’язку за останні 5 років на 45,4 %. У 2020 році 

рівень доходу від надання  поштового зв’язку  та кур’єрських послуг дещо 

знизився відносно 2018 та 2919 року так як ринок поштових послуг України 

зазнає певних змін та характеризується зниженням обсягів письмової 

кореспонденції та розширенням поля діяльності у таких сегментах, і як 

показує подальша динаміка, з початком пандемії стрімко почав розвиватися 
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ринок електронної комерції, наступним кроком виживання для поштового 

зв’язку стала війна, яка ж перші дні зруйнувала сотні відділень, проте завдяки 

створенню спец.штабів керування бізнес-процесами дозволило налагодити 

логістичні маршрути між відділеннями та розподільними центрами. Вагомий 

внесок здіснений «Новою Поштою» для формування та оптимізації 

гуманітарних потоків, а саме компанія була залучена до транспортування 

гуманітарних вантажів для волонтерів, благодійників, громадських 

організацій, цивільних та військових. Виходячи із значної переміщення 

населення за межі України, «Нова пошта» зробила фокус на іноземний ринок, 

водночас, пріоритетом залишається український. Зараз вже компанія 

повернула об’єм продажів у 90 %, інвестує у нові напрямки [59]. 

Порівнюючи доходи надання послуг зв’язку, варто відмітити що 

основний обсяг доходів формують саме послуги телеком-індустрії що 

складають понад 93% загальної структури  (рис. 2.4). 

 

Рис. 2.4. Структура доходів від надання послуг ІКТ, млн.грн (2018-2022 рр.) 

Джерело: розраховано автором на основі [56-57] 

Продовжуючи аналіз показників ринку телекомунікаційних послуг, слід 

зазначити, що доходи підприємств телекомунікацій в Україні формуються від 

надання різних видів послуг, якими є телефонний фіксований зв’язок, 

рухомий мобільний зв’язок, послуги фіксованого доступу до Інтернету та 

послуги з надання в користування каналів, об'єктів інфраструктури 

тощо (табл. 2.4). 
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Загалом у 2022 році доходи ринку зв’язку зросли у порівнянні з 2018 

роком більш ніж на 47%  до 83213 млн.грн. В структурі доходів від надання 

телекомунікаційних послуг у зазначений період  найбільшу частку складали 

рухомий (мобільний) зв’язок – більше 67 %. 

Таблиця 2.4 

Динаміка дохідності від надання телекомунікаційних послуг 

 за 2018 – 2022 рр., млн грн. 

Показники Рівень дохідності, млн грн. Темпи 

приросту 

% 

2018 р. % 2019 р. % 2020р. % 2021 

р. 

% 2022 

р. 

% 2022/ 

2018 

Фіксований 

телефонний 

зв’язок 

4786 8,5 4606 6,9 4485 6,1 4242 5,2 3493 4,2 72,98 

Рухомий 

мобільний 

зв’язок 

34978 61,9 41868 63,0 46943 63,7 53460 66,0 56192 67,6 160,65 

Послуги 

фіксованого 

доступу до 

Інтернету 

8136 14,4 11688 17,6 13870 18,8 15807 19,5 15928 19,1 195,77 

Послуги з 

надання в 

користування 

каналів, об'єктів 

інфраструктури 

тощо 

8575 15,2 8260 12,5 8390 11,4 7512 9,3 7600 9,1 88,63 

Всього 56475 100 66422 100 73688 100 81021 100 83213 100 147,34 

Джерело: розраховано автором на основі джерел [53, 54, 55, 56] 

 

Темпи росту демонструє фіксований доступ до мережі Інтернет, 

різниця часток його доходів у 2022 році у порівнянні з 2018 роком у 

відсоткових пунктах склала 4,7, а в грошовому виразі з 2018 року обсяг 

доходу збільшився на 7792 млн грн., тобто майже на 50%., та рухомий 

мобільний зв'язок (рис 2.5).  
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Рис. 2.5. Динаміка доходів від надання послуг ІКТ за 2018-2022 рр., млн грн. 

 Джерело: розраховано автором на основі [53, 54, 55, 56] 

 

Зважаючи на зменшення попиту споживачів на послуги фіксованого 

телефонного зв’язку, актуальним питанням для операторів фіксованого 

телефонного зв’язку залишається реалізація проектів реконструкції, 

модернізації та оптимізації телекомунікаційних мереж, в ході яких має 

здійснитись перехід до використання сучасного високопродуктивного 

комутаційного обладнання, яке здатне обслуговувати декілька зон нумерації 

та підтримувати надання широкого спектру послуг. 

Загальний обсяг доходів від надання послуг з надання в користування 

каналів електрозв'язку та об'єктів інфраструктури у 2022році становив 7 600 

млн грн., що на 0,2 відсоткових пункти нижче рівня 2021року, при цьому в 

структурі доходів найбільшу частку склали доходи від надання послуг для 

здійснення діяльності у сфері електронних комунікацій - 44,5%. У 2020 році 

даний показник становив 8 390 млн грн, при цьому в структурі доходів 

найбільшу частку склали доходи від надання послуг трансляції, у тому числі 

для потреб телебачення та радіомовлення - 31,4%, які продемонстрували 

зростання на 1 відсотковий пункт у порівнянні з 2019 роком. Порівняно з 

2019 роком, на 2.7 відсоткових пункти знизилася частка доходів від надання 

послуг з технічного обслуговування та експлуатації телекомунікаційних 

мереж та мереж ефірного та радіомовлення (рис.2.6). 
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Рис. 2.6. Структура доходів від надання послуг користування каналів 

електрозв'язку, об'єктів інфраструктури тощо за 2019 - 2022 роки, млн. грн.  

Джерело: розраховано автором на основі [53, 54, 55, 56]  

 

Це пояснюється зменшенням попиту споживачів на послуги 

проводового радіомовлення, що призводить до значного скорочення мереж 

проводового радіомовлення та відповідно зменшує кількість каналів, що 

можуть використовуватись для оповіщення населення у випадку настання 

надзвичайних ситуацій, надзвичайного та воєнного стану. Також значні 

корективи вніс спалах пандемії коронавірусної інфекції COVID-19, що 

викликало в Україні та світі впровадження карантинних обмежень та сприяло 

вповільненню темпів постачання в Україну телекомунікаційного обладнання 

та розбудови телекомунікаційних мереж.  

Рухомий мобільний зв'язок показує стабільну позитивну динаміку 

доходів.  Доходи від надання послуг мобільного  зв’язку у 2022 році склали 

56192 млн грн., їх питома вага у загальному обсязі доходів від надання 

телекомунікаційних послуг становила 67,7 %.  
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В структурі доходів від надання послуг мобільного зв’язку 

найбільшими були частки доходів від послуг передачі даних, у т.ч. доступу 

до мережі Інтернет – 62,8% та доходів від надання послуг голосової 

телефонії користувачам – 12,7%. Динаміка структури доходів від надання 

послуг мобільного зв’язку має наступний вигляд (рис.2.7). 

 

Рис. 2.7 Структура доходів від надання послуг мобільного зв’язку за 

2018 - 2022 рр., млн грн . 

Джерело: розраховано автором на основі джерел [53,54,55,56,57] 

 

При цьому, спостерігається позитивна динаміка зростання в структурі 

доходів часток від надання послуг передачі даних, в тому числі доступу до 

мережі Інтернет (3,2 відсоткові пункти).  

Взагалом обсяги доходів від надання послуг передачі даних, у т.ч. 

доступу до мережі Інтернет протягом  2018-2022 років демонстрували 

позитивну динаміку. Показник даного пункту доходів  за досліджуваний 

період збільшився майже на 120 %. Стрімке зростання (у 2,4 рази) у 2022 

році мали доходи від надання послуг міжнародного роумінгу, що 

пояснюється вимушеною міграцією населення України до країн ЄС та інших 
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країн світу. 

За останні роки зниження доходів демонструє показник надання 

послуг голосової телефонії споживачам, на 2,4 відсоткових пункти 2022 році 

порівняно з попереднім 2021 

За даними операторів, провайдерів телекомунікацій, у 2022 році доходи 

від надання послуг фіксованого доступу до Інтернету зменшилися на 0,4 

відсоткових пункти і склали 15928 млн грн, питома вага яких становила 19,1 

% в загальному обсязі доходів від надання послуг ІКТ (табл. 2.8). 

Також збільшився середньомісячний дохід від надання послуг 

фіксованого доступу до мережі Інтернет у розрахунку на одного абонента  

 

Рис. 2.8 Середньомісячний дохід від надання послуг фіксованого 

доступу до мережі Інтернет у розрахунку на 1 абонента 

Джерело: розраховано автором на основі [53, 54, 55, 56]  

За даними рисунку відмічаємо стабільну позитивну динаміку у 2022 році  

середньомісячний дохід від надання послуг фіксованого доступу до мережі 

Інтернет у розрахунку на одного абонента збільшився на 6%, а  у порівнянні з 

2018 роком даний показник збільшився на 67,7%. 

Проте з руйнуванням об’єктів енергетичної структури, та проблемами 

електроживлення абоненти почали змінювати постачальників послуг 

фіксованого доступу до мережі Інтернет. За таких умов відбулося збільшення 

110,1
134,1

148,8
173,5 184,6

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

200

2018 2019 2020 2021 2022

Середньомісячний дохід від надання послуг фіксованого 

доступу до мережі Інтернет у розрахунку на 1 абонента 

грн/міс.



100 

 

попиту на технології хPON, що дозволяє забезпечити дистанційне живлення 

кінцевого обладнання абонента. 

Варто зазначити що вищезазначені показники демонструють 

тенденцію витіснення голосових послуг фіксованого зв’язку, та зниження 

попиту на голосову поліфонію  

В свою чергу внаслідок руйнування інфраструктури мереж та 

обладнання, постачальники послуг мобільного зв’язку втратили не лише 

загальну кількість активних SIM-карт на 12% протягом 2022 року, в свою 

чергу кількість активних SIM-карт: 

- використаних для отримання послуг М2М, в наслідок окупації 

територій України зменшилась на 6,4%; 

- використаних для доступ до мережі Інтернет зменшилась на 6,6%, і 

на кінець 2022 року становила 35,356 млн.од, з яких майже 27 млн. карток 

стандарту 4G; 

-  підвищення кількості українських абонентів у роумінгу майже у 2,5 

рази, також стало не прерогативою зміною для бази вітчизняних операторів.  

Ще значну кількість ресурсів та засобів на відновлення зруйнованих 

мереж та обладнання, внаслідок чого відбулося зниження темпів розвитку 

мереж 4G (LTE). 

Разом із тим, відновлення надає нові можливості з реконструкції 

інфраструктури на основі принципу «побудуй краще»  за найновітнішими 

цифровими стандартами гармонізованими із політикою ЄС. 

Підводячи підсумок, зазначимо, що пріоритетними напрямами 

стратегічного розвитку на сучасному етапі варто вважати: 

-  розвиток цифрової інфраструктури, зокрема інвестування в 

розгортання мереж5G;  

- розвитку цифрових технологій на основі штучного інтелекту, Інтернету 

речей, блокчейн;  

-  економічного розвитку цифрових послуг і ринків, тобто грамотність 

використання послуг цифрового середовища. 
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2.2. Стратегічні можливості розвитку підприємств інформаційно-

комунікаційних технологій 

 

На сьогоднішній день в сучасних умовах діяльності кожне підприємство 

прагне знайти власну конкурентну перевагу як на внутрішньому так і на  

міжнародному ринку. А для підприємств сфери послуг, до якої і належать 

підприємства мобільного зв’язку, дане питання стає особливо актуальним. 

Кількість активних ідентифікаційних телекомунікаційних карток мережі 

рухомого (мобільного) зв’язку станом на 31.12.2022 року склала 

49304тис.од., що на 12% менше ніж в аналогічному періоді попереднього 

року, в той час як 31.12.2020 року даний показник дорівнював 53 978 тис. од., 

і був на 1,6% або на 865 тис. од., менше ніж станом на 31.12.2019 (табл.2.5). 

Таблиця 2.5 

Динаміка забезпеченості мобільним зв’язком населення України  

за період з 2018 по 2022 рр. 

Показник 2018 2019 2020 2021 2022 2019/

2018 

2020/ 

2019 

2021/ 

2020 

2022/ 

2021 

2022/2

018 

Кількість 

активних 

SIM карт, 

млн од. 

 

54,007 

 

54,843 

 

53,978 

 

55,926 

 

49,304 

 

101,55 

 

98,42 

 

103,61 

 

88,16 

 

91,29 

Кількість  

населення, 

млн. 

43,22 42,78 41,71 41,15 34,48 98,98 97,5 98,66 83,79 79,78 

Забезпеченіс

ть на 100 

жителів,од. 

125 128,2 129,4 135,9 143 102,56 100,94 105,02 105,22 114,4 

           Джерело: розраховано автором на основі [55-56] 

Станом на 1 січня 2022 року населення України становило 41 млн осіб, 

проте повномасштабне вторгнення прискорило і так назріваючу 

демографічну катастрофу, на кінець року кількість жителів країни 

скоротилася майже на 8 млн осіб, не зважаючи на це забезпеченість 

мобільним зв’язком  на 100 жителів показує стабільну позитивну динаміку. 

«Велика трійка» основних операторів  на ринку мобільного зв’язку 

України лишається незмінною: ПрАТ «Київстар», ПрАТ «ВФ Україна» та 
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ТОВ «Lifecell». Частка основних компаній мобільного зв’язку на ринку 

телекомунікацій протягом останіх років мала вигляд. (рис. 2.9).   

 

Рис. 2.9. Кількість активних ідентифікаційних телекомунікаційних 

карток мережі рухомого зв’язку, млн од.  

Джерело: побудовано автором на основі джерел [60, 62, 64] 

 

Як підсумок, зазначимо, що лідером зазначених підприємств є 

ПрАТ «Київстар», питома вага якого на ринку мобільного зв’язку є 

найбільшою, його частка на кінець 2022 року склала більш ніж 50%. Не 

втрачають конкурентних позицій і два наступних оператора ПрАТ «ВФ 

Україна», частка якого склала більше 30% та ТОВ «Lifecell» з часткою 17,2%. 

Питома вага інших операторів складає лише 1% (рис 2.10). 

 

Рис. 2.10. Структура доходів операторів звязку за період 2018-2022 рр., млрд 

грн.  

Джерело: розраховано автором на основі джерел [61,63,65] 
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Отже, згідно даних рисунку 2.6, варто можемо дійти висновку, що 

протягом досліджуваного періоду спостерігається тренд зростання доходу 

кожного оператора. 

На нашу думку, ключовими показниками для підприємств зв’язку варто 

зазначити наступні  показники: 

➢ виручка  на  1абоненнта  (ARPU) вимірює середній дохід, який 

компанія отримує  від одного користувача за певний час. 

➢ швидкість відтоку – це показник, що вимірює кількість абонентів, які 

компанія втратила 

➢ зростання абонентської бази вимірює, скільки нових клієнтів компанія 

додає за певний час. 

З появою в 2019 році в Україні послуги Mobile Number Portability (MNP), 

перенесення мобільного номера разом з кодом до іншого мобільного 

оператора. За період 2019 – 2023 року послугою скористалося понад 288 тис 

абонентів, що вказує на популярність послуги. Послуга перенесення 

надається за принципом «єдиного вікна». Це дозволяє абоненту, питання 

пов’язні з переносом номеру вирішувати безпосередньо з оператором-

отримувачем, як в паперовому вигляді в пункті обслуговування клієнтів, так і 

в інтерактивній формі на сайті оператора за допомогою електронного 

підпису або BankID, протягом одного дня (табл.2.6). 

Таблиця 2.6 

Динаміка надання послуги перенесення мобільного номера 

досліджуваними підприємствами 
Показник Київстар ВФ Україна Лайфселл 

 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 

Кількість 

абонентів 

26.3 26.2 26.2 24.8 19.7 18.8 18.9 15.4 6.9 8.1 9.2 8.5 

ARPU 68 80 88 103 62,6 73,2 83.4 90.6 54,0 63,3 83,2 91,5 

К-сть 

перене-

сених 

номерів 

14956  68307 30557 16045  73949 30382 7164  21342 9237 

К-сть 

прийняти

х номерів 

14205  44861 9305 11056  35702 11733 12431  83854 49925 

Джерело: розраховано автором на основі джерел [53,54,55,56] 
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Підводячи підсумки, зазначимо, що середній чек на 1абонента щороку 

зростав у всіх трьох операторів. І станом на кінець 2022 року уся трійка 

перетнула позначку 90 грн. Найвищий показник продемонстрував оператор 

ПрАТ «Київстар», у якого середній дохід на одного користувача зріс на 51% 

порівняно з 2019 роком вийшовши на позначку 103грн/міс., друге місце із 

результатом 91,5 утримує ТОВ «Лайфселл», і з мінімальним відставанням і 

показником 90,6 ПрАТ «ВФ Україна» посіло пріоритетне третє місце. 

Варто відзначити що за досліджуваний період найбільшу кількість 

абонентів серед зазначених операторів втратив ПрАТ «ВФ Україна». 

Кількість користувачів якого порівняно з 2019 роком зменшилася на 22%. 

Лише за період 2021- 2022 років кількість клієнтів Vodafone в Україні 

знизилася на 3,5 млн, і на початок 2023 року становила 15,4 млн., з яких 

2,2млн. лишаються за кордоном. А зважаючи на те, що основними 

користувачами послуг «ВФ Україна»,були мешканці східних та південних 

регіонів країни, що є зонами найактивніших бойових дій та недоступним 

мобільним зв’язком на окупованих територіях пояснює втрати оператора. 

Майже  на 6% знизилася абонентська база «Київстар», але кількість 

втрат оператора і надалі збільшується, що пояснюється найдорожчими 

послугами при зниженні платоспроможності населення. 

Позитивний показник порівняно з 2019 роком мав лише оператор 

Лайфселл, приріст якого склав 23%. Лише із збереженням номеру від інших 

операторів до ТОВ «Лайфселл» перейшли майже 50000 абонентів за 2022 рік, 

дана тенденція пояснюється найвигіднішими тарифами. 

Станом на початок 2023 року найбільшу кількість абонентів 

перенесених номерів з 2019 року було зазначено від оператора ВФ Україна, в 

загальній кількості за 4 роки від ПрАТ ВФ Україна було перенесено 123461 

номер, в той же період кількість перенесених номерів до оператора становила 

57882 номери, з незначним відривом зазнало втрат ПрАТ «Київстар»,яке за 

досліджуваний період втратило 120370 абонентів та отримало 

60111користувачів через послугу MNP.  
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Найвищі показники оператора – отримувача у ТОВ «Лайфселл», до 

якого за 4 роки було перенесено 166651 номер з інших мереж, при цьому 

втрати підприємства найнижчі 38121 абонент. 

З метою оцінки стану підприємства на ринку для подальшого 

визначення стратегії розвитку, набуває доцільності проведення стратегічного 

аналізу кожного із зазначених операторів.  

На даному етапі дослідження використаємо найросповсюдженіші 

методи проведення стратегічного аналізу – матричні. 

Для визначення вагомості впливу внутрішніх і зовнішніх факторів на 

стратегічний розвиток підприємств зв’язку вважаємо доцільним провести 

SWOT – аналіз діяльності основних операторів ринку ІКТ України (табл.2.7). 

 Таблиця 2.7 

SWOT – аналіз діяльності ПрАТ «Київстар»  
Strengths (сильні сторони) Weaknesses (слабкі сторони) 

- Київстар є лідером на ринку послуг 

мобільного зв'язку та фіксованого інтернету 

- Стала першим в Україні оператором 

конвергентних рішень, який надає ще й 

послуги цифрового телебачення. 

- Компанія вдосконалила комутаційну 

мережу для впровадження технологій 

швидкісної мобільної передачі даних. 

- Київстар входить до складу VEON, 

однієї з найбільших у світі інтегрованих 

телекомунікаційних компаній, з головним 

офісом у Нідерландах.  

- Київстар надає інноваційні рішення з 

використанням Big Data, IoT, Cloud 

solutions, мобільні фінансові послуги та 

інші. 

- Унікальні послуги на базі продуктів 

Office 360, Azure Stack, віртуальної 

мобільної АТС, для бізнес-клієнтів 

- Платформа Open API із можливістю 

використовувати аналітичні дані оператора 

для розробки нових продуктів та 

автоматизації бізнес-процесів. 

-  є також одним із лідерів у сегменті OTT 

TV, надаючи доступ до понад 320 

телевізійних каналів, та має відеобібліотеку 

з понад 20 000 фільмів та серіалів. 

- Мережа компанії 4G охоплює територію, 

на якій проживає 88,75% населення 

- Відсутність гнучкої тарифної політики, 

- Пропозиція іншими операторами 

мобільного зв’язку більш вигідних тарифів 

та послуг; 

- Плинність кадрів; 

- Вплив інфляції та девальвації гривні на 

маржинальний дохід; 

- Відсутність оптимальних рішень щодо 

надання соціальних ініціатив та 

безкоштовних сервісів тід час військового 

стану;  

- Вплив підвищення тарифів на 

електроенергію майже на 40% у 2022році 

Капітальні витрати 2022 року склали 

третину  EBITDA. 

- Підвищені рентної плати за користування 

радіочастотним спектром. 

 - Значні обсяги міграції населення з 

України 
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України.  

- Інфраструктура підприємства 

складається з 53 тисяч базових станцій. 

- Створення дочірньої ІТ-компанії 

Kyivstar.Tech, яка стала резидентом Дія.City 

- В умовах блекаутів компанія 

модернізувала акумуляторне автономне 

живлення, збільшує кількість генераторів 

Opportunities (можливості) Threats (загрози) 

- Компанія розвиває інноваційні послуги, 

 сприяє розвиткові телеком ринку 

України,   45% усіх капітальних витрат 

телекомунікаційного ринку України 

інвестує саме ПрАТ Київстар. 

- Підтримка державою розвитку сфери 

інформаційних технологій.  

- Статус резидента Дія. City матиме вплив 

на швидкість запуску нових цифрових 

сервісів, що дозволить команді ділитися 

експертизою з іншими компаніями. 

 

 

- висока конкуренція та перенасичення на 

ринку мобільного зв’язку в Україні;  

- нестабільні політичні, економічні та інші 

умови невизначеності  в країні; 

-  зниження платоспроможності населення 

- погіршення показників привабливості 

бізнесу в Україні для інвесторів; 

- відсутність додаткових резервів 

підвищення доходів підприємств внаслідок 

зниження доходів від роумінгу через 

закриття кордонів під час пандемії COVID-

19. 

- зниження доходності галузі мобільного 

зв’язку України через повномасштабне 

вторгнення Росії 

- юридичні ризики через відсоткову 

власність LetterOne у підсанкційних 

російських олігархів 

- інфляційні процеси; 

- зростання курсу валют та підвищення цін 

на паливо та електроенергію; 

- технологічні загрози через військові дії 

Джерело:сформовано автором  

ПрАТ Київстар станом на грудень 2022 року є найбільшим 

українським оператором електронних комунікацій, що надає послуги майже 

25 млн абонентам мобільного зв’язку, та понад 1,1 млн абонентам 

«Домашнього інтернету». Компанія надає послуги з використанням 

інноваційних рішень мобільних та фіксованих технологій, у тому числі 4G, 

Big Data, Cloud solutions, сервіси для кіберзахисту, цифрове ТБ та ін.  

Єдиним акціонером ПрАТ «Київстар» є міжнародна 

телекомунікаційна група компаній VEON, проте підприємство надає послуги 

під власним, суто українським брендом, що позитивно впливає на імідж в 

українському суспільстві.  
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Незважаючи на складні часи і значні витрати, Київстар допомагає 

абонентам долати складнощі воєнного часу, виділивши понад 130 млн грн 

гуманітарної допомоги та надавши безкоштовних послуг на суму 577 млн 

грн. А також з метою підтримання ініціативи Президента України по 

залученню коштів на відбудову України перерахував 300 млн грн на 

відновлення цифрової інфраструктури.  

За 25 років на телеком-ринку в Україні оператор Київстар визнаний 

найбільшим платником податків та кращим роботодавцем із соціальною 

відповідальністю. 

Щодо негативних тенденцій ПрАТ «Київстар», найбільш суттєвий 

вплив має висока конкуренція, непривабливі умови для залучення інвестицій, 

пов’язані із ситуацією в країні. Значний негативний вплив має загальний 

рівень інфляції понад 20% за рік, більш ніж на 30% зростання курсу валют та 

підвищення цін на паливо та електроенергію. 

Щодо рентної плати за користування радіочастотним спектром 

впровадження 4G, то ПрАТ Київстар до сьогоднішнього дня сплачує за 

підвищувальним КФС і ККС, навіть не зважаючи на те що заданні неринкові 

коефіцієнти були визначені як тимчасові, проте Київстар і надалі переплачує 

за частотний спектр майже 85 млн грн. 

Станом на початок 2023року данні коефіцієнти стають бар`єрами  

продажу частот діапазону 2100 МГц державою, що змогло б додати до 

державної казни біля 1млрд грн за продаж ліцензій та понад 200 млн грн. 

щороку рентної плати.  

На підставі результатів проведеного SWOT-аналізу компанії бачимо, 

що компанія має реальний потенціал для подальшого позиціонування себе як 

лідера надання послуг мобільного зв’язку у конкурентному ринковому 

середовищі. Але сучасні вимоги до нових тарифних планів компанії повинні 

розроблятись, базуючись на сучасних потребах споживачів та поєднання їх 

інтересів з можливостями компанії. Проведення змін в організації 

асортиментної політики компанії, застосовуючи стратегічні рішення, для 



108 

 

формування оптимального та конкурентоздатного асортименту покращать 

задоволення споживачів та збільшать прибуток компанії. Першочерговим 

завданням компанії «Київстар» є підвищення рівня якості послуг, шляхом 

впровадження нових інноваційних технологій, які максимально відповідають 

співвідношенню «ціна-якість».  

Стратегія Київстар — перетворитися на цифрового оператора. 

Пріорітетним напрямом є диджиталізація мобільних і фіксованих послуг. 

Наприкінці 2022 року Київстар утворив IT-компанію Kyivstar.Tech і 

започаткував новий інноваційний бізнес. Kyivstar.Tech зосередиться на 

розвитку сучасних цифрових рішень.  

Головною метою господарської діяльності компанії «Київстар» є 

набуття статусу лідера телекомунікацій в Україні, вартого довіри сучасного 

споживача, визначеною місією компанії: «Відкриваємо нові можливості для 

України та змінюємо життя людей на краще» 

ПрАТ «ВФ Україна» є другим за величиною оператором мобільного 

зв'язку в Україні, як за чисельністю абонентів, так і за рівнем доходу. SWOT 

– аналіз діяльності ПрАТ «ВФ Україна» представлений у таблиці 2.8. 

Група компаній NEQSOL Holding має більш ніж 25-річний досвід 

роботи у різних галузях та країнах. Її діяльність охоплює нафтогазову, 

телекомунікаційну, будівельну та інші високотехнологічні сфери у Великій 

Британії, США, Туреччині, Азербайджані, Казахстані, ОАЕ, Бангладеш. 

Група увійшла до телекомунікаційної галузі на початку 2000-х. Компанії, що 

входять до неї, надають послуги мобільного зв'язку, міжнародного транзиту 

та продажу оптового інтернету, послуги по виділених лініях, послуги дата-

центру та ін. 

Vodafone Україна – одна з провідних українських телекомунікаційних 

компаній, яка вже понад 30 років забезпечує зв’язком українських абонентів, 

підтримуючи європейські цінності, новітні технології та створює міцні 

комунікаційні та бізнес-зв’язки. На сьогодні мережа 4G покриває понад 84% 

населення країни. 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%BE%D0%B1%D1%96%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D0%B7%D0%B2%27%D1%8F%D0%B7%D0%BE%D0%BA_%D0%B2_%D0%A3%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D1%96
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%BE%D0%B1%D1%96%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D0%B7%D0%B2%27%D1%8F%D0%B7%D0%BE%D0%BA_%D0%B2_%D0%A3%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D1%96
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Таблиця 2.8 

SWOT – аналіз ПрАТ «ВФ Україна» 

Strengths (сильні сторони) Weaknesses (слабкі сторони) 

1) З грудня 2019 року Vodafone Україна 

входить до складу NEQSOL Holding. 

2) Широке покриття території мережею 98% 

території України, а 4G покриває 84% 

населення країни 

3) Vodafone є лідером в будівництві 4G-

покриття в діапазоні LTE900;  

3) понад 40 тисяч базових станцій, що 

працюють за технологіями GSM, DCS, UMTS 

та LTE 

4)   перший в Україні технологічний 

майданчик, який демонструє роботу 5G на 

мережі Vodafone. 
5) Є учасником проекту Smart City  

6) Vodafone Украина" запустив першу в 

Україні Privat Network по технології LTE на 

частоті 5,7 ГГц  

5) Корпоративна соціальна відповідальність як 

найважливіший стратегічний пріоритет 

діяльності; 

6) використання дронів для візуального 

інспектування, що дозволяє виявити дефекти 

конструкцій не наближаючись до опор, 

забезпечує безпечну експлуатацію обладнання 

 7) найвища швидкість момільного інтернету в 

Україні з середньою швидкістю 19Мбіт/с.,  

- активний розвиток інноваційної технології 

GPON, яка дозволяє надавати швидкісний 

оптичний інтернет, що працює без електрики. 

1 зменшення прибутковості  обумовлене 

збитками від курсових різниць 

 істотне зниження доходів від роумінгу 

внаслідок карантину.; 

2) скорочення абонентської бази 

зумовлене міграцією українців за кордон  

3) Будівництво покриття в сільській 

місцевості, шо є соціальними 

інвестиціями які майже не окупаються 

4) готовність клієнтів до зміни оператора 

5) Руйнування та втрата 

високовартісного телеком обладнання 

6) безкоштовні послуги та знижки 

абонентам, що перебувають у зоні 

бойових дій та близьких до них 

територіях, а також внутрішньо-

переміщеним особам, рятувальникам, 

медикам, військовим, волонтерам   

7) суттєві ресурси на проведення 

аварійних робіт та відновлення мережі, 

допомогу суспільству, клієнтам та 

нашим спіробітникам. 

8) втратив найбільше абонентів серед 

мобільних операторів України  

Opportunities (можливості) Threats (загрози) 

1) Розширення покриття 4G в Україні; 

2) IoT – один із пріоритетних напрямків для 

Vodafone,  

3)Vodafone спеціально розгортає мережу NB-

IoT на базі власної 4G-мережі, для запуску IoT 

рішень 

3) пропозиції для бізнесу фрагментів 

приватної мережі в виробничих цілях для   

розгортання private networks. 

4) системи автоматичного сповіщення і 

блокування загроз та оперативні дії ІТ 

підрозділів компанії надійно захищають 

параметри мережі, 

5) спільно з ДТЕК та Ericsson започаткували 

ініціативу Smart Factory 5G – проєкт з 

розбудови приватної технологічної мережі 

зв’язку 

1) Інтенсивна конкуренція на ринку 

мобільного зв’язку в Україні;; 

2) Нестабільні політичні та економічні 

умови в країні; 

3) Зниження показників привабливості 

бізнесу в Україні для інвесторів; 

Нестабільні коливання валютного курсу. 

російська агресія та воєнний стан 

кардинально змінили середовище 

ведення бізнесу і п 
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 міжнародний досвід в проектах Smart City 

співпраця з європейськими операторами для 

приєднання до зони Євророумінгу 

купівля  99,99% акцій ПрАТ «Фарлеп-Інвест», 

що працює під брендом Vega, та 95% 

статутного капіталу ТОВ «Кейбл ТВ-Фінанси» 

надає можливості розвитку послуг 

фіксованого зв’язку  

10 місце у рейтингу проєктних офісів PMO UA 

AWARDS 2020 від PMI Ukraine Chapter  

 

        Джерело: сформовано автором  

 

Рекордні інвестиції дозволили забезпечити технологічне лідерство та 

розвивати нові технологічні послуги – Інтернет речей (IoT), технології та 

рішення для Smart City, аналітика великих даних, Mobile ID, Фінтех послуги, 

хмарні сервіси. В Україні послугами Vodafone користується 19 мільйонів 

клієнтів. 

 Щодо слабких сторін то компанія втратила значні доходи від 

роумінгу у зв'язку з істотним скороченням кількості подорожей під час 

карантинних обмежень. Які відчутно ускладнили і закупівлю обладнання, яке 

закуповувалося за кордоном.  

Суттєво  на динаміку основних фінансових показників вплинули 

витрати пов’язані з війною на підвищення працездатності мережі в 

екстремальних умовах, відновлення зруйнованих об’єктів зв’язку, відбудову 

мережі на деокупованих територіях, розширення ємності в регіонах, які 

прийняли найбільше нових абонентів. Також своє відображення на 

фінансових показниках має  надання безкоштовних послуг на 1,15 млрд грн. 

Проте компанія справлятися з цими викликами завдяки стійкості бізнесу та 

ефективній системі управління . 

Також можемо виділити основні можливості ПрАТ Vodafone Україна. 

Впровадження  технологій та послуг для бізнесу на світовому рівні дозволить 

бути кращим партнером завдяки розвитку Big data та рішень для аналітики та 

використання великих даних IoT, SmartCity, хмарних сервісів.  
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Своєю місією ПрАТ Vodafone Україна вважає забезпечення доступу 

українців до якісного і сучасного зв’язку. Впроваджуючи передові 

технології, оператор прагне забезпечити цифрову рівність всім мешканцям 

України. Вкладаючи інвестиції у розбудову фундаментальної технологічної 

інфраструктури для досягнення цифрової трансформації України.  

З метою постійного вдосконалення та утримання лідерських позицій 

на ринку ПрАТ «ВФ Україна» здійснює постійне стратегічне планування, 

визначаючи чіткі стратегічні пріоритети. 

Одним із останніх на ринку ІКТ України розпочав свою діяльність 

оператор ТОВ «Lifecell», зайнявши третє місце і свою нішу галузі 

електронних комунікацій. Власником 100% акцій lifecell є компанія Turkcell - 

найбільший турецький постачальник конвергентних телекомунікаційних і 

технологічних послуг (табл. 2.8). ТОВ «Lifecell» український оператор, що 

надає послуги мобільного зв’язку та передачі даних на базі швидкісного 

інтернету, розвиваючи інноваційну спрямованість галузі електронних 

комунікацій (табл. 2.9). 

Таблиця 2.9 

SWOT- аналіз ТОВ «Lifecell» 
 

Strengths (сильні сторони) Weaknesses (слабкі 

сторони) 

1) Оператор утримує першість за показником 

проникнення смартфонів в мережі, який на 

кінець 2022 року досягнув 84.6%. 

2) Найвищі показники портації MNP-абонентів 

3) збалансований тарифний план та якісний 

мобільний інтернет 

4) партнерство з всеукраїнською інформаційною 

кампанією з платіжної безпеки 

#Шахрайгудбай від НБУ 

5) підключення абонентів до сучасної технології 

здійснення голосових дзвінків VoLTE. 

lifecell за рахунок використання майже у всіх 

діапазонах виключно понижувального 

коефіцієнта  (КДС) баланс відрахувань і 

доплат за частоти становить 118,6 млн грн на 

рік на користь компанії 

6)  перший мобільний оператор, який 

запровадив персоніфікацію своїх абонентів за 

допомогою застосунку Дія в телефонному 

1) скорочення абонентської бази 

зумовлене міграцією українців за 

кордон  

2) готовність клієнтів до зміни 

оператора 

3) Незначна кількість 

обслуговуючих центрів у переферії 

4) Руйнування та втрата 

високовартісного телеком 

обладнання 

5) суттєві ресурси на проведення 

аварійних робіт та відновлення 

мережі 
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режимі  

Opportunities (можливості) Threats (загрози) 

1) Можливість поширення покриття 4 та 5G  

2)  Постійно зростаючий попит на eSIM, лише у 

2022-му зріс у п’ять разів порівняно з 

попереднім роком.  

3) Тенденція збільшення кількості смартфонів 

та планшетних комп’ютерів у власності 

населення. 

4) Розвиток послуги в межах B2B-напрямку 

«Лідогенерація» 

5) Співпраця з WhiteBIT сприяє розвитку Web 

3.0 продуктів та спільну екосистему для 

зручного та доступного користування 

криптовалютою  

1) Інтенсивна 

конкуренція на ринку 

мобільного зв’язку в 

Україні. 

2) Нестабільні політичні та 

економічні умови в країні. 

3) Зниження показників 

привабливості бізнесу в 

Україні для інвесторів. 

4) Військові дії,  

5) Девальвація та інфляція 

гривні 

6) Ризики втрати контролю 

над активами компангії в 

результаті дій РФ 
 

Джерело: сформовано автором  

 

Пріоритетними стратегіями для компанії є саме розвиток цифрових 

сервісів задля кращого майбутнього клієнтів. Lifecell був першим мобільним 

оператором, який разом із партнером IoT Ukraine розгорнув в Україні мережу 

інтернету речей стандарту LoRaWAN і почав тестувати технологію NB-IoT. 

На сьогоднішній день ТОВ «Lifecell» має значну кількість цифрових та  Big 

Data-сервісів для користувачів «розумних гаджетів». 

У своїй роботі lifecell керується принципом виняткової 

відповідальності та дбає про громадян. Здійснивши  швидке розгортання 

нових центрів аварійного відновлення у безпечних місцях в рамках проєкту 

«Підтримка зв’язку як життєво необхідної потреби з розширеним захистом у 

небезпечні часи» забезпечило українців надійним зв’язком у критичний час. 

Визначення факторів впливу на діяльність підприємств електрокомунікацій 

надає можливості сформувати напрями стратегічного розвитку  у контексті 

можливостей і загроз (табл. 2.10). 
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Таблиця 2.10 
SWOT- аналіз конкурентного простору підприємств електронних комунікацій на ринку ІКТ 

Сильні сторони 

Підприємства електронних 
комунікацій 

Слабкі сторони 

Підприємства електронних 

комунікацій 
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1 Наявна мережа покриття 3 2 3 1 4 4 5 1 

Вплив на інфляції та 

девальвації гривні на 

маржинальний дохід 

2 3 3 4 4 3 6 

2 Наявність інновацій 2 3 3 4 4 2 5,2 2 
Відсутність гнучкої 

тарифної політики 
1 2 2 1 2 1 1,2 

3 
Наявність сучасних 

технологій 
4 4 2 2 3 5 7 3 

Готовність клієнтів до зміни 

оператора 
4 4 1 3 2 2 4,6 

4 Репутація бренду 2 5 4 5 3 1 6,6 4 

коефіцієнти рентної плати за 

користування 

радіочастотним спектром 

3 5 2 5 3 4 7,4 

5 Іноземні інвестиції  4 1 3 3 3 3 4,4 5 

скорочення абонентської 

бази зумовлене міграцією 

українців за кордон  

4 1 3 2 2 5 4 

 

 

 

1
13 
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Таблиця 2.11 

 

Загрози 

Підприємства електронних 
комунікацій 

Можливості 

Підприємства електронних 
комунікацій 
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1 
Ризик нестабільності 
нормативно-правової бази 

4 5 3 2 3 1 5,8 1 
Підтримка державою 
розвитку сфери 
інформаційних технологій 

4 3 3 4 4 3 7,2 

2 Ризик зростання конкуренції 3 3 4 1 3 4 5 2 
Розширення покриття 4G в 
Україні 

2 1 2 1 2 1 1,2 

3 Ризик кіберзлочинності 2 1 3 5 2 2 4,2 3 
співпраця з європейськими 
операторами 

2 2 1 3 2 2 2,2 

4 
Ризик втрати професійних 
кадрових ресурсів 

4 4 4 4 4 5 10,4 4 
Перехід до мереж п'ятого 
покоління (5G), 

4 4 2 5 3 4 7,6 

5 
Ризик невідповідності 
інноваційним потребам 
клієнтів 

2 2 1 3 3 3 3,2 5 
Розвиток цифрової 
економіки та трансформаці 

2 5 3 2 2 5 5,2 

 Бальна (кількісна) оцінка (від 1 до 4 балів , де 4 – максимальна оцінка, а 1 – мінімальна); рейтингова оцінка (пріоритет від 1 до 5) 
 Розроблено автором             

 

 

1
14 
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Таблиця 2.12 

Проблемне поле підприємств електронних комунікацій на ринку ІКТ 

2022рік 

 
  Сильні сторни Слабкі сторони 
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о
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Бали        6 4,6 7,4 

Готовність клієнтів 
до зміни оператора 5,8 

П
о
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у
к
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л
я
х
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я
 

п
р
и

б
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Співпраця 
конкуруючих 
операторів на 
певних умовах 

5,8 

П
о

ш
у

к
 ш

л
ях

ів
 з

н
и

ж
ен

н
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в
ар

то
ст

і 
п

о
сл

у
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ІК
Т
 

 

 

зменшення 
прибутковості  обумовлен
е збитками від курсових 
різниць 

5 ….. 5 5 ….. 

Ризик кіберзлочинності 10 ….. 

Винайдення 

шляхів 

кіберзахисту 
10 ….. ….. ….. 

М
о

ж
л
и

в
о
ст

і 

Бали   7 8 5,2   6 4,6 7,4 

Розвиток цифрової 
економіки та 
трансформаці 

7,2 
Інформа

ційно-

інноваці

йна 

переоріє

нтація…

.. 
….. 

 ….. 7,2 ….. ….. ….. 

Перехід до мереж 
п'ятого покоління (5G), 7,6 

Впровадження 

інструментів 

стратегій 

інноваційного 

розвитку  
….. 

….. 

7,6 
комплекс генеральних 

стратегічних цілей 

Постійно зростаючий 
попит на eSIM та IoT 5,2 5,2 ….. ….. ….. 

Джерело: розраховано та побудовано автором 

Щодо негативних впливів на діяльність підприємства, то вони майже 

не відрізняються від факторів конкуренетів і галузі в цілому: руйнування, 

втрата високовартісного обладнання та витрати на відновлення, міграція 

населення і надалі впливають на пріоритети електрокомунікаційних 

підприємств. Військовий стан в країні, валютні коливання, нестабільна 

політична, економічна та демографічна ситуація несе загрози відображення 

на фінансових показниках підприємства. 
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2.3. Визначення внутрішніх можливостей та резервів стратегічного 

розвитку підприємств інформаційно-комунікаційних технологій 

 

Міністерству цифрової трансформації була делегована місія підвищити 

прозорість державної служби, одночасно підвищуючи її якість та 

ефективність. Існуючим завданням є впровадження вдосконаленого 

програмного забезпечення для віддаленої ідентифікації. Наразі три найбільші 

оператори мобільного зв'язку в Україні вже запустили послугу Mobile ID, яка 

входить в інтегровану національну систему ідентифікації у поєднанні з 

електронним цифровим підписом та Інтернет-банкінгом.  

Галузь ІКТ може забезпечити підтримку сталого розвитку, 

впроваджуючи методи роботи, що сприяють досягненню Цілей сталого 

розвитку Порядку денного ООН на період до 2030 року. Вивчаючи вплив 

галузі мобільного зв'язку на ЦСР в різних країнах і виявила, що країни з 

високим рівнем розвитку мобільного зв'язку досягли найбільшого прогресу у 

виконанні своїх зобов'язань щодо ЦСР. Інститут соціально-економічних 

досліджень, в своїй оцінці впровадження ЦСР в Україні, рекомендував 

активний розвиток цифровізації адміністративних послуг та впровадження 

цифрових технологій у різних галузях. Доктрина збалансованого розвитку 

«Україна 2030» підкреслює важливість інформатизації з використанням 

мобільного зв'язку та хмарних технологій для забезпечення ЦСР до 2030 

року. Мобільний зв'язок робить можливим цифрову ідентифікацію, що 

сприяє ЦСР (скорочення нерівності).  

Послуги цифрової ідентифікації забезпечують цілий ряд переваг. До 

них можна віднести можливість надання соціальних послуг та соціального 

захисту, покращення доступу до фінансових послуг, підвищення захисту 

законних прав (включаючи доступ до права власності на землю) та 

забезпечення захисту від експлуатації. Це сприяє досягненню ЦСР (сприяння 

розбудові миролюбного і всеохопного суспільства, забезпечення всім 

доступу до правосуддя і створення ефективних, підзвітних та інклюзивних 
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інституцій на всіх рівнях. Зокрема, сприяння розвитку зв'язку має прямий 

вплив на ціль 16.4: «Розвиток ефективних, підзвітних та прозорих інституцій 

на всіх рівнях». 

На початку 2020 року рівень проникнення технології 3G становив 68%, 

що значно вище, ніж рівень проникнення технології 4G, який становив 30%. 

Однак проникнення послуг 4G швидко зростає, і, як очікується, обійде 3G в 

2022 році, зростаючи із сукупними темпами річного приросту (СТРП) 19% і 

сягнувши 86% до 2025 року. 

Таке швидке зростання забезпечить наближення України до 

співставних країн, за рівнем проникнення технології 4G. Малюнок 4 показує, 

що проникнення 4G у даний час нижче рівнів країн ЄС 

Стратегічний розвиток підприємств зв’язку на сьогоднішній день 

спрямовано на посилення конкурентоспроможності пслуг, за рахунок 

реалізації фінансово – економічних позицій стратегічного управління. З 

даною метою доцільним буде провести стратегічний  аналіз 

електрокомунікаційних підприємств за наступними критеріями:  

1. Що надають послуги у сфері безпроводового електрозв'язку, 

відповідно Класифікації видів економічної діяльності ДК 009:2010 (КВЕД-

2010) Розділ 61: Телекомунікації (електрозв’язок): Клас 61.20; Клас 61.30;Клас 

61.90:[66] 

Що включає:  

Клас 61.20 

• експлуатацію, технічне обслуговування або надання доступу до 

пристроїв, що передають голосові, текстові, звукові або відеодані з 

використанням інфраструктури безпроводового електрозв'язку 

• експлуатацію, технічне обслуговування пейджингового та 

стільникового зв'язку, а також інших видів систем безпроводового 

електрозв'язку 

• купівлю доступу та пропускної здатності мережі у власників та 

операторів мереж, а також надання безпроводових телекомунікаційних послуг 
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(крім супутникових) із використанням цих потужностей для бізнесу та 

населення 

• надання доступу до мережі інтернет оператором безпроводової 

інфраструктури 

• комплектування пакета каналів і розповсюдження такого пакета без 

створення телевізійних програм 

 Клас 61.30 

• експлуатацію, технічне обслуговування або надання доступу до 

пристроїв, що передають голосові, текстові, звукові або відео дані з 

використанням інфраструктури супутникових телекомунікацій  

• передавання звукових, аудіо або текстових програм, які придбавають 

на телеканалах, телестанціях та мережах або радіомережах і які передають 

споживачам через супутникові системи безпосереднього віщання на побутові 

приймачі (елементи, перераховані тут, у цілому, не започатковують створення 

програм)    

• надання доступу до мережі Інтернет оператором супутникової 

інфраструктури - збирання пакета каналів та поширення такого пакета без 

створення програм  

Клас 61.90 

• надання спеціалізованих телекомунікаційних додатків, таких як 

супутниковий трекінг (визначення місцезнаходження через супутник), 

комунікаційна телеметрія (техніка вимірювання відстані), та експлуатацію 

радіолокаційних станцій 

• експлуатацію супутникових терміналів функціонально пов'язаних з 

однією або більше наземними телекомунікаційними системами та здатними 

передавати й одержувати дані від супутникових систем 

• надання доступу до мережі Інтернет через мережі, встановлені між 

клієнтами та Інтернет-провайдерами, що не належать або контролюють ISP, 

таких як комутований доступ до мережі Інтернет тощо 
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• надання телефонного зв'язку та доступу до мережі Інтернет в 

загальнодоступних будівлях 

• надання телекомунікаційних послуг за допомогою існуючих 

телекомунікаційних з'єднань: 

• передавання голосу в реальному часі через Інтернет-протокол (VOIP) 

• перепродаж телекомунікаційних послуг (наприклад, купівля та 

перепродаж ємності мережі без надання додаткових послуг). 

2. Підприємства, що згідно Закону Про електронні комунікації 

визначені Пункт 28 частини першої статті 2 із змінами, внесеними згідно із 

Законом № 2530-IX від 16.08.2022  мобільного зв’язку -  електронні комунікації 

із застосуванням радіотехнологій, під час яких кінцеве обладнання хоча б 

одного із споживачів може вільно переміщатися в межах усіх пунктів 

закінчення електронної комунікаційної мережі 

3. Підприємства, який володіють, здійснюють експлуатацію та 

управління електронними комунікаційними мережами та/або пов’язаними 

засобами. У разі постачання електронних комунікаційних мереж оператор 

вважається також постачальником електронних комунікаційних мереж. 

Основними операторами, що займають понад 97 % ринку мобільного зв'язку в 

Україні є ПрАТ Київстар, ПрАТ Vodafone Україна та ТОВ lifecell. 

Отже результати проведеного оцінування процесів розвитку кожного 

підприємства представимо наступними показниками [61,63,65]. 

1. Показники ліквідності ПрАТ «Київстар», ПрАТ «ВФ Україна» та 

ТОВ «Лайфселл» за період 2018 – 2022 років (додаток В). (табл. 2.13). 

Таблиця 2.13 

Динаміка показників  ліквідності досліджуваних підприємств ІКТ 

 

Підприєм-

ства ІКТ 

Коефіцієнт 

 поточної ліквідності 

Коефіцієнт абсолютної 

ліквідності 

Коефіцієнт швидкої 

ліквідності 

2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 

Київстар  0,82 0,23 0,26 0,48 0,89 0,67 0,1 0,14 0,27 0,48 0,81  0,22 0,25 0,47 0,88 

ВФ Україна 0,59 0,42 3,19 3,28 3,77 0,46 0,27 2,98 3,02 3,26 0,58 0,41 3,19 3,27 3,77 

Лайфселл 0,1 0,11 0,2 0,35 0,6 0,05 0,06 0,14 0,28 0,48 0,1 0,11 0,2 0,3 0,6 

Джерело: розраховано автором на основі джерел [53,54,55,56] 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2530-20#n48
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Коефіцієнти поточної ліквідності операторів мобільного звязку 

розраховані за данними 2018 – 2022 років , вказують що показники ПрАТ 

Київстар та ТОВ Лйфселл нижчі нормативного значення протягом усого 

досліджуваного періоду, хоча і мають позитивну динаміку, проте можемо 

зробити висновок, про високі фінансові ризики неспроможності стабільної 

оплати поточних рахунків. В свою чергу ПрАТ Водафон України за 2020 – 2022 

демонструє стрімку динаміку росту, що в свою чергу може вказувати на 

нераціональну структуру капіталу (табл. 2.13). 

Щодо показника абсолютної ліквідності, то станом на кінець 2022 року 

коефіцієнт підвищився у всіх трьох операторів вище нормативного, що свідчить 

про зміни в стратегії управління фінансовими ресурсами під час військового 

стану в країні.  

Показник швидкої ліквідності ПрАТ Київстар і ТОВ Лайфсел протягом 

5 років стабільно наближаються до 1 і знаходяться в межах нормативного 

значення, що характеризує платіжні можливості операторів щодо сплати 

поточних зобов’язань за умови своєчасного проведення розрахунків з 

дебіторами.  

Показники ліквідності ПрАТ Водафон Україна починаючи з 2020 року 

значно перевищують номативні значення, лише за рахунок значного росту 

поточних фінансових інвестицій.  

2. Показники рентабельності ПрАТ «Київстар», ПрАТ «ВФ 

Україна» та ТОВ «Лайфселл» за період 2018 – 2022 років. 

Рентабельність активів підприємства характеризує ефективність 

управління активами, та аналізується динамікою показників за досліджуваний 

період, та в порівнянні з показниками конкурентів. Чим вищий даний показник, 

тим вища ефективність управління. 

Рентабельність власного (акціонерного) капіталу показує верхню межу 

дивідендів для акціонерів та інвесторів, та вказує на зміни прибутковості, чим 

вищий коефіцієнт, характеризує відносне підвищення прибутку на суму 
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капіталу. Стабільне зростання коефіцієнта рентабельності акціонерного 

капіталу вказує на здатність підприємства генерувати прибуток власникам. 

Рентабельність продажу характеризує кількість прибутку на одиницю 

реалізованої продукції. Не існує єдиного нормативного значення, саме тому 

доцільним є порівняння між конкуруючими підприємствами галузі, як і 

показник рентабельності діяльності підприємства.  

За коефіцієнтами, що характеризують рентабельність активів, Київстар у 

2020 році  продемонстрував поліпшення показників хоча  й несуттєве, хоча  з 

кожним наступним роком даний показник лише знижувався, що й не дивно, у 

зв’язку з тим, що під час пандемії та в період військового стану в країні, 

стабільність економіки суттєво коливається.  Так, рентабельність  власного  

капіталу ПрАТ Київстар мала стабільну динаміку, проте у 2022 році знизилася 

більш ніж на 40 %, причиної стало зниження чистого прибутку майже на 15 %, 

а нерозподілений прибуток за рік зріс майже вдвічі (рис. 2.13 - 2.14). 

Рентабельність продажу та реалізації товарів та послуг також знизилася, 

так як знизилася активна абонентська, база в роумінгу з тривалим військовим 

станом і послугою «роумінг як вдома», нацроумінгом щодня користується в 

середньому 400тис.абонентів інших операторів. та низкою.і інших витрат. 

Рентабельність господарської діяльності знизтлася майже на 37 % порівняно з 

2020 роком. 

Аналогічно ПрАТ Київстар майже всі показники прибутковості  ПрАТ 

ВФ Україна значно знизилися, за виключенням показника рентабельності 

реалізованих товарів та послуг, який протягом досліджуваного періоду мав 

лише позитивну динаміку. А зважаючи на рекордні показники зростання 2021 

року за рахунок збільшення прибутку майже на 550%, в 2022 підприємство 

зазначило рекордні показники зниження.  



122 

 

Показники рентабельності досліджуваних підприємств ІКТ 

Таблиця 2.14 

 Джерело: розраховано автором на основі джерел [53, 54, 55, 56] 
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3. Показники фінансової стійкості ПрАТ «Київстар», ПрАТ «ВФ 

Україна» та ТОВ «Лайфселл» за період 2018 – 2022 років. 

Коефіцієнт фінансової незалежності (автономії) характеризує 

можливість підприємства виконати зовнішні  забов’язаня за рахунок власних 

активів його незалежність від позикових джерел При нормативному значенні 

0,4 – 0,6 коефіцієнт фінансової незалежності ПрАТ Київстар та ПрАТ 

Водафон Україна за даними останіх років відповідають нормам. (рис. 2.11).  

 

Рис .2.11. Динаміка коефіцієнта фінансової незалежності за 2018-2022 рр. 

Джерело: побудовано автором на основі джерел [53, 54, 55, 56] 

 

Незважаючи на зниження коефіцієнту фінансової автономії у ПрАТ 

«ВФ Україна» у 2022 році, що вказує на знезначні фінансові труднощів, даний 

показник не нижчий нормативного значення і в порівнянні з 2020 роком на 

0,1п.вище. В той час показники фінансової автономії ТОВ Лайфселл зросли на 

0,32 п в період з 2019 в порівнянні з 2022 роком і значно перевищив 

нормативне значення, що вказує на використання потенціалу підприємства не 

в повній мірі.  

Коефіцієнт фінансової стійкості (Додаток Г) показує частку стабільних 

джерел фінансування у їх загальному обсязі і свідчить про платоспроможність 

підприємства у довгостроковій перспективі: Норматив >0,7 (2.12). 
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Рис. 2.12. Динаміка коефіцієнту фінансової стійкості за 2018-2022 рр. 

          Джерело: побудовано автором на основі джерел [53, 54, 55, 56] 

 

Коефіцієнт фінансової стійкості  ПрАТ ВФ Україна  та ПрАТ Київстар 

відповідає нормативному значенню, не зважаючи на незначне зниження 

показника, зазначені підприємства не втрачають здатність фінансування за 

рахунок власного капіталу. Показник ТОВ Лайфселл у 2022 році знизився 

майже на 10% , не зважаючи на це значення лишається наближеним до 

нормативного, проте вказує на ризик втрати платоспроможності. 

Коефіцієнт заборгованості характеризує співвідношення позикових 

коштів до власних коштів підприємства,: Норматив < 1, тобто позикові кошти 

в нормі не повинні перевищувати власні (2.13). 

 

Рис.2.13 Динаміка заборгованості  за 2018-2022 рр. 

          Джерело: побудовано автором на основі джерел [53, 54, 55, 56] 
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Аналізуючи динаміку коефіцієнту заборгованості варто відмітити 

показник ПрАТ ВФ Україна, який за остані три роки лише в 2021 мав актив 

більше ніж боргових забовязань, показник 2020 та 2022 року вказують що 

частка активів фінансується за рахунок боргу, і підприємство має більше 

забовязань ніж активів. Лайфселл та Київстар має позитивну динаміку і вказує 

що боргові зобов’язання фінансуються за рахунок власних активів.  

Коефіцієнт співвідношення власних і залучених коштів характеризує 

скільки одиниць власних коштів припадає на кожну одиницю позикових і 

залучених Норматив >1(2.14) 

 

Рис. 2.14. Динаміка коефіцієнта співвідношення позикових і власних 

коштів за 2018-2022 рр.   

Джерело: побудовано автором на основі джерел [53, 54, 55, 56] 

 

Коефіцієнт маневреності власного капіталу характеризує частину 

власного оборотного капіталу, у формі можливого вільного маневрування 

заданими коштами. Норматив >0,1, тобто позитивний показник свідчить про 

те що для фінансування необоротних і частини оборотних активів достатньо 

власних фінансових ресурсів, в свою чергу відємний показник свідчить про 

фінансування оборотних активів за рахунок позикових джерел фінансування, 

так як власний капітал і кошти, залучені на довгостроковій основі, спрямовані 

на фінансування необоротних засобів.  
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Коефіцієнт маневреності власного капіталу ПрАТ Київстар та ТОВ 

Лайфселл перебуває нижче нормативного значення, що свідчить що 

наймовірніше власний капітал і кошти, залучені на довгостроковій основі, 

спрямовані на фінансування необоротних засобів. Показник ВФ Україна 

відповідає нормативному значенню (табл. 2.16). 

Аналогічна ситуація із коефіцієнтом забезпеченості власними 

оборотними коштами, лише показник ПрАТ ФВ Україна знаходиться в межах 

нормативного значення, проте значення ПрАТ Київстар та ТОВ Лайфсел хоч і 

нижче норми, проте мають позитивну динаміку. Коефіцієнт забезпеченості 

власними оборотними коштами характеризує рівень фінансування оборотних 

активів за рахунок довгострокових джерел фінансових ресурсів.  

Таким чином, ключові учасники ринку інформаційно-комунікаційних 

технологій продемонстрували зростання доходів за досліджуваний період з 

2018 по 2022 роки, де найбільша частка дохідності залишається за лідером 

ринку - ПрАТ «Київстар». Що стосується динаміки показника дохідності, то 

в I-му кварталі лідирує 2022 року лідирує ТОВ «Лайфселл», на 2-му місці - 

ПрАТ «ВФ Україна».  

Діяльність учасників-операторів ринку зв’язку в умовах воєнного стану 

направлена на відновлення зруйнованого та удосконалення роботи мережі. 

Наслідки складного воєнно-політичного становища в країні суттєво не 

вплинули на рівень рентабельності мобільних операторів.  

На сьогоднішній день, проникнення послуг мобільного зв'язку 

практично досягло найвищої межі, тому залучити нових клієнтів стає 

практично неможливо. В результаті чого, мобільні оператори 

використовують активні продажі, а також намагаються зберегти свою 

абонентську базу. Одним із способів утримання абонентів найчастіше 

використовуються програми лояльності, а також автоплатежі. 

В умовах такої конкуренції «на плаву» залишаться тільки ті, хто надає 

послуги високого рівня якості за низьку ціну, при цьому намагаючись 

вистояти в жорсткій конкурентній боротьбі, постійно вдосконалюючись. 
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Таблиця 2.15  

Динаміка показників фінансово-господарського стану досліджуваних підприємств ІКТ  

за період з 2018 по 2022 роки 
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              Джерело: розраховано автором на основі джерел [53, 54, 55, 56] 
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Також не варто залишати поза увагою такий негативний вплив, як 

вплив на телекомунікаційні компанії з боку зовнішнього середовища, а саме 

економічної та політичної ситуації в країні. Триваючі воєнні дії, економічна 

криза, проблеми із закордонними кредитами  - усе це напряму здійснює 

вплив на діяльність вітчизняних операторів зв’язку. Внаслідок чого, за 

останні 2 роки фінансові результати великих компаній демонструють 

помірне підвищення фінансово-господарських показників, за виключенням 

2022 року. Однак потреба в послугах зв'язку, що сформувалася в абонентів, 

не дає їм можливості від них відмовитись.  

За підсумками дослідження, варто дійти висновку про те, що останні 

роки були непростими для ринку ІКТ, що, в першу чергу, пов’язано із 

виникненням складної військово-політичної ситуації в країні, загальним 

економічним спадом, підвищенням рівня конкуренції. На даний момент 

досягнення мінімальної вартості послуг ІКТ значною мірою позначилося на 

рентабельності бізнесу. На сьогоднішній день ринок інформаційно-

комунікаційних технологій перебуває на роздоріжжі, отже, є два шляхи 

розвитку ситуації – це або зростання ринку, або тривала криза, у випадку, 

якщо не відбудеться жодних стратегічних змін на ринку. 

Отже, ключова місія підприємств ІКТ – не удосконалення та 

диверсифікація послуг, а й успішна діяльність, спрямована на розвиток 

бізнес-процесів, формування «розумної» інфраструктури та підвищення рівня 

економічної ефективності функціонування. Стратегічними пріоритетами для 

формування привабливого інвестиційного клімату учасників цільового ринку  

залишаються стійкість бізнесу та безперервність надання послуг з метою 

задоволення потреб споживачів та отримання максимального прибутку. 

Висновки за розділом 2. 

Здійснено оцінювання сучасного стану, чинників та умови 

інноваційного розвитку підприємств інформаційно-комунікаційних 

технологій України, що дозволило виявити проблеми та стримуючи чинники 

стратегічного розвитку підприємств, функціонуючих ринку ІКТ шляхом 
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встановлення відповідності стратегічно-орієнтованого ресурсно-

компетенційного потенціалу підприємства можливостям залучення 

додаткових інноваційних ресурсів,  що спрямовуються на розвиток нових 

сфер та напрямів господарювання з максимальним використанням сильних 

сторін досліджуваних підприємств.  

На основі визначених ключових тенденцій динаміки розвитку галузі 

ІКТ за основними видами діяльності, виділено основні сегменти ринку ІКТ, а 

саме такі як: фіксований телефонний зв'язок, який на кінець 2022 року 

нараховував1739 тис. абонентів, рухомий зв'язок, кількість абонентів якого 

складає 49304тис. абонентів, та фіксований доступ до мережі Інтернет 

(7191тис. абонентів). 

Доведено вагомість впливу мобільних додатків та сервісів на зміну 

кількості абонентів мобільного зв’язку та їх взаємозалежність від 

політичного, соціального, економічного стану країни. Визначено, що станом 

на сьогодні ринок електронних комунікацій представлений трьома 

лідируючими операторами зв’язку: ПрАТ «Київстар», частка якого становить 

24,8%,  ПрАТ «Водафон Україна» - 15,4% та ТОВ ««Lifecell» - 8,5% які  

активно конкурують між собою. 

Здійснено SWOT-аналіз провідних підприємств зв’язку на основі 

інтегральної оцінки та побудови проблемного поля функціонування 

підприємств в напрямі визначення пріоритетів їх стратегічного розвитку. За 

результатами здійсненого аналізу варто відмітити наявність негативних 

впливів на діяльність підприємств ІКТ, які полягають в наступному: 

➢ руйнування, втрата високовартісного обладнання, наслідком чого є 

підвищення обсягів витрат на його техніко-технологічне відновлення; 

➢ значна міграція населення, зумовлена військовим станом в країні; 

➢ валютні коливання;  

➢ прискорення інфляційних процесів; 

➢ нестабільна політична, економічна та демографічна ситуація  в 

країні; 
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Зважаючи на зменшення попиту споживачів на послуги фіксованого 

телефонного зв’язку, актуальним питанням для підприємств ІКТ залишається 

реалізація проектів реконструкції, модернізації та оптимізації 

телекомунікаційних мереж, в ході повинен відбутись перехід до 

використання сучасного високопродуктивного комутаційного обладнання, 

яке здатне обслуговувати декілька зон нумерації та підтримувати надання 

широкого спектру послуг 

Визначено, що основні учасники ринку інформаційно-комунікаційних 

технологій продемонстрували зростання доходів за досліджуваний період з 

2018 по 2022 роки, де найбільша частка дохідності залишається за лідером 

ринку - ПрАТ «Київстар».  На основі розрахованих показників фінансово-

економічної діяльності досліджуваних підприємств ІКТ здійснено аналіз 

впливу пандемії та наслідків військового стану на економічну стабільність 

досліджуваних підприємств. Показники дохідності ПрАТ Київстар до 2022 

року відмічалася стабільною позитивною динамікою, тоді як після цього 

періоду зниження на 40% валового прибутку в рік призвело до зменшення 

чистого прибутку майже на 15%. 

З метою спрямування основних векторів діяльності на розвиток 

інноваційних бізнес-процесів, а також з метою підвищення рівня 

конкурентоспроможності підприємств ІКТ на цільовому ринку, 

ідентифіковано пріоритетні напрями нарощення потенціалу підприємств з 

урахуванням останніх технологічних трендів стратегічного розвитку. 

Удосконалена  методика комплексного оцінювання стратегічних 

можливостей розвитку підприємств ІКТ на основі застосування аналітичного 

інструментарію стратегічного менеджменту, фінансово-економічного аналізу 

діяльності,  кількісних досліджень поведінки споживачів для визначення 

пріоритетності стратегічних орієнтирів таких підприємств. Відповідні 

алгоритми опрацювання отриманих і згрупованих даних дають можливість 

впровадження вітчизняними підприємствами обґрунтованої цифрової 

екосистеми з метою забезпечення стійких ринкових позицій на ринку. 
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РОЗДІЛ ІІІ. РОЗРОБКА ПЕРСПЕКТИВНИХ НАПРЯМІВ 

СТРАТЕГІЧНОГО РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВ ІНФОРМАЦІЙНО-

КОМУНІКАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ 

 

3.1. Концептуальні засади стратегічного розвитку підприємств 

інформаційно-комунікаційних технологій у напрямі формування 

цифрових екосистем 

Глибока цифровізація активно впливає на всі виробничі та збутові 

процеси відповідно до сфер господарювання в економіці. Ключовою 

тенденцією останніх років є трансформація науки та технологій у єдиний 

вектор розвитку, що супроводжується появою цифрових екосистем, 

технологій штучного інтелекту, аналізу великих баз даних. Зростаюча 

цінність даних та цифрових технологій відіграє важливу роль  формуванні 

високого рівня ринкової капіталізації. Цифрова економіка, в свою чергу, є 

невід'ємною частиною глобальних економічних процесів, стаючи ключовим 

драйвером зростання та розвитку компаній ІКТ.  

У цьому контексті, на перший план виходять нематеріальні активи 

підприємств зв’язку, інформаційні програмні засоби, які дозволяють 

керувати ланцюжком створення вартості компанії на кожному етапі розробки 

та реалізації товарів і послуг. Перспективним напрямом розвитку суспільства 

на основі інтернету знань та Інтернету речей є створення укладу Industry 5.0, 

який орієнтується на створення та використання автономних систем 

штучного інтелекту для цифровізації знань та кооперації людей та роботів. 
Суть концепції Industry 5.0 полягає в послідовному переході «цифрова річ» – 

«розумна річ» – «автономна річ» зі створенням та формуванням відповідних 

ресурсів для їх взаємодії. 

Найбільші компанії ринку зв’язку, на фоні загальної цифровізації не 

тільки створюють нові сервіси, продукти та послуги для задоволення потреб 

своїх клієнтів, але також активно працюють над трансформацією власних 

бізнес-моделей господарювання на цільовому ринку. Одним із таких 
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інноваційних бізнес-моделей є цифрова екосистема. Впровадження такого 

поняття як «екосистема» ведення бізнесу зумовлене ускладненням 

організації економічних систем, здійснення організаційно-економічної 

взаємодії із застосуванням мережевих технологій. 

Сучасні взаємовідносини між учасниками інноваційної діяльності 

виходять за межі створення традиційних ланцюжків цінностей у зв’язку із 

неможливістю встановлення чітких кордонів між постачальниками, 

клієнтами, споживачами на основі обміну матеріальними та нематеріальними 

цінностями. 

У середньо- та довгостроковій перспективі цифрові екосистеми і, в 

тому числі, їхні сервіси електронного зв’язку, здатні здійснювати значний 

вплив на зміну парадигми надання інформаційно-комунікаційних послуг та 

ринку зв’язку в цілому. Однак, основною проблемою в даному випадку стає 

наявність високого рівня конкуренції між традиційними учасниками ринку, 

що мають як значний  «авторитет» у своїй галузі, так і сильний бренд, а 

також широку клієнтську базу.  
В сучасних умовах розглядаються цифрові екосистеми, що розвивають 

власні інформаційні та комунікаційні продукти, послуги та сервіси, які 

вимушені покладатися на власні сильні сторони та вдаватися до 

нетрадиційним форм розвитку, у тому числі за рахунок задоволення 

фінансових потреб вже існуючої клієнтської бази, а також за рахунок 

широкого та досить диверсифікованого пулу надаваних послуг. 

Варто зазначити, що розвиток поняття «екосистема» в суспільних 

науках, в першу чергу, пов'язаний із соціально-економічними структурними 

перетвореннями, що спостерігаються в сучасному цифровому світі. Зокрема, 

стимулом для таких змін були дезінтеграційні процеси, які стали відбуватися 

внаслідок нових тенденцій у промисловості, мікроелектроніці, а також в 

інформаційних та комунікаційних технологіях та наступними інтеграційними 

процесами економічного розвитку. 

В умовах загальної діджиталізації суспільних процесів виникає 
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необхідність формування цифрової екосистеми та визначення її як 

сукупності компаній, сервісів та продуктів (у тому числі з різних галузей 

економіки), взаємозалежних і взаємодоповнюючих один одного, об'єднаних 

навколо однієї організації, у тому числі платформи для більш ефективного 

задоволення потреб кінцевого споживача і, як наслідок - підвищення рівня 

конкурентоспроможності підприємств ІКТ, в рамках єдиного інтегрованого 

процесу управління господарською діяльністю. 

Традиційно найбільшими міжнародними цифровими екосистемами 

вважають п'ять американських технологічних компаній: Google, Apple, 

Facebook, Amazon та Microsoft (так звана GAFAM) та дві китайські: Alibaba 

та Tencent. Також до китайських цифрових екосистем можна віднести Baidu 

(так звана BAT). Дані технологічні компанії за рахунок високої цифровізації 

та великого пулу сервісів, що задовольняють значну частину потреб своїх 

клієнтів у рамках власної екосистеми, мають як позитивні фінансові 

результати, так і значну клієнтську аудиторію. Так, наприклад, одна з 

найбільших американських та світових цифрових екосистем Amazon Inc. 

була створена в 1994 р. як інтернет-магазин з продажу книг. 

Станом на сьогодні цифрова екосистема Amazon Inc. складається з 

великої кількості різноманітних сервісів. Центральною ланкою екосистеми є 

майданчик електронної комерції, проте ряд сервісів також мають значну 

частку як у виручці та прибутку компанії, так і в залученості аудиторії. 

AliBaba Group, у свою чергу, є найбільшою китайською і також однією із 

найбільших світових цифрових екосистем. Компанія була створена у 1999 р. 

як торговий майданчик для малих та середніх підприємств. На сьогоднішній 

день в екосистему AliBaba Group сьогодні входять понад 700 різних сервісів і 

компаній. 

Беручи до уваги особливості найбільших світових цифрових екосистем, 

варто відзначити те, що на початковому етапі розвитку цифрові екосистеми, 

сформовані на базі технологічних компаній, були не зацікавлені в 

традиційних фінансових продуктах, оскільки фінансові ринки, як правило, 
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відрізняються низькою маржинальністю та значною мірою зрегульовані. 

Вихід на ринок ІКТ для таких цифрових екосистем передбачає під собою 

додаткове управління фінансовими регуляторами, а також роботу над 

додатковими ризиками, не передбаченими інноваційною моделлю бізнесу.  
Таким чином, в рамках цифрової екосистеми варто розуміти цифрові 

об'єкти та інфраструктуру передачі, зберігання, використання, обробки 

інформації, а також учасників та  користувачів даної системи та фактори, 

що впливають на ефективність такої взаємодії. 

Основні передумови формування цифрових екосистем відносять 

відображені на рисунку 3.1. 

 

Рисунок 3.1. Передумови формування цифрових екосистем організацій 

Джерело: побудовано автором 
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взаємодіючих організацій, які в цифровій формі підключені один до одного, 

пов'язані як модулі (блоки) і не управляються вертикальною ієрархічною 
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реального часу з урахуванням усіх вимог та виконанням вимог та 

регламентів як державних органів, так і та самих клієнтів. Екосистема є 

цифровим майданчиком, на якому споживач може придбати товари та 

послуги різних виробників, посилюючи ефект їх одночасного використання. 

Організація може брати участь як в одній, так і в декількох екосистемах 

і відігравати різні ролі в кожній з них. Як приклади учасників екосистем 

можна назвати Apple, IBM, Ford, Intel, Nokia, SAP, Cisco, які вкладають 

інвестиції у створення власних екосистем та тим самим сприяють реалізації 

інноваційних проектів інших учасників ринку. 

Використання екосистем у діяльності суб’єктів господарювання на 

цільових ринках дають можливість кожному з учасників створити таку 

цінність, котру неможливо створити кожному учаснику самостійно. В 

структурі екосистеми варто виділити її ядро, тобто компанію яка здійснює 

ключову інноваційну діяльність та інших учасників, які використовують 

можливості екосистеми і таким чином реалізують свої продукти та послуги, 

забезпечують ефективність та злагодженість роботи всієї екосистеми. 

Цифрову екосистему можна розглядати з різних точок зору, 

представлених на рисунку 3.2. 

 

Рис. 3.2. Ключові підходи щодо обґрунтованості формування цифрової 

екосистеми  

Джерело: побудовано автором 
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По-перше, цифрова екосистема розглядається як сукупність учасників, 

тобто взаємодіючих організацій, які беруть участь у створенні ланцюга 

цінностей. По-друге, це торговий майданчик, де можна придбати 

різноманітні товари та послуги без відвідування безлічі магазинів, замовити 

доставку та оплатити їх (marketplace). По-третє, цифрова екосистема – це 

організація, яка стрімко розвивається. Тобто компанія, що використовує 

інноваційні підходи до створення та просування власного продукту чи 

послуги. У ряді випадків термін «екосистема» використовувався як синонім 

ланцюга поставок, що також є доречним, але сучасні екосистеми часто 

виходять за межі такого партнерства. 

Сучасні екосистеми охоплюють будь-який набір взаємодіючих 

виробників, постачальників, новаторів, клієнтів та регуляторів, які формують 

синергетичний ефект від такої діяльності. Цифрові екосистеми складаються 

також з взаємодіючих організацій, які у цифровій формі підключені один до 

одного, пов'язані як модулі (блоки) і не управляються вертикальною 

ієрархічною владою (на відміну, наприклад, від ланцюга поставок). 

Ключова мета формування екосистеми - надання клієнтам послуг у 

режимі реального часу з урахуванням усіх вимог сучасності, а також 

виконанням вимог та регламентів як державних органів, так і потенційної 

цільової аудиторії. Екосистема є тим цифровим майданчиком, на якому 

потенційний споживач може обрати для себе оптимальний варіант купівлі та 

придбати товари і послуги різних виробників, посилюючи ефект їх 

одночасного використання [92]. 

Таким чином, у динамічних умовах ринкового господарювання  

здійснюється перехід від роботи традиційної організації до організації, яка 

працює в рамках цифрової екосистеми, етапи такої трансформації якої 

представлені рисунку 3.3. 

Відкритість цифрових екосистем для потенційних учасників ринку ІКТ, 

наявність підтримки та регуляторних важелів з боку держави формують 

конкурентне ринкове середовище та необхідні умови для збільшення 
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кількості цифрових інформаційних екосистем, зростання доступності 

цифрових сервісів. За таких умов сама держава може прямо не брати участь і 

не здійснювати витрати на розробку цифрових сервісів, а створювати 

середовище для виробників сервісів, пристроїв та обладнання. 

КЛАСИЧНА ОРГАНІЗАЦІЯ З ТРАДИЦІЙНИМИ 
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Рис. 3.3. Концептуальні підходи до стратегічного розвитку підприємств 

в умовах цифрової трансформації господарювання 

Джерело: побудовано автором 
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Враховуючи вищезазначене, спільно із розвитком інноваційних 

інформаційних технологій та їх впровадженням в соціально-економічний 

розвиток суспільства, багаторазової та мультифункціональної оптимізації 

процесів надання послуг, спостерігаються стрімкі та значні зміни не тільки у 

видах та методах надання послуг, а й загалом у комплексних процесах 

трансформації бізнес моделей діючих підприємств ІКТ. Разом з тим, в умовах 

загальної цифровізації суспільних процесів змінюються бізнес-моделі 

діяльності найбільших учасників ринку ІКТ. 

Стратегічний розвиток підприємств на ринку ІКТ потребує 

інфраструктурних перетворень, враховуючи факт глобальної цифровізації 

суспільного розвитку. Удосконалення діяльності крупних операторів зв’язку 

повинно здійснюватися на основі їх залучення до інноваційного процесу 

організаційно-господарських перетворень через будівництво, підтримку та 

розвиток інфраструктури, тобто на ті напрями, які є актуальними та 

пріоритетними у сучасному цифровому світі. 

Захищаючи власні інфраструктурні периметри, ключовим пріоритетом 

для операторів ринку ІКТ повинен бути внесок у розвиток процесів 

діджиталізації економічного та інформаційного розвитку України. Разом з 

тим, цифровізація та інтелектуалізація суспільства веде до підвищення 

ризикового рівня виникнення кібератак, з якими ми зустрічаємося досить 

часто, особливо останніми роками та в нинішній період військового стану в 

країні. Саме тому усі учасники-лідери ринку зв’язку повинні забезпечувати 

цифрову безпеку своїх споживачів і власну безпеку – зокрема.  

Наступним пріоритетом повинно бути комплексне сприяння з боку 

учасників цільового ринку розвитку цифрових екосистем. Дослідження 

показали, що усі оператори намагаються рухатися в цьому напрямку з різним 

ступенем успіху: всі три мобільні оператори намагаються розвивати 

екосистеми сервісів навколо своїх основних послуг зв'язку та навколо своєї 

абонентської бази. 

Станом на сьогодні операторами-учасниками ринку надаються 
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безоплатні послуги зв’язку, особливо для тих споживачів, які постраждали 

внаслідок збройної агресіїї рф. Виникає парадокс, сутність якого полягає у 

непорозумінні з державними установами стосовно обсягу податків, які 

оператори змушені платити за надання послуг на безкоштовній основі.  

На даний час, окрім підвищення рівня прибутковості, пріоритетними 

факторами є також посилення процесів міграції населення та логістика, 

особливо автологістики, що безпосередньо впливає на інтенсивність 

розвитку абонентської бази операторів ринку зв’язку. Саме тому усі три 

компанії намагаються балансувати «здорову економіку» із «здоровим 

розвитком ринку зв’язку» з максимально можливими обсягами 

впроваджених та реалізованих інвестицій. Зрозумілим є той факт, що тієї 

економіки, яка була у компанії цільового ринку у 2021 році, більше не буде, 

можливо, в майбутній перспективі, оскільки необхідно також враховувати 

інтереси стейкхолдерів, де країна позиціонується як ключовий стейкхолдер, 

оскільки стоїть питання про виживання та безпеку людей [95]. 

Узагальнюючи вищевикладене, варто ідентифікувати обмежуючі 

чинники технологічної модернізації підприємств ІКТ (рис. 3.4). 

В умовах зростаючого попиту на ринку ІКТ розвивається онлайн-

сервіс, впроваджуються цифрові інформаційні інновації, включаючи цифрові 

інформаційні продукти, цифрові канали та бізнес-моделі, внаслідок чого 

спостерігається цифровізація співробітництва: все ширше використання 

цифрових інформаційно-комунікаційних інновацій у взаємозв’язку з 

управлінням фінансовими ресурсами. 

Використання новітніх технологій у сфері ІКТ можуть забезпечити 

доступність, ефективність та безпеку наданих послуг, підвищити 

інтуїтивність послуг, знизити трансакційні витрати. Платформні рішення для 

цифрових транзакцій можуть використовуватись користувачами з різним 

рівнем доходу без будь-яких обмежень за часом та географічним 

розташуванням споживача (абонента). 
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                    Рис. 3.4. Ключові обмежуючі чинники технологічної модернізації підприємств ІКТ 

          Джерело: побудовано автором
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В умовах зростаючого попиту на ринку ІКТ стрімкими темпами 

розвивається онлайн-сервіс, впроваджуються цифрові інформаційні та 

комунікативні інновації, включаючи цифрові продукти, цифрові канали та 

бізнес-моделі, внаслідок чого спостерігається цифровізація відносин в галузі 

зв’язку: інтенсивне використання цифрових інновацій поряд із споживанням 

інформаційно-комунікаційних послуг  з одночасним управлінням 

фінансовими ресурсами. 

Саме тому формування цифрових інфо-комунікаційних екосистем у 

галузі ІКТ дасть можливість забезпечити доступність, ефективність та 

безпеку наданих послуг, підвищити інтуїтивність послуг, знизити 

трансакційні витрати. Платформні рішення для цифрових транзакцій можуть 

використовуватись користувачами з різним рівнем доходу без будь-яких 

обмежень за часом та територією. 

Створення нових моделей розширення послуг ІКТ (мережі зовнішніх 

цифрових каналів, платформ, агентів), нові можливості для доступу 

споживачів та особистого онлайн-контролю - ось деякі з напрямів 

ефективного розвитку підприємств ІКТ, який все ще знаходиться у процесі 

постійного пошуку інновацій та адаптації. Феномен цифрових 

інформаційних технологій створив нові можливості як для підприємств ІКТ, 

так і для споживачів ІК послуг на основі швидкості, гнучкості, доступності та 

різноманітності. 

Інформаційні інновації здійснюють значний вплив на стратегічний 

розвиток підприємств і можуть розглядатися як інструмент інноваційно-

економічної інтеграції. Актуальність започаткування кардинально нового 

виду інформаційних послуг у формі цифрових екосистем обумовило 

розвиток інноваційної моделі сучасної економіки, що дає можливість 

підприємствам ІКТ йти на крок уперед у своєму розвитку з метою 

підвищення рівня конкурентних переваг на цільовому ринку. 

Таким чином, варто визначити власне трактування поняття 

«цифрова інфо-комунікативна екосистема», а саме як інноваційна бізнес-
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модель, що базується на забезпеченні найкращими передовими технологіями, 

ресурсно-компетенційним потенціалом та широким спектром 

випереджуючих можливостей для стратегічного розвитку підприємств ІКТ 

з метою отримання синергетичного ефекту успішної діяльності та 

досягнення стійких конкурентних позицій на цільовому ринку. 

Така екосистема дає можливість кожному учаснику ринку ІКТ 

задовольнити власні потреби та потреби потенційної цільової аудиторії 

завдяки сучасним технологіям, дієвим механізмам, інструментам, а та 

цифровим каналам просування товарів та послуг.   

Традиційні процеси організації діяльності та стратегічного розвитку 

підприємств ІКТ позбавлені  гнучкості, адаптивності та стійкості, в той час 

як цифрові екосистеми забезпечують безперервність процесів організації 

діяльності в інформаційному середовищі, диверсифікацію продукції та 

послуг,  пристосування до змін, стійкість до виникнення ризикових ситуацій, 
широкий спектр можливостей, а також інтенсифікацію процесів 

масштабування діяльності. 

Крім того, привабливість бізнес-екосистем обумовлена їхньою 

гнучкістю та стійкістю. Екосистема включає також в себе систему 

підключення нових партнерів, що дає широку можливість успішно 

взаємодіяти з потенційними споживачами, що мають різні бажання та 

вподобання. 

Разом з тим, цифрова екосистема характеризується певними 

недоліками. Так, екосистема складається не тільки з незалежних гравців, які, 

у свою чергу, мають обмежений доступ до контролю над усією системою 

загалом, але і  засоби для контролю за веденням партнерів або їх примусу 

вищої ланки управління та контролю за функціонуванням системи є також 

чітко  визначеними [96]. 

Неоднозначними є також динаміка і гнучкість екосистем, оскільки така 

бізнес-модель вимагає постійного коригування, виходячи із наявності 

надзвичайно швидких темпів масштабування діяльності, що є можливим 
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тільки за умови реалізації стратегій розвитку підприємств ІКТ в напрямі 

підвищення якості пропонованих послуг і товарів, розширення асортименту, 

надання можливості учасникам постійної, адаптованої до змін, інноваційної 

складової для оновлення екосистеми (рис.3.5). 

КОНЦЕПТУВАЛЬНІ ОСОБЛИВОСТІ СТРАТЕГІЧНОГО РОЗВИТКУ УЧАСНИКІВ 

ЦИФРОВОЇ ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАЦІЙНОЇ  ЕКОСИСТЕМИ

Чітка алгоритмізація та послідовність взаємодії учасників

Взаємовигідні бізнес-відносинами між учасниками системи

Взаємовигідність зниження обсягів витрат учасниками 

системи

Домінантне значення кількості учасників діяльності в межах 

екосистеми (ефект масштабування)

Наявність інформаційно-технологічної інфраструктури та 

єдиного інформаційного середовища для взаємодії учасників

Домінантне значення кількості учасників діяльності в межах 

екосистеми (ефект масштабування)

Стратегічний розвиток учасників цифрової інформаційної 

екосистеми (підприємств ІКТ) залежить від ефективної взаємо 

діяльності та взаємовигідних відносин, що базується на 

підтримці та закріпленню позицій на цільовому ринку з 

метою отримання успіху на довгострокову перспективу

Рис. 3.5. Концептуальні особливості стратегічного розвитку учасників 

цифрової інформаційно-комунікаційної екосистеми  

Джерело: побудовано автором 

Дослідження взаємовигідності відносин учасників або принципу "win-

win" показало, що саме цей фактор визначає зручність користування 

сервісом, глибоко та фундаментально проникає у повсякденне життя 

споживача викликає звикання та залежність (компанії закривають різні 

потреби за допомогою онлайн-додатків).  
Яскравим прикладом такої взаємодії можна охарактеризувати Дію –

цифровий онлайн-сервіс, мобільний застосунок з цифровими документами і 

портал з публічними послугами. Мільйони українців щодня користуються 

цифровими послугами онлайн.  
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Революційна цифрова 

іпотека єОселя

РОЗВИТОК ЦИФРОВОЇ ЕКОСИСТЕМИ «ДІЯ»

Освітні серіали на Дія. 

Цифрова освіта

 Під час повномасштабної війни Дія стала 

інструментом для швидкої та зручної 

комунікації українців з державою. У 

Мінцифрі запустили найбільш актуальні і 

затребувані серед українців сервіси. 

Унікальний єДокумент, який став 

доступним майже одразу з початку 

повномасштабного вторгнення, послуги для 

ВПО, пошкоджене майно, виплати 6500 від 

держави, допомога по безробіттю

Розвиток цифрових платформ
Розвиток цифрових 

порталів та просторів

Оформлення документів 

на дитину єМалятко

Для забезпечення 
енергоефективності у 

мобільному додатку Дія 
доступна також нова послуга 

«Обмін лампочок»

Розвиток цифрових 

застосунків

Дія.TV, Дія.Радіо. Дія ТВ: 1,2 млн 

переглядів Чемпіонату світу з футболу та 1 

млн переглядів Євробачення 

Військові облігації в застосунку. Це 

можливість для кожного українця 

допомогти армії та економіці країни, а 

згодом отримати внесок назад із прибутком

Швидкісний інтернет, розвиток 

ЦНАПів, режим paperless , доступ до 

базових е-послуг – Дія.Центр

 Дія.City - спеціальний економічний 

та юридичний простір. Доступ до 

допомоги від світових технологічних 

компаній, які підтримали цифровий 

лендліз (Амазон AWS, Google, 

ClearView, Recorded Future) 

Дія.Бізнес – портал, який допомагає 

підприємцям у створенні, розвитку та 

масштабуванні бізнесу

Розроблено бета-версію порталу 

Дія.Цифрова громада.

               

Рис. 3.6. Стратегічні напрями розвитку цифрової екосистеми «Дія» 

Джерело: побудовано автором
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На сьогоднішній день Дією користуються понад 18,5 млн. споживачів, 

а веб-порталом – майже 22 млн. Впроваджено16 нових послуг та 3 цифрові 

документи у застосунку Дія; більше 5 тисяч нових партнерів Дії; 39 нових 

послуг на порталі та у застосунку Дія. 

Якщо раніше компанії створювали спільні підприємства чи 

партнерства з обмеженим числом галузевих партнерів з метою розподілу 

ризиків або виходу на новий ринок, то зараз завдяки цифровим екосистемам 

вони співпрацюють з десятками або навіть сотнями партнерів з різних 

галузей. Завдяки розвитку цифрових екосистем компанії в наш час 

створюють щось більше, ніж просто послуга або товар, які вони здатні 

запропонувати самостійно. Компанії нині формують унікальні цифрові 

пропозиції, яка несуть величезну цінність для цільової аудиторії. 

Деякі цифрові екосистеми розвивають комплексні рішення, такі як 

«підключений автомобіль» або «розумний дім», інші ж об'єднують покупців і 

продавців на цифровий платформі. Ця нова модель співпраці – не про 

модний тренд, про який незабаром забудуть, а про майбутнє бізнесу. На 

сьогоднішній день безліч найбільших компаній стали частиною чогось 

нового, а саме – цифрових екосистем, які рішуче змінюють організації, галузі 

та навіть майбутнє  економічного розвитку. 

Таким чином, у сучасних економічних умовах у всіх сферах діяльності 

відбувається цифровізація різноманітних сервісів та послуг. Багатьом 

компаніям вигідніше приєднатися до екосистеми на базі сучасних онлайн 

технологій. Сучасне покоління активно використовує нові технології, 

створюючи постійний попит на інноваційні персоналізовані товари, послуги 

та технології. Ці умови призводять до розвитку економічного обміну, 

водночас ринок стає об'єктом масової персоналізації. Мається на увазі, що 

людська діяльність, з одного боку, адаптована до технологічних змін, а з 

іншого боку, відмінності в індивідуальних уподобаннях є джерелом 

поточних змін. 

Отже, нове інформаційне середовище передбачає формування 
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цифрової екосистеми за допомогою діджиталізації усіх фізичних активів, 

інформаційних та комунікаційних ресурсів, спрямованих на інтеграцію 

учасників економічних відносин у цифровий простір для взаємодії, 

прийняття рішень та регулювання. Ці тенденції безпосередньо впливають на 

стратегічний  розвиток підприємств ІКТ. 

Таким чином, варто відмітити, що вітчизняні підприємства ІКТ все 

частіше вдаються до створення та використання цифрових екосистем, 

вибираючи платформи з відповідної інформаційно-технологічної 

інфраструктурою. Це дає можливість автоматизувати робочі процеси, 

об'єднати різні товари та послуги в рамках однієї екосистеми і, як наслідок - 

підвищити рівень конкурентоспроможності як на внутрішньому так і на 

зовнішньому ринках.  

Підсумовуючи, зазначимо, що перспектив для успішного стратегічного 

розвитку підприємств на ринку інформаційно-комунікаційних послуг - 

достатньо. Основне питання, яке потрібно взяти до уваги – це максимальні 

зусилля усіх учасників ринку, включаючи уряд та іноземних інвесторів. 

Лише спільними зусиллями можливо досягти генеральної мети щодо 

успішного функціонування та стратегічного розвитку підприємств ІКТ на 

довгострокову перспективу. 

 

3.2. Розробка інструментарію встановлення потенційних 

можливостей стратегічного розвитку підприємств інформаційно-

комунікаційних технологій 

Технологічна трансформація інформаційно-комунікаційного ринку  

ініціює та сприяє інтенсифікації процесів комплексних змін в інших сферах 

соціально-економічного життя суспільства. Розвиток цифрових технологій 

призводить до структурних змін поведінкового характеру споживачів ІК 

послуг, які надшвидкими темпами переходять від офлайнового середовища 

до різноманітних онлайн-сервісів з дистанційною взаємодією.  

Варто зазначити, що розвиток будь-якої цифрової екосистеми 
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визначається ступенем інтеграції інформаційних технологій. Це можна 

пояснити тим фактом, що сучасна економіка значно «діджиталізована» та 

відрізняється високим рівнем цифровізації соціально-економічних відносин 

та інфоматизації. У сучасній екосистемі інформаційно-комунікаційні 

технології є обов'язковим компонентом, а отже, екосистему, засновану на 

поєднанні цифровізації, інформатизації та комунікації слід розглядати як 

цифрову інфо-комунікативну екосистему. 

Цифрова інфо-комунікативна екосистема є цілісним комплексом 

взаємопов'язаних елементів організації функціональних та інституційних 

взаємозв'язків економічних суб'єктів, формування якої полягає у забезпеченні 

ефективного стратегічного розвитку підприємств ІКТ шляхом ініціювання 

певних додаткових економічних суб'єктів: державних структур (органів 

державної влади, державних  установ), бізнес-структур, некомерційних 

організацій, спільнотами та соціальними групами населення. Інфо-

комунікативна екосистема відіграє ключову роль у розподілі злбов’язань (в т. 

ч. фінансових) учасників системи, досягнення взаємної згоди та вигоди щодо 

оптимального співробітництва, ефективної співпраці з інвесторами, особливо 

у випадках обмеженості фінансових та компетенційних ресурсів.  

Однак слід зазначити, що часто ІК послуги та додатки сприймаються 

споживачами як щось щоденне, рутинне та цілком зрозуміле для сприйняття, 

що, тим самим, не визначається як конкурентна перевага та не сприяє 

входженню нових учасників до екосистеми. Світовий досвід показує, що без 

забезпечення належних умов для сталого інформаційного розвитку на 

наноекономічному рівні неможливо забезпечити стійкі темпи економічного 

зростання підприємств ІКТ зокрема та галузі – в цілому. Цифрові інфо-

комунікативні екосистеми (ЦІКЕ) сприяють реалізації ресурсного потенціалу 

населення в економіці, що формується за рахунок людського капіталу, 

підприємницької активності та власного обсягу інвестиційного забезпечення. 

Цифрові інфо-комунікативні екосистеми (ЦІКЕ) формується на основі ряду 

загальних та спеціальних принципів (рис. 3.7). 
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ЗАГАЛЬНІ ТА СПЕЦІАЛЬНІ ПРИНЦИПИ ФОРМУВАННЯ ЦИФРОВИХ 

ІНФО-КУМУНІКАТИВНИХ ЕКОСИСТЕМ

Принцип «одного 

вікна-одного 

магазину»

Задоволення різних індивідуальних потреб за 

допомогою одного онлайн-ресурсу 

(багатофункціональної цифрової платформи).

Характеризує екосистему як специфічний

цілісний комплекс ресурсів для всебічного 

функціонування економічних

суб'єктів зосереджено в одному місці

Можливість отримати додаткову 

інформацію про учасників, що тим самим 

дозволяє  покращити бізнес-модель 

екосистеми у напрямі стратегічного 

розвитку

Потенційна можливість інтеграції 

екосистеми з іншими сервісами,каналами,

цифровими продуктами, базами даних

Персоналізація

задоволення потреб кожного учасника 

шляхом пристосування до конкретних 

потреб споживача

Унікальні коди та паролі доступу,

 активне використання біометричних 

даних, телеметрія, технології 

розпізнавання осіб за допомогою 

штучного інтелекту

Принцип 

взаємовигідного 

співробітництва 

("win-win")

Принцип відкритості

Принцип гнучкості

Принцип 

дистанційної 

ідентифікації

Принцип довіри

Дозволяє отримання усіма учасники екосистеми 

економічного ефекту внаслідок спільної 

взаємодії

Чим більш відкритою є екосистема, тим більше у 

неї можливостей для розвитку, у тому числі у 

глобальному масштабі

Ідентифікує можливості для задоволення 

індивідуальних  потреб цільової аудиторії

Визначається специфікою цифрових технологій,

що забезпечують віддалений доступ до ресурсів 

та їх взаємодія

Сприяє розширенню нових діджитал 

інструментів, підвищенню швидкості та 

функціональності надання послуг

за рахунок активного використання нових 

інноваційних технологій

Принцип простоти

Дозволяє споживачам проводити дослідження, 

порівнювати та оцінювати різні варіанти 

пропозиції на інформаційно-комунікаційному 

ринку

Довіра, заснована на індивідуальному 

підході та ефективній системі безпеки, 

створює конкурентні

переваги та можливості для розвитку 

цифрової екосистеми

Визначається властивою людині 

мотивацією мінімізувати зусилля,

спрямовані на досягнення запланованого 

ефекту

Рис. 3.7. Загальні та спеціальні принципи формування цифрових інфо-комунікативних екосистем 

Джерело: власна розробка автора 1
4
7
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Послуги, програми та додатки можуть надаватися розробником 

цифрової платформи, а також інтегруватися іншими компаніями-партнерами. 

На основі взаємовигідного співробітництва екосистема акумулює 

дослідження та отримання інформації, фінансові послуги, а також послуги 

інтернет торгівлі, громадські послуги, соціальну взаємодію тощо. 

Користувачі екосистеми отримують розширену фінансову, 

інформаційну та соціальну доступність, вищу швидкість задоволення 

купівельних потреб або потреб у наданні певних послуг, ефективність 

прийняття рішень та нижчі трансакційні витрати. Партнери, що надають 

сторонні додатки та послуги, отримують розширену клієнтську базу та 

розширений ринок для торгівлі товарами та надання послуг. 

Кожен учасник екосистеми - унікальна особистість, і саме тому 

екосистема постійно пристосовується до конкретних споживацьких потреб. 

Більше того, сучасне суспільство, а також інституційне середовище постійно 

трансформуються, тому розвиток екосистеми залежить від її здатності 

швидко адаптуватися до мінливих цінностей, технологій, інститутів. 
Простота використання цифрових платформ дозволяє споживачам проводити 

дослідження, порівнювати та оцінювати різні варіанти пропозиції на ринку 

ІКТ, завдяки чому вони виявляються у більш вигідному становищі, 

заснованому на емпіричних знаннях. Спрощення взаємовигідних 

комерційних відносин призводить до зниження рівня ризикових ситуацій та 

підвищення ефективності контролю. 

Надалі, для глибшого розуміння положення на вітчизняному ринку та 

практичної архітектоніки інфо-комунікативних цифрових екосистем на базі 

технологічних та телекомунікаційних компаній, вважаємо за необхідне 

здійснити обгрунтування доцільності формування екосистем таких основних 

операторів ринку ІКТ як: ПрАТ «Київстар», ПрАТ «ВФ Україна» та ТОВ 

«Лайфселл» та побудову карт сервісів з метою визначення ключових 

стратегічних напрямів розвитку підприємств ІКТ на основі універсальності 

діяльності та унікальності характеристик кожної із сформованих цифрових 
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екосистем. 

Київстар - найбільший оператор телекомунікацій України, який надає 

послуги мобільного зв'язку та передачі даних для понад 24,3 млн клієнтів і 

фіксованого інтернету - більш ніж 1,1 млн абонентам станом на 1 квартал 

(березень) 2023 року. Київстар є одним із лідерів у сегменті OTT TV, 

надаючи доступ до понад 320 телевізійних каналів, та має відеобібліотеку з 

більш ніж 20 тисячами фільмів та серіалів [102]. 

 

Сервіси для 

кіберзахисту даних в 

онлайн середовищі

Послуги FMC 

(конвергенція мобільного 

та фіксованого зв'язку)

Цифрові рішення: Big 

Data, індустріальний 

IoT, Clouds,

Open API Київстар 

відкритий телеком

Мобільні фінансові 

сервіси

Цифрова 

екосистема 

ПрАТ «Київстар» 

Цифрове ТБ та 

електронна цифрова 

медицина (електронна 

система Helsi.me)

 

Рис. 3.8. Карта сервісів та додатків цифрової екосистеми 

ПрАТ «Київстар» 

Джерело: сформовано автором 

 

Київстар побудував найбільшу інфраструктуру зв'язку в Україні - 

понад 53 тисячі базових станцій. Компанія використовує власну волоконно-

оптичну мережу загальною протяжністю більш ніж 44 тис. км і пропускною 

спроможністю 16 Тбіт/с. З року в рік ПрАТ «Київстар» планомірно нарощує 
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різні цифрові додатки та послуги.  

Як видно з системи інноваційних методів гарантування ПрАТ 

«Київстар» кіберзахисту даних в онлайн середовищі, зображеної на рисунку 

3.8, цифрова екосистема ПрАТ «Київстар» має широкий та дуже динамічний 

спектр сервісів, який досить активно доповнюється новими продуктами та 

послугами. 

До екосистеми сервісів для боротьби із кіберзагрозами від Київстар 

Бізнес увійшло програмне рішення «Захист даних» однієї з провідних 

американських компаній-розробників Cоmmvault. Воно дозволяє 

організувати захист важливої корпоративної інформації компанії, її резервне 

копіювання та відновлення. 

Commvault є новатором в галузі управління даними. Розробки компанії 

орієнтовані на передбачення загроз та підтримку значних сучасних робочих 

навантажень в локальних, хмарних та віртуальних середовищах. Такі 

рішення особливо актуальні в умовах підвищеної кількості кібератак на 

бізнес і державні установи в умовах воєнного часу. основні сценарії 

застосування «Захисту даних» від Commvault наведено на рисунку 3.9. 

Наступним етапом дослідження буде характеристика цифрової 

екосистеми ПрАТ «ВФ Україна», підприємство ІКТ, що займає друге місце у 

трійці лідерів-операторів мобільного зв'язку в Україні, що станом на квітень 

2022 року 28,7 млн абонентів. За роки свого функціонування компанія 

надавала послуги під такими брендами як: «UMC», «SIM-SIM», «Jeans», 

«Ecotel» та «МТС». Підписання жовтні 2015 р. угоди про співпрацю угоди 

про співпрацю з Vodafone Group plc, підприємство отримує право на 

використання бренду «Vodafone» на території України та починає 

здійснювати ребрендингову кампанію. 

https://kv.st/agr
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Методи гарантування ПрАТ «Київстар» кіберзахисту даних в онлайн сережовищі

Безпека даних. Багаторівневий підхід до захисту даних (попереджувальний моніторинг і 

оповіщення, швидке відновлення інформації в разі успішної атаки програми-вимагача)

З ясування 

загрози, оцінка та 

зниження ризику

Блокування 

та захист даних від 

змін

Швидке 

відновлення 

чистих даних

Моніторинг- 

пошук аномальних 

загроз

Оперативна відповідь: постійний 

аналіз даних та порівняння  їх із 

резервною копією

Резервне копіювання та аварійне відновлення даних. Програмний функціонал дозволяє:

Хмарне зберігання та відновлення (HyperScale X). Гібридний сценарій розгортання рішень 
на одній платформі - вебконсолі:

швидкий початок роботи 

завдяки гнучкій 

архітектурі

надійний захист 

даних

масштабування 

відповідно до потреб 

бізнесу

зменшення 

початкових витрат

вичерпне 

використання обсягів

забезпечувати 

доступність даних 

для всіх робочих 

навантажень у 

хмарних, 

віртуальних і 

локальних 

середовищах 

(Backup and 

Recovery)

обити реплікацію даних та 

аварійне відновлення для 

забезпечення 

безперервності роботи 

бізнесу і відновлення в 

локальному і хмарному 

середовищі, а також 

формувати звітність про 

відповідність 

(Disaster Recovery)

оптимізовувати 

сховища файлів, 

усувати надлишкові 

дані, зменшувати 

витрати й ризики, 

пов язані зі зберіганням 

перенесенням і 

консолідацією даних 

(File 

Storage Optimization)

швидко 

визначати, 

знаходити й 

управляти 

критично 

важливими чи 

конфіденційним

и даними (Data 

Governance)

забезпечити потужний і 

простий у використанні 

захист даних 

корпоративного рівня за 

рахунок поєднання 

Backup & Recovery з 

Disaster Recovery  

(Complete 

Data Protection)

Рисунок 3.9. Система інноваційних методів гарантування ПрАТ «Київстар» кіберзахисту даних в онлайн середовищі 

Джерело: побудовано автором 

1
5
2
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ПрАТ «ВФ Україна» – провідна українська телеком компанія, що надає 

послуги швидкісного інтернету 3G і 4G, фіксованого зв’язку та інтернету. 

Інвестиції Vodafone у період активного будівництва мереж швидкісного в 

2015 – 3 кв. 2022 року перевищили 34 млрд грн. Рекордні інвестиції 

дозволили забезпечити технологічне лідерство й розвивати нові технологічні 

послуги – Інтернет речей (IoT), технології та рішення для Smart City, 

аналітика великих даних, фінтех послуги, хмарні сервіси. 

Сервіси для 

кіберзахисту даних в 

онлайн середовищі

Технології та рішення для 

Smart City

Аналітика великих 

даних

Хмарні сервіси

Фінтех послуги

Цифрова 

екосистема 

ПрАТ «ВФ 

Україна»  

Розвиток інтернет речей

Internet of things) 

Рис. 3.10. Карта сервісів та додатків цифрової екосистеми ПрАТ «ВФ 

Україна» 

Джерело: сформовано автором 

 

Володіючи унікальними знаннями про абонентів і використовуючи Big 

Data (великі дані), компанія Vodafone Україна допоможе Вам визначити 

оцінку ризику за Вашими клієнтами або схильність клієнтів до придбання 

Ваших продуктів. 

Vodafone Smart Routes - це інноваційні пішохідні туристичні маршрути 
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в містах України. 

Маршрути візуалізуються за допомогою кам'яних табличок з QR-

кодами та кумедними персонажами. Таблички з QR-кодами розміщені біля 

культурних та історичних пам'яток, кам'яні стрілочки вказують шлях до 

наступної локації, таким чином складаючи цілісний унікальний маршрут. 

Володіючи унікальними знаннями і використовуючи технологію Big 

Data, компанія Vodafone Україна допоможе вам: описати портрет вашої 

цільової аудиторії, організувати таргетовану рекламу, прийняти рішення, де 

краще відкрити новий магазин, знайти потенційних покупців та утримати 

клієнтів. 

Варто також зазначити, що ключовою особливістю розвитку 

інформаціно-комунікаційного ринку України, є відхід на задні план цінової 

конкуренції та актуалізації натомість інтелектуалізації інноваційності та 

диверсифікації комплексу інноваційних послуг, що забезпечують 

підприємства ІКТ. 

Національний ринок ІКТ характеризується високим рівнем 

концентрації (Індекс Херфіндаля-Хіршмана (HHI), що дорівнює 3524), в той 

час як частки ринку ПрАТ «Київстар» та ПрАТ «ВФ Україна» демонструють 

позитивну стратегічну тенденцію розвитку, чого не можна сказати про ТОВ 

«Лайфселл», частка ринку якого протягом останнього року зменшилася 

майже на 4%, що, в свою чергу, засвідчує ймовірність підвищення рівня 

монополізацію ринку (наявність дуополістичного ринку) [104]. 

Третім підприємством за обсягами надаваних послуг ІКТ є 

ТОВ «Лайфселл», абонентська база якого станом на нинішній період налічує 

16,5 млн. абонентів. Розуміючи, що майбутнє країни - це майбутнє її 

громадян, оператор lifecell спрямовує свою соціальну діяльність на допомогу 

людям та особливо найменш захищеним категоріям: людям з обмеженими 

фізичними можливостями, самотнім літнім людям, випускникам дитячих 

будинків, які як ніхто потребують турботи і допомоги. 
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Інформація та розваги 
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Розумники) 
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екосистема 

ТОВ «Лайфселл»

Мобільні застосунки (My 

lifecell, BIP, Мобільний 

захист, DefenceX, Busuu, 

Lifebox, Lifecell SCREEN)

       

Рис. 3.11. Карта сервісів та додатків цифрової екосистеми ТОВ «Лайфсел» 

Джерело: сформовано автором 

 

Згідно даних здійсненої діагностики карт сервісів цифрових екосистем 

досліджуваних підприємств ІКТ, варто зробити висновок про те, що 

найбільші технологічні та телекомунікаційні компанії досить активно 

розширюють кількість сервісів, продуктів і послуг практично у всіх сферах 

людської життєдіяльності. При цьому варто зазначити, що при створенні та 

придбанні нових сервісів, продуктів та послуг, цифрові екосистеми на базі 

технологічних та телекомунікаційних компаній активно використовують 

свою вже сформовану бізнес архітектуру. 

Окрім вищезазначеного, шляхом надання цілого комплексу продуктів, 

сервісів та послуг цифровими екосистемами, зокрема за рахунок високого 

рівня цифровізації та використання безшовної цифрової інтеграції, 

спрацьовує ефект синергії та ефект масштабу, що дозволяє надавати 

продукти та послуги за меншу кількість операційних взаємодій та 

трансакційних витрат. 

Однак, на нашу думку, найважливішими сервісами екосистеми повинні 
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бути фінансові сервіси, які також можуть виконувати комплементарну 

функцію. Це пов'язано насамперед із тим, що з одного боку фінансові 

продукти та послуги мають велике значення для споживачів, а з іншого боку 

-  широка аудиторія цифрових екосистем потребує фінансових сервісів, 

відповідно для задоволення фінансових потреб клієнтів, що у рамках 

цифрових екосистем є як економічною необхідністю, так і додатковим 

каналом залучення та утримання споживачів, а також додатковим каналом 

отримання виручки та прибутку [123]. 

Варто також врахувати той факт, що фінансові послуги є 

найважливішими сервісами в рамках цифрової екосистеми та необхідність 

високої гнучкості в їх функціонуванні стане ключовим фактором у середньо 

та довгостроковій перспективі повноцінного стратегічного розвитку 

підприємств ІКТ  шляхом отримання безпосередньо банківської та інших 

ліцензій чи придбання чинної кредитної організації з ліцензіями, що існує на 

діючому ринку. 

На сьогоднішній день підприємства ІКТ займають стійкі позиції на 

ринку фінансових послуг завдяки розширенню абонентської бази шляхом 

надання можливості користування електронними платіжними системами. 

Разом з тим, надаючи супутні послуги з додатками і розвагами, залучаються 

додаткові клієти, які є зацікавленими та потенційно активними. Тобто, 

стратегічний фокус діяльності підприємств ІКТ зміщено в сторону діджитал-

користувача, основими перевагами яких на користь підприємств ІКТ є: 

- домінантний потенціал для підвищення рівня доходності 

підприємств ІКТ; 

- широкі можливості для доступу в медіа-каналах; 

- потенційні можливості для таргетування і ретаргетування; 

- ефективна брендова політика в напрямі зміцнення капіталу бренду; 

- політика підвищення  рівня довіри споживача. 

Загальновідомо, що комплексна оцінка діяльності підприємств ІКТ 

дозволяє дати об’єктивну оцінку стану та перспективам розвитку на основі 
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формування оптимальних стратегічних напрямів діяльності. 

Здійснення у параграфі 2.2 дисертаційної роботи  SWOT-аналізу 

конкурентного простору досліджуваних підприємств на основі інтегральної 

оцінки їхніх сильних та слабких сторін, загроз та можливостей, надало змогу 

дійти узагальнюючого висновку про те, усі три основні оператори ринку ІКТ 

(ПрАТ «Київстар», ПрАТ «ВФ Україна» та ТОВ «Лайфселл») не 

використовують свій техніко-технологічний та компетенційний  потенціал на 

повну потужність. Існує ряд недоліків, які чітко розмежовані при формуванні 

проблемного поля діяльності досліджуваних операторів ринку ІКТ. Так, 

низький клієнтський рівень «імунітету», постійна готовність до зміни 

оператора, недовіра до бренду, втрата актуальності підключення Інтернету, 

високі тарифи, постійні зміни тарифних планів зумовлює поступове 

зниження рівня довіри цільової аудиторії, що, тим самим, веде зміни 

конкурентного позиціонування підприємств ІКТ  на вітчизняному цільовому 

ринку [132].  

Отже, протекціоністська позиція на ринку підприємств-операторів ІКТ, 

а також стратегічна діяльність щодо збільшення частки цільового ринку 

повинні бути націлені на формування інфо-комунікативної екосистеми із 

застосуванням клієнтоцентричного підходу. Саме тому, важливим питанням 

сьогодення є важливість глибоко дослідження потреб та цілей споживчого 

кола користувачів для кращого розуміння ситуації на ринку ІКТ України з 

метою гарантованого задоволення існуючих та потенційних потреб ЦА. 

Стратегічні напрями розвитку підприємств ІКТ обов’язково повинні 

включати ефективну розробку інноваційних продуктів та послуг в межах 

сформованої екосистеми для подальшого нарощення ринкових можливостей 

та підвищення рівня конкурентних переваг в динамічно змінюваних умовах 

ринку. 

Враховуючи вищевикладене, для більш кращого розуміння ситуації 

щодо ідентифікації ключових факторів впливу на формування та підвищення 

рівня лояльності ЦА до підприємств ІКТ на цільовому ринку, у дисертаційній 
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роботі здійснено дослідження та оцінка рівня задоволеності ЦА на основі 

опитування клієнтської бази основних операторів ринку зв’язку (рис. 3.12). 

(ПрАТ «Київстар», ПрАТ «ВФ Україна» та ТОВ «Лайфселл») на цільовому ринку

 

0 1 32 54 6 7 8 9 10

ПрАТ «Київстар»«ВФ Україна» Lifecell

Рівень іміджевої привабливості

Рівень турботи про клієнта

Якість мобільного зв язку

Рівень обслуговування в офісах продажів

Наявність мобільних додатків

Наявність особистих кабінетів на сайтах

Якість навігації на сайті

Якість голосового зв язку

Якість обслуговування в мобільних 

службах підтримки клієнтів

Якість мобільного інтернету

Доступність тарифів і додаткових послуг

Вартість надаваних послуг

             Рис. 3.12. Оцінка рівня задоволеності споживачів товарами та 

послугами підприємств ІКТ на цільовому ринку 

Джерело: побудовано автором на основі даних опитування цільової 

аудиторії 

 

Як видно із рисунку 3.11, оціночні показники рівня задоволеності ЦА 

товарами та послугами підприємств ІКТ характеризують позитивною 

тенденцією по ряду факторів, в той час як наявні і «слабі» напрями 

діяльності, які необхідно опрацьовувати в напрямі формування цифрових 

інфо-комунікативних екосистем.  

Вирішення наявних проблем ефективного функціонування підприємств 

ІКТ варто розглядати під призмою розробки екосистем, враховуючи наступні 

вектори стратегічного розвитку як такі: стратегія лідерства; стратегія 

інноваційного розвитку; стратегія діджиталізації діяльності; стратегія 

розвитку рітейлу, стратегія оптимізації вартості товарів та послуг. 
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Варто наголосити на тому, що формування цифрових інфо-

комунікативних екосистем веде інтенсифікації процесів зростання ринку ІКТ. 

Відповідно, в ринкових умовах сьогодення наявні процеси випереджуючого 

зростання бізнесу, які відбуваються швидшими темпами, аніж інтенсивність 

зростання традиційного ринку зв’язку. Розвиток цифрових екосистем 

ґрунтується всебічному залученні партнерів, які володіють необхідними для 

ЦА цифровими компетенціями та необхідними ресурсами для стратегічного 

розвитку на перспективу. Саме тому, пріоритетними стратегічними 

напрямами розвитку для підприємств-учасників ринку ІКТ варто вважати: 

зайняття ширших ринкових ніш, випереджуюче зростання вартості бізнесу у 

власних інтересах, в інтересах цільової аудиторії клієнтів, в інтересах 

партнерів, а також суспільства - загалом. 

Таким чином, основні вектори стратегічного розвитку підприємств ІКТ 

спрямовані на формування цифрових інфо-комунікативних екосистем на 

основі стратегій: лідерства; інноваційного розвитку; діджиталізації 

діяльності; розвиток мережі рітейлу, оптимізації вартості товарів та послуг. 

І, отже, базисом формування цифрових інфо-комунікативних екосистем 

варто вважати комплекс генеральних стратегічних цілей, визначених на 

основі вибору конкретних фокусів стратегій, рис. 3.12. 

Варто зазначити про те, що на різних етапах розвитку підприємства 

ІКТ пропонують продукти та послуги із різними додатковими перевагами. 

Коли підприємство переходить на новий етап, воно насамперед доповнює 

свій продукт високотехнологічними якостями та починає сервісну роботу з 

існуючими клієнтами, фіксуючи зміни як у технологічних характеристиках 

продукту, так і у цінових. До технологічних характеристик належать: 

швидкість підключення; необмежені можливості щодо збільшення 

навантажень на мережу, що включають можливість надавати повний спектр 

базових послуг та додаткових сервісів, можливість суттєво поліпшувати 

характеристики послуг – швидкість доступу; кількість каналів; наявність 

якісного аналогового сигналу; повністю керована мережа. 
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Комплекс генеральних стратегічних цілей формування цифрових інфо-комунікативних 

екосистем на основі ключових фокусів стратегій розвитку підприємств ІКТ

Стратегія лідерства Стратегія інноваційного розвитку

 Управління диверсифікованими 

каналами продажів
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інформаційно-комунікаційних 

технологій  Синергія ІТ рішень материнської 

компанії і роздрібної мережі магазинів

Автоматизація всіх процесів 

роздрібної мережі магазинів

Формування цифрових 

інфо-комунікативних 

екосистем

ЯКІСТЬ

 БАЗИ

ЯКІСТЬ 

МЕРЕЖІ

КРАЩИЙ 

ПАРТНЕР ДЛЯ 

СПІВ-

РОБІТНИЦТВА

ТОП-3 роздрібних мереж 

України

Інвестування в новітні інформаційні 

технології та інновації

стратегічних рішень

Залучення іноземних інвестицій

Розширення контактів та поглиблення 

співробітництва з іноземними 

партнерами та замовниками

Стратегія діджиталізації 

діяльності

Розвиток магазинів електронної 

комерції 

СИЛА БРЕНДУ

Стратегія розвитку 

рітейлу

Кращий роботодавець галузі 

  лідер за eNPS (Employee Net 

Promoter Score) 

Краща роздрібна мережа 

магазинів для клієнтів   лідер 

за eNPS

Стратегія оптимізації 

вартості товарів та 

послуг

Удосконалення системи 

управління витратами

Придбання нового або 

модернізації старого 

обладнання

Впровадження концепції 

ланцюга цінностей

Рис. 3.13. Комплекс генеральних стратегічних цілей формування цифрових інфо-комунікативних екосистем на 

основі ключових фокусів стратегій розвитку підприємств ІКТ 

Джерело: авторська розробка 
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Основу формування принципів цінової політики складають наступні 

стратегічні цілі: 

➢ максимально привабливі умови підключення нових абонентів (з 

мінімальною оплатою підключення послуг); 

➢ підвищення прибутковості від поточних абонентів за рахунок 

підключення 2-3 послуг;  

➢ поступове підвищення тарифів; 

➢ варіативність способів утримання абонентів для підвищення 

ефективності утримання.  

➢ формування та реалізація програм підвищення лояльності. 

З метою утримання абонентів варто використовувати варіативну 

знижку від 1 до 99% на стандартну ціну на період від 1 до 12 місяців, яка 

застосовується індивідуально. Також підприємствам ІКТ варто 

використовувати програми лояльності, які пропонують додаткові можливості 

користування поточними послугами та пільгові умови підключення нових 

послуг. Основними напрямами в управлінні взаємовідносинами з клієнтами 

та у формуванні позитивного іміджу будь-якого підприємства на ринку ІКТ 

на етапі продажу та обслуговування повинно бути: 

• зрозуміла консультація під час продажу; 

• оперативне підключення, чітке консультування при підключенні, 

налаштування (включаючи зону мультимедіа); 

• забезпечення параметрів якості послуг (якість зображення та звуку, 

висока швидкість Інтернету; відсутність збоїв); 

• забезпечення параметрів сервісу (швидкість дозвону до call-центру, 

швидке усунення неполадок, компетентність співробітників callцентру та 

сервісу, ввічливість співробітників call-центру та сервісу, зрозумілі 

консультації Фпід час обслуговування); 

• оперативне інформування абонентів про зміни та аварії. Отже, при 

розробці механізму формування цифрової екосистеми підприємств ІКТ, 

варто враховувати комунікативні задачі, рис. 3.14. 
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Рис. 3.14. Вектори стратегічного розвитку підприємств ІКТ в межах цифрової інфо-комунікативної екосистеми  

Джерело: авторська розробка 1
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Розроблений механізм дасть можливість підприємствам ІКТ 

впроваджувати інноваційні послуги, підвищувати рівень сервісу, якість 

обслуговування. В цьому аспекті, варто виділити ключові стратегічні 

напрями розвитку підприємств ІКТ, впровадження яких забезпечить успішна 

імплементація механізму формування цифрових інфо-комунікативних 

екосистем на кожному з етапів впровадження екосистеми: 

✓ стратегічний розвиток комунікаційної мережі в глобальному онлайн 

просторі немає шляхом міксування різноманітних форм, методів та каналів 

комунікацій; 

✓ розвиток локальних активностей, що будуть забезпечувати 

максимальну близькість до цільової аудиторії, розуміння її потреб, бажань та 

можливостей; 

✓ централізоване управління медіазоною, підвищення ефективності 

медіарозміщення за рахунок обліку локальної специфіки, даних медіа-

аудиту; 

✓ використання власних каналів просування (брендування 

транспорту, одягу, обладнання, власний інфоканал; 

✓ стратегічний розвиток спільних кампаній з постачальниками 

контенту; 

✓ посилення соціальної ролі зв'язку з громадськістю шляхом надання 

різноманітних соціальних сервісів (освіта, охорона здоров’я, зв’язки з 

громадськістю, правова допомога). 

Досліджувані підприємства ІКТ працюють з 3 цільовими сегментами – 

поточними та потенційними за споживачами послуг: абоненти, які 

використовують будь-яку одну послугу, або всі послуги відразу. 

Ядром цільової аудиторії будь-якої компанії є сегмент користувачів 

кількох телеком-послуг – Інтернет, платне ТБ, соціальні сервіси та 

активності, які характеризуються найвищим рівнем споживчого попиту, 

високим рівнем платіжного потенціалу та позитивну динаміку до зростання.  

У зв’язку з вищесказаним, основні завданнями у рамках підвищення 
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сили та капіталу бренду на будь-якому етапі реалізації цифрової інфо-

комунікативної екосистеми підприємств ІКТ варто виділити наступні. 

1. Подальший розвиток інтернет комунікацій через: 

• централізовані та локальні аккаунти соціальних мереж: Твіттер, 

Фейсбук, ТікТок, Інстаграм та інші; 

• систему проактивної та реактивної діяльності на форумах, у гілках 

коментарів на інтернет-ресурсах на кожному із локальних ринків; 

• розвиток сегменту «посли бренду» - підключення популярних 

блогерів до послуг компанії, пріоритетне знайомство їх з новими 

пропозиціями; 

• нарощування медіа присутності за рахунок спеціальних проектів із 

інтернет-ЗМІ. 

2. Розвиток каналу «прямі комунікації» шляхом активізації заходів для 

локальних спільнот. 

3. Антикризове реагування. Залежно стану розвитку кожен із 

підприємств ринку ІКТ переходитиме на той чи інший етап стратегічного 

розвитку. 

Наведені пропозиції стратегічного розвитку підприємств ІКТ на основі 

розробленого механізму формування цифрової інфо-комунікативної 

екосистеми, дадуть змогу зайняти лідируючу позицію на ринку, вибудують і 

сформують потенційну цільову аудиторію, яка, в кінцевому результаті стане 

прихильником бренду і найбільш активним користувачем послуг. 

Підводячи підсумок, зазначимо, що найважливішою метою 

вітчизняних підприємств ІКТ, що формують цифрову інфо-комунікативну 

екосистему є розвиток клієнтоцентричного підходу не тільки для залучення 

цільової аудиторії різноманітними послугами, але й утримання їх у рамках 

продуктів та послуг цієї цифрової екосистеми та збільшення тривалості 

знаходження споживача в екосистемі за рахунок концентрації уваги на його 

потреби, підвищення його лояльності та надання потенційному споживачу 

вигідних умов користування комплексом цифрових продуктів та послуг. 
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3.3. Стратегічний прогноз результатів імплементації інфо-

комунікативних екосистем підприємств ІКТ з використанням 

методів екстраполяції 

У нинішніх складних умовах соціально-економічного розвитку 

суспільства, де першочерговими проблемними питаннями стратегічного 

розвитку підприємств на ринку ІКТ, які потребують нагального вирішення, є 

забезпечення раціональності, обґрунтованості, доцільності та ефективності 

функціонування цих ринкових суб’єктів в межах екосистем.  Внаслідок 

високої інтенсифікації впливу технічного прогресу та значного підвищення 

попиту на продукцію та послуги підприємств ІКТ, цей ринок перестав бути 

природною монополією. Останнім часом спостерігається незадовільність 

діяльності вітчизняних підприємств в умовах воєнного стану, зокрема - 

констатується факт зниження їх конкурентоспроможності та інвестиційної 

привабливості. 

Сфера ІКТ на сьогоднішній день забезпечує функціонування держави, 

промисловості, клієнтського середовища. Сучасні послуги телекомунікацій 

сприяють розвитку цієї галузі, а також формують інформаційну культуру, яка 

стає фундаментом зародження суспільства інформації. Останні кілька років 

характеризуються швидким розвитком сфери ІКТ, значними досягненнями в 

галузі мікроелектроніки та матеріалознавстві, що, тим самим, максимізувало 

можливості прийому, передачі, обробки та зберігання значних обсягів 

інформації.  

Діяльність підприємств ІКТ спрямована на отримання результату 

корисного ефекту, завдяки якому забезпечуються інтереси, пов'язані з 

прийомом, обробкою та передачею вхідної та вихідної інформації із 

застосуванням спеціальних інформаційно-комунікаційних технологій. Окрім 

цього, діяльність даних підприємств спрямована на реалізацію інтересів 

клієнтів у сфері зв’язку. 

Як уже зазначалося в попередніх параграфах, соціальна складова 
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екосистеми функціонування даних підприємств також має велике значення, 

виходячи із факторів доступності телекомунікаційних послуг для населення, 

якості надання цих послуг на певній території. Ключовими напрямами 

діяльності на даний момент є: Інтернет, мобільний зв'язок, супутникові 

системи зв'язку, цифрове та аналогове телебачення, сукупність послуг 

соціально доступного забезпечення тощо. 

Інформаційно-комунікаційні послуги характеризуються специфічними 

особливостями, які описуються формулою "4H". У неї входять чотири 

параметри: невловимість, незбереженість, невіддільність від виробника, 

нестабільність за якістю. 

Ключовим драйвером стратегічного розвитку підприємств ІКТ є 

підвищення ділової активності населення. Із зростанням рівня життя 

населення збільшується кількість споживаних клієнтам інформаційних 

послуг. В цьому аспекті зазначимо, що клієнтське середовище ринку ІКТ 

також має ряд особливостей, а саме таких як: 

❖ високий рівень незадоволеності попиту на певні послуги, такі як 

Інтернет та низький попит на послуги фіксованого міського зв'язку; 

❖ відносно високий ступінь ризику відтоку клієнтів по різним 

причинам: низька якість послуг, висока ціна, відсутність деяких особливих 

привілейованих підходів, функцій та ін.; 

❖ нерівномірний розвиток мережі у різних регіонах. 

На основі виділених вище характеристик, варто дійти висновку про те, 

що ринок ІКТ є частиною інфраструктури суспільства, що передбачає 

надання доступу до інформації клієнтам за допомогою використання різних 

типів та каналів зв'язку. Клієнт має можливість вибрати певного 

постачальника послуг, ґрунтуючись на переліку сервісних можливостей, що 

дозволяє споживачеві реалізовуватись у суспільстві з максимальним 

ефектом. Підприємства ІКТ володіють певними техніко-технологічними 

потужностями, що об'єднує їх у єдиний процес господарювання в межах 

цифрової інфо-комунікативної екосистеми. 
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Таким чином, варто зробити висновок про те, що для перспективного 

стратегічного розвитку підприємствам ІКТ, функціонуючих на цільовому 

ринку, недостатньо вести діяльність лише в межах власної організації у 

зв'язку з потенційною ресурсною вичерпністю. При цьому найбільш 

ефективним, на нашу думку, є використання інтеграційного підходу, що 

дозволяє врахувати обмеження та переваги кожної з окремих стратегій – 

стратегії лідерства, стратегії інноваційного розвитку; стратегії діджиталізації 

діяльності; стратегії розвитку рітейлу, стратегії оптимізації вартості товарів 

та послуг. 

Вищезазначене свідчить про необхідність прийняття підприємствами 

відповідних стратегічних рішень, направлених на розширення ринкової 

частки підприємств ІКТ, здобуття стійких конкурентних переваг, підвищення 

рівня прибутковості, особливо беручи до уваги той факт, що галузь зв’язку 

відіграє архіважливу роль в економічному розвитку країни, забезпечуючи 

суспільно значущі потреби в передачі  інформації різноманітними методами, 

способами, формами та каналами. З метою реалізації ключових фокусів 

стратегій розвитку підприємств ІКТ в рамках розробленого механізму 

цифрової інфо-комунікаційної екосистеми провідні підприємства на ринку 

ІКТ ставлять перед собою такі стратегічні завдання: 

✓ досягнення частки 60-80% у нових підключеннях на кожному 

локальному ринку; 

✓ перемикання абонентів від конкурентів; 

✓ інтенсифікація інноваційного розвитку; 

✓ скорочення відтоку наявних абонентів. 

Разом з тим, концептуальна модель впровадження ЦІКЕ базується на 

наступних принципах: 

1. Освоєння нових сегментів ринку ІКТ за рахунок доповнення 

характеристик товарів та послуг інноваційними властивостями та 

характеристиками, підвищуючи тим самим корисність та практичність 

функцій, а також розширюючи споживчі особливості та переваги. Перевагою 
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даного підходу є те, що модифікований товар та/або послуга з покращеними 

характеристиками та більш універсальними властивостями зможе зацікавити 

споживачів з різними потребами, бажаннями та вподобаннями. 

2. Робота над покращенням якісних характеристик товару та/або 

послуги за рахунок удосконалення товарних функцій дозволить розглядати 

нові канали збуту. Перевагою використання цього принципу є те, що нові 

канали збуту призведуть до підвищення популярності модифікованого 

товару серед потенційних покупців і як наслідок забезпечить ширше 

охоплення ринку та подальше розширення клієнтської бази. 

3. Проникнення на нові ринки внаслідок розширення, оновлення, 

раціоналізації номенклатури та асортименту продукції шляхом застосування 

пов'язаних продажів та надання пов'язаних послуг. Передбачається, що 

створення досконалого нового та унікального товару та/або послуги 

дозволить підприємству здійснити успішну реалізацію сформованої 

екосистеми, оскільки товар та/або послуга, яка не має аналогів товар з 

високим рівнем ймовірності буде затребуваний серед клієнтів нової ніші, та 

буде мати найбільш привабливі характеристики для кінцевого споживача. 

Зрозумілим є той факт, що привабливість нового продукту буде 

забезпечена, перш за все, здійсненням інтенсивного та глибокого 

маркетингового дослідження нового середовища з метою ідентифікації 

особливостей даного співробітництва в межах цифрової екосистеми. 

Ключовим фактором співробітництва досліджуваних підприємств ІКТ в 

межах  сформованої цифрової інфо-комунікативної екосистеми будемо 

вважати використання концептуального підходу надання пов'язаних послуг 

та здійснення пов'язаних продажів, на основі важливості задоволення 

потенційних потреб ЦА та отримання максимального прибутку усіма 

учасниками процесу. Така зв'язка дозволить цільовому споживачеві дізнатися 

ключові особливості товару, що у подальшому дозволить підприємству-

учаснику екосистеми функціонувати  як самостійна СОБ.
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Апробація запропонованої сформованої цифрової інфо-комунікативної 

екосистеми здійснювалась у рамках імплементації стратегій – стратегії 

лідерства, стратегії інноваційного розвитку; стратегії діджиталізації 

діяльності; стратегії розвитку рітейлу, стратегії оптимізації вартості товарів 

та послуг у діяльність ПрАТ «Київстар». Поточна стратегія компанії полягає 

у розширенні бізнесу через наявність існуючих та досягнення потенційних 

лідерських позицій на кожному локальному ринку за допомогою нових 

продуктів, органічного зростання, ефективної співпраці в межах екосистеми. 

Варто також наголосити на формуванні та реалізації ПрАТ «Київстар» 

стратегії абсолютного лідерства у витратах, оскільки це дасть можливість 

значно знизити ціни на послуги з метою утримання цільової аудиторії на 

конкретних сегментах ринку. Критерієм оцінювання результативності 

реалізації запропонованої сформованої цифрової інфо-комунікативної 

екосистеми будемо вважати рівень дохідності підприємства, а також рівень 

дохідності підприємств ІКТ – учасників процесу забезпечення ефективності 

функціонування даної екосистеми (ПрАТ «ВФ Україна» та ТОВ 

«Лайфселл»).  

Згідно з раніше встановленим стратегічним планом керівництво 

компанії як цільовий показник визначило збільшення до 2023 р. частки ринку 

ПрАТ «Київстар» до 55 %. Однак, на сьогоднішній день, досягти реалізації 

стратегічної мети вдалося лише частково. У сфері платного телебачення 

зростання компанії було практично припинено у зв'язку з перенасиченням 

ринків великих міст, у яких провайдер здійснює свою діяльність з надання 

послуг зв’язку. 

Алгоритм ефективної реалізації цифрової інфо-комунікативної 

екосистеми представляє собою етапність процесу, за результатами успішного 

проходження кожного з підприємства ІКТ будуть забезпечені можливістю 

стати учасниками-лідерами ринку ІКТ, диверсифікувати власні продукти та 

послуги на основі кооперації та інтеграції.  

Алгоритм ефективної реалізації цифрової інфо-комунікативної 
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екосистеми ґрунтується на авторській моделі інтеграції та кооперації, а також 

пов'язаних продажів у зв'язку з можливістю заощадити на трансакційних 

витратах, отримати високий рівень синергетичного ефекту, із врахуванням 

забезпечення підприємствами ІКТ запланованої частки ринку, а також 

отримання високого рівня прибутковості без необхідності відкриття 

додаткових філій, дочірніх компаній  і т.д. 

Перший етап реалізації цифрової інфо-комунікативної екосистеми 

передбачає оцінку стратегічних можливостей для співробітництва та 

кооперації підприємств ІКТ, що включає аналіз внутрішнього середовища, у 

тому числі огляд сфери діяльності компанії, характеристику фінансово-

економічного становища і т.д. Для формування об'єктивної думки про 

потенціал компанії  дуже важливо оцінити зовнішнє середовище об'єкта 

дослідження, а саме проаналізувати конкурентне середовище, в якому 

функціонує підприємство ІКТ, оцінити частку ринку, а також виявити 

можливості та загрози як на локальних ринках, на якому вже діє 

підприємство. 

Ключова ціль наступного (другого) етапу полягає не просто в 

економічно обґрунтованому співробітництві, але й у можливості ввести на 

ринок інноваційний конкурентоспроможний продукт, який дозволить 

компаніям вести взаємовигідну та прибуткову діяльність у довгостроковій 

перспективі, оскільки завдяки потенційно високому попиту на новий продукт 

унаслідок його якісного, технологічного та загальнодоступного 

удосконалення сформується постійна клієнтська база, яка 

розширюватиметься за рахунок конкурентних переваг широкої пропозиції 

підприємств ІКТ – учасників цифрової інфо-комунікативної екосистеми. 

Концептуальною особливістю нового продукту будемо вважати відсутність 

аналогів на початковому етапі реалізації екосистеми, оскільки володіння 

унікальними властивостями дозволить продукту бути максимально 

привабливим для кінцевого споживача.  
Після розробки новий продукт впроваджується на локальному ринку, 
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де компанія вже має діючу клієнтську базу, з метою оцінки потенціалу та 

попиту інновацію. У разі успіху наступним кроком є виведення нового 

продукту на загальний ринок із використанням механізму пов'язаних 

продажів. Саме тут починається процес залучення партнера для ефективної 

співпраці в межах екосистеми, інтерес якого полягає у тому, що новий 

продукт, володіючи конкурентними перевагами, буде привабливим для 

кінцевого споживача, отже, клієнт буде найбільше зацікавлений у тому 

постачальнику обладнання, на платформі якого є цей продукт. Таким чином, 

формується конкурентна перевага не тільки для компанії, що розробила 

продукт, а й у стратегічного партнера. За результатами проходження другої 

стадії підприємства ІКТ активно займається впровадженням та реалізацією 

нового продукту чи послуги. 

На третьому етапі підприємства ІКТ для підвищення рівня 

ефективності в межах цифрової екосистеми формують та реалізовують 

стратегію інноваційного розвитку з метою покращення наявної пропозиції 

за рахунок інноваційних технологій та розробок, а також унікальних 

продуктів чи послуг, що не мають аналогів на цільовому ринку. Ринкова 

експансія на основі стратегії діджиталізації діяльності також залишається 

ключовим напрямом діяльності на цільовому ринку, оскільки для підвищення 

стійкості компанії вкрай важливо здійснювати пошук нових ринкових ніш та 

займатися не тільки задоволенням запитів діючих клієнтів, а й прагнути 

генерувати нові потреби у тому, щоб розроблена інноваційна продукція була 

економічно ефективна та приваблива як для наявних поточних, і потенційних 

споживачів. 

Використання тактики пов'язаних продажів на основі стратегії 

діджиталізації підприємств ІКТ є ефективним методом стратегічного 

розвитку для формування більш універсальної пропозиції від підприємств в 

межах екосистеми, оскільки в результаті активного впровадження інновацій 

та застосування сучасних цифрових технологій продукти чи послуги 

реалізовуються на різних платформах та пристроях та є доступними для 
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цільової аудиторії, незалежно від географічного положення.  Вищезазначені 

переваги дадуть можливість залучити клієнтів із різним набором потреб, за 

рахунок чого з'явиться можливість створити універсальний продукт чи 

надавати універсальні послуги, як з точки зору використання його на різних 

пристроях, так і з позиції задоволення різного роду потреб клієнтів, які 

користуються цим продуктом чи послугою. 

Ґрунтуючись на положеннях авторської моделі реалізації цифрової 

інфо-комунікативної екосистеми на основі пов'язаних продажів, пропозиція 

щодо впровадження різноманітних додатків (Big Data,  Look-alike модель, 

сервіс ADWISOR, тригерні розсилки, додаток «розумний дім», Helsi система, 

різноманітні «соціальні додатки») будуть цікавими інноваційними 

продуктами для сумісної розробки та імплементації як для потенційних 

партнерів в межах екосистеми, так і для IT-компаній Міністерства цифрової 

трансформації - стратегічному партнеру по таким причинам: 

✓ підвищення рівня конкурентних переваг та зміцнення іміджу 

бренду в результаті розширення повноважень та потенційних можливостей за 

рахунок доданих ресурсів, що, у підсумковому результаті призведе до 

збільшення обсягів продажів, рівня прибутку та частки ринку - загалом; 

✓ значна економія на трансакційних та маркетингових витратах через 

отримання винагороди за залучення клієнтів для придбання інноваційних 

товарів чи користування послугами, що потенційно збільшить клієнтську 

базу підприємств ІКТ та в межах екосистеми – значно розширить діапазон 

споживачів незалежно від диверсифікованості їхніх портретів; 

✓ зниження витрат на НДДКР, у тому числі - за необхідності 

впровадження інновацій, внаслідок наданої можливості скористатися 

високотехнологічними продуктами від Міністерства цифрової трансформації, 

що призведе до підвищення привабливості бренду та збільшення рівня 

вартості та капіталу бренду внаслідок набуття статусу новатора у середовищі 

виробників інформаційно-комунікаційного обладнання; 

Таким чином, перевагами реалізації ефективних напрямів стратегічного 
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розвитку підприємств ІКТ на основі розробленої цифрової інфо-

комунікативної екосистеми, реалізація якої базується на ключових стратегіях 

визначені наступні: 

1. Підвищення рівня попиту на продукцію та послуги підприємств ІКТ, 

шляхом розширення їхніх функцій та споживчих властивостей, формуючи 

привабливий імідж для наявної та потенційної цільової аудиторії. 

2. У разі значного попиту на продукти чи послуги для підприємств ІКТ 

стане можливою ситуація, якої клієнт буде зацікавлений у придбанні 

необхідного інноваційного додатку, програми чи обладнання постачальника 

лише за наявності додаткового продукту від компанії. Таким чином, рівень 

попит на автоматично підвищуватиметься. 

3. Постачальники обладнання не будуть нести витрати на підтримку та 

експлуатацію інноваційного продукту підприємства ІКТ, оскільки це 

цифрове рішення, контроль за роботою якого вестимуть фахівці 

підприємства ІКТ, які розробили даний продукт. 

Як було зазначено у попередніх розділах, екосистеми охоплюють будь-

який набір взаємодіючих виробників, постачальників, новаторів, клієнтів та 

регуляторів, які формують синергетичний ефект від взаємодії. Цифрові 

екосистеми складаються також з взаємодіючих організацій, які у цифровій 

формі підключені один до одного, пов'язані як модулі (блоки) і не 

управляються вертикальною ієрархічною владою. 

Враховуючи вищевикладене, а також розроблений механізм 

формування цифрової екосистеми підприємств ІКТ на основі сформованого 

комплексу генеральних стратегічних цілей із врахуванням ключових фокусів 

стратегій розвитку, сформуємо комплекс стратегічних пріоритетів розвитку в 

межах екосистеми. Зазначимо, що усі досліджувані підприємства - потужні 

гравці на ринку ІКТ, які володіють інноваційним інструментально-

методичний комплексом, висококваліфікованими кадровими ресурсами та 

стійким капітал бренду з метою формування цифрових екосистем (рис. 3.15).  
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Стратегічні пріоритети 

ПрАТ «Київстар» 

• Лідер з надання послуг передачі даних
• Фокус на високоприбуткову базу користувачів Інтернет
• Утримання лідерства на ринку за доходами і абонентам
• Утримання маржинальності 55% +
• Зацікавленість в скороченні ринку другої картки 
• Політика регіональних тарифних пропозицій
• Посилення іміджу бренда, через зростання іміджевих 

атрибутів
• Посилення кількості і якості власної роздрібної мережі
• Формування і підтримка лояльності клієнтів
• Розвиток системної інтеграції і хмарних сервісів
• Зміцнення конкурентних позицій на цільовому ринку

ФОРМУВАННЯ DIGITAL-ЕКОСИСТЕМИ 
(Інтеграція digital сервісів в єдину екосистему для цільової аудиторії споживачів)

Стратегічні пріоритети 

ПрАТ «ВФ Україна»

• Збільшення ринкової частки 
• Регіональна стратегія щодо залучення абонентів в 

сегмент з низкою оплатою 
• Прискорення MNP, як фактора атаки на ринку
• Вихід на ринок конвергентних пропозицій 

(розглядається купівля бізнесу)
• Збільшення САРЕХ інвестицій 
• Розвиток системної інтеграції і хмарних сервісів
• Підвищення обсягу інвестиційних коштів
• Побудова необхідного і достатнього покриття 5G на 

територіях потенціалу

Стратегічні пріоритети ТОВ «Лайфселл»
• Використання переваг для стратегічного розвитку послуг роумінгу і міжнародних дзвінків
• Кращий оператор для  мобільного інтернету
• Інноваційний оператор
• Розвиток системної інтеграції і хмарних сервісів
• Big-data   інтелектуальний фундамент для нових бізнесів
• Трансформація доходів від контент-послуг в digital IMS   ядро цифрової комунікації
• Запуск і розвиток фінансових сервісів
• Зростання показників іміджу та капіталу бренду
• Скорочення кількості тарифів PrP і спрощення їх структури
• Зростання рівня користування мобільним інтернетом
• Посилення кількості і якості власної роздрібної мережі, особливий фокуc в областях «Прориву» 
• Розвиток унікальних та інноваційний digital-сервісів для цифрових користувачів

                 
Рис. 3.15.   Стратегічні пріоритети розвитку підприємств ІКТ в напрямі формування інфо-комунікативної-

екосистеми 

Джерело: розроблено автором  

1
7
3
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Виходячи із даних рис. 3.14, нами було ідентифіковано ключові 

стратегічні пріоритети розвитку підприємств ІКТ в межах формування 

цифрових екосистем, на основі врахування специфічних особливостей 

функціонування та стратегічного розвитку підприємств на цільовому ринку. 

З метою визначення економічної ефективності впровадження цифрової 

інфо-комунікативної екосистеми із застосуванням ключових стратегій 

(стратегії лідерства, стратегії інноваційного розвитку; стратегії діджиталізації 

діяльності; стратегії розвитку рітейлу, стратегії оптимізації вартості товарів 

та послуг), у роботі було здійснено стратегічний прогноз отримання 

оптимального рівня прибутковості здійснювався із використанням 

авторського підходу - на основі екстраполяції та із використанням методів 

найменших квадратів. 

Метод найменших квадратів (МНК) - один із найбільш поширених 

методів оцінювання параметрів моделі та здійснення прогнозів на основі 

екстраполяції, що має широке застосування у різних галузях суспільної 

діяльності, у зв’язку з чим займає одне із чільних місць серед методів 

математичної статистики. Основним завданням МНК є оцінка 

закономірностей спостережень, формування бази даних, аналіз зібраних 

вибірок та, на основі них - відповідної статистики  з подальшим 

застосуванням для аналітичних розрахунків, зокрема, для прогнозів.  

Суть методу (звичайного) найменших квадратів полягає у знаходженні 

таких значень матриці параметрів А моделі, за яких сума квадратів залишків 

була б мінімальною. Мінімізуючи суму квадратів залишків й шляхом 

знаходження першої похідної за складовими, можна знайти оцінки для 

теоретичної моделі. 

Слід відмітити, що в цілому ряді задач інтерполяція функцій, тобто 

заміна заданої таблицею функції y=f(x) на інтерполяційний многочлен, не є 

завжди зручною і бажаною. Тому що при інтерполюванні за допомогою 

степеневих многочленів Рn(х) із збільшенням вузлів інтерполювання зростає 

порядок інтерполяційного поліному, але це не завжди призводить до 
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покращення наближеного представлення функції на розглядуваному відрізку 

внаслідок виникнення осциляцій на проміжках між вузлами інтерполювання. 

Вимога точного співпадіння функції f(x) та Pn(x) y вузлах інтерполяції є 

необґрунтованою, коли значення f(x) в цих точках визначаються 

експериментально і містять в собі похибки експерименту. Тому виникає 

задача про таке наближене представлення функції f(x) за допомогою Pn(x), 

яке б характеризувало f(x) на розглядуваному відрізку в цілому. 

Наведемо схему застосування МНК. Нехай у0,y1,...,уn - це значення 

функції y=f(x) в точках х0,x1,...xn. Будемо шукати такий поліном m-ї степені 

(m<n), а саме: 

                          m

mm xaxaxaaxP ++++= ...)( 2

210                                    (3.1) 

побудова якого буде давати змогу мінімізувати значення функції (3.2): 
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Існування вказаного мінімуму не викликає сумнівів, оскільки вираз S, 

як функція від коефіцієнтів a0, a1,..., am є многочленом другої степені, а також 

0S .  

Для визначення тих значень коефіцієнтів ak, k= m,0 , при яких S 

обертається в мінімум, скористаємось необхідною умовою екстремуму 

функції декількох змінних, а саме рівності частинних похідних нулю. Таким 

чином складаємо наступні рівності: 

                                       
𝜕

𝜕𝑎𝑘
𝑆 = 0, 𝑘 = 0, 𝑚.                               (3.3)  

B результаті одержуємо систему m + l лінійних алгебраїчних рівнянь 

відносно невідомих ak, k= m,0 : 
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                 (3.4) 

Здійснивши спрощення системи, запишемо її результат у наступному 

виді (3.5): 
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Для зручності введемо заміни за формулою 3.6: 
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одержимо систему лінійних алгебраїчних рівнянь у загальному виді 

(3.7): 
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                               (3.7) 

Згідно формули 3.7, визначник матриці коефіцієнтів останньої системи 

не рівний нулю, а отже вона має єдиний розв’язок, таким чином коефіцієнти 

a0, a1,..., am многочлена Pm(x) визначаються однозначно. Обчислення 

коефіцієнтів а0,а1...,аm можна виконати розв’язавши матричне рівняння  
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                                           𝐶𝐴 = 𝐷 ⇔ 𝐴 = 𝐶−1𝐷                        (3.8) 

де С – матриця коефіцієнтів системи рівнянь, А – матриця 

обчислюваних коефіцієнтів a0, a1,..., am многочлена Pm(x), D – матриця 

стовпця коефіцієнтів системи, а C-1 – обернена матриця матриці коефіцієнтів 

системи. 

 У результаті підстановки отриманих коефіцієнтів отримаємо 

многочлен 

                 m

mm xaxaxaaxP ++++= ...)( 2

210 ,                           (3.9) 

за допомогою якого можна досліджувати поведінку процесу як у 

середині досліджуваного діапазону, так і за межами досліджуваного 

проміжку. 

У нашому дослідженні стратегічний прогноз отримання оптимального 

рівня прибутковості з метою визначення економічної ефективності 

впровадження цифрової інфо-комунікативної екосистеми був здійснений на 

основі даних фінансово-економічного стану досліджуваних підприємств 

інфо-комунікаційних технологій (ПрАТ «Київстар», ПрАТ «ВФ Україна» та 

ТОВ «Лайфселл»), таблиця 3.1. 

Відповідно до розробленого механізму формування цифрової інфо-

комунікативної екосистеми підприємств ІКТ в напрямі їх стратегічного 

розвитку, впровадження якого забезпечить можливість досліджуваним 

підприємствам ІКТ впроваджувати інноваційні послуги, підвищувати рівень 

сервісу, якість обслуговування, нами, методом екстраполяції на основі 

визначення найменших квадратів, був здійснений розрахунок показників 

ліквідності, рентабельності та фінансової стійкості в межах отримання 

синергетичного ефекту від успішності функціонування в цифровій 

екосистемі (приклад розрахунку наведено у таблиці 3.2). За аналогією 

здійснено розрахунок прогнозних значень показників фінансово-

економічного стану досліджуваних підприємств ІКТ (ПрАТ «Київстар», 

ПрАТ «ВФ Україна» та ТОВ «Лайфселл»), результати якого наведені у 

відповідних таблицях (3.3-3.16) та відображені на рисунках 3.15-3.28.
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Таблиця 3.1 

Фінансово-

економічні показники  

  

ПрАТ «Київстар» ПрАТ «ВФ Україна» ТОВ «Лайфселл» 

2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 

Показники  ліквідності 

Коефіцієнт поточної 

ліквідності 
0,82 0,23 0,26 0,48 0,89 0,59 0,42 3,19 3,28 3,77 0,1 0,11 0,2 0,35 0,6 

Коефіцієнт абсолютної 

ліквідності  
0,67 0,1 0,14 0,27 0,48 0,46 0,27 2,98 3,02 3,26 0,05 0,06 0,14 0,28 0,48 

Коефіцієнт швидкої 

ліквідності  
0,81 0,22 0,25 0,47 0,88 0,58 0,41 3,19 3,27 3,77 0,1 0,11 0,2 0,3 0,6 

Показники рентабельності 

Рентабельність активів 

підприємства, % 
29,22 36,43 40,34 39,65 26,9 9,55 8,61 4,28 10,73 2,8 -4,68 -8,15 17,17 5,69 5,34 

Рентабельність власного  

капіталу, % 
40,24 59,06 82,66 94,3 55,59 18,34 16,09 8,91 25,18 6,51 - -25,08 42,87 7,66 11,09 

Рентабельність реалізованих 

послуг, % 
147,6 187,95 195,23 196,1 155,11 82,86 101,59 

1

10,61 

1

28,33 
151,56 

2

1,78 
28,72 34,65 47,5 49,69 

Рентабельність продажу, % 35,67 40,28 41,48 39,45 31,06 15,02 13,97 7,6 20,33 5,67 
-

11,55 
-18,95 37,87 7,2 10,33 

Рентабельність діяльності, % 52,48 64,98 69,31 63,45 43,73 17,27 15,78 8,21 24,91 5,7 -9,48 -15,82 27,1 7,7 11,1 

Показники фінансової стійкості 

Коефіцієнт фінансової 

незалежності 
0,67 0,56 0,42 0,42 0,53 0,48 0,59 0,41 0,44 0,42 0,32 0,33 0,46 0,77 0,79 

Коефіцієнт фінансової 

стійкості 
0,69 0,66 0,68 0,78 0,77 0,71 0,74 0,87 0,87 0,86 0,49 0,49 0,67 0,72 0,65 

Коефіцієнт заборгованості 0,02 0,18 0,61 0,88 0,44 0,47 0,26 1,1 0,97 1,05 0,51 0,49 0,46 0,52 0,33 

Коефіцієнт співвідношення 

власних і залучених коштів 
2,05 1,27 0,73 0,72 1,13 0,94 1,41 0,7 0,79 0,73 0,48 0,49 0,85 0,9 0,96 

Коефіцієнт маневреності 

власного капіталу 
-0,08 -0,46 -0,55 -0,27 -0,05 -0,24 -0,26 0,71 0,68 0,899 -1,42 -1,39 -0,57 -0,38 -0,29 

Коефіцієнт забезпеченості 

власними оборотними 

коштами 

-0,21 -3,3 -2,86 -1,1 -0,13 -0,69 -1,39 0,69 0,69 0,73 -9,01 -7,67 -7,05 -1,87 -0,68 

Джерело: розраховано автором 

1
7
9
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Таблиця 3.2  

 

Приклад прогнозного розрахуноку коефіцієнта забезпеченості власними оборотними коштами  

для ТОВ «Лайфселл» (на 2024 рік) 

 

 1 2 3 4 5 6 Сума 

х 2018 2019 2020 2021 2022 2023 12123 

у -9,01 -7,67 -7,05 -1,87 -0,68 2,61 -23,67 

         

x

^2 

407232

4 

4076

361 

4080

400 

4084

441 

408848

4 

409252

9 

244945

39 

x

^3 

821794

9832 

8,23

E+09 

8,24

E+09 

8,25

E+09 

826691

4648 

827918

6167 

494912

86767 

x

^4 

1,65838

E+13 

1,66

E+13 

1,66

E+13 

1,67

E+13 

1,67157

E+13 

1,67488

E+13 

9,99974

E+13 

         
x

^2 * y 

-

36691639,2 

-

3,1E+07 

-

2,9E+07 

-

7637905 

-

2780169,12 

106815

00,69 

-

96460721,21 

x

 * y 

-

18182,18 

-

15485,7 

-

14241 

-

3779,27 

-

1374,96 5280,03 

-

47783,11 

Джерело: розраховано автором

1
8
0
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Таблиця 3.3 

Прогнозне значення коефіцієнту маневреності власного капіталу 

Роки Kyivstar Vodaphon Lifecell 

2018 -0,08 -0,24 -1,42 

2019 -0,46 -0,26 -1,39 

2020 -0,55 0,71 -0,57 

2021 -0,27 0,68 -0,38 

2022 -0,05 0,899 -0,29 

2023 0,03 1,06 -0,084 

Прогноз на 2024 0,57 1,12 -0,01 

            

 
            Рис. 3.16.  Прогнозне значення коефіцієнту маневреності власного капіталу  

           Джерело: розраховано та побудовано автором 
 

Таблиця 3.4 

Прогнозне значення коефіцієнту забезпеченості власними оборотними коштами 
    

Роки Kyivstar Vodaphon Lifecell 

2018 -0,21 -0,69 -9,01 

2019 -3,30 -1,39 -7,67 

2020 -2,86 0,69 -7,05 

2021 -1,10 0,69 -1,87 

2022 -0,13 0,73 -0,68 

2023 0,31 1,18 2,61 

Прогноз 

на 2024 3,46 1,37 6,49 

    

 
Рис. 3.17.  Прогнозне значення коефіцієнту забезпеченості власними оборотними 

коштами 

Джерело: розраховано та побудовано автором 

y = 0,0632x2 - 255,39x + 257948

y = -0,0375x2 + 151,75x - 153592

y = -0,0364x2 + 147,5x - 149304
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Таблиця 3.5 

Прогнозне значення коефіцієнту співвідношення власних і залучених 

коштів 

Роки Kyivstar Vodaphon Lifecell 

2018 2,05 0,94 0,48 

2019 1,27 1,41 0,49 

2020 0,73 0,70 0,85 

2021 0,72 0,79 0,90 

2022 1,13 0,73 0,96 

2023 1,41 0,58 1,04 

прогноз на 2024 2,37 0,40 1,07 

 

Рис. 3.18.  Прогнозне значення коефіцієнту співвідношення власних і залучених 

коштів 

Джерело: розраховано та побудовано автором 

 

 
Таблиця 3.6 

Прогнозне значення коефіцієнту заборгованості 

Роки Kyivstar Vodaphon Lifecell 

2018 0,02 0,47 0,51 

2019 0,18 0,26 0,49 

2020 0,61 1,1 0,46 

2021 0,88 0,97 0,52 

2022 0,44 1,05 0,33 

2023 0,22 1,13 0,24 

Прогноз на 2024 -0,30 1,11 0,08 
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        Рис. 3.19.  Прогнозне значення коефіцієнту заборгованості 

        Джерело: розраховано та побудовано автором 
Таблиця 3.7 

Прогнозне значення коефіцієнту фінансової стійкості 

Роки Kyivstar Vodaphon Lifecell 

2018 0,69 0,71 0,49 

2019 0,66 0,74 0,49 

2020 0,68 0,87 0,67 

2021 0,78 0,87 0,72 

2022 0,77 0,86 0,65 

2023 0,83 0,84 0,63 

Прогноз на 2024 0,90 0,78 0,55 

 
         Рис. 3.20.  Прогнозне значення коефіцієнту фінансової стійкості 

        Джерело: розраховано та побудовано автором 

 
Таблиця 3.8 

Прогнозне значення коефіцієнту фінансової незалежності 

Роки Kyivstar Vodaphon Lifecell 

2018 0,67 0,48 0,32 

2019 0,56 0,59 0,33 

2020 0,42 0,41 0,46 

2021 0,42 0,44 0,77 

2022 0,53 0,42 0,79 

2023 0,68 0,37 0,84 

Прогноз на 2024 0,92 0,32 0,97 
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Рис. 3.21.  Прогнозне значення коефіцієнту фінансової незалежності 

Джерело: розраховано та побудовано автором 

 
Таблиця 3.9 

Прогнозне значення коефіцієнту рентабельності діяльності 

Роки Kyivstar Vodaphon Lifecell 

2018 52,48 17,27 -9,48 

2019 64,98 15,78 -15,82 

2020 69,31 8,21 27,1 

2021 63,45 24,91 7,7 

2022 43,73 5,7 11,1 

2023 35,766 4,586 2,104 

Прогноз на 2024 6,55 -2,41 -12,85 

 
        Рис. 3.22.  Прогнозне значення коефіцієнту рентабельності діяльності 

        Джерело: розраховано та побудовано автором 

 
Таблиця 3.10 

Прогнозне значення коефіцієнту рентабельності продажів 

Роки Kyivstar Vodaphon Lifecell 

2018 35,67 15,02 -11,55 

2019 40,28 13,97 -18,95 

2020 41,48 7,6 37,87 

2021 39,45 20,33 7,2 

2022 31,06 5,67 10,33 

2023 29,958 4,756 5,262 

Прогноз на 2024 19,32 -0,55 -14,7 
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               Рис. 3.23.  Прогнозне значення коефіцієнту рентабельності продажів  

        Джерело: розраховано та побудовано автором 
Таблиця 3.11 

Прогнозне значення коефіцієнту рентабельності реалізованих послуг 

Роки Kyivstar Vodaphon Lifecell 

2018 147,6 82,86 21,78 

2019 187,95 101,59 28,72 

2020 195,23 110,61 34,65 

2021 196,1 128,33 47,54 

2022 155,11 151,56 49,69 

2023 98,804 163,08 51,558 

Прогноз на 2024 16,62 183,15 54,7 

 
Рис. 3.24.  Прогнозне значення коефіцієнту рентабельності реалізованих послуг 
Джерело: розраховано та побудовано автором 

 
Таблиця 3.12 

Прогнозне значення коефіцієнту рентабельності власного капіталу 

Роки Kyivstar Vodaphon Lifecell 

2018 40,24 18,34 0 

2019 59,06 16,09 -25,08 

2020 82,66 8,91 42,87 

2021 94,3 25,18 7,66 

2022 55,59 6,51 11,09 

2023 42,642 5,94 8,72 

Прогноз на 2024 -4,3 -0,22 -4,86 
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         Рис. 3.25.  Прогнозне значення коефіцієнту рентабельності власного капіталу 

Джерело: розраховано та побудовано автором 
Таблиця 3.13 

Прогнозне значення коефіцієнту рентабельності активів підприємства 

Роки Kyivstar Vodaphon Lifecell 

2018 29,22 9,55 -4,68 

2019 36,43 8,61 -8,15 

2020 40,34 4,28 17,17 

2021 39,65 10,73 5,69 

2022 26,9 2,8 5,34 

2023 21,822 2,18 -2,04 

Прогноз на 2024 4,42 -0,56 -13,94 

 
Рис. 3.26.  Прогнозне значення коефіцієнту рентабельності активів підприємства 
Джерело: розраховано та побудовано автором 

 
Таблиця 3.14 

Прогнозне значення коефіцієнту швидкої ліквідності 

Роки Kyivstar Vodaphon Lifecell 

2018 0,81 0,58 0,1 

2019 0,22 0,41 0,11 

2020 0,25 3,19 0,2 

2021 0,47 3,27 0,3 

2022 0,88 3,77 0,6 

2023 

0,93

8 4,036 0,714 

Прогноз на 2024 1,67 4,12 1,027 
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Рис. 3.27.  Прогнозне значення коефіцієнту швидкої ліквідності 
Джерело: розраховано та побудовано автором 

Таблиця 3.15 

Прогнозне значення коефіцієнту абсолютної ліквідності 

Роки Kyivstar Vodaphon Lifecell 

2018 0,67 0,46 0,05 

2019 0,1 0,27 0,06 

2020 0,14 2,98 0,14 

2021 0,27 3,02 0,28 

2022 0,48 3,26 0,48 

2023 

0,59

4 3,598 0,526 

Прогноз на 2024 

1,14

7 3,52 0,74 

 
         Рис. 3.28.  Прогнозне значення коефіцієнту абсолютної ліквідності 

Джерело: розраховано та побудовано автором 

 
Таблиця 3.16 

Прогнозне значення коефіцієнту поточної ліквідності 

Роки Kyivstar Vodaphon Lifecell 

2018 0,82 0,59 0,1 

2019 0,23 0,42 0,11 

2020 0,26 3,19 0,2 

2021 0,48 3,28 0,35 

2022 0,89 3,77 0,6 

2023 0,948 3,936 0,644 

Прогноз на 2024 1,68 3,975 0,903 
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Рис. 3.29.  Прогнозне значення коефіцієнту поточної ліквідності 

Джерело: розраховано та побудовано автором 

Таким чином, варто зазначити про те, що успішність процесів 

стратегічного розвитку підприємств ІКТ залежить, в першу чергу, 

інфраструктурних перетворень, враховуючи глобальну цифровізацію 

суспільного розвитку. Стратегічний розвиток діяльності підприємств ІКТ 

повинен ґрунтуватися на їх залученні до інноваційного процесу 

організаційно-економічних перетворень через побудову, підтримку та 

розвиток інфраструктури, на яку спирається цифровий світ. 

Захищаючи власні периметри інфраструктури, ключовим пріоритетом 

для підприємств ІКТ має бути сприяння розвитку цифровізації в Україні. 

Водночас цифровізація та інтелектуалізація суспільства призводить до 

підвищення рівня ризику кібератак, які є досить поширеними, особливо в 

останні роки та під час поточного періоду воєнного стану в країні. Тому всі 

провідні учасники ринку ІКТ повинні забезпечувати цифрову безпеку своїх 

споживачів і власну безпеку, зокрема. 

Наступним пріоритетом, окрім підвищення прибутковості, повинно 

стати комплексне сприяння розвитку цифрових екосистем учасниками 

цільового ринку. Дослідження показало, що всі оператори намагаються 

рухатися в цьому напрямку з різним ступенем успіху: усі три мобільні 

оператори намагаються розвивати екосистеми послуг навколо своїх основних 

послуг зв’язку та навколо своєї абонентської бази. 

Оператори, які є учасниками ринку, наразі надають послуги 

безкоштовного зв’язку, особливо для тих споживачів, які постраждали 

внаслідок збройної агресії Російської Федерації. Це парадокс, в основі якого 
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лежить непорозуміння з державними органами щодо розміру податків, які 

повинні платити оператори за безоплатне надання послуг. 

Наразі міграція населення та логістика, особливо автоперевезення, є 

ключовими факторами, що впливають на розвиток абонентської бази 

мобільних операторів. Тому всі три компанії намагаються збалансувати 

«здорову економіку» зі «здоровим стратегічним розвитком» з максимально 

можливим обсягом зроблених і реалізованих інвестицій. Зрозуміло, що 

економіки, яку цільова ринкова компанія мала в 2021 році, більше не буде 

існувати, можливо, в майбутньому, оскільки також необхідно враховувати 

інтереси зацікавлених сторін, де країна позиціонується як ключова 

зацікавлена сторона, оскільки вона це питання виживання та безпеки людей. 

Підсумовуючи відмітимо, що перспектив для ефективного 

стратегічного розвитку підприємств ІКТ є достатніми. Основне, на що треба 

звернути увагу, — це максимальні зусилля всіх учасників ринку, включно з 

державою та іноземними інвесторами. Лише спільними зусиллями можливо 

досягти загальної генеральної мети успішного функціонування та розвитку 

підприємств ІКТ на довгострокову перспективу. 

 

Висновки за розділом 3. 

Запропоновано трактування поняття «цифрова інформаційно-

комунікативна екосистема», що визначено як інноваційна бізнес-модель 

стратегічного розвитку підприємств ІКТ, ефективна робота якої базується на 

забезпеченні найкращими передовими технологіями, ресурсно-

компетенційним потенціалом та широким спектром випереджуючих 

можливостей для стратегічного розвитку підприємств ІКТ з метою 

отримання синергетичного ефекту учасників екосистеми та досягнення 

стійких конкурентних позицій на цільовому ринку. 

Визначено, що цифрова інфо-комунікативна екосистема є цілим 

комплексом взаємопов'язаних елементів організації функціональних та 

інституційних взаємозв'язків економічних суб'єктів, формування якої полягає 
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у забезпеченні ефективного стратегічного розвитку підприємств ІКТ шляхом 

ініціювання певних додаткових економічних суб'єктів: державних структур 

(органів державної влади, державних  установ), бізнес-структур, 

некомерційних організацій, спільнотами та соціальними групами населення. 

Інфо-комунікативна экосистема відіграє ключову роль у розподілі 

злбов’язань (в т. ч. фінансових) учасників системи, досягнення взаємної 

згоди та вигоди щодо оптимального співробітництва, ефективної співпраці з 

інвесторами, особливо у випадках обмеженості фінансових та 

компетенційних ресурсів. 

Розроблено механізм формування цифрових інфо-комунікативних 

екосистем стратегічного розвитку підприємств ІКТ, із врахуванням 

сформованого комплексу генеральних стратегічних рішень, ключових 

фокусів стратегічних пріоритетів розвитку, відповідно до якого екосистеми 

складаються із взаємодіючих організацій, що у цифровій формі підключені 

один до одного, пов'язані як модулі (блоки) і не управляються вертикальною 

ієрархічною владою. На відміну від існуючих, ефективна реалізація 

розробленого механізму формування цифрової екосистеми підприємств ІКТ 

базується на клієнтоцентричному підході не тільки для залучення цільової 

аудиторії різноманітними послугами, але й утримання їх у рамках цифрової 

екосистеми та збільшення тривалості знаходження споживача в екосистемі за 

рахунок концентрації уваги на його потреби, підвищення його лояльності з 

метою досягнення високого рівня конкурентних переваг на цільовому ринку. 

Визначено, що найважливішою метою вітчизняних підприємств ІКТ, 

що формують цифрову інфо-комунікативну екосистему є розвиток 

клієнтоцентричного підходу не тільки для залучення цільової аудиторії 

різноманітними послугами, але й утримання їх у рамках продуктів та послуг 

цієї цифрової екосистеми та збільшення тривалості знаходження споживача в 

екосистемі за рахунок концентрації уваги на його потреби, підвищення його 

лояльності та надання потенційному споживачу вигідних умов користування 

комплексом цифрових продуктів та послуг. 
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Розроблено алгоритм ефективної реалізації цифрової інфо-

комунікативної екосистеми, який представляє етапність процесу реалізації, 

що ґрунтується на авторській моделі інтеграції та кооперації, а також 

пов'язаних продажів у зв'язку з можливістю заощадити на трансакційних 

витратах, отримати високий рівень синергетичного ефекту, із врахуванням 

забезпечення підприємствами ІКТ запланованої частки ринку, а також 

отримання високого рівня прибутковості без необхідності відкриття 

додаткових філій, дочірніх компаній, успішна імплементація якого 

забезпечить можливість стати учасниками-лідерами ринку ІКТ, 

диверсифікувати власні продукти та послуги на основі кооперативної та 

інтегративної діяльності. 

Ґрунтуючись на положеннях авторської моделі алгоритму реалізації 

цифрової інфо-комунікативної екосистеми на основі пов'язаних продажів, 

визначено, що пропозиція щодо впровадження різноманітних додатків (Big 

Data,  Look-alike модель, сервіс ADWISOR, тригерні розсилки, додаток 

«розумний дім», Helsi система, різноманітні «соціальні додатки») будуть 

цікавими інноваційними продуктами для сумісної розробки та імплементації 

як для потенційних партнерів в межах екосистеми, так і для IT-компаній. 

Міністерства цифрової трансформації – ключовому стратегічному партнеру 

підприємств ІКТ на ринку. 

Обґрунтовано науково-методичні аспекти здійснення стратегічного 

прогнозу результатів імплементації інфо-комунікативних екосистем 

підприємств ІКТ з використанням методів екстраполяції та визначення 

найменших квадратів, що дало змогу виявити та обґрунтувати наявність 

перспектив стратегічного розвитку підприємств ІКТ, які спираються на 

реалізації інфраструктурних перетворень, враховуючи глобальну 

цифровізацію суспільного розвитку; ґрунтуються на залученні підприємств 

ІКТ до інноваційного процесу організаційно-економічних перетворень через 

побудову та реалізацію цифрових екосистем стратегічного розвитку 

підприємств ІКТ на довгострокову перспективу. 
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ВИСНОВКИ 

 

У дисертації представлено теоретичне узагальнення та вирішення науково-

прикладної проблеми − розроблення теоретико-методичних положень та 

обґрунтування практичних рекомендацій щодо стратегічного розвитку 

підприємств інформаційно-комунікаційних технологій з метою ефективної 

реалізації стратегічних напрямів функціонування вітчизняних підприємств ІКТ 

та посилення власних конкурентних позицій на національних та міжнародних 

ринках в умовах інформаційного розвитку суспільства. Результати проведених 

досліджень дозволяють зробити такі висновки теоретико-методичного змісту і 

практичного характеру: 

1. У рамках дослідження поняття «розвитку» було визначено його сутність 

як незворотного чітко спланованого процесу постійних перетворень, що 

призводять до покращення та удосконалення наявного стану діяльності суб’єкта 

господарювання. Опрацювання значної кількості наукових джерел щодо аналізу 

теоретичних концепцій економічної категорії «стратегічний розвиток 

підприємства» дозволило визначити «стратегічний  розвиток підприємств ІКТ» 

як потенційну можливість для удосконалення та перспективного розвитку на 

основі відповідних принципів формування й реалізації генеральних цілей та 

пріоритетних завдань для забезпечення умов ефективної їх імплементації, що 

дало змогу удосконалити концептуальну схему стратегічного розвитку 

підприємств інформаційного-комунікаційних технологій, враховуючи 

ідентифіковані особливості їх функціонування та розглядає діяльність 

підприємств ІКТ в контексті потенційних можливостей для досягнення стійких 

ринкових позицій. 

2. Запропоновано методичний інструментарій встановлення потенційних 

можливостей стратегічного розвитку підприємств інформаційно-комунікаційних 

технологій на основі систематизації переліку ідентифікованих стратегій 

розвитку, що базується на науково-методичному обґрунтуванні ефективності 

підприємницьких рішень щодо відповідності розробки певного виду стратегії 

розвитку наявному ресурсному потенціалу та стратегічним можливостям 
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підприємства. На основі визначення можливостей стратегічного розвитку 

підприємств, виявлено переваги та обмеження кожної із розглянутих стратегій з 

метою розробки оптимальної методики стратегічного аналізу і обґрунтування 

напрямів стратегічного розвитку підприємств інформаційно-комунікаційних 

технологій 

3. Удосконалено методичні засади щодо вибору напрямів стратегічного 

розвитку підприємств інформаційно-комунікаційних технологій, що базуються 

на оптимальному виборі стратегій, їх каскадуванні та синхронізації, враховуючи 

специфічні особливості їхньої діяльності, обмежуючі чинники розвитку, а також 

на формуванні системи оптимальних інфраструктурних рішень на основі аналізу 

та планування відповідних фінансово-економічних показників з урахуванням 

зовнішніх і внутрішніх факторів стратегічного розвитку. Визначено, що для 

повноцінної реалізації усіх компонентів сценарію стратегічного розвитку, варто 

здійснити комплексний аналіз внутрішнього та зовнішнього середовищ 

підприємств ІКТ, діагностуючи при цьому їх сильні та слабкі сторони, 

виділяючи потенційні переваги та можливості. Це надало можливість здійснити 

аналіз конкурентного середовища підприємств ІКТ у напрямі формування 

комплексного проблемного поля функціонування підприємств з метою 

ідентифікації його потенційних стратегічних можливостей повноцінного 

розвитку в динамічно змінюваних ринкових умовах 

4. Проаналізовано сучасний стану, чинників та умов стратегічного 

розвитку підприємств інформаційно-комунікаційних технологій України, що 

дозволило виявити проблеми та обмежуючі чинники стратегічного розвитку 

підприємств, функціонуючих на ринку ІКТ шляхом встановлення відповідності 

стратегічно-орієнтованого ресурсно-компетенційного потенціалу підприємств 

можливостям залучення додаткового ресурсного потенціалу, що спрямовується 

на розвиток нових сфер та напрямів господарювання з максимальним 

використанням сильних сторін досліджуваних підприємств. Результати 

опрацювання отриманих і згрупованих даних дають можливість впровадження 
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вітчизняними підприємствами обґрунтованої цифрової екосистеми з метою 

забезпечення стійких ринкових позицій на ринку. 

5. З метою спрямування основних векторів діяльності на розвиток 

стратегічних бізнес-процесів та підвищення рівня конкурентоспроможності 

підприємств ІКТ на цільовому ринку, здійснено діагностику стратегічних 

можливостей розвитку підприємств ІКТ. Обґрунтовано пріоритетність 

стратегічних орієнтирів підприємств ІКТ в напрямі ефективного розвитку, а 

саме: визначено основні цілі стратегічного розвитку підприємств; сформовано 

цільовий структурний комплекс інформаційно-комунікаційних ресурсів 

підприємств; визначені та обґрунтовані сучасні стратегічні завдання розвитку 

підприємств відповідно до розподілу сфер діяльності підприємств ІКТ. На основі 

науково-методичного підходу щодо інтенсифікації та автоматизації діяльності 

підприємств, , в результаті якої запропоновано впровадження розробленої та 

обґрунтованої системи інструментів провідних ІТ-технологій у процеси 

стратегічного розвитку підприємств ІКТ. 

6. Визначено внутрішні можливості та резерви стратегічного розвитку 

підприємств інформаційно-комунікаційних технологій, що дало змогу 

удосконалити методичний інструментарій комплексного оцінювання 

стратегічних можливостей розвитку підприємств ІКТ на основі фінансово-

економічного аналізу діяльності підприємств, застосування методів опитування 

у процесі визначення пріоритетності, домінантних орієнтирів підприємств ІКТ в 

напрямі стратегічного розвитку, що надасть можливість запропонувати 

рекомендації щодо визначення оптимальних напрямів стратегічного розвитку 

підприємствами ІКТ з метою забезпечення високого рівня прибутковості на 

перспективу. 

7. Визначено та обґрунтовано концептуальні засади стратегічного розвитку 

підприємств інформаційно-комунікаційних технологій, що базуються на 

досягненні взаємної згоди та вигоди від оптимального співробітництва, 

ефективної співпраці з інвесторами в межах екосистеми, особливо у випадках 

обмеженості фінансових та компетенційних ресурсів, функціонування якої 
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спрямовано на отримання максимального синергетичного ефекту учасників 

екосистеми та досягнення стійких конкурентних позицій на цільовому ринку. 

Набуло подальшого розвитку понятійно-категоріальний апарат цифрової 

інформаційно-комунікативної екосистеми. Запропоновано трактування поняття 

«цифрова інформаційно-комунікативна екосистема», що визначено як 

інноваційна бізнес-модель стратегічного розвитку підприємств ІКТ, ефективна 

робота якої базується на забезпеченні найкращими передовими технологіями, 

ресурсно-компетенційним потенціалом та широким спектром ринкових 

можливостей щодо розподілу зобов’язань (в т. ч. фінансових) учасників системи. 

8. Розроблено методичний інструментарій встановлення потенційних 

можливостей стратегічного розвитку підприємств інформаційно-комунікаційних 

технологій в межах цифрової інфо-комуніативної екосистеми на основі 

комплексу стратегічних рішень, ключових фокусів стратегічних пріоритетів 

розвитку, відповідно до якого екосистеми складаються із взаємодіючих 

організацій, що у цифровій формі підключені один до одного, пов'язані як 

модулі (блоки) і не управляються вертикальною ієрархічною владою. На відміну 

від існуючих, ефективна реалізація розробленого механізму формування 

цифрової екосистеми підприємств ІКТ базується на клієнтоцентричному підході 

не тільки для залучення цільової аудиторії, але й утримання її у межах цифрової 

екосистеми та збільшення тривалості знаходження споживача в екосистемі за 

рахунок концентрації уваги на його актуальних потребах, підвищення його 

лояльності з метою досягнення високого рівня конкурентних переваг на 

цільовому ринку 

9. Обґрунтовано науково-методичні аспекти здійснення стратегічного 

прогнозу результатів імплементації інфо-комунікативних екосистем підприємств 

ІКТ з використанням методів екстраполяції та визначення найменших квадратів, 

що дало змогу виявити та обґрунтувати наявність перспектив стратегічного 

розвитку підприємств ІКТ, які спираються на реалізації інфраструктурних 

перетворень, враховуючи глобальну цифровізацію суспільного розвитку; 

ґрунтуються на залученні підприємств ІКТ до інноваційного процесу 
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організаційно-економічних перетворень через побудову та реалізацію цифрових 

екосистем стратегічного розвитку підприємств ІКТ на довгострокову 

перспективу. 
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ДОДАТКИ 
Додаток А 

Визначення терміну «розвиток підприємства» 

Н.В.Афанасьєв  

розвиток підприємства – як процес, коли в результаті поліпшення виробничих 

або бізнес-процесів і управління ними, досягнутий якісний або кількісний 

приріст корисного результату процесу в порівнянні з попереднім рівнем або 

рівнем, досягнутим на інших підприємствах 

В.  Рогожин,  В.  

Рудик  

розглядають  поняття «розвиток  підприємства» як об’єктивну зміну тільки 

якісних характеристик системи, зумовлену як фундаментальними законами 

природи, так і закономірностями функціонування конкретних систем, за  якої 

формуються нові властивості системи 

Ю.С.Погорєлов  

що розвиток підприємства – це безперервний процес, що відбувається по 

штучно встановленій або природній програмі, як зміна станів підприємства, 

кожне з яких є якісно іншим, ніж попереднє, через що у підприємства як в 

більш складної системи виникають, розкриваються і можуть бути реалізовані 

нові можливості, нові властивості, якості та характерні риси, які сприяють 

здатності підприємства виконувати нові функції, вирішувати принципово інші 

завдання, зміцнює його позиціонування у зовнішньому середовищі і підвищує 

здатність противитися його негативним впливам 

М. Мескона та 

розвиток підприємства - це довгострокова програма вдосконалення 

можливостей вирішувати різні проблеми і здібностей до відновлення, особливо 

шляхом підвищення ефективності управління культурою організації 

Є.В.Шубравська 
«розвиток підприємства» як процесу переходу системи з одного стану в інший, 

що супроводжується зміною її якісних і кількісних характеристик 

А.М.Турило, 

С.В.Святенко  

розвиток підприємства – це економічна складова життєдіяльності підприємства 

у всіх її формах і проявах протягом його життєвого циклу, здійснюється під 

впливом екзогенних і ендогенних факторів і орієнтована на досягнення 

поставленої власником мети 

І.О.Богатирьов 

розвиток підприємства є сукупністю змін різної економічної природи, 

спрямованості, інтенсивності, які об'єктивно відбуваються в соціально-

економічній системі підприємства під впливом внутрішніх і зовнішніх 

факторів, а також призводять до переходу та фіксації підприємства в різні 

організаційно-економічні стану відносно стійкого характеру  

Є.В.Раєвнєва  

розвиток підприємства як унікальний процес трансформації відкритої системи 

в просторі і часі, який характеризується перманентною зміною глобальних 

цілей його існування шляхом формування нової дисипативної структури і 

переведенням його в новий аттрактор функціонування 

А.Н.Авер’янов  

вважає, що під розвитком слід розуміти рух від одного якісного стану до 

іншого, визваний кількісними накопиченнями в об’єкті, що призводять до 

якісних змін 

Є. М.Коротков  

розглядаючи  розвиток  на  рівні  підприємства,  визначає його  як сукупність  

змін,  які  ведуть  до  появи  нової якості  і  зміцнення  життєвості  системи,  її  

здатність  чинити  опір  руйнівним  силами  зовнішнього  середовища 

В. С. Рапопорт  
розвиток – це якісні та кількісні зміни об’єкта розвитку у напряму, що 

забезпечує найбільш повне задоволення власних інтересів та зовнішніх вимог 

Є. Г. Яковенко  
розвиток підприємства являє собою протяжний у часі процес зміни якісних та 

кількісних параметрів при економічно найкращих результатах  

Б. Л. Кучин  
розвиток підприємства як взаємопов’язані зміни якісних, кількісних та 

структурних категорій в системі  
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Продовження додатку А 

Р.А.Єремейчук  

визначає розвиток як збалансовані кількісні, структурні і якісні зміни, які 

відповідають цілям підприємства і враховують обмеження, що накладаються 

зовнішнім середовищем і потенціалом підприємства  

В. Геєць  
визначає поняття «розвиток підприємства»  як довготривалі зміни, обумовлені 

розвитком продуктивних сил на  довгостроковому  інтервалі 

Р.Акофф  

характеризує розвиток підприємства  перш за все якісними змінами: 

покращення технологічної оснащеності виробництва, підвищення кваліфікації 

працівників, зміна принципів та механізмів управління тощо 

С.В.Мочерний  

розвиток - спрямовані  та  закономірні  зміни  матеріальних та  нематеріальних 

об’єктів, які мають незворотний  характер,  внаслідок чого відбувається 

перехід від менш розвинених форм  таких  об’єктів  до більш  розвинених 

Ю.І. Матіщак 

під розвитком підприємства  розуміє цілеспрямовані, незворотні кількісні та 

якісні зміни, що відбуваються під впливом певних закономірностей та 

призводять до структурних перетворень, забезпечуючи ефективне 

функціонування підприємства в довготривалому періоді.  

В.Н.Кошельник 

надала трактування розвитку підприємства як трансформаційний процес 

закономірних якісно-кількісних фазових змін економічної системи в 

довгостроковому періоді, які відбуваються з мобілізацією обмежених 

економічних ресурсів під дією боротьби співвідношень потреб і інтересів 

суспільства, що залежать від економічних законів, які діють тільки в умовах 

бізнес-середовища з його виробничо-господарськими відносинами і 

відображають причинно-наслідкові зв'язки соціально-економічних явищ для 

досягнення іншого стану системи, яке буде мати більш високу опірність 

дестабілізуючого впливу зовнішнього середовища, високий рівень 

ефективності функціонування що забезпечить її високу життєздатність в 

поточній, середньо- і довгостроковій перспективі. 

Й. М. Петрович, 

під розвитком підприємства розуміють сукупність змін різної економічної 

природи, спрямованості, інтенсивності, що об'єктивно відбуваються у 

соціально-економічному середовищі підприємства під впливам внутрішніх і 

зовнішніх чинників, а також призводять до переходу та фіксації підприємства 

у різних організаційно-економічних станах відносно стійкого характеру. 
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Додаток Б  

Класифікація розвитку підприємства 

Ознака Вид розвитку Характеристика 

1 2 3 

За якісним 

характером змін 

Прогресивний Перехід від нижчого до вищого рівня якісного стану 

Регресивний Перехід від вищого до нижчого рівня якісного стану 

За кількісним 

характером змін 

Прогрес 
Трансформація менш досконалої форми в більш 

досконалу 

Регрес 
Процеси деградації, зниження рівня розвитку 

підприємства 

Пульсація Послідовні періодичні коливання стану підприємства 

Незмінність Постійність кількісних показників стану 

За методом 

поширення 

Висхідний 
розвиток підприємства, який поширюється «з гори до 

низу» 

Низхідний 
розвиток підприємства, який поширюється «з низу до 

низу» 

Випадковий 
змішана форма розвитку згідно даної класифікаційної 

ознаки 

За обсягом і 

темпами 

трансформаційних 

змін у часі 

Еволюційний 
(розвиток, який характеризується поступовістю, 

передчасністю, стабільністю 

Революційний 
розвиток, особливостями якого є стрибкоподібність, 

непередбачуваність 

Залежно від 

характеру змін 

Спрямований 
Сукупність змін, які впливають на економічну систему 

підприємства у одному напрямку 

Циклічний 

Безперервно повторювана послідовність змін, що 

характеризуються коливанням ефективності діяльності 

підприємства 

Спіральний 

Безперервно повторювана послідовність змін, що 

характеризується 

не тільки циклічними коливаннями показників діяльності 

підприємства, але й їх 

переходом на якісно новий рівень 

За основною 

спрямованістю 

змін 

Екстенсивний 
Прояв та зростання існуючого стану, спрямований на 

використання більшої кількості ресурсів 

Інтенсивний 
Винекнення нових форм, спрямований на використання 

нововведень 

За динамікою змін Рівномірний 
зміни у системі підприємства, що відбуваються з 

однаковою швидкістю або з однаковим прискоренням 

 Нерівномірний 

зміни у системі підприємства, що відбуваються зі 

змінною швидкістю стрибкоподібно або зі змінним 

прискоренням 

За стійкістю 

розвитку 

Стійкий  

Нестійкий  

За типом тренду 

Лінійний 
 сукупність змін, загальний напрям яких можна 

апроксимувати у лінійну функцію розвиток  

Нелінійний 
сукупність змін, загальний напрям яких не можна 

апроксимувати у лінійну функцію 

Залежно від 

середовища 

поширення 

Загальний  одночасний розвиток усього підприємства 

Частковий 
 окремий розвиток певної частини підприємства 
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Продовження додатку Б 

1 2 3 

За формою 

розвитку 

Прямолінійний Конфігурація розвитку визначається характером змін, 

інтенсивністю у часі, періодичністю змін та їх 

повторюваністю 
Ламаний 

Лінійно- 

поступальний 

Спіралеподібний 

Хвилеподібний 

За джерелом 

розвитку 

Екзогенний 
Першопричина розвитку знаходиться у зовнішньому 

оточені 

Ендогенний 
Першопричина розвитку знаходиться всередині 

системи 

За метою змін 

Простий 

зміни, які не забезпечують переходу соціально-

економічної системи підприємства на якісно новий 

рівень функціонування 

Розширений 

зміни, які забезпечують перехід соціально-економічної 

системи підприємства на якісно новий рівень 

функціонування 

За 

середовищем 

Внутрішній 

Сукупність змін у системі підприємства, які 

відбуваються під впливом факторів внутрішнього 

середовища 

Зовнішній 

Сукупність змін у системі підприємства, які 

відбуваються під впливом факторів зовнішнього 

середовища 

Загальний 

Сукупність змін у системі підприємства, які 

відбуваються під впливом факторів як внутрішнього 

так і зовнішнього середовища 

За часом 

Ретроперспективний 
Сукупність  змін, що відбувалися в минулому періоді 

діяльності підприємства 

Поточний 
Сукупність  змін, що відбуваються  в поточному  

періоді діяльності підприємства 

Перспективний 
Сукупність  змін, що відбуватимутьося  в майбутньому 

періоді діяльності підприємства 

За 

комплексніст

ю змін 

Індивідуальний 

Розвивається окремий о’бєкт, який може мати складну 

структуру , але його окремі частини не формують 

цілісності на рівні об’єкта  і це не призводить до 

істотних змін інших складових системи 

Загальний 

Розвиток одного або декількох структурнипх 

елементів або бізнес-процесів, які мають істотний 

вплив на усі складові системи, що призводить до її 

розвитку вцілому 

За 

усвідомлення

м цілі 

Векторний 
Передбачає наявність та конкретизацію вектора 

розвитку у формі цілей або надцілей 

Квазіхаотичний Здійснюється без формалізаціївектора розвитку 

За рівнем 

адаптації 

Конвергенційний 
Передбачає зовнішню і внутрішню адаптацію до умов 

діяльності, що змінюються 

Дивергенційний 

Характеризуєтся неможливістю керівництва 

здійснювати адаптивні регулюючі заходи на діяльність 

,після виникнення зовнішніх і внутрішніх впливів та 

відповідних протиріч 
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За способом 

здійснення 

Превентивний 
Передує можливим майбутнім змінам у внутрішньому 

та зовнішньому середовищі 

Експансивний 

Організаційно-економічні перетворення, інтеграційні 

та дезінтеграційні процеси, що  призводять до зміни 

структури підприємства та до якісної зміни 

взаємозв’язків через залучення та використання 

компетенцій і сторонніх організацій для здійснення 

певних видів діяльності або їх комбінування 

Інсорсинговий 

Полягає у перетворені зовнішніх видів діяльності на 

внутрішні бізнес-процеси внаслідок об’єднання 

потенціалів різних організацій 

Аутсорсинговий 

Полягає у встановлені коопераційних зв’язків з 

іншими організаціями з метою передання частини 

внутрішніх функцій  

Характер 

постійності 

розвитку 

Усталений 

Здатність підтримувать певні темпи руху та не 

відхилятися від встановленого вектору розвитку за 

різних внутрішніх і зовнішніх дестабілізуючих впливів 

Неусталений 

Неспроможність підтримувати певні темпи 

руху.Існують певні відхилення від установленого 

вектору розвиьтку за різних внутрішніх і зовнішніх 

дестабілізуючих впливів 

Ступінь 

узгодженості 

Синхронізований 

Характеризуєтся наявністю швидкісних або частотних 

співвідношень у процесі погодженої взвємодії 

параметрів і зовнішнього середовища 

Десинхронізований 
Характеризуєтся неузгодженістю ритму 

життєдіяльності і зовнішнього середовища 

Рівень 

невизначенос

ті 

Детерміноманий 

Достовірно передбачений керівництвом розвиток в 

умовахдостатньо стабільного стану зовнішнього 

середовища 

Стохастичний 

Передбачений керівництвом з достатньою ймовірністю 

перехід від свого поточного до байбутнього стану під 

впливои сукупності визначених рушійних факторів   

Біфуркаційний 

Непердбаченість переходу від свого поточного до 

майбутнього стану під впливом сукупністю 

різноманітних рушійних факторів 

Наявність 

планових дій 

Прожективний 
Розвиток,який передбачає заздалегідь визначені 

планові дії для досягнення встановленої мети 

Непрожективний 
Розвиток,який виникає випадковим чином та не 

передбачає заздалегідь визначених дій 

За складністю 

змін 

Елементний 

Зміни, які виникають та відбуваються у межах одного 

структурного елемента, бізнес-процесу тощо та 

істотно не впливають на інші характеристики   

Інтегральний 

Сукупність  змін, які виникають, відбуваються та 

впливають на декілька структурних елементів, бізнес-

процесів тощо, впливаючи на аналогічні процеси 

Системний 

 Зміни, які виникають, відбуваються та впливають на 

декілька структурних елементів, бізнес-процесів тощо 

та істотно впливають на усі характеристики  
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Можливість 

управління 

Керований 

Розвиток,який відбуваєтся під впливом осмислених дій 

менеджерів чи спеціально створених зв`язків, 

спрамований на досягнення встановленої мети  

Слабокерований 
Розвиток,який відбуваєтся в результаті управлінських дій 

та значно залежить від впливу інших факторів 

Некерований Розвиток,який відбуваєтся без участі менеджерів 

Ефективність 

змін 

Високоефективний 
Отриманий соціально-економічний ефект значно 

переважає обсях витрат на його досягнення 

Середньоефективни

й 

Отриманий соціально-економічний ефект переважає 

обсяг витрат на його досягнення 

Недостатньо 

ефективний 

Отриманий соціально-економичний ефект знаходится на 

рівні обсягу витрат на його досягнення 

За масштабом 

змін у 

системі 

підприємства 

Загальнокорпоратив

ний 

Сукупність змін, що відбуваються внаслідок 

загальносистемних процесів, проте характер та 

інтенсивність розвитку окремих елементів системи не 

визначають розвитку усієї системи 

 
Внутрішньокорпора

тивний 

зміни, які відбуваються у соціально-економічній, 

структурнофункціональній та організаційно-

функціональній складових: розвиток структурних 

одиниць; розвиток бізнес-процесів 

За 

походженням 

ключового 

критерію 

Абсолютний 

Сукупність змін у,що можна виміряти у 

вартісних,натуральних чи умовних одиницях,які 

призводять до абсолютного сростання чи зменшення 

показників 

Відносний 

Сукупність змін у,що можна виміряти відносно до інших 

економічних показників та визначити їх зростання чи 

зменшення 

За 

корпоративно

ю стратегією 

Адаптивний 

Зміни, які мають на меті пристосування характеру 

функціонування підприємства до поточних умов 

діяльності 

Реактивний 
Зміни, що відбуваються на підприємстві, спричинені 

зміною першого рівня аналізу 

Випереджаючий 
Зміни на підприємстві, що передують іншим змінам 

другого рівня аналізу 

За 

стратегічною 

спрямованіст

ю 

Збалансований безперервними і поступовими ресурсними змінами 

Наступальний 

Передбачає впливи на зовнішнє середовище з метою 

підвищення ефективності своєї поведінки в сьогоденні й 

майбутньому;виникає в ситуаціях,коли необхідне вміння 

подолання технологічних розривів,досягнення 

випередження або збереження лідерства 

Захищаючий 

Характеризуєтся використанням результатів 

спостереження за діями лідерів на ринку,що дозволятиме 

за короткий час відтворити їх досягнення та вийти на 

ринок слідом за ними без претензій на займання 

провідних позицій 

Абсорбуючий 

Являє собою імітацію інноваційних перетворень і 

спрямування основних зусиль на забезпечення 

виробничо-господарського процесу 
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За сферою 

прояву 

Організаційний Сукупність змін,які призводять до розвитку системи 

управління діяльностю,її структури та функціонування 

Техніко-

технологічний 

Сукупність змін техніко-технологічної складової,що 

призводять до підвищення рівня 

продуктивності,ефективності та якості 

функціонування виробництва 

Соціальний Сукупність змін,які зумовлюють покращення 

соціально –психологічного клімату 

колективу,соціальної інфраструктури,умови 

роботи,охорони праці,соціальної захищеності 

працівників,матеріальної винагороди 

Економічний Сукупність змін,які призводять до удосконалення 

методів,способів,форм економічних розрахунків та 

економічної роботи в цілому 

Фінансовий Сукупність змін,які призводять до нарощування 

фінансового потенціалу,який проявляєтся в 

ефективному залученні,розподілі та використанні 

Фінансових ресурсів,що забезпечує досягнення цілей 

власників 

Підприємницький Сукупність змін,які призводять до спрямування 

ресурсів на нові сфери бізнесу для забезпечення 

максимальної конкурентоспроможності протягом 

максимально тривалого часу 

Ринковий Сукупність змін,які призводять до розширення меж 

ринку,диверсифікації виробництва і збуту 

Логістичний Сукупність змін,які зумовлюють покращення 

транспортно-складської діяльності та взаємозв`зків з 

постачальниками 

Екологічний Сукупність змін,які призводять до поліпшення 

навколишнього середовища,покращення 

природокористування й випуску екологічно чистої 

продукції 

Горизонт 

розвитку 

Довготерміновий Термін розвитку становить більше трьох років 

Середньотерміновий Термін розвитку становить від одного до трьох років 

Короткотерміновий Термін розвитку становить до одного року 

Оперативний Термін розвитку становить до трьох місяців 

Радикальністю 

змін 

Нерадикальний Набуті властивості та характерні риси призводять до 

нового поліпшеного стану 

Радикальний Набуті властивості та характерні риси призводять до 

якісно нового стану соціально-економічної системи 
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Продовження додатку Б 

 
1 2 3 

За видом 

потенціалу 

Виробничий  Сукупні зміни у виробничому потенціалі 

підприємства,які призводять до покращення 

виробничої діяльності підприємства 

Комунікаційний  Сукупність зміниу комунікаційному потенціалі 

підприємства,які призводять до покращення 

комунікаційної діяльності підприємства 

Іноваційний 

розвиток 

Сукупність зміни у іноваційному потенціалі 

підприємства,які призводять до покращення 

іноваційної діяльності підприємства 

Маркетинговий  Сукупні зміни у маркетинговому потенціалі 

підприємства,які призводять до покращення 

макетингової діяльності піжприємства 

Управлінський  Сукупні зміни в управлінському потенціалі 

підприємства,які призводять до покращення 

управлінської діяльності підприємства 

Мотиваційний  Сукупні зміни у мотиваційному потенціалі 

підприємства,які призводять до покращення 

мотиваційної діяльності підприємства 

Трудовий  Сукупні зміни у трудовому потенціалі 

підприємства,які призводять до покращення трудової 

діяльності підприємства 
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Додаток В 

 

Показники рентабельності досліджуваних підприємств ІКТ 

 

№ Показники розвитку   Розрахунок Значення  показника 

1. Рентабельність активів 

підприємства 

Rа = ЧП/Васер= ф 2 р.2350/ ф1(р.1300 (гр.3) + 

р.1300(гр.4)) / 2 

ЧП – чистий прибуток  

Васер – середньорічна вартість всіх 

активів 

2. Рентабельність власного  

капіталу 

Rкап= ЧП/Вкапсер = ф2 р.2350 /ф1(р.1495(гр.3) + 

р.1495(гр.4)) / 2 

ЧП – чистий прибуток  

Вкапсер – середньорічна вартість 

капіталу 

3. Рентабельність послуг Rп = ВП/Снп = ф2 р.2090/ф2р.2050 ВП – валовий прибуток З – запаси 

Снпт – собівартість наданих послуг 

4. Рентабельність продажу Rпр= ЧП/Чд= ф 2 р.2350/, ЧП – чистий прибуток  

Чд – чистий дохід  

5. Рентабельність діяльності Rгд=ЧП/С*=ф2р.2350або/ф2(2050+2130+2150+2180+2250

+2255+2270+2300) 

ЧП – чистий прибуток  

С - загальна виробнича собівартість, 

Алгоритм розрахунку показників ліквідності 

№ Назва  показника  Розрахунок Значення  показника 

1. Коефіцієнт 

поточної ліквідності 

Кпл =  ОА/ПЗ= ф 1 р.1195/ ф1 р.1695  ОА – оборотні активи 

ПЗ – поточні зобов’язання  

2. Коефіцієнт абсолютної 

ліквідності 

КАЛ = Гк+Пі/ПЗ =ф1р.1165+ ф1р.1160/ ф1 р.1695 Гк – грошові кошти та їх еквіваленти 

Пі – поточні фінансові інвестиції 

ПЗ – поточні зобов’язання 

3. Коефіцієнт швидкої ліквідності Кшл = (ОА- З)/ПЗ= ф 1 р.1195 - ф1 р.1100/ ф1 р.1695 ОА – оборотні активи 

З – запаси 

ПЗ – поточні зобов’язання 
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Продовження додатку В 

 

Алгоритм розрахунку показників фінансової стійкості 
№ Назва показника  Розрахунок Значення  показника 

1.  Коефіцієнт фінансової 

незалежності 

Кавт = ВК/ПБ,= ф1 р.1495/ ф1р.1900 ВК– власний капітал  

ПБ – підсумок балансу (ф 1.рядок 1300 або 

1900) 

2.  Коефіцієнт фінансової 

стійкості 

Кфін.ст=ВК+ДЗ/ПБ=ф1(р.1495+р.1595) 

/ф1 р.1900 

ВК– власний капітал  

ДЗ – довгострокові забов’язання 

ПБ – підсумок балансу  

3. Коефіцієнт заборгованості Кзаб = ДЗ/ВК, ф 1.р 1595/ ф.1. р 1495  ДЗ – довгострокові забов’язання  

ВК– власний капітал  

4. Коефіцієнт співвідношення 

власних і залучених коштів 

Квк/зк=ВК/ДЗ+ПЗ+Зна 

ф1р.1495/(р.1595+р.1695 +р.1700) 

ВК– власний капітал  

ДЗ – довгострокові забов’язання 

ПЗ – поточні забов’язання 

  Зна - забов’язання,щодо необоротних 

активів  

5. Коефіцієнт маневреності 

власного капіталу 

Кмк=ОА-ПЗ/ВК  

= ф1(р.1195р.1695)/ ф1 р.1495 

ОА – оборотні активи 

ПЗ – поточні забов’язання 

ВК– власний капітал 

6. Коефіцієнт забезпеченості 

власними оборотними коштами 

КЗ = ОА-ПЗ/ОА ф1(р.1195 – р.1695) / ф1 

р.1195 

ОА – оборотні активи 

ПЗ – поточні забов’язання 
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Додаток Г 

Фінансова  звітність ПрАТ «Київстар» за 2019 – 2022рр 
 

Баланс (Звіт про фінансовий стан)  

на 31 грудня 2019 р.  

                                                    Форма № 1    

АКТИВ  
Код 
рядка   

Примітки 
На початок  
звітного  
періоду  

На кінець 
звітного 
періоду  

1   2  3  4  5  

I. Необоротні активи  Нематеріальні активи    
1000  10  8 302 717  8 158 678  

    первісна вартість   1001    12 704 637  13 301 479  

    накопичена амортизація   1002    (4 401 920)  (5 142 801)  

Незавершені капітальні інвестиції  1005    552 810  569 400  

Основні засоби  1010  8  8 112 573  12 044 185  

    первісна вартість   1011    21 733 672  27 183 937  

    знос   1012    (13 621 099)  (15 139 752)  

Інвестиційна нерухомість  1015    -  -  

Довгострокові біологічні активи  1020    -  -  

Довгострокові фінансові інвестиції:  
    які обліковуються за методом участі в капіталі 
інших підприємств  

  
  
1030    -  -  

    інші фінансові інвестиції   1035  11  155 269  171 269  

Довгострокова дебіторська заборгованість   1040    -  -  

Відстрочені податкові активи   1045  27  219 353  402 140  

Інші необоротні активи   1090  12, 15  1 060 163  1 136 870  

Усього за розділом I   1095    18 402 885  22 482 542  
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АКТИВ  
Код 

рядка  
Примітки 

На початок  

 звітного  

періоду  

На кінець 

звітного 

періоду  

1   2  3  4  5  

ІІ. Оборотні активи  Товарно-

матеріальні запаси   1100    61 702  65 974  

    виробничі запаси  1101    53 262  50 660  

    товари  1104    8 440  15 314  

Поточні біологічні активи   1110    -  -  

Дебіторська заборгованість за товари, роботи, 

послуги  1125  13  888 946  720 096  

Дебіторська заборгованість за розрахунками:  

за виданими авансами  

  
1130  13  83 000  69 583  

з бюджетом  1135  13  40 221  54 499  

у тому числі з податку на прибуток  1136    -  -  

Дебіторська заборгованість за розрахунками з 

нарахованих доходів  

  
1140  13  20 993  4 198  

Інша поточна дебіторська заборгованість   1155    -  -  

Поточні фінансові інвестиції   1160    -  -  

Грошові кошти та їх еквіваленти   1165  14  5 201 943  898 072  

Витрати майбутніх періодів  1170  15  109 647  98 043  

Інші оборотні активи   1190    -  -  

Усього за розділом II   1195    6 406 452  1 910 465  

III. Необоротні активи, утримувані для продажу, та 

групи вибуття  

  
1200    

  
111  

  
597  

Баланс   1300    24 809 

448  

24 393 

604  

 
          

ПАСИВ  
Код 

рядка  
Примітки 

На початок  

звітного  

періоду  

На кінець 

звітного 

періоду  

1  2  3  4  5  

I. Власний капітал  Зареєстрований (пайовий) капітал     
1400  16  887 119  887 119  

Капітал у дооцінках  1405    -  -  

Додатковий капітал   1410    258 294  258 294  

Емісійний дохід  1411    102 338  102 338  

Резервний капітал   1415    132 933  132 933  

Нерозподілений прибуток (непокритий збиток)   1420    15 778 068  12 752 409  

Неоплачений капітал   1425    -  -  

Вилучений капітал   1430    (370 398)  (370 398)  
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Усього за розділом I  1495    16 686 016  13 660 357  

ІІ. Довгострокові зобов’язання і забезпечення 
Відстрочені податкові зобов'язання  

  
1500    -  -  

Пенсійні зобов'язання  1505    14 973  23 312  

Довгострокові кредити банків  1510    -  -  

Інші довгострокові зобов’язання  1515  20, 21  211 858  2 273 689  

Довгострокові забезпечення  1520  19  115 290  213 552  

    у тому числі з виплат персоналу  1521    34 057  4 597  

Цільове фінансування   1525    -  -  

Усього за розділом II  1595    342 121  2 510 553  
    

ПАСИВ  
Код  

рядка  
Примітки  

На початок 

звітного 

періоду  

На кінець 

звітного 

періоду  

1  2  3  4  5  

IІІ. Поточні зобов’язання і забезпечення 
Короткострокові кредити банків   

  
1600    -  -  

Поточна кредиторська заборгованість за:  
довгостроковими зобов’язаннями   1610    -  -  

товари, роботи, послуги   1615  17  1 471 732  1 146 748  

розрахунками з бюджетом  1620  18, 27  672 353  941 535  

у тому числі з податку на прибуток   1621  27  375 672  616 786  

розрахунками зі страхування  1625    -  -  

розрахунками з оплати праці  1630    5 387  7 127  

одержаними авансами   1635  21  632 099  692 723  

розрахунками з учасниками  1640  16  3 730 603  3 484 063  

Поточні забезпечення  1660  19  231 857  103 867  

Доходи майбутніх періодів  1665  21  550 362  650 784  

Інші поточні зобов’язання  1690  20  486 918  1 195 847  

Усього за розділом IІІ  1695    7 781 311  8 222 694  

ІV. Зобов’язання, пов’язані з необоротними активами, 
утримуваними для продажу, та групами вибуття  

  
1700    -  -  

Баланс  1900    24 809 448  24 393 604  
  

Підписано і затверджено до випуску від імені керівництва Приватного акціонерного товариства 

«Київстар»  27 березня 2020 року:
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Звіт про фінансові результати (Звіт про сукупний дохід) 
за 2019 рік 

   Форма № 2   

І. Фінансові результати  

Стаття  Код 

рядка 

Примітки За звітний 

період 

За 

аналогічний 

період 

попереднього 

року 

1 2 3 4 5 

Чистий дохід від реалізації продукції (товарів, 
робіт, послуг) 

2000 22 22 245 793 19 069 391 

Собівартість реалізованої продукції (товарів, робіт, 
послуг) 

2050 24 (7 725 453) (7 701 596) 

Валовий:     прибуток 2090 
 

14 520 340 11 367 795 

Збиток 2095 
 

- - 

Інші операційні доходи 2120 23 144 233 104 334 

Адміністративні витрати 2130 24 (1 411 002) (1 607 736) 

Витрати на збут 2150 24 (1 956 396) (1 665 605) 

Інші операційні витрати 2180 24 (713 484) (188 853) 

Фінансовий результат від операційної діяльності: 
Прибуток 

2190 
 

10 583 691 8 009 935 

Збиток 2195 
 

- - 

Дохід від участі в капіталі 2200 
 

- - 

Інші фінансові доходи 2220 25 360 053 545 761 

Інші доходи 2240 26 97 130 43 955 

Фінансові витрати 2250 
 

(341 819) (7 185) 

Втрати від участі в капіталі 2255 
 

- - 

Інші витрати 2270 26 (70 929) (298 081) 

Фінансовий результат до оподаткування:     
прибуток 

 

2290 

 
10 628 126 8 294 385 

Збиток 2295 
 

- - 

Витрати з податку на прибуток 2300 27 (1 666 906) (1 491 930) 

Прибуток (збиток) від припиненої діяльності після 
оподаткування 

2305 
 

- - 

Чистий фінансовий результат:     прибуток  

2350 

 
8 961 220 6 802 455 

Збиток 2355 
 

- - 
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ІІ. Сукупний дохід  

Стаття  
Код 

рядка  
Примітки  

За звітний 

період  

За 
аналогічний 

період  
попереднього 

року  

1  2  3  4  5  

Дооцінка (уцінка) необоротних активів  2400    -  -  

Дооцінка (уцінка) фінансових інструментів  2405    -  -  

Накопичені курсові різниці  2410    -  -  

Частка іншого сукупного доходу асоційованих та 

спільних підприємств  

  
2415  

    
-  

  
-  

Інший сукупний дохід  2445    -  -  

Інший сукупний дохід до оподаткування  2450    -  -  

Податок на прибуток, пов’язаний з іншим сукупним 

доходом  

2455    -  -  

Інший сукупний дохід після оподаткування  2460    -  -  

Сукупний дохід (сума рядків 2350, 2355 та 2460)  2465    8 961 220  6 802 455  

IIІ. Елементи операційних витрат  

Стаття  
Код 

рядка  
Примітки  

За звітний 

період  

За 
аналогічний 

період  
попереднього 

року  

1  2  3  4  5  

Матеріальні затрати  2500  24  111 271  286 367  

Витрати на оплату праці  2505  24  1 413 988  1 164 030  

Відрахування на соціальні заходи  2510  24  242 951  190 822  

Амортизація  2515  24  3 150 330  2 282 851  

Інші операційні витрати  2520  24  6 887 795  7 239 720  

Всього  2550    11 806 335  11 163 790  
  

ІV. Розрахунок показників прибутковості акцій  

Стаття  
Код 

рядка  
Примітки  

За звітний 

період  

За 
аналогічний 

період  
попереднього 

року  

1  2  3  4  5  

Середньорічна кількість простих акцій  2600    -  -  

Скоригована середньорічна кількість простих акцій  2605    -  -  

Чистий прибуток (збиток) на одну просту акцію  2610    -  -  

Скоригований чистий прибуток (збиток) на одну 

просту акцію   

2615    -  -  

Дивіденди на одну просту акцію  2650    -  -  

Коментар: Частина ІV. Розрахунок показників прибутковості акцій не заповнюється тому, що акції 

Компанії не продаються та не купуються на фондових біржах. Детальна інформація подана в Примітці 16.  
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Звіт про рух грошових коштів (за непрямим методом)   
за 2019 рік  

 Форма № 3    

Стаття  
Код 

рядка  
Примітки  

За звітний 

період  

За 

аналогічний 

період  

попереднього 

року  

1  2  3  4  5  

І. Рух коштів у результаті операційної діяльності 
Прибуток (збиток) від звичайної  діяльності до 
оподаткування  3000    10 628 126  8 294 385  

Коригування на:  
амортизацію необоротних активів  3505  24  3 150 330   2 282 851  

збільшення (зменшення) забезпечень  3510  19  (29 728)   63 996  

прибуток (збиток) від нереалізованих курсових різниць   3515    571 094   76 432  

збиток (прибуток) від неопераційної діяльності та 
інших негрошових операцій  3520    (402 437)   (350 700)  

Прибуток (збиток) від участі в капіталі  3521    -  -  

Зміна вартості активів, які оцінюються за 
справедливою вартістю, та дохід (витрати) від 
первісного визнання   3522    -  -  

Прибуток (збиток) від реалізації необоротних активів,   
утримуваних для продажу, та груп вибуття  3523    (486)  -  

Прибуток (збиток) від реалізації фінансових інвестицій   3524    -  -  

Зменшення (відновлення) корисності необ. активів     3526    49 944  31 163  

Фінансові витрати  3540    335 078   7 185  

Зменшення (збільшення) оборотних активів   3550    13 417   (478 820)  

Зменшення (збільшення) запасів  3551    (4 272)  (11 924)  

Зменшення (збільшення) дебіторської заборгованості 
за продукцію, товари, роботи, послуги  3553    196 951  228 095  

Зменшення (збільшення) іншої поточної дебіторської 
заборгованості  3554    (14 278)  (38 323)  

Зменшення (збільшення) договірних активів  3556    (8 388)  19 151  

Зменшення (збільшення) інших оборотних активів  3557    -  14 639  

Збільшення (зменшення) поточних зобов’язань  3560    60 624  31 780  

Збільшення (зменшення) поточної кредиторської 
заборгованості за товари, роботи, послуги   3561    (405 280)  (209 455)  

Збільшення (зменшення) поточної кредиторської 
заборгованості за розрахунки з бюджетом  3562    86 395   (229 923)  

Збільшення (зменшення) поточної кредиторської 
заборгованості за розрахунки зі страхування    3563    -  -  

Збільшення (зменшення) поточної кредиторської 
заборгованості за розрахунки з оплати праці  3564    (14 565)  58 431  

Збільшення (зменшення) договірних зобов’язань  3566    100 421  105 147  

Збільшення (зменшення) інших поточних зобов'язань  3567    (141 416)   15 818  

Грошові кошти від операційної діяльності  3570    14 171 530   9 909 928  

Сплачений податок на прибуток  3580    (1 666 906)   (1 049 428)  

Витрачання на сплату відсотків  3585    (335,078)  -  

Чистий рух коштів від операційної діяльності   3195    12 169 546   8 860 500  
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 Звіт про рух грошових коштів   
(у тисячах гривень)                    

 
Підписано і затверджено до випуску від імені керівництва Приватного акціонерного товариства 
«Київстар» 27 березня  2020 року:  
  
Президент                                      Олександр Валерійович Комаров  
      
Головний бухгалтер                         Олена Михайлівна Ксеніч 

Стаття  
Код 
рядка  

Примітки  
За звітний 
період  

За 
аналогічний 
період  
попереднього 
року  

1  2  3  4  5  

ІІ. Рух коштів у результаті інвестиційної діяльності 
Надходження від реалізації:  
фінансових інвестицій   3200  

  

-  -  

необоротних активів   3205    45 331   153 564  

Надходження від:  
відсотків   3215  25  314 651  545 761  

дивідендів   3220  25  45 402  -  

Надходження від деривативів  3225    -  -  

Надходження від безпроцентних позик  3230    -  468 500  

Інші надходження   3250    -  1 655 055  

Витрачання  на придбання:  
фінансових інвестицій   3255  11  (16 000)  -  

необоротних активів   3260    (3 774 161)   (7 234 568)  

Виплати за деривативами  3270    -  -  

Витрачання на надання позик    3275    -  (48 600)  

Інші платежі  3290    -  -  

Чистий рух коштів від інвестиційної діяльності   3295    (3 384 777)   (4 460 288)  

III. Рух коштів у результаті фінансової діяльності 
Надходження від:  
Власного капіталу   3300  

 

-  -  

Отримання позик  3305    -  -  

Інші надходження   3340    -  -  

Витрачання на:  
Викуп власних акцій  3345  

  

-  -  

Погашення позик    3350    -  -  

Сплату дивідендів   3355    (12 233 
420)  

(4 546 656)  

Витрачання на сплату відсотків      -  -  

Інші платежі   3390    (291 195)  -  

Чистий рух коштів від фінансової діяльності   3395    (12 524 
615)   

(4 546 656)  

Чистий рух грошових коштів за звітний період   3400    (3 739 846)   (146 444)  

Залишок коштів на початок року   3405  14  5 201 943  5 348 387  

Вплив зміни валютних курсів на залишок коштів   3410    (564 025)   -  

Залишок коштів на кінець року   3415  14  898 072  5 201 943  
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                                                           Окремий баланс (Звіт про фінансовий стан)  

на 31 грудня 2020 р.  

                                                    Форма № 1    

  

АКТИВ  
Код 

рядка   
Примітки 

На початок  

звітного  

періоду  

На кінець 

звітного 

періоду  

1   2  3  4  5  

I. Необоротні активи  Нематеріальні активи    
1000  10  8 158 678  8 257 413  

    первісна вартість   1001    13 301 479  14 349 297  

    накопичена амортизація   1002    (5 142 801)  (6 091 884)  

Незавершені капітальні інвестиції  1005  11  569 400  929 662  

Основні засоби   1010  8  12 044 185  13 823 556  

    первісна вартість   1011    27 183 937  30 956 871  

    знос   1012    (15 139 752)  (17 133 315)  

Інвестиційна нерухомість  1015    -  -  

Довгострокові біологічні активи  1020    -  -  

Довгострокові фінансові інвестиції:  
    які обліковуються за методом участі в капіталі 
інших підприємств  

  
  
1030    -  -  

    інші фінансові інвестиції   1035  12  171 269  171 269  

Довгострокова дебіторська заборгованість   1040    -  -  

Відстрочені податкові активи   1045  29  402 140  358 996  

Інші необоротні активи   1090  13, 16  1 136 870  1 251 405  

Усього за розділом I   1095    22 482 542  24 792 301  

АКТИВ  
Код 

рядка  
Примітки 

На початок  

 звітного  

періоду  

На кінець 

звітного 

періоду  

1 2 3 4 5 

II. Оборотні активи  Товарно-матеріальні запаси 1100 
 

65 974 51 347 

виробничі запаси 1101 
 

50 660 46 045 

товари 1104 
 

15 314 5 302 

Поточні біологічні активи 1110 
 

- - 

Дебіторська заборгованість за товари, роботи, послуги 1125 14 720 096 664 512 

Дебіторська заборгованість за розрахунками: 
за виданими авансами 

 

1130 
14 69 583 87 950 

з бюджетом 1135 14 54 499 72 173 

у тому числі з податку на прибуток 1136 
 

- - 

Дебіторська заборгованість за розрахунками з  

1140 
14 4 198 1 537 
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нарахованих доходів 

Інша поточна дебіторська заборгованість 1155 
 

- - 

Поточні фінансові інвестиції 1160 
 

- - 

Грошові кошти та їх еквіваленти 1165 15 898 072 1 219 310 

Витрати майбутніх періодів 1170 16 98 043 123 885 

Інші оборотні активи 1190 
 

- - 

Усього за розділом II 1195 
 

1 910 465 2 220 714 

III. Необоротні активи, утримувані для продажу, та 
групи вибуття 

 

1200 

 
 

597 

 

353 

БАЛАНС 1300 
 

24 393 604 27 013 368 

          

ПАСИВ  
Код 
рядка  

Примітки 
На початок  
звітного  
періоду  

На кінець 
звітного 
періоду  

1  2  3  4  5  

I. Власний капітал  Зареєстрований (пайовий) капітал     
1400  17  887 119  654 763  

Капітал у дооцінках  1405    -  (107)  

Додатковий капітал   1410    258 294  258 294  

Емісійний дохід  1411    102 338  102 338  

Резервний капітал   1415    132 933  132 933  

Нерозподілений прибуток (непокритий збиток)   1420    12 752 409  10 383 967  

Неоплачений капітал   1425    -  -  

Вилучений капітал   1430    (370 398)  -  

Усього за розділом I  1495    13 660 357  11 429 850  

II. Довгострокові зобов’язання і забезпечення 
Відстрочені податкові зобов'язання  

  
1500    -  -  

Пенсійні зобов'язання  1505    23 312  26 994  

Довгострокові кредити банків  1510  18  -  3 870 638  

Інші довгострокові зобов’язання  1515  22, 23  2 273 689  2 934 101  

Довгострокові забезпечення  1520  21  213 552  180 173  

    у тому числі з виплат персоналу  1521    4 597  -  

Цільове фінансування   1525    -  -  

Усього за розділом II  1595    2 510 553  7 011 906  

          

    

ПАСИВ  
Код  
рядка  

Примітки  
На початок 
звітного 
періоду  

На кінець 
звітного 
періоду  

1  2  3  4  5  
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IІІ. Поточні зобов’язання і забезпечення 
Короткострокові кредити банків   

  
1600  18  -  140 416  

Поточна кредиторська заборгованість за:  
довгостроковими зобов’язаннями   1610    -  -  

товари, роботи, послуги   1615  19  1 146 748  1 441 544  

розрахунками з бюджетом  1620  20, 29  941 535  1 032 911  

у тому числі з податку на прибуток   1621  29  616 786  653 515  

розрахунками зі страхування  1625    -  -  

розрахунками з оплати праці  1630    7 127  9 508  

одержаними авансами    1635  23  692 723  744 678  

розрахунками з учасниками  1640  17  3 484 063  3 096 916  

Поточні забезпечення  1660  21  103 867  96 396  

Доходи майбутніх періодів  1665  23  650 784  727 845  

Інші поточні зобов’язання  1690  22  1 195 847  1 281 398  

Усього за розділом IІІ  1695    8 222 694  8 571 612  

ІV. Зобов’язання, пов’язані з необоротними активами, 
утримуваними для продажу, та групами вибуття  

  
1700    -  -  

БАЛАНС  1900    24 393 604  27 013 368  
  

Підписано і затверджено до випуску від імені керівництва Приватного акціонерного товариства 

«Київстар» 9 квітня 2021 року:  
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Окремий звіт про фінансові результати (Звіт про сукупний дохід)  

(у тисячах гривень)                    
 Форма № 2  Код за ДКУД   

І. Фінансові результати  

Стаття  
  

Код 
рядка  

Примітки  
За звітний 
період  

За 
аналогічний 
період  
попереднього 
року  

1  2  3  4  5  

Чистий дохід від реалізації продукції (товарів, робіт, 
послуг)  

2000 24 25 001 245 22 245 793 

Собівартість реалізованої продукції (товарів, робіт, 
послуг)  

2050 26 (8 468 288) (7 725 453) 

Валовий:     прибуток  2090 
 

16 532 957 14 520 340 

   збиток  2095 
 

- - 

Інші операційні доходи  2120 25 200 536 144 233 

Адміністративні витрати  2130 26 (1 676 040) (1 411 002) 

Витрати на збут  2150 26 (1 967 033) (1 956 396) 

Інші операційні витрати  2180 26 (84 802) (617 892) 

Фінансовий результат від операційної діяльності:  
   прибуток  

2190 
 

13 005 618 10 679 283 

   збиток  2195 
 

- - 

Дохід від участі в капіталі  2200 
 

- - 

Інші фінансові доходи  2220 27 80 459 360 053 

Інші доходи  2240 28 48 668 1 538 

Фінансові витрати  2250 27 (427 797) (341 819) 

Втрати від участі в капіталі  2255 
 

- - 

Інші витрати  2270 28 (93 560) (70 929) 

Фінансовий результат до оподаткування:    
   прибуток  

 

2290 

 
12 613 388 10 628 126 

   збиток  2295 
 

- - 

Витрати з податку на прибуток  2300 29 (2 243 529) (1 666 906) 

Прибуток (збиток) від припиненої діяльності після 
оподаткування 

2305 
 

- - 

Чистий фінансовий результат:   
   прибуток  

 

2350 

 
10 369 859 8 961 220 

   збиток  2355 
 

- - 
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Окремий звіт про фінансові результати (Звіт про сукупний дохід)  

(у тисячах гривень)                    

Сукупний дохід 

Стаття  
Код 
рядка  

Примітки  
За звітний 
період  

За 
аналогічний 
період  
попереднього 
року  

(Дооцінка) уцінка необоротних активів  2400    -  -  

(Дооцінка) уцінка фінансових інструментів  2405    (107)  -  

Накопичені курсові різниці  2410    -  -  

Частка іншого сукупного доходу асоційованих та 
спільних підприємств  

  
2415  

    
-  

  
-  

Інший сукупний дохід  2445    -  -  

Інший сукупний дохід до оподаткування  2450    (107)  -  

Податок на прибуток, пов’язаний з іншим сукупним 
доходом  

2455    -  -  

Інший сукупний дохід після оподаткування  2460    (107)  -  

Сукупний дохід (сума рядків 2350, 2355 та 2460)  2465    10 369 752  8 961 220  
  

IIІ. Елементи операційних витрат  

Стаття  
Код 
рядка  

Примітки  
За звітний 
період  

За 
аналогічний 
період  
попереднього 
року  

1  2  3  4  5  

Матеріальні затрати  2500  26  161 294  111 271  

Витрати на оплату праці  2505  26  1 705 312  1 413 988  

Відрахування на соціальні заходи  2510  26  311 804  242 951  

Амортизація  2515  26  3 966 369  3 150 330  

Інші операційні витрати  2520  26  6 051 384  6 792 203  

Всього  2550    12 196 163  11 710 743  
  

ІV. Розрахунок показників прибутковості акцій  

Стаття  
Код 
рядка  

Примітки  
За звітний 
період  

За 
аналогічний 
період  
попереднього 
року  

1  2  3  4  5  

Середньорічна кількість простих акцій  2600    -  -  

Скоригована середньорічна кількість простих акцій  2605    -  -  

Чистий прибуток (збиток) на одну просту акцію  2610    -  -  

Скоригований чистий прибуток (збиток) на одну просту 
акцію   

2615    -  -  

Дивіденди на одну просту акцію  2650    -  -  
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Коментар: Частина ІV. Розрахунок показників прибутковості акцій не заповнюється тому, що акції 

Компанії не продаються та не купуються на фондових біржах. Детальна інформація подана в Примітці 17.  

  

Окремий звіт про рух грошових коштів (за непрямим методом)   

за 2020 рік  

 Форма № 3    

Стаття  
Код 
рядка  

Примітки  
За звітний 
період  

За аналогічний 
період  
попередньог о 
року  

І. Рух коштів у результаті операційної діяльності 
Прибуток (збиток) від звичайної  діяльності до 
оподаткування  

3000  12,613,388 10 628 126 

Коригування на:  
амортизацію необоротних активів  3505  26  3,966,369  3 150 330  

збільшення (зменшення) забезпечень  3510  21  (40,850)  (29 728)  

прибуток (збиток) від нереалізованих курсових 
різниць   

3515    (118,353)  571 094  

збиток (прибуток) від неопераційної діяльності та 
інших негрошових операцій  3520    (55,668)  (402 437)  

Прибуток (збиток) від участі в капіталі  3521    -  -  

Зміна вартості активів, які оцінюються за 
справедливою вартістю, та дохід (витрати) від 
первісного визнання   3522    -  -  

Прибуток (збиток) від реалізації необоротних 
активів,  утримуваних для продажу, та груп вибуття  3523    244  (486)  

Прибуток (збиток) від реалізації фінансових 
інвестицій   

3524    -  -  

Зменшення (відновлення) корисності необоротних 
активів     3526    32,670  49 944  

Фінансові витрати  3540    427,797  335 078  

Зменшення (збільшення) оборотних активів   3550    -  13 417  

Зменшення (збільшення) запасів  3551    14,627  (4 272)  

Зменшення (збільшення) дебіторської заборгова 
ності за продукцію, товари, роботи, послуги  3553    86,894  196 951  

Зменшення (збільшення) іншої поточної 
дебіторської заборгованості  3554    (36,040)  (14 278)  

Зменшення (збільшення) договірних активів  3556    (214,096)  (8 388)  

Зменшення (збільшення) інших оборотних активів  3557    -  -  

Збільшення (зменшення) поточних зобов’язань  3560    -  60 624  

Збільшення (зменшення) поточної кредиторської 
заборгованості за товари, роботи, послуги   3561    227,726  (405 280)  

Збільшення (зменшення) поточної кредиторської 
заборгованості за розрахунки з бюджетом  3562    55,869  86 395  

Збільшення (зменшення) поточної кредиторської 
заборгованості за розрахунки зі страхування    3563    -  -  

Збільшення (зменшення) поточної кредиторської 
заборгованості за розрахунки з оплати праці  3564    27,926  (14 565)  
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Збільшення (зменшення) договірних зобов’язань  3566    77,061  100 421  

Збільшення (зменшення) інших поточних 
зобов'язань  

3567    10,061  (141 416)  

Грошові кошти від операційної діяльності  3570    17,075,624  14 171 530  

Сплачений податок на прибуток  3580    (2,164,741)  (1 666 906)  

Витрачання на сплату відсотків  3585  33  (394,074)  (335 078)  

Чистий рух коштів від операційної діяльності   3195    14,516,809  12 169 546  
   Примітки, що додаються, є невід'ємною частиною фінансової звітності 

Окремий звіт про рух грошових коштів (за непрямим методом) 

(у тисячах гривень)                    

Стаття  
Код 
рядка  

Примітки  
За звітний 
період  

За 
аналогічний 
період  
попереднього 
року  

1  2  3  4  5  

II. Рух коштів у результаті інвестиційної діяльності 
Надходження від реалізації:  
фінансових інвестицій   3200  

  

-  -  

необоротних активів   3205    31 179  45 331  

Надходження від:  
відсотків   3215  27  47 539  314 651  

дивідендів   3220  27  32 920  45 402  

Надходження від деривативів  3225    -  -  

Надходження від безпроцентних позик  3230    -  -  

Інші надходження   3250    -  -  

Витрачання на придбання:  
фінансових інвестицій   3255    (92 775)  (16 000)  

необоротних активів   3260    (4 948 694)  (3 774 161)  

Виплати за деривативами  3270    -  -  

Витрачання на надання позик   3275    -  -  

Інші платежі  3290    -  -  

Чистий рух коштів від інвестиційної діяльності   3295    (4 929 831)  (3 384 777)  

III. Рух коштів у результаті фінансової діяльності 
Надходження від:  
Власного капіталу   3300  

 

-  -  

Отримання позик  3305  33  3 988 013  -  

Інші надходження   3340    -  -  

Витрачання на:  
Викуп власних акцій  3345  

  

-  -  

Погашення позик    3350    -  -  

Сплату дивідендів   3355  33  (12 987 
406)  

(12 233 419)  

Витрачання на сплату відсотків      -  -  

Інші платежі   3390  33  (390 592)  (291 196)  

Чистий рух коштів від фінансової діяльності   3395    (9 389 985)  (12 524 615)  

Чистий рух грошових коштів за звітний період   3400    196 991  (3 739 846)  



236 

 

Залишок коштів на початок року   3405  15  898 072  5 201 943  

Вплив зміни валютних курсів на залишок коштів   3410    124 247  (564 025)  

Залишок коштів на кінець року   3415  15  1 219 310  898 072  



237 

 

 

 

Окремий баланс (Звіт про фінансовий стан)  
на 31 грудня 2021 р.  

                                                    Форма № 1    

АКТИВ  
Код 
рядка   

Примітки 

На початок  
звітного  
періоду  

На кінець 
звітного 
періоду  

1   2  3  4  5  

I. Необоротні активи  Нематеріальні активи   

1000 
10 8 393 665 8 585 356 

    первісна вартість   1001 
 

14 485 549 15 660 515 

    накопичена амортизація    1002 
 

(6 091 884) (7 075 159) 

Незавершені капітальні інвестиції  1005 
 

- - 

Основні засоби  1010 8, 9 14 616 966 16 291 426 

    первісна вартість   1011 
 

31 750 281 34 575 168 

    знос   1012 
 

(17 133 315) (18 283 742) 

Інвестиційна нерухомість   1015 
 

- - 

Довгострокові біологічні активи  1020 
 

- - 

Довгострокові фінансові інвестиції:  
    які обліковуються за методом участі в капіталі 
інших підприємств  

 

1030 

 
- - 

    інші фінансові інвестиції   1035 11 171 269 110 102 

Довгострокова дебіторська заборгованість   1040 
 

- - 

Відстрочені податкові активи   1045 28 358 996 139 587 

Інші необоротні активи   1090 12, 15 1 251 405 1 568 479 

Усього за розділом I   1095    24 792 301  26 694 950  

АКТИВ  
Код 
рядка  

Примітки 

На початок  
звітного  
періоду  

На кінець 
звітного 
періоду  

1   2  3  4  5  

ІІ. Оборотні активи  Товарно-матеріальні запаси    
1100    51 347  37 506  

    виробничі запаси  1101    46 045  37 476  

    товари  1104    5 302  30  

Поточні біологічні активи   1110    -  -  

Дебіторська заборгованість за товари, роботи, 
послуги  1125  

13  
664 512  872 641  

Дебіторська заборгованість за розрахунками:  
за виданими авансами  

  
1130  13  87 950  150 458  

з бюджетом  1135  13  72 173  73 795  

у тому числі з податку на прибуток  1136    -  -  
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Дебіторська заборгованість за розрахунками з 
нарахованих доходів  1140  13  1 537  5 327  

Інша поточна дебіторська заборгованість   1155    -  -  

Поточні фінансові інвестиції   1160    -  -  

Грошові кошти та їх еквіваленти   1165  14  1 219 310  1 707 773  

Витрати майбутніх періодів  1170  12, 15  123 885  195 217  

Інші оборотні активи   1190    -  2 271  

Усього за розділом II   1195    2 220 714  3 044 988  

III. Необоротні активи, утримувані для продажу, та 
групи вибуття  1200    353  72 309  

БАЛАНС   1300    27 013 368  29 812 247  
  

 

        

ПАСИВ  
Код 

рядка  
Примітки 

На початок  

 звітного  

періоду  

На кінець 

звітного 

періоду  

1  2  3  4  5  

I. Власний капітал  

Зареєстрований (пайовий) капітал    

  

1400  16  654 763 654 763 

Капітал у дооцінках  1405    (107) - 

Додатковий капітал   1410    258 294 258 294 

Емісійний дохід  1411  16  102 338 102 338 

Резервний капітал   1415    132 933 132 933 

Нерозподілений прибуток (непокритий збиток)   1420    10 383 967 11 419 172 

Неоплачений капітал   1425    - - 

Вилучений капітал   1430    - - 

Усього за розділом I  1495    11 429 850 12 465 162 

ІІ. Довгострокові зобов’язання і забезпечення 

Відстрочені податкові зобов'язання  

  

1500    -  -  

Пенсійні зобов'язання  1505    26 994  24 277  

Довгострокові кредити банків  1510  17  3 870 638  6 934 336  

Інші довгострокові зобов’язання  1515  21  2 934 101  3 681 646  

Довгострокові забезпечення  1520  20  180 173  315 052  

    у тому числі з виплат персоналу  1521    -  -  

Цільове фінансування   1525    -  -  

Усього за розділом II  1595    7 011 906  10 955 

311  
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ПАСИВ  
Код  

рядка  
Примітки  

На початок 

звітного 

періоду  

На кінець 

звітного 

періоду  

1  2  3  4  5  

IІІ. Поточні зобов’язання і забезпечення 

Короткострокові кредити банків   

  

1600  17  140 416 59 781 

Поточна кредиторська заборгованість за:  

довгостроковими зобов’язаннями   1610    - - 

товари, роботи, послуги   1615  18  1 441 544 1 946 299 

розрахунками з бюджетом  1620  19, 28  1 032 911 1 124 100 

у тому числі з податку на прибуток   1621  28  653 515 660 084 

розрахунками зі страхування  1625    - - 

розрахунками з оплати праці  1630    9 508 12 370 

одержаними авансами    1635  22  744 678 851 597 

розрахунками з учасниками  1640  16  3 096 916 - 

Поточні забезпечення  1660  20  96 396 183 376 

Доходи майбутніх періодів  1665  22  727 845 788 435 

Інші поточні зобов’язання  1690  21  1 281 398 1 425 816 

Усього за розділом IІІ  1695    8 571 612 6 391 774 

ІV. Зобов’язання, пов’язані з необоротними 

активами, утримуваними для продажу, та групами 

вибуття  

  

1700  

  - - 

БАЛАНС  1900    27 013 368 29 812 247 

  

Підписано і затверджено до випуску від імені керівництва Приватного акціонерного товариства 

«Київстар» ___ травня 2022 року:  
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Окремий звіт про фінансові результати (Звіт про сукупний дохід)  
  за 2021 рік  

 Форма № 2    

                               І. Фінансові результати 

Стаття  
  

Код 

рядка  
Примітки  

За 

звітний  

період  

За 
аналогічний 

період  
попереднього 

року  

1  2  3  4  5  

Чистий дохід від реалізації продукції (товарів, робіт, 

послуг)  

2000  23  28 559 150  25 001 245  

Собівартість реалізованої продукції (товарів, робіт, 

послуг)  

2050  25  (9 646 440)  (8 468 288)  

Валовий:     

прибуток  

  

2090    18 912 710  16 532 957  

   збиток  2095    -  -  

Інші операційні доходи  2120  24  217 437  200 536  

Адміністративні витрати  2130  25  (1 865 353)  (1 676 040)  

Витрати на збут  2150  25  (2 362 458)  (1 967 033)  

Інші операційні витрати  2180  25  (115 856)  (84 802)  

Фінансовий результат від операційної діяльності:  

   прибуток  2190    14 786 480  13 005 618  

   збиток  2195    -  -  

Дохід від участі в капіталі  2200    -  -  

Інші фінансові доходи  2220  26  48 828  80 459  

Інші доходи  2240  27  235 778  48 668  

Фінансові витрати  2250  26  (967 025)  (427 797)  

Втрати від участі в капіталі  2255    -  -  

Інші витрати  2270  27  (166 264)  (93 560)  

Фінансовий результат до оподаткування:   

   прибуток  

  

2290    13 937 797  12 613 388  

   збиток  2295    -  -  

Витрати з податку на прибуток  2300  28  (2 670 871)  (2 243 529)  

Прибуток (збиток) від припиненої діяльності після 

оподаткування 

 2305    -  -  

Чистий фінансовий результат:   

   прибуток  

  

2350    11 266 926  10 369 859  

   збиток  2355    -  -  
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Окремий звіт про фінансові результати (Звіт про сукупний дохід)   

(у тисячах гривень)                    

ІІ. Сукупний дохід  

Стаття  
Код 
рядка  

Примітки  
За звітний 
період  

За 
аналогічний 
період  
попереднього 
року  

1  2  3  4  5  

(Дооцінка) уцінка необоротних активів  2400    -  -  

(Дооцінка) уцінка фінансових інструментів  2405    107  (107)  

Накопичені курсові різниці  2410    -  -  

Частка іншого сукупного доходу асоційованих та 
спільних підприємств  

  
2415  

    
-  

  
-  

Інший сукупний дохід  2445    -  -  

Інший сукупний дохід до оподаткування  2450    107  (107)  

Податок на прибуток, пов’язаний з іншим сукупним 
доходом  

2455    -  -  

Інший сукупний дохід після оподаткування  2460    107  (107)  

Сукупний дохід (сума рядків 2350, 2355 та 2460)  2465    11 267 033  10 369 752  
  

IIІ. Елементи операційних витрат  

Стаття  
Код 

рядка  
Примітки  

За звітний 

період  

За 
аналогічний 

період  
попереднього 

року  

1  2  3  4  5  

Матеріальні затрати  2500  25  71 666  161 294  

Витрати на оплату праці  2505  25  2 020 724  1 705 312  

Відрахування на соціальні заходи  2510  25  391 259  311 804  

Амортизація  2515  25  4 409 702  3 966 369  

Інші операційні витрати  2520  25  7 096 756  6 051 384  

Всього  2550    13 990 107  12 196 163  
  

ІV. Розрахунок показників прибутковості акцій  

Стаття  
Код 

рядка  
Примітки  

За звітний 

період  

За 
аналогічний 

період  
попереднього 

року  

1  2  3  4  5  

Середньорічна кількість простих акцій  2600    -  -  

Скоригована середньорічна кількість простих акцій  2605    -  -  

Чистий прибуток (збиток) на одну просту акцію  2610    -  -  

Скоригований чистий прибуток (збиток) на одну 

просту акцію   

2615    -  -  

Дивіденди на одну просту акцію  2650    -  -  

Коментар: Частина ІV. Розрахунок показників прибутковості акцій не заповнюється тому, що акції Компанії 

не продаються та не купуються на фондових біржах. Детальна інформація подана в Примітці 16.  
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Окремий звіт про рух грошових коштів (за непрямим методом)   

(у тисячах гривень)             
                             за 2021 рік  

 Форма № 3    

Стаття  
Код 
рядка  

Примітки  
За звітний 
період  

За аналогічний 
період  
попереднього 
року  

І. Рух коштів у результаті операційної діяльності 
Прибуток (збиток) від звичайної  діяльності до 
оподаткування  3000    13 937 797  12 613 388  

Коригування на:  
амортизацію необоротних активів  3505  25  4 409 702  3 966 369  

збільшення (зменшення) забезпечень  3510  20  221 859  (40 850)  

прибуток (збиток) від нереалізованих курсових різниць   3515    24 487  (118 353)  

збиток (прибуток) від неопераційної діяльності та інших 
негрошових операцій  3520    (71 259)  (55 668)  

Прибуток (збиток) від участі в капіталі  3521    -  -  

Зміна вартості активів, які оцінюються за справедливою 
вартістю, та дохід (витрати) від первісного визнання   3522    -  -  

Прибуток (збиток) від реалізації необоротних активів,  
утримуваних для продажу, та груп вибуття  3523    (71 956)  244  

Прибуток (збиток) від реалізації фінансових інвестицій   3524    -  -  

Зменшення (відновлення) корисності необоротних 
активів     

3526    78 405  32 670  

Фінансові витрати  3540  26  967 025  427 797  

Зменшення (збільшення) оборотних активів   3550    (52 618)  -  

Зменшення (збільшення) запасів  3551    13 841  14 627  

Зменшення (збільшення) дебіторської заборгованості за 
продукцію, товари, роботи, послуги  3553    (220 958)  86 894  

Зменшення (збільшення) іншої поточної дебіторської 
заборгованості  3554    (64 130)  (36 040)  

Зменшення (збільшення) договірних активів  3556    (393 913)  (214 096)  

Зменшення (збільшення) інших оборотних активів  3557    (2 271)  -  

Збільшення (зменшення) поточних зобов’язань  3560    -  -  

Збільшення (зменшення) поточної кредиторської 
заборгованості за товари, роботи, послуги   3561    252 587  227 726  

Збільшення (зменшення) поточної кредиторської 
заборгованості за розрахунки з бюджетом  3562    84 620  55 869  

Збільшення (зменшення) поточної кредиторської 
заборгованості за розрахунки зі страхування    3563    -  -  

Збільшення (зменшення) поточної кредиторської 
заборгованості за розрахунки з оплати праці  3564    67 178  27 926  

Збільшення (зменшення) договірних зобов’язань  3566    60 590  77 061  

Збільшення (зменшення) інших поточних зобов'язань  3567    (7 155)     10 058  

Грошові кошти від операційної діяльності  3570    19 233 831  17 075 622  

Сплачений податок на прибуток  3580    (2 384 385)  (2 164 741)  

Витрачання на сплату відсотків  3585  32  (937 556)  (394 074)  

Чистий рух коштів від операційної діяльності   3195    15 911 890  14 516 807  
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Примітки, що додаються, є невід'ємною частиною окремої фінансової звітності  
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Окремий звіт про рух грошових коштів (за непрямим методом)  

(у тисячах гривень)                    

Стаття  
Код 
рядка  

Примітки  
За звітний 
період  

За 
аналогічний 
період  
попереднього 
року  

1  2  3  4  5  

ІІ. Рух коштів у результаті інвестиційної діяльності 
Надходження від реалізації:  
фінансових інвестицій   3200  

  

-  -  

необоротних активів:   3205    530 288  31 179  

основних засобів      528, 292  31 129  

нематеріальних активів      1 996  50  

Надходження від:  
відсотків   3215  26  48 828  47 539  

дивідендів   3220  26  -  32 920  

Надходження від деривативів  3225    -  -  

Надходження від безпроцентних позик  3230    -  -  

Інші надходження   3250    -  -  

Витрачання на придбання:  
фінансових інвестицій   3255    (300)  (92 775)  

необоротних активів:   3260    (5 102 313)  (4 948 694)  

основних засобів      (3 761 093)  (3 579 034)  

нематеріальних активів      (1 341 220)  (1 370 660)  

Виплати за деривативами  3270    -  -  

Витрачання на надання позик   3275    -  -  

Інші платежі  3290    61 167  -  

Чистий рух коштів від інвестиційної діяльності   3295    (4 462 330)  (4 929 831)  

III. Рух коштів у результаті фінансової діяльності 
Надходження від:  
Власного капіталу   3300  

   
-  

-  

Отримання позик  3305  32  3 072 213  3 988 013  

Інші надходження   3340    -  -  

Витрачання на:  
Викуп власних акцій  3345  

  

-  -  

Погашення позик    3350  32  (124 655)  -  

Сплату дивідендів   3355  32  (13 328 637)  (12 987 406)  

Витрачання на сплату відсотків  3360    -  -  

Інші платежі   3390  32  (557 813)  (390 592)  

Чистий рух коштів від фінансової діяльності   3395    (10 938 892)  (9 389 985)  

Чистий рух грошових коштів за звітний період   3400    510 669  196 991  

Залишок коштів на початок року   3405  14  1 219 310  898 072  

Вплив зміни валютних курсів на залишок коштів   3410    (22 206)  124 247  

Залишок коштів на кінець року   3415  14  1 707 773  1 219 310  

Підписано і затверджено до випуску від імені керівництва Приватного акціонерного товариства 

«Київстар» ___ травня 2022 року:  

 Президент                                  Олександр Валерійович Комаров  

Головний бухгалтер                                 Олена Михайлівна Ксеніч  
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Окремий баланс (Звіт про фінансовий стан) 

на 31 грудня 2022 р.  

                                                    Форма № 1    

АКТИВ  
Код 
рядка   

Примітки 

На початок  
звітного  
періоду  

На кінець 
звітного 
періоду  

1   2  3  4  5  

I. Необоротні активи  Нематеріальні активи   1000  
10  8 585 356  8 372 277  

    первісна вартість   1001    15 660 515  15 991 300  

    накопичена амортизація   1002    (7 075 159)  (7 619 023)  

Незавершені капітальні інвестиції  1005    -  -  

Основні засоби  1010  8, 9  16 291 426  19 257 808  

    первісна вартість   1011    34 575 168  38 670 077  

    знос   1012    (18 283 742)  (19 412 269)  

Інвестиційна нерухомість  1015    -  -  

Довгострокові біологічні активи  1020  
  -  -  

Довгострокові фінансові інвестиції:  
    які обліковуються за методом участі в капіталі 
інших підприємств  

  
  
1030    -  -  

    інші фінансові інвестиції   1035  11  110 102  699 734  

Довгострокова дебіторська заборгованість   1040    -  -  

Відстрочені податкові активи   1045  28  139 587  159 033  

Інші необоротні активи   1090  12, 15  1 568 479  3 207 648  

Усього за розділом I   1095    26 694 950  31 696 500  
  

АКТИВ  
Код 
рядка  

Примітки 

На початок  
звітного  
періоду  

На кінець 
звітного 
періоду  

ІІ. Оборотні активи  Товарно-матеріальні запаси    1100 
 

37 506 65 107 

    виробничі запаси  1101    37 476  65 104  

    товари  1104    30  3  

Поточні біологічні активи   1110    -  -  

Дебіторська заборгованість за товари, роботи, послуги  1125  13  872 641  2 815 721  

Дебіторська заборгованість за розрахунками:  
за виданими авансами  

 1130  
13  150 458  241 180  

з бюджетом  1135  13  73 795  62 335  

у тому числі з податку на прибуток  1136    -  -  

Дебіторська заборгованість за розрахунками з 
нарахованих доходів  

 1140  
13  5 327  26 174  

Інша поточна дебіторська заборгованість   1155    -  -  

Поточні фінансові інвестиції   1160    -  -  

Грошові кошти та їх еквіваленти   1165  14  1 707 773  4 684 591  
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Витрати майбутніх періодів  1170  12, 15  195 217  189 282  

Інші оборотні активи   1190  12  2 271  481 670  

Усього за розділом II   1195    3 044 988  8 566 060  

III. Необоротні активи, утримувані для продажу, та 
групи вибуття  

  
1200    

  
72 309  

  
113 059  

БАЛАНС   1300    29 812 247  40 375 619  
          

ПАСИВ  
Код 
рядка  

Примітки 

На початок  
звітного  
періоду  

На кінець 
звітного 
періоду  

I. Власний капітал  Зареєстрований (пайовий) капітал   1400  16 654 763 654 763 

Капітал у дооцінках  1405    -  -  

Додатковий капітал   1410    258 294  261 260  

Емісійний дохід  1411  16  102 338  102 338  

Резервний капітал   1415    132 933  132 933  

Нерозподілений прибуток (непокритий збиток)   1420    11 419 172  20 935 686  

Неоплачений капітал   1425    -  -  

Вилучений капітал   1430    -  -  

Усього за розділом I  1495    12 465 162  21 984 642  

ІІ. Довгострокові зобов’язання і забезпечення 
Відстрочені податкові зобов'язання  

 1500  

  -  -  

Пенсійні зобов'язання  1505    24 277  29 735  

Довгострокові кредити банків  1510  17  6 934 336  1 411 880  

Інші довгострокові зобов’язання  1515  21  3 681 646  6 344 485  

Довгострокові забезпечення  1520  20  315 052  236 275  

    у тому числі з виплат персоналу  1521    -  -  

Цільове фінансування   1525    -  -  

Усього за розділом II  1595    10 955 311  8 022 375  

     

ПАСИВ  
Код  
рядка  

Примітки  
На початок 
звітного 
періоду  

На кінець 
звітного 
періоду  

1  2  3  4  5  

IІІ. Поточні зобов’язання і забезпечення 
Короткострокові кредити банків   

 1600  
17  59 781  777 428  

Поточна кредиторська заборгованість за:  
довгостроковими зобов’язаннями   1610    -  -  

товари, роботи, послуги   1615  18  1 946 299  3 654 875  

розрахунками з бюджетом  1620  19, 28  1 124 100  1 024 715  

           у тому числі з податку на прибуток   1621  28  660 084  516 951  

розрахунками зі страхування  1625    -  -  

розрахунками з оплати праці  1630    12 370  12 651  

одержаними авансами   1635  22  851 597  968 040  

розрахунками з учасниками  1640  16  -  -  

Поточні забезпечення  1660  20  183 376  170 357  
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Доходи майбутніх періодів  1665  22  788 435  848 301  

Інші поточні зобов’язання  1690  21  1 425 816  2 912 235  

Усього за розділом IІІ  1695    6 391 774  10 368 602  

ІV. Зобов’язання, пов’язані з необоротними активами, 
утримуваними для продажу, та групами вибуття  

 1700  

  -  -  

БАЛАНС  1900    29 812 247  40 375 619  
  

Підписано і затверджено до випуску від імені керівництва Приватного акціонерного товариства 

«Київстар» 13 липня 2023 року:  

  

  

Президент                 Олександр Валерійович Комаров  

  

      

Головний бухгалтер              Олена Михайлівна Ксеніч  
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Окремий звіт про фінансові результати (Звіт про сукупний дохід) 
за 2022 рік 

Форма № 2 

І. Фінансові результати 

Стаття  
  

Код 
рядка  

Примітки  
За звітний 
період  

За 
аналогічний 
період  
попереднього 
року  

1  2  3  4  5  

Чистий дохід від реалізації продукції (товарів, робіт, 
послуг)  

2000  23  30 900 973  28 559 150  

Собівартість реалізованої продукції (товарів, робіт, 
послуг)  

2050  25  (13 073 367)  (9 810 231)  

Валовий:     прибуток   2090   17 827 606 18 748 919 

   збиток  2095    -  -  

Інші операційні доходи  2120  24  252 484  217 437  

Адміністративні витрати  2130  25  (2 357 912)  (1 865 353)  

Витрати на збут  2150  25  (2 556 755)  (2 362 458)  

Інші операційні витрати  2180  25  (598 153)  (118 246)  

Фінансовий результат від операційної діяльності:  
   прибуток  2190    12 567 270  14 620 299  

   збиток  2195    -  -  

Дохід від участі в капіталі  2200    -  -  

Інші фінансові доходи  2220  26  155 497  48 828  

Інші доходи  2240  27  236 812  235 778  

Фінансові витрати  2250  26  (1 226 928)  (967 025)  

Втрати від участі в капіталі  2255    -  -  

Інші витрати  2270    (17 226)  (83)  

Фінансовий результат до оподаткування:   
   прибуток  

  
2290    11 715 425  13 937 797  

   збиток  2295    -  -  

Витрати з податку на прибуток  2300  28  (2 198 911)  (2 670 871)  

Прибуток (збиток) від припиненої діяльності після 
оподаткування 

 2305    -  -  

Чистий фінансовий результат:    
   прибуток  

 2350  

  9 516 514  11 266 926  

   збиток  2355    -  -  
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ІІ. Сукупний дохід  

Стаття 
Код 

рядка 
Примітки 

За звітний 
період 

За 
аналогічний 

період 

попереднього 
року 

1  2  3  4  5  

(Дооцінка) уцінка необоротних активів  2400    -  -  

(Дооцінка) уцінка фінансових інструментів  2405    -  107  

Накопичені курсові різниці  2410    -  -  

Частка іншого сукупного доходу асоційованих та спільних 
підприємств  

 2415      
-  

  
-  

Інший сукупний дохід  2445    -  -  

Інший сукупний дохід до оподаткування  2450    -  107  

Податок на прибуток, пов’язаний з іншим сукупним 
доходом  

2455    -  -  

Інший сукупний дохід після оподаткування  2460    -  107  

Сукупний дохід (сума рядків 2350, 2355 та 2460)  2465    9 516 514  11 267 033  
  

IIІ. Елементи операційних витрат  

Стаття 
Код 

рядка 
Примітки 

За звітний 
період 

За 
аналогічний 

період 

попереднього 
року 

1  2  3  4  5  

Матеріальні затрати  2500  25  76 635  71 666  

Витрати на оплату праці  2505  25  2 807 406  2 020 724  

Відрахування на соціальні заходи  2510  25  499 802  391 259  

Амортизація  2515  25  4 820 181  4 409 702  

Інші операційні витрати  2520  25  10 382 163  7 262 937  

Всього  2550    18 586 187  14 156 288  
  

ІV. Розрахунок показників прибутковості акцій  

Стаття 
Код 

рядка 
Примітки 

За звітний 
період 

За 
аналогічний 

період 

попереднього 
року 

1  2  3  4  5  

Середньорічна кількість простих акцій  2600    -  -  

Скоригована середньорічна кількість простих акцій  2605    -  -  

Чистий прибуток (збиток) на одну просту акцію  2610    -  -  

Скоригований чистий прибуток (збиток) на одну просту 
акцію   

2615    -  -  

Дивіденди на одну просту акцію  2650    -  -  

Коментар: Частина ІV. Розрахунок показників прибутковості акцій не заповнюється тому, що акції 

Компанії не продаються та не купуються на фондових біржах. Детальна інформація подана в Примітці 16.  

  

Підписано і затверджено до випуску від імені керівництва Приватного акціонерного товариства 

«Київстар» 13 липня 2023 року:  
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Окремий звіт про рух грошових коштів (за непрямим методом) 
за 2022 рік 

                                                              Форма № 3                                                 

Стаття  
Код 
рядка  

Примітки  
За звітний 
період  

За 
аналогічний 
період  
попереднього 
року  

1  2  3  4  5  

І. Рух коштів у результаті операційної діяльності  
Прибуток (збиток) від звичайної діяльності до 
оподаткування  3000    11 715 425  13 937 797  

Коригування на:  
амортизацію необоротних активів  3505  25  4 820 181  4 409 702  

збільшення (зменшення) забезпечень  3510  20  (91 797)  221 859  

прибуток (збиток) від нереалізованих курсових 
різниць   

3515    (21 019)  24 487  

збиток (прибуток) від неопераційної діяльності та 
інших негрошових операцій  3520    (12 567)  (71 259)  

Прибуток (збиток) від участі в капіталі  3521    -  -  

Зміна вартості активів, які оцінюються за 
справедливою вартістю, та дохід (витрати) від 
первісного визнання   3522    -  -  

Прибуток (збиток) від реалізації необоротних 
активів,  утримуваних для продажу, та груп вибуття  3523    (40 750)  (71 956)  

Прибуток (збиток) від реалізації фінансових 
інвестицій   

3524    -  -  

Зменшення (відновлення) корисності необоротних 
активів     

3526  27  945 661  78 405  

Фінансові витрати  3540  26  1 226 928  967 025  

Зменшення (збільшення) оборотних активів   3550    (176 344)  (52 618)  

Зменшення (збільшення) запасів  3551    (27 601)  13 841  

Зменшення (збільшення) дебіторської заборгова 
ності за продукцію, товари, роботи, послуги  3553    (1 770 600)  (220 958)  

Зменшення (збільшення) іншої поточної 
дебіторської заборгованості  3554    (79 262)  (64 130)  

Зменшення (збільшення) договірних активів  3556    (237 349)  (393 913)  

Зменшення (збільшення) інших оборотних активів  3557    601  (2 271)  

Збільшення (зменшення) поточних зобов’язань  3560    -  -  

Збільшення (зменшення) поточної кредиторської 
заборгованості за товари, роботи, послуги   3561    1 977 381  252 587  

Збільшення (зменшення) поточної кредиторської 
заборгованості за розрахунки з бюджетом  3562    43 749  84 620  

Збільшення (зменшення) поточної кредиторської 
заборгованості за розрахунки зі страхування    3563    -  -  

Збільшення (зменшення) поточної кредиторської 
заборгованості за розрахунки з оплати праці  3564    109 392  67 178  

Збільшення (зменшення) договірних зобов’язань  3566    59 866  60 590  

Збільшення (зменшення) інших поточних зобов'язан  3567    116 443    (7 155) 

Грошові кошти від операційної діяльності  3570    18 558 338  19 233 831  
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Сплачений податок на прибуток  3580    (2 361 491)  (2 384 385)  

Витрачання на сплату відсотків  3585  32  (1 132 680)  (937 556)  

Чистий рух коштів від операційної діяльності   3195    15 064 167  15 911 890  
 Примітки, що додаються, є невід'ємною частиною окремої фінансової звітності  
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Окремий звіт про рух грошових коштів (за непрямим методом)  

(у тисячах гривень)                    

Стаття  
Код 
рядка  

Примітки  
За звітний 
період  

За 
аналогічний 
період  
попереднього 
року  

1  2  3  4  5  

ІІ. Рух коштів у результаті інвестиційної діяльності 
Надходження від реалізації: фінансових інвестицій   

3200  

  

-  -  

необоротних активів:   3205    185 434  530 288  

основних засобів      185 434  528 292  

нематеріальних активів      -  1 996  

Надходження від:  
відсотків   3215  26  155 497  48 828  

дивідендів   3220    -  -  

Надходження від деривативів  3225    -  -  

Надходження від безпроцентних позик  3230    50 000  -  

Інші надходження   3250    -  -  

Витрачання на придбання:  
фінансових інвестицій   3255    -  -  

необоротних активів:   3260    (6 101 685)  (5 102 313)  

основних засобів      (4 831 612)  (3 761 093)  

нематеріальних активів      (1 270 073)  (1 341 220)  

Виплати за деривативами  3270    -  -  

Витрачання на надання позик   3275    (530 000)  -  

Придбання дочірньої компанії  3280  11  (589 632)  -  

Інші платежі  3290    (300)  60 867  

Чистий рух коштів від інвестиційної діяльності   3295    (6 830 686)  (4 462 330)  

III. Рух коштів у результаті фінансової діяльності 
Надходження від:  
Власного капіталу   3300  

   
2 966  

-  

Отримання позик  3305  32  221 000  3 072 213  

Інші надходження   3340    -  -  

Витрачання на:  
Викуп власних акцій  3345  

  
-  -  

Погашення позик    3350  32  (4 792 450)  (124 655)  

Сплату дивідендів   3355  32  -  (13 328 637)  

Витрачання на сплату відсотків  3360    -  -  

Орендні платежі   3390  32  (793 108)  (557 813)  

Чистий рух коштів від фінансової діяльності   3395    (5 361 592)  (10 938 892)  

Чистий рух грошових коштів за звітний період   3400    2 871 889  510 668  

Залишок коштів на початок року   3405  14  1 707 773  1 219 310  

Вплив зміни валютних курсів на залишок коштів   3410    104 929  (22 205)  

Залишок коштів на кінець року   3415  14  4 684 591  1 707 773  

Підписано і затверджено до випуску від імені керівництва Приватного акціонерного товариства 

«Київстар» 13 липня 2023 року:  

 Президент                                        Олександр Валерійович Комаров  
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 Головний бухгалтер                         Олена Михайлівна Ксеніч  

 

 

Додаток Д 

 

Фінансова  звітність ПрАТ «Водафон Україна» за 2019 – 2022рр 

ПрАТ «ВФ УКРАЇНА» 

 
БАЛАНС (ЗВІТ ПРО ФІНАНСОВИЙ 
СТАН) НА 31 ГРУДНЯ 2019 РОКУ 
В тисячах українських гривень 

 

 

АКТИВ Код 
рядка 

При- 
мiтки 

На початок 
звiтного 
перiодv 

На кiнець 
звiтного 
перiодv 

1 2 3 4 5 
I. Необоротнi активи     

Нематеоiальнi  активи 1000 19 7 811 793 8 113 843 

первiсна  вартiсть 1001 19 13 541 514 11 889,529 

накопичена амоотизацiя 1002 19 (5 729 721) (3 775 686) 

Незавеошенi капiтальнi iнвестицП 1005 18 598 468 644 355 

Основнi засоби 1010 16 11 305 223 11 868 352 

пеовiсна  ваотiсть 1011 16 26 234,558 24 048 813 

зное 1012 16 (14 929 335) (12 180 461) 

Iнвестицiйна  нерухомiсть 1015  - - 

lдовгостооковi бiологiчнi активи 1020  - - 

Довгостроковi фiнансовi iнвестицП: якi облiковуються за методом 
vчастi в капiталi 

    

iнших пiдПРИ€МСТВ 1030 22 9 929 - 

iнwi сЬiнансовi iнвестицП 1035  - - 

Довгострокова  дебiторська  заборгова нiсть 1040  - - 

Вiдстроченi податковi активи 1045 30 599 694 525 451 

Iнwi необооотнi активи 1090 20 240 782 285 446 

Усього за роздiлом I 1095  20.565 889 21 437,447 

II. Оборотнi активи     

Запаси 1100 14 53 302 32 007 

Виробничi запаси 1101 14 22 443 23 104 

Незавеошене  виробництво 1102  - - 

Готова ПРОДУКЦiЯ 1103  - - 

Товари 1104 14 30 859 8 903 

Поточнi бiологiчнi активи 1110  - - 

Дебiторська   заборгованiсть  за   продукцiю,  товари,роботи, 

ПОСЛУГИ 
 

1125 
 

13 
 

468 ООО 
 

570 248 

lдебiторська заборгованiсть за розрахvнками:     

за виданими авансами 1130 13 98 755 81 900 

з бюджетом 1135 13 44 222 1879 

у тому числi з податку на прибvток 1136  44 222 1854 

Дебiторська заборгованiсть за розрахунками з нарахованих 
доходiв 

 
1140 

 
13 

 
13 031 

 
4 623 

Дебiторська заборгованiсть за розрахунками iз внутрiшнiх 
оозоахvнк iв 

 
1145 

 
13 31 

 
78 129 

 
16 422 

Iнша поточна дебiторська  заборгованiсть 1155 13 7 518 12 832 

Поточнi сЬiнансовi iнвестицi"I 1160 11 654 484 435 9б3 

Гоошi та "lx еквiваленти 1165 12 2 570 228 1285 927 

Готiвка 1166  - - 

Рахунки в банках 1167 12 2 503 835 1 159 197 

Витоати майбvтнiх пеоiодiв 1170  3 373 5 952 

Iнwi оборотнi активи 1190 15 170 360 176 696 

Усього за роздiлом  1195  4 161 402 2 624.449 
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III. Необоротнi активи, утримуванi для продажу, та 
ГDVПИ вибуття 

 
1200 

 - - 

Баланс 1300  24,727,291 24,061,896 

 

 

 

 

ПрАТ «ВФ УКРАЇНА» 

 
БАЛАНС (ЗВІТ ПРО ФІНАНСОВИЙ 
СТАН) НА 31 ГРУДНЯ 2019 РОКУ 
В тисячах українських гривень 

 

 
ПАСИВ Код 

рядка 
При- 
мiтки 

На початок 
звiтноrо 
nepioдv 

На кiнець 
звiтноrо 
nepioдv 

1 2 3 4 5 
I. Власний капiтал     

Заре€стрований (пайовий) капiтал 1400 28 7 817 7 817 

Капiтал v дооцiнках 1405  - - 
lдодатковий капiтал 1410  - - 
Резервний капiтал 1415  1 954 1 954 

Неоозподiлений поибvток (непокоитий збиток) 1420  11990 817 14 090 734 

Неоплачений капiтал 1425  - - 
Вилvчений капiтал 1430  - - 

Усьоrо за роз11iлом I 1495  12 000.588 14.100.505 

II.Довrостро ковi зо6ов'язання i за6езпечення     
Вiдстооченi податковi зобов'язання 1500  - - 
Довгостооковi коедити банкiв 1510  - - 

Iнwi довгостроковi зобов'язання 1515 24 5 436 723 3 403 648 

довгостооковi забезпечення 1520 25 231 511 286 746 

IUiльове Фiнансvвання 1525  968 1 069 

Усьоrо за роздiлом II 1595  5,669,202 3,691 463 

III. Поточнi зо6ов'язання i забезпечення     
Короткостроковi коедити банкiв 1600  - - 

Поточна кредиторська заборгованiсть за: 
довгостроковими зобов'язаннями 

 
1610 

 
17 

 
780 205 

 
890 621 

товаои  ооботи  послvги 1615 23 1 255 045 1 552 352 

розоахvнками з бюджетом 1620 23 34 898 225 188 

v томv числi з податку на прибуток 1621  - - 

оозоахvнками зi стоахvвання 1625 23 9 310 1 112 

розрахvнками з оплати працi 1630 23 22 597 28 604 

Поточна кредиторська  заборгованiсть  за одержаними 
авансами 

 
1635 

 
27 

 
109 982 

 
152 733 

Поточна кредиторська заборгованiсть за розрахунками з 
vчасниками 

 
1640 

 
29  31 

 
3 102 220 - 

Поточна кредиторська заборгованiсть iз внутрiшнiх 
оозоахvнк iв 

 
1645 

 
31 

 
191 949 

 
1825 384 

Поточнi забезпечення 1660 25 280 607 325 007 

доходи майбvтнiх пеоiодiв 1665 27 1 144 689 1,254 388 

Iнwi поточнi зобов'язання 1690 23 125 999 14 539 

Усьоrо за роздiломIII 1695  7 057,501 6.269 928 

IV. Зобов'язання, пов'язанi з необоротними активами, vтоимvваними 
для поодажу, та rрупами ви6vття 

 
1700 

 
- - 

V. Чиста вартiсть активiв недержавноrо  пенсiйноrо dJoн11v  
1800 

 
- - 

Баланс 1900  24 727,291 24.061 896    
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ПрАТ «ВФ УКРАЇНА» 

 
БАЛАНС (ЗВІТ ПРО ФІНАНСОВИЙ 
СТАН) НА 31 ГРУДНЯ 2019 РОКУ 

В тисячах українських гривень 
 

 
 

 

I. ФІНАНСОВІ РЕЗУЛЬТАТИ 
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III. ЕЛЕМ ЕНТИ ОПЕРАЦIЙ Н ИХ ВИТРАТ 
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Назва статтi Код 
рядка 

За звiтний 
перiод 

!За аналогiчниr:1 
перiод 

попереднього 
року 

1 2 3 4 
Матеоiальнi затрати 2500 3 894 822 3 628 425 
Витоати на оплатv поацi 2505 944 618 737 916 
Вiдрахvва ння на соцiальнi заходи 2510 157 778 139 570 
Амортизац iя 2515 4 543 066 4 070 308 

  Syisопеоацiйнi витоати 2520 2 367 567 1 148 738 
Разом 2550 11 907.851 9.724.957 

 
 

IV.  РОЗРАХУНОК  ПОКАЗН И КIВ ПРИБУТКОВОСТI  АКЦIЙ 
 

 

Назва статтi Код 
рядка 

За звiтний 
перiод 

13а аналогiчниr:1 
перiод 

попереднього 
DOKV 

1 2 3 4 
Середньооiчна кiлькiсть поостих акцiй 2600 781 662 116 781 662 116 
Скоригована середньорiчна кiлькiсть простих акцiй 2605 781 662 116 781 662 116 
Чистий поибvток (збиток) на однv поостv акцiю  грн. 2610 2 68648 2 42763 
Скоригований чистий прибvток (збиток) на однv поостv акцiю  гон. 2615 2 68648 2 42763 
'Дивiденди на одну просту акцiю  грн. 2650 -  1.02986 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПрАТ « ВФ YKPAIH A» 

ЗВIТ ПРО РУХ ГРОШОВИХ КОШПВ (ЗА ПРЯМИМ МЕТОДОМ) 

 ЗА PIK, ЩО ЗАКIНЧИВСЯ 31 ГРУДНЯ 2019 РОКУ 
В тисячах украi·нських гривень 

 

 

 

Стаття Код При- 
мiтки 

За звiтний 
перiод 

За аналогiчний 
перiод 

попереднього 
DOKV 



258 

 

1 2 3 4 5 
1. Pvx коштiв v оезvльтатi опеоацiйно"i дiяльностi     

Надходження вiд: 
Реалiзацi'I продукцi'I (товарiв робiт послуг) 

 
3000 

  
16 646 719 

 
15 819 477 

Повеонення податкiв i зборiв 3005  - - 
У тому числi податку на додану вартiсть 3006  - - 

' Uiльового сЬlнансува ння 3010  264 381 
Надходження авансiв вiд покупцiв i замовникiв 3015  152 733 109 982 
Надходження вiд повернення авансiв 3020  - - 
Надходження вiд вiдсоткiв за залишками коштiв на 

поточних рахунках 
 

3025 
  

8 102 
 

30 445 
Надходження вiд боржникiв неустойки (штрафiв  пенi) 3035  541 441 
Надходження вiд страхових поемiй 3050  100 313 

Iншi надходження 3095  337 377 211 042 
Витрачання на оплату: 

Товарiв (робiт  послуг) 
 

3100 
  

(4 015 460) 
 

(3 887 269) 
Працi 3105  (827 351) (634 660) 
Вiдрахувань на соцiальнi заходи 3110  (171 858) (146 257) 

Зобов'яза нь з податкiв i зборiв 3115  (3 970 060) (3 347 286) 
Витоачання на оплату зобов'язань з податку на поибуток 3116 30 ( 576 360) (404 409) 
Витрачання на оплату зобов'язань з податку на додану 
вартiсть 

 

3117 
  

(1 460 769) 
 

(1 098 889) 
Витрачання на оплату зобов'язань з iнших податкiв i 
зборiв 

 

3118 
  

(1 932 931) 
 

(1 843 988) 
Витоачання на оплату авансiв 3135  (81 900) (98 755) 

Iншi виТРачання 3190  (40 741) (21 893) 
Чистий рух коштiв вiд операцiйно"i дiяльностi 3195  8,038 466 8,035 961 

11. Pvx коштiв v оезvльтатi iнвестиuiйно"i niяльностi     
Надходження вiд реалiзацi·i: 

Фiнансових iнвестицiй 
 

3200 
  

- 
 

- 
Необоротних активiв 3205  60 747 39 219 

Надходження вiд отоиманих:     
Вiдсоткiв 3215  182 036 121 668 
Дивiдендiв 3220  - - 

Надходження вiд деоивативiв 3225  - - 
Надходження вiд погашення позик 3230 11 - 46 ООО 

Iншi надходження 3250  - - 
Витрачання на придбання: 

Фiнансових iнвестицiй 
 

3255 
  

- - 
Необоротних активiв 3260  (3 900 522) (6 833,694) 

Виплати за деривативами 3270  - - 
Витоачання на надання позик 3275 11 (689 000) (377,000) 
Витрачання на придбання дочiрнього пiдпри€мства та iншо'I 

господаосько'I одиницi 
 

3280 
 

22 
 

- 
 

(9,900) 
Iншi платежi 3290 11 (112 479) (323 484) 
Чистий рух коштiв вiд iнвестицiйно"iдiяльностi 3295  (4 459 218) (7 337, 191) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПрАТ « ВФ YKPAIHA» 

 

ЗВIТ ПРО РУХ ГРОШОВИХ КОШТIВ  (ЗА ПРЯМИМ МЕТОДОМ) 

ЗА PIK, ЩО ЗАКIНЧИВСЯ  31 ГРУДНЯ 2019 РОКУ (ПРОДОВЖЕННЯ) 

В тнсячах украiнськнх rрнвень 
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Стаття Код При- 
мiтки 

За звiтний 
перiод 

За   аналогiчни 
перiод 

попереднього 
РОКУ 

1 2 3 4 5 
III. Рух коштів у результаті фінансової діяльності     

Надходження від: 
Власного капіталу 

 

3300 
 - 

 
- 

Отримання позик 3305 24 - 2 916 579 
Інші надходження 3340  - - 
Витрачання на: 

Викуп власних акцій 
 

3345 
 - - 

Погашення позик 3350 24 ( 2,745,244) - 
Сплату дивідендів 3355 29 (919 861) (730 003) 
Витрачання на сплату відсотків 3360 17 24 (637 426) (581 249) 
Витрачання на сплату орендних платежів 3365 17 (433 822) (327 147) 

Інші платежі (2) 3390  (2 027) - 
Чистий рух коштів від фінансової діяльності 3395  (4 738,380} 1,278 180 
Чистий рух грошових коштів за звітний період 3400  (1 159 132) 1 976,950 
Залишок коштів на початок року 3405 12 2 570 228 648 093 
Вплив зміни валютних курсів на залишок коштів 3410  (125 169) (54 815) 
Залишок коштів на кінець року 3415 12 1 285 927 2 570 228 
     

 
 
Генеральний директор                                                                                                                   
О. В. Устинова 
 
 
 
Фінансовий директор                                                                                                                   
Н. М. Шевченко 
 
 
Начальник департаменту бухгалтерської звітності та 
обліку                                                          О. М. 
Соловйова 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПрАТ «ВФ УКРАЇНА» 

 
БАЛАНС (ЗВІТ ПРО ФІНАНСОВИЙ 
СТАН) НА 31 ГРУДНЯ 2020 РОКУ 
В тисячах українських гривень 
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АКТИВ Код 
рядк

а 

При
- 

мітк

и 

На 
початок 

звітного 

періоду 

На 
кінець 

звітного 

періоду 1 2 3 4 5 

І. Необоротні активи     

Нематеріальні активи 1000 20 8,113,843 8,090,748 

первісна вартість 1001 20 11,889,529 12,921,126 

накопичена амортизація 1002 20 (3,775,686) (4,830,378) 

Незавершені капітальні інвестиції 1005 19 644,355 572,588 

Основні засоби 1010 17 11,868,352 12,209,286 

первісна вартість 1011 17 24,048,813 25,637,063 

знос 1012 17 (12,180,461) (13,427,777) 

Інвестиційна нерухомість 1015  - - 

Довгострокові біологічні активи 1020  - - 

Довгострокові фінансові інвестиції: які обліковуються за 
методом участі в капіталі 

    

інших підприємств 1030  - - 

інші фінансові інвестиції 1035  - - 

Довгострокова дебіторська заборгованість 1040  - 903 

Відстрочені податкові активи 1045 29 525,451 340,537 

Інші необоротні активи 1090 21 285,446 246,828 

Усього за розділом І 1095  21,437,447 21,460,890 

ІІ. Оборотні активи     
Запаси 1100 16 32,007 29,196 

Виробничі запаси 1101 16 23,104 24,207 

Незавершене виробництво 1102  - - 

Готова продукція 1103  - - 

Товари 1104 16 8,903 4,989 

Поточні біологічні активи 1110  - - 

Дебіторська заборгованість за продукцію, товари, роботи, 
послуги 

 
1125 

 
15 

 
570,248 

 
677,056 

Дебіторська заборгованість за розрахунками:     
за виданими авансами 1130  81,900 126,539 

з бюджетом 1135  1,879 63,195 

у тому числі з податку на прибуток 1136  1,854 63,043 

Дебіторська заборгованість за розрахунками з нарахованих 
доходів 

 
1140 

  
4,623 

 
1,501 

Дебіторська заборгованість за розрахунками із внутрішніх 
розрахунків 

 
1145 

 
30 

 
16,422 

 
- 

Інша поточна дебіторська заборгованість 1155 15 12,832 32,805 

Поточні фінансові інвестиції 1160 13 435,963 12,167,637 

Гроші та їх еквіваленти 1165 14 1,285,927 2,670,713 

Готівка 1166  - - 

Рахунки в банках 1167 14 1,159,197 2,630,440 

Витрати майбутніх періодів 1170  5,952 21,451 

Інші оборотні активи 1190  176,696 125,225 

Усього за розділом II 1195  2,624,449 15,915,318 

ІІІ. Необоротні активи, утримувані для продажу, та групи 
вибуття 

 
1200 

  
- 

 
- 

Баланс 1300  24,061,896 37,376,208 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
БАЛАНС (ЗВІТ ПРО ФІНАНСОВИЙ СТАН) 
НА 31 ГРУДНЯ 2020 РОКУ (ПРОДОВЖЕННЯ) 

В тисячах українських гривень 
 

     



261 

 

ПАСИВ Код 
рядка 

При- 
мітки 

На початок 
звітного 
періоду 

На кінець 
звітного 
періоду 

1 2 3 4 5 
І. Власний капітал     

Зареєстрований (пайовий) капітал 1400 28 7,817 7,817 
Капітал у дооцінках 1405  - - 
Додатковий капітал 1410  - - 
Резервний капітал 1415  1,954 1,954 
Нерозподілений прибуток (непокритий збиток) 1420  14,090,734 15,405,277 
Неоплачений капітал 1425  - - 
Вилучений капітал 1430  - - 
Усього за розділом І 1495  14,100,505 15,415,048 

ІІ. Довгострокові зобов’язання і забезпечення     
Відстрочені податкові зобов’язання 1500  - - 
Довгострокові кредити банків 1510  - - 
Інші довгострокові зобов’язання 1515 24 3,403,648 16,470,067 
Довгострокові забезпечення 1520 25 286,746 504,399 
Цільове фінансування 1525  1,069 1,012 
Усього за розділом ІІ 1595  3,691,463 16,975,478 

ІІІ. Поточні зобов’язання і забезпечення     
Короткострокові кредити банків 1600  - - 
Поточна кредиторська заборгованість за: 

довгостроковими зобов’язаннями 
 

1610 
 

24 
 

890,621 
 

1,361,737 
товари, роботи, послуги 1615 23 1,552,352 1,241,922 
розрахунками з бюджетом 1620 23 225,188 259,025 
у тому числі з податку на прибуток 1621  - - 

розрахунками зі страхування 1625 23 1,112 1,497 
розрахунками з оплати праці 1630 23 92,705 72,193 

Поточна кредиторська заборгованість за одержаними 
авансами 

 

1635 
 

27 
 

556,312 
 

562,565 

Поточна кредиторська заборгованість за розрахунками з 
учасниками 

 

1640 
  

- 
 

- 

Поточна кредиторська заборгованість із внутрішніх 
розрахунків 

 

1645 
 

30 
 

1,825,384 
 

- 
Поточні забезпечення 1660 25 260,906 546,086 
Доходи майбутніх періодів 1665 27 828,586 889,642 
Інші поточні зобов’язання 1690 23 36,762 51,015 
Усього за розділом ІІІ 1695  6,269,928 4,985,682 
IV. Зобов’язання, пов’язані з необоротними активами, 

утримуваними для продажу, та групами вибуття 
 

1700 
  

- 
 

- 

V. Чиста вартість активів недержавного пенсійного 
фонду 

 

1800 
  

- 
 

- 
Баланс 1900  24,061,896 37,376,208 
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ЗВІТ ПРО РУХ ГРОШОВИХ КОШТІВ (ЗА ПРЯМИМ 

МЕТОДОМ) ЗА РІК, ЩО ЗАКІНЧИВСЯ 31 ГРУДНЯ 2020 

РОКУ 
В тисячах українських гривень 

 

 

I. ФІНАНСОВІ РЕЗУЛЬТАТИ 

 
Стаття Код 

рядка 
При- 
мітки 

За звітний 
період 

За аналогічний 
період 

попереднього 
року 

1 2 3 4 5 
Чистий дохід від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) 2000 5 17,292,036 15,036,018 
Собівартість реалізованої продукції (товарів, робіт, послуг) 2050 6 (8,210,484) (7,458,619) 
Валовий:     

Прибуток 2090  9,081,552 7,577,399 
Інші операційні доходи 2120 9 249,876 130,169 
Адміністративні витрати 2130 7 (2,134,529) (1,771,979) 
Витрати на збут 2150 8 (1,811,397) (1,746,100) 
Очікувані кредитні збитки від фінансових активів 2160 15 (288,737) (1,022,042) 
Інші операційні витрати 2180 10 (9,723) (15,548) 
Фінансовий результат від операційної діяльності:     

Прибуток 2190  5,087,042 3,151,899 
Збиток 2195  - - 

Дохід від участі в капіталі 2200  - - 
Інші фінансові доходи 2220 12 65,389 181,736 
Інші доходи 2240 11 190 56,057 
Фінансові витрати 2250 12 (1,485,927) (586,176) 
Втрати від участі в капіталі 2255  - (9,929) 
Інші витрати (1) 2270 11 (1,997,978) (718) 
Фінансовий результат до оподаткування:     

Прибуток 2290  1,668,716 2,792,869 
Витрати з податку на прибуток 2300 29 (354,173) (692,952) 
Прибуток (збиток) від припиненої діяльності після 

оподаткування 
 

2305 
  

- 
 

- 
Чистий фінансовий результат:     

Прибуток 2350  1,314,543 2,099,917 
Збиток 2355  - - 

 
(1)   Рядок 2270 включає чисті валютні збитки в сумі 1,852,159 тисяч гривень за 2020 рік. 

 

II. СУКУПНИЙ ДОХІД 

 
Стаття Код 

рядка 
При- 
мітки 

За звітний 
період 

За аналогічний 
період 

попереднього 
року 

1 2 3 4 5 
Дооцінка (уцінка) необоротних активів 2400  - - 
Дооцінка (уцінка) фінансових інструментів 2405  - - 
Накопичені курсові різниці 2410  - - 

Частка іншого сукупного доходу асоційованих та спільних 
підприємств 

 

2415 
  

- 
 

- 

Інший сукупний дохід 2445  - - 
Інший сукупний дохід до оподаткування 2450  - - 

Податок на прибуток, пов’язаний з іншим сукупним 
доходом 

 

2455 
  

- 
 

- 

Інший сукупний дохід після оподаткування 2460  - - 
Сукупний дохід (сума рядків 2350, 2355 та 2460) 2465  1,314,543 2,099,917 

 
ПрАТ «ВФ УКРАЇНА» 
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ЗВІТ ПРО РУХ ГРОШОВИХ КОШТІВ (ЗА ПРЯМИМ 
МЕТОДОМ) ЗА РІК, ЩО ЗАКІНЧИВСЯ 31 ГРУДНЯ 2020 
РОКУ 
В тисячах українських гривень 

 
 

 

III. ЕЛЕМЕНТИ ОПЕРАЦІЙНИХ ВИТРАТ 

 
 

Назва статті Код 
рядка 

За звітний 
період 

За аналогічний 
період 

попереднього 
року 

1 2 3 4 

Матеріальні затрати 2500 4,485,160 3,894,822 

Витрати на оплату праці 2505 1,066,037 944,617 

Відрахування на соціальні заходи 2510 174,194 157,779 

Амортизація 2515 4,647,203 4,543,066 

Інші операційні витрати 2520 1,977,569 2,367,567 

Разом 2550 12,350,163 11,907,851 

 
 

IV. РОЗРАХУНОК ПОКАЗНИКІВ ПРИБУТКОВОСТІ АКЦІЙ 

 
Назва статті Код 

рядка 
За звітний 

період 
За аналогічний 

період 
попереднього 

року 

1 2 3 4 

Середньорічна кількість простих акцій 2600 781,662,116 781,662,116 

Скоригована середньорічна кількість простих акцій 2605 781,662,116 781,662,116 

Чистий прибуток (збиток) на одну просту акцію, грн. 2610 1,68 2,69 

Скоригований чистий прибуток (збиток) на одну просту акцію, грн. 2615 1,68 2,69 

Дивіденди на одну просту акцію, грн. 2650 - - 
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ПрАТ «ВФ УКРАЇНА» 

 
ЗВІТ ПРО РУХ ГРОШОВИХ КОШТІВ (ЗА ПРЯМИМ 
МЕТОДОМ) ЗА РІК, ЩО ЗАКІНЧИВСЯ 31 ГРУДНЯ 2020 
РОКУ 
В тисячах українських гривень 

 

     
Стаття Код При- 

мітки 
За звітний 

період 
За аналогічний 

період 
попереднього 

року 
1 2 3 4 5 

I. Рух коштів у результаті операційної діяльності     
Надходження від: 
Реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) 

 
3000 

  
18,924,456 

 
16,646,719 

Повернення податків і зборів 3005  - - 
у тому числі податку на додану вартість 3006  - - 

Цільового фінансування З010  224 264 
Надходження авансів від покупців і замовників 3015  95,755 152,733 
Надходження від повернення авансів 3020  - - 
Надходження від відсотків за залишками коштів на 

поточних рахунках 
 

3025 
  

1,489 
 

8,102 
Надходження від боржників неустойки (штрафів, пені) 3035  534 541 
Надходження від страхових премій 3050  303 100 
Інші надходження 3095  235,782 337,377 
Витрачання на оплату: 

Товарів (робіт, послуг) 
 

3100 
  

(3,762,531) 
 

(4,015,460) 
Праці 3105  (906,392) (827,351) 
Відрахувань на соціальні заходи 3110  (203,921) (171,858) 

Зобов’язань з податків і зборів 3115  (4,369,028) (3,970,060) 
Витрачання на оплату зобов’язань з податку на прибуток 3116  (231,542) (576,360) 
Витрачання на оплату зобов’язань з податку на додану 
вартість 

 

3117 
  

(2,019,481) 
 

(1,460,769) 
Витрачання на оплату зобов’язань з інших податків і 
зборів 

 
3118 

  
(2,118,005) 

 
(1,932,931) 

Витрачання на оплату авансів 3135  (184,080) (81,900) 
Інші витрачання 3190  (22,564) (40,741) 
Чистий рух коштів від операційної діяльності 3195  9,810,027 8,038,466 
II. Рух коштів у результаті інвестиційної діяльності     

Надходження від реалізації: 
Фінансових інвестицій 

 
3200 

  
- 

 
- 

Необоротних активів 3205  40,099 60,747 
Надходження від отриманих:     

Відсотків 3215  67,273 182,036 
Дивідендів 3220  - - 

Надходження від деривативів 3225  - - 
Надходження від погашення позик 3230  6,500 - 
Інші надходження 3250  - - 
Витрачання на придбання: 

Фінансових інвестицій 
 

3255 
  

- 
 

- 
Необоротних активів 3260  (4,206,753) (3,900,522) 

Виплати за деривативами 3270  - - 
Витрачання на надання позик 3275  (11,914,414) (689,000) 
Витрачання на придбання дочірнього підприємства та 

іншої господарської одиниці 
 

3280 
  

- 
 

- 
Інші платежі (1) 3290  (226,893) (112,479) 
Чистий рух коштів від інвестиційної діяльності 3295  (16,234,188) (4,459,218) 
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ПрАТ «ВФ УКРАЇНА» 

 
ЗВІТ ПРО РУХ ГРОШОВИХ КОШТІВ (ЗА ПРЯМИМ 
МЕТОДОМ) ЗА РІК, ЩО ЗАКІНЧИВСЯ 31 ГРУДНЯ 2020 
РОКУ 
В тисячах українських гривень 

 

     
Стаття Код При- 

мітки 
За звітний 

період 
За аналогічний 

період 
попереднього 

року 
1 2 3 4 5 

III. Рух коштів у результаті фінансової діяльності     
Надходження від: 

Власного капіталу 
 

3300 
  

- 
 

- 
Отримання позик 3305 24 12,259,400 - 
Інші надходження 3340  - - 

Витрачання на: 
Викуп власних акцій 

 

3345 
  

- 
 

- 
Погашення позик 3350 24 (960,951) (2,745,244) 
Сплату дивідендів 3355 30 - (919,861) 
Витрачання на сплату відсотків 3360 18, 24 (997,259) (637,426) 
Витрачання на сплату орендних платежів 3365 18 (426,621) (433,822) 
Інші платежі (2) 3390  (2,193,138) (2,027) 

Чистий рух коштів від фінансової діяльності 3395  7,681,431 (4,738,380) 
Чистий рух грошових коштів за звітний період 3400  1,257,270 (1,159,132) 
Залишок коштів на початок року 3405 14 1,285,927 2,570,228 
Вплив зміни валютних курсів на залишок коштів 3410  127,516 (125,169) 
Залишок коштів на кінець року 3415 14 2,670,713 1,285,927 

 
(1)   Рядок 3290 «Інші платежі» у складі «Рух коштів у результаті інвестиційної діяльності» включає чистий 

грошовий рух з (розміщення)/погашення короткострокових депозитів (термін погашення понад три місяці). 
 

(2) Рядок 3390 «Інші платежі» у складі «Рух коштів у результаті фінансової діяльності» включає витрачання на 
сплату кредиторської заборгованості з внутрішніх розрахунків у сумі 1,776,449 тисяч гривень та витрати 
на проведення операції у сумі 416,689 тисяч гривень, безпосередньо пов'язані з отриманим 
довгостроковим кредитом (Примітка 24) за рік, що закінчився 31 грудня 2020 року. 
 
Генеральний директор                                                                                                                   
О. В. Устинова 
 
 
 
Фінансовий директор                                                                                                                   
Н. М. Шевченко 
 
 
Начальник департаменту бухгалтерської звітності та 
обліку                                                          О. М. 
Соловйова 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



266 

 

 
 



267 

 

 

 
 



268 

 

 

 



269 

 

 



270 

 

 



271 

 

 
 

 

 

 
 



272 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



273 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



274 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



275 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



276 

 

 

 

 

 



277 

 

 

 



278 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



279 

 

 

Додаток E 

 

Фінансова  звітність ТОВ «Лайфселл»  за 2019 – 2022рр 

Товариство з обмеженою відповідальністю «лайфселл» Звіт про фінансовий стан   

(у тисячах гривень)                                                                   
  
                                                                                                            

Баланс (Звіт про фінансовий стан)  

на 31 грудня 2019 р.  

                                                    Форма № 1    

  

АКТИВ  
Код 
рядка  

Примітки  31 грудня  
2019 р.  

31 грудня  
2018 р.  

01 січня  
2018 р.  

1   2  3  4  5  6  

I. Необоротні активи  Нематеріальні активи  
1000  

  
10  7 238 164  7 779 186  4 907 154  

    первісна вартість   1001    10 153 294  10 026 072  6 597 021  

    накопичена амортизація   1002    (2 915 130)  (2 246 886)  (1 689 867)  

Незавершені капітальні інвестиції  1005  9, 10  262 353  443 915  916 729  

Основні засоби  1010  9  5 092 513  5 307 856  4 932 068  

    первісна вартість   1011     13 976 552  13 279 323  11 661 303  

    знос   1012     (8 884 039)  (7 971 467)  (6 729 235)  

Інвестиційна нерухомість  1015     -  -  -  

    первісна вартість   1016     -  -  -  

    знос   1017     -  -  -  

Довгострокові біологічні активи  1020     -  -  -  

    первісна вартість   1021     -  -  -  

    накопичена амортизація   1022     -  -  -  

Довгострокові фінансові інвестиції:     які 
обліковуються за методом участі в капіталі 
інших підприємств  1030  

   
-  -  -  

    інші фінансові інвестиції   1035  11  28 000  28 000  10 000  

Довгострокова дебіторська заборгованість   1040     -  -  -  

Відстрочені податкові активи   1045     -  -  -  

Гудвіл  1050     -  -  -  

Відстрочені аквізиційні витрати  1060     -  -  -  

Залишок коштів у централізованих страхових 
резервних фондах   1065  

   
-  -  -  

Інші необоротні активи   1090  12  58 608  61 152  118 288  

Усього за розділом I   1095    12 679 638  13 620 109  10 884 239  
  

Примітки на стор. 10-55 є невід’ємною частиною цієї окремої фінансової звітності.  
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Товариство з обмеженою відповідальністю «лайфселл» Звіт про фінансовий стан   

(у тисячах гривень)                                                                   

  

АКТИВ  
Код 
рядка  

Примітки  31 грудня  
2019 р.  

31 грудня  
2018 р.  

01 січня  
2018 р.  

1  2  3  4  5  6  

II. Оборотні активи  Товарно-матеріальні 
запаси   1100    18 186  24 891  20 333  

    виробничі запаси  1101     8 470   10 500  12 347  

    незавершене виробництво  1102    -  -  -  

    готова продукція  1103    -  -  -  

    товари  1104    9 716  14 391  7 986  

Поточні біологічні активи   1110    -  -  -  

    Депозити перестрахування   1115    -  -  -  

    Векселі отримані  1120    -  -  -  

Дебіторська заборгованість за товари, 
роботи, послуги  1125  13  126 732  121 652  118 003  

Дебіторська заборгованість за розрахунками:  
за виданими авансами  1130  13  57 576   49 016  58 061  

з бюджетом  1135  13  45 003   44 382  42 841  

у тому числі з податку на прибуток  1136    -  -  -  

Дебіторська заборгованість за розрахунками  
з нарахованих доходів  1140  13  1 001   1 718  1 335  

 з внутрішніх розрахунків   1145    -  -  -  

Інша поточна дебіторська заборгованість   1155  13  65 446   84 954  188 730  

Поточні фінансові інвестиції   1160    -  -  -  

Грошові кошти та їх еквіваленти   1165  14  436 776   350 946  320 965  

готівка  1166     1   2  19  

рахунки в банках  1167    436 775   350 944  320 946  

Витрати майбутніх періодів  1170    2 092   1 897  1 662  

Частка перестраховика у страхових резервах  1180    -  -  -  

у тому числі у: резервах довгострокових 
зобов'язань  1181    -  -  -  

резервах збитків або резервах належних 
виплат  

1182    -  -  -  

резервах незароблених премій  1183    -  -  -  

Інші оборотні активи   1190    44 405  52 700  8 754  

Усього за розділом (1)  1195    797 217  732 156  760 684  

III. Необоротні активи, утримувані для 
продажу,  та групи вибуття  1200    -  -  -  

БАЛАНС   1300    13 476 855  14 352 265  11 644 923  
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ПАСИВ  
Код 

рядка   

Примітк

и  

31 грудня  

2019 р.  

31 грудня  

2018 р.  

01 січня  

2018 р.  

1  2  3  4  5  6  

I. Власний капітал  

Зареєстрований (пайовий) капітал   

  

1400  

  

15,16  12 031 545  12 031 545  -  

Внески до незареєстрованого статутного 

капіталу  

1401    -  -  -  

Капітал у дооцінках  1405    -  -  -  

Додатковий капітал   1410    9 952 937  9 192 796  -  

Емісійний дохід  1411    -  -  -  

Накопичені курсові різниці  1412    -  -  -  

Резервний капітал   1415    -  -  -  

Нерозподілений прибуток (накопичений 

збиток)   

1420    (17 580 664)  (16 446 513)  -  

Неоплачений капітал   1425    -  (135 598)  -  

Вилучений капітал   1430    -  -  -  

Інші резерви  1435    -  -  -  

Усього за розділом I  1495    4 403 818  4 642 230  -  

2  
Примітки на стор. 10-55 є невід’ємною частиною цієї окремої фінансової звітності.  
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Товариство з обмеженою відповідальністю «лайфселл» Звіт про сукупний дохід   

(у тисячах гривень)                    

Звіт про фінансові результати (Звіт про сукупний дохід)   за 2019 рік  

 Форма № 2    

  

І. Фінансові результати  

Стаття  
Код 
рядка  

Примітки  
2019 рік  2018 рік  

1  2  3  4  5  

Чистий дохід від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг)   2000  21  5 983 804  5 268 521  

Собівартість реалізованої продукції (товарів, робіт, послуг)  2050  22  (4 648 675)  (4 326 296)  

Валовий:     прибуток  
2090    1 335 129  942 225  

   збиток  2095     -  -  

Інші операційні доходи  2120    -  -  

Адміністративні витрати  2130  22  (266 184)  (264 720)  

Витрати на збут  2150  22  (675 151)  (578 283)  

Інші операційні витрати  2180  22  (13 866)  (18 240)  

Фінансовий результат від операційної діяльності:   
   прибуток  2190  

   
379 928  80 982  

   збиток  2195     -  -  

Дохід від участі в капіталі  2200     -  -  

Інші фінансові доходи  2220  23  23 752  505 923  

Інші доходи  2240  24  26 629  34 614  

Фінансові витрати  2250  23  (1 498 742)  (1 192 993)  

Втрати від участі в капіталі  2255     -  -  

Інші витрати  2270  24  (65 718)  (36 942)  

Фінансовий результат до оподаткування:     прибуток    
2290  

   
-  -  

   збиток  2295     (1 134 151)  (608 416)  

Витрати з податку на прибуток  2300     -  -  

Прибуток (збиток) від припиненої діяльності після 
оподаткування  

2305     -  -  

Чистий фінансовий результат:   
   прибуток  

  
2350  

   
-  -  

   збиток  2355     (1 134 151)  (608 416)  
 Примітки на стор. 10-55 є невід’ємною частиною цієї окремої фінансової звітності.  
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 Звіт про рух грошових коштів (за прямим методом)     

за 2019 рік  

 Форма № 3  Код за ДКУД  

Стаття  
Код 
рядка  

Примітки  
2019 рік  2018 рік  

І. Рух коштів у результаті операційної діяльності  Прибуток 
(збиток) від звичайної  діяльності до оподаткування  3500  

  
(1 134 151)  (608 416)  

Коригування на: амортизацію необоротних активів  3505  22  2 862 980   2 667 842   

збільшення (зменшення) забезпечень  3510    78 557   45 970   

прибуток (збиток) від нереалізованих курсових різниць    3515    (18 807)  2 296   

збиток (прибуток) від неопераційної діяльності та інших 
негрошових операцій   

3520    (44 082)  (476 166)  

Прибуток (збиток) від участі в капіталі   3521    -   -   

Зміна вартості активів, які оцінюються за справедливою 
вартістю, та дохід (витрати) від первісного визнання     

3522    -   -   

Прибуток (збиток) від реалізації необоротних активів,   
утримуваних для продажу, та груп вибуття  

3523    10 690   13 248   

Прибуток (збиток) від реалізації фінансових інвестицій    3524    -   -   

Зменшення (відновлення) корисності необоротних активів      3526    -   -   

Фінансові витрати  3540  23  1 498 742   1 192 993   

Зменшення (збільшення) оборотних активів   3550    (621)  (1 541)  

Зменшення (збільшення) запасів  3551    6 705   (4 558)  

Зменшення (збільшення) поточних біологічних активів  3552    -   -   

Зменшення (збільшення) дебіторської заборгованості за 
продукцію, товари, роботи, послуги  

3553  
  

3 403   26 311   

Зменшення/(збільшення) іншої поточної дебіторської 
заборгованості  

3554  
  

-   -   

Зменшення (збільшення) договірних активів  3556    -   -   

Зменшення (збільшення) інших оборотних активів  3557    27 608   59 595   

Збільшення (зменшення) поточних зобов’язань  3560    26 955   45 071   

Збільшення (зменшення) поточної кредиторської 
заборгованості за товари, роботи, послуги    

3561  
  

71 040   35 991   

Збільшення (зменшення) поточної кредиторської 
заборгованості за розрахунки з бюджетом   

3562  
  

(11 495)  32 906   

Збільшення (зменшення) поточної кредиторської 
заборгованості за розрахунки зі страхування       

3563  
  

-   -   

Збільшення (зменшення) поточної кредиторської 
заборгованості за розрахунки з оплати праці   

3564  
  

-   -   

Збільшення (зменшення) договірних зобов’язань   3566    -   -   

Збільшення (зменшення) інших поточних зобов'язань  3567    2 841   (20 429)  

Грошові кошти від операційної діяльності   3570    3 380 365   3 011 113   

Сплачений податок на прибуток   3580    -   -   

Витрачання на сплату відсотків  3585    (1 338 893)  (1 065 216)  

Чистий рух коштів від операційної діяльності    3195    2 041 472   1 945 897   
  Примітки на стор. 10-55 є невід’ємною частиною цієї окремої фінансової звітності.  
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Товариство з обмеженою відповідальністю «лайфс 
Звіт про фінансовий стан, поточні/непоточні  

Звіт про фінансовий стан, поточні/непоточні  

на 31 грудня 2020 р.  

                                                 Форма № 1    

  

   Примітки  
На кінець  
поточного 
звітного  періоду  

На початок  
поточного 
звітного  періоду  

На початок  
попереднього  
періоду  

Активи      

Непоточні активи      

Основні засоби  8  6 024 242   5 343 777   5 622 899   

 Нематеріальні  активи  за 
 винятком  
гудвілу  

9  6 885 732   7 249 253   7 908 058   

Інвестиції в дочірні підприємства, 
спільні підприємства та асоційовані 
підприємства  

10  28 000   28 000   28 000   

Відстрочені податкові активи  24  2 581 704   -   -   

Інші непоточні фінансові активи    5 956   10 006   9 574   

Інші непоточні нефінансові активи  11  58 661   48 602   51 578   

Загальна сума непоточних активів    15 584 295   12 679 638   13 620 109   

Поточні активи      

Поточні запаси    18 025   18 186   24 891   

Торговельна та інша поточна 
дебіторська заборгованість  

12  195 255   177 268   189 552   

Поточні фінансові інвестиції  14  648 900   -   -   

Поточні податкові активи, поточні    27 007  12 313  -  

Інші поточні фінансові активи    14 827  12 342  11 818  

Інші поточні нефінансові активи  11  71 128   108 436   111 438   

Грошові кошти та їх еквіваленти  13  109 952   436 776   350 946   

Загальна сума поточних активів за 
винятком непоточних активів або 
груп вибуття, класифікованих як 
утримувані для продажу або 
утримувані для виплат власникам  

  1 085 094  765 321   688 645   

Загальна сума поточних активів    1 085 094   765 321   688 645   

Загальна сума активів    16 669 389   13 444 959   14 308 754   

  

  
 

 
1 Примітки на стор. 7-55  є невід’ємною частиною цієї окремої фінансової звітності  
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Товариство з обмеженою відповідальністю «лайфс 
Звіт про фінансовий стан, поточні/непоточні  
(у тисячах гривень)  

  

  
  

Примітки  
На кінець  
поточного 
звітного  періоду  

На початок  
поточного 
звітного  періоду  

На початок  
попереднього  
періоду  

Власний капітал та зобов'язання      

Власний капітал      

Статутний капітал  15       12 711 849        12 031 545        12 031 545   

Нерозподілений прибуток    (14 992 002)  (17 580 664)  (16 446 513)  

Інша частка участі в капіталі           9 952 937          9 952 937   9 192 796  

Інші резерви    -  -  (135 598)  

Загальна сума власного капіталу, що 
відноситься до власників 
материнського підприємства  

  7 672 784   4 403 818   4 642 230   

Загальна сума власного капіталу    7 672 784   4 403 818   4 642 230   

Зобов'язання      

Непоточні зобов'язання      

Непоточне забезпечення      

Інше непоточне забезпечення  18  325 163   258 672   138 446   

Загальна сума непоточних 
забезпечень  

  325 163   258 672   138 446   

Довгострокові банківські кредити  16  1 297 487   -   -   

Інші непоточні фінансові 
зобов'язання  

16  1 892 068   1 900 615   2 242 691   

 Загальна  сума 
 непоточних  
зобов'язань  

  3 514 718   2 159 287   2 381 137   

Поточні зобов'язання      

Поточні забезпечення      

Поточні забезпечення на винагороди 
працівникам  

18  109 970   78 396   70 359   

Інші поточні забезпечення  18  36 362   63 637   42 841   

Загальна сума поточних забезпечень  
  146 332   142 033   113 200   

Торговельна  та інша поточна  
кредиторська заборгованість  

17  1 170 369   937 612   1 068 237   

Поточні податкові зобов'язання, 
поточні  

  -   -   175   

Інші поточні фінансові зобов'язання  16  3 794 031   5 474 437   5 814 615   

Інші поточні нефінансові 
зобов'язання  

19  371 155   327 772   289 160   
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Загальна сума поточних зобов'язань 
за винятком зобов'язань, включених 
до груп вибуття, класифікованих як 
утримувані для продажу  

  5 481 887   6 881 854   7 285 387   

Загальна сума поточних зобов'язань    5 481 887   6 881 854   7 285 387   

Загальна сума зобов'язань    8 996 605   9 041 141   9 666 524   

Загальна сума  власного капіталу та 
зобов'язань  

  16 669 389   13 444 959   14 308 754   

  

Підписано і затверджено до випуску від 

імені керівництва Товариства з 

обмеженою 

відповідальністю «лайфселл»   

30 квітня 2021 року:  

  

Головний виконавчий директор 

Ісмет Язиджи  

  

2   
7 - 55    є невід’ємною частиною цієї окремої фінансової  звітності   
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Звіт про сукупний дохід, прибуток або збиток, за функцією витрат  

  за 2020 рік  

 Форма № 2  Код за ДКУД  

   Примітки  
Поточний  звітний 

період  
Попередній звітний 

період  

Прибуток або збиток     

Прибуток (збиток)     

Дохід від звичайної діяльності  20  6 835 816   5 983 804   

Собівартість реалізації  21  (5 076 862)  (4 648 675)  

Валовий прибуток    1 758 954   1 335 129   

Інші доходи  23  62 415   10 525   

Витрати на збут  21  (713 096)  (675 151)  

Адміністративні витрати  21  (264 563)  (266 184)  

Інші витрати  23  (53 186)   (33 040)  

Прибуток (збиток) від операційної діяльності    
790 524   

   

371 279   

   

Фінансові доходи  22  80 133  23 752   

Фінансові витрати  22  (852 602)  (1 515 316)  

Прибуток від зменшення корисності та сторнування збитку від зменшення 

корисності (збиток від зменшення корисності), визначені згідно з МСФЗ 9  21  (11 097)  (13 866)  

Прибуток (збиток) до оподаткування    6 958   (1 134 151)  

Податкові доходи (витрати)  24  2 581 704   -   

Прибуток (збиток) від діяльності, що триває    2 588 662   (1 134 151)  

Прибуток (збиток)    2 588 662   (1 134 151)  

Прибуток (збиток), що відноситься до     

Прибуток (збиток), що відноситься до власників материнського 

підприємства  
  

2 588 662  (1 134 151)  

        

   Примітки  
Поточний  звітний 

період  
Попередній звітний 

період  

Звіт про сукупний дохід         

Прибуток (збиток)    2 588 662   (1 134 151)  

Загальна сума сукупного доходу    2 588 662   (1 134 151)  

Сукупний дохід, що відноситься до        

Сукупний дохід, що відноситься до власників материнського 

підприємства  
  

2 588 662   (1 134 151)  
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Звіт про рух грошових коштів, непрямий метод   

за 2020 рік  

 Форма № 3-н    

   Примітки  
Поточний  
звітний період  

Попередній  
звітний період  

Звіт про рух грошових коштів     

Грошові потоки від (для) операційної діяльності     

Прибуток (збиток)    6 958   (1 134 151)  

Коригування для узгодження прибутку (збитку)     

Коригування фінансових витрат  22  852 602   1 498 742   

Коригування зменшення (збільшення) запасів    160   6 705   

Коригування зменшення (збільшення) торговельної 
дебіторської заборгованості  

  (10 145)  3 403   

Коригування  зменшення  (збільшення)  іншої 
 операційної дебіторської заборгованості  

  51 658   26 987   

 Коригування  збільшення  (зменшення) 
 торговельної  
кредиторської заборгованості  

  58 630   71 040   

Коригування  збільшення  (зменшення)  іншої 
 операційної кредиторської заборгованості  

  (5 198)  18 301   

Коригування витрат зносу  21  1 864 121   1 851 012   

Коригування витрат на амортизацію  21  996 570   1 011 968  

Коригування забезпечень    52 010   78 557   

Коригування нереалізованих збитків (прибутків) від 
курсових різниць  

22  (41 342)  16 575  

Інші коригування негрошових статей    (77 560)  (61 389)  

Коригування збитків (прибутків) від вибуття непоточних 
активів  

  -   10 690   

Загальна сума коригувань для узгодження прибутку  
(збитку)  

  3 741 506   4 532 591   

Чисті грошові потоки від (використані у) діяльності    3 748 464   3 398 440  

Проценти сплачені    (771 024)  (1 338 893)  

Чисті грошові потоки від операційної діяльності 
(використані в операційній діяльності)  

  2 977 440   2 059 547  

Грошові потоки від (для) інвестиційної діяльності     

Надходження від продажу основних засобів    11 872   13 957   

Придбання основних засобів    (2 050 116)  (1 343 834)  

Придбання нематеріальних активів    (552 037)  (363 559)  

Проценти отримані    25 830   23 089   

Інші надходження (вибуття) грошових коштів  14  (572 385)  -   

 Чисті  грошові  потоки  від 
 інвестиційної  діяльності  
(використані в інвестиційній діяльності)  

   (3 136 836)  (1 670 347)  
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Баланс (Звіт про фінансовий стан) на 31 

грудня 2021 р. 

Форма № 1 

АКТИВ  
Код 
рядка  

Примітки  
31 грудня  
2021 р.  

31 грудня  
2020 р.  

1   2  3  4  5  

I. Необоротні активи  Нематеріальні активи  
1000  

  
  
6 308 584   

  
6 882 242   

первісна вартість   1001    10 495 170   10 300 234   

накопичена амортизація   1002    (4 186 586)  (3 417 992)  

Незавершені капітальні інвестиції  1005    455 828  938 976   

Основні засоби  1010    6 464 461   5 088 756   

первісна вартість   1011    16 918 491   14 395 781   

знос   1012    (10 454 031)  (9 307 025)  

Інвестиційна нерухомість  1015    -  -  

первісна вартість   1016    -  -  

знос   1017    -  -  

Довгострокові біологічні активи  1020    -  -  

первісна вартість   1021    -  -  

накопичена амортизація   1022    -  -  

Довгострокові фінансові інвестиції:  
які обліковуються за методом участі в капіталі інших 
підприємств  1030  

  
-  -  

інші фінансові інвестиції   1035    28 000  28 000  

Довгострокова дебіторська заборгованість   1040    -  -  

Відстрочені податкові активи   1045    2 440 507  2 581 704  

Гудвіл  1050    -  -  

Відстрочені аквізиційні витрати  1060    -  -  

Залишок коштів у централізованих страхових резервних 
фондах   

1065    -  -  

Інші необоротні активи   1090    85 899  64 617   

Усього за розділом I   1095    15 783 278  15 584 295   

АКТИВ  
Код 
рядка  

Примітки  
31 грудня  
2021 р.  

31 грудня  
2020 р.  

1  2  3  4  5  

II. Оборотні активи  Товарно-матеріальні запаси   
1100    22 607  18 025   

виробничі запаси  1101    14 696  9 552   

незавершене виробництво  1102    -   -   

готова продукція  1103    -   -   

товари  1104    7 911  8 473   

Поточні біологічні активи   1110    -   -   

Депозити перестрахування   1115    -   -   
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Векселі отримані  1120    -   -   

Дебіторська заборгованість за товари, роботи, послуги  1125    210 971  172 473   

Дебіторська заборгованість за розрахунками:  
за виданими авансами  1130    

  
65 179  

  
42 396   

з бюджетом  1135    4 716  30 916   

у тому числі з податку на прибуток  1136    -   -   

Дебіторська заборгованість за розрахунками  з 
нарахованих доходів  1140    

  
3 866   

  
1 176   

 з внутрішніх розрахунків   1145    -   -   

Інша поточна дебіторська заборгованість   1155    21 906  41 705   

Поточні фінансові інвестиції   1160    -   648 900   

Грошові кошти та їх еквіваленти   1165    1 353 819  109 952   

готівка  1166    1   1   

рахунки в банках  1167    1 353 818  109 951   

Витрати майбутніх періодів  1170    10  -   

Частка перестраховика у страхових резервах  1180    -   -   

у тому числі у: резервах довгострокових зобов'язань  1181    -   -   

резервах збитків або резервах належних виплат  1182    -   -   

резервах незароблених премій  1183    -   -   

Інші оборотні активи   1190    18 810  19 551   

Усього за розділом (1)  1195    1 701 884  1 085 094   

III. Необоротні активи, утримувані для продажу,  та групи 
вибуття  1200    -  -  

БАЛАНС   1300    17 485 162  16 669 389   
  

 

 

 

 

 

 

 

 

        

  

ПАСИВ  
Код 
рядка   

Примітки  
31 грудня  
2021 р.  

31 грудня  
2020 р.  

I. Власний капітал  Зареєстрований (пайовий) капітал   1400    12 711 849   12 711 849   

Внески до незареєстрованого статутного капіталу  1401    -   -   

Капітал у дооцінках  1405    -   -   

Додатковий капітал   1410    9 952 937   9 952 937   

Емісійний дохід  1411    -   -   

Накопичені курсові різниці  1412    -   -   

Резервний капітал   1415    -   -   

Нерозподілений прибуток (накопичений збиток)   1420    (14 381 147)  (14 992 002)  

Неоплачений капітал   1425    -  -  

Вилучений капітал   1430    -  -  

Інші резерви  1435    -  -  

Усього за розділом I  1495    8 283 639  7 672 784   

II. Довгострокові зобов'язання та забезпечення Відстрочені 
податкові зобов'язання  

1500  
  

-  -  
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Пенсійні зобов'язання  1505    -  -  

Довгострокові кредити банків  1510    2 019 690  1 297 487   

Інші довгострокові зобов'язання (2)  1515    1 913 705  1 892 068   

Довгострокові забезпечення  1520    388 181  325 163   

у тому числі з виплат персоналу   1521    -  -  

Цільове фінансування   1525    -  -  

Усього за розділом IІ   1595    4 321 576  3 514 718  

III. Поточні зобов'язання та забезпечення          

Короткострокові кредити банків    1600    1 640 925  2 608 156   

Векселі видані   1605    -  -  

Поточна кредиторська заборгованість за:  
довгостроковими зобов'язаннями   

 
1610  

  552 816  372 024  

товари, роботи, послуги    1615    2 045 851  1 984 220  

розрахунками з бюджетом   1620    8 785  49  

у тому числі з податку на прибуток    1621    -  -  

розрахунками зі страхування   1625    -  -  

розрахунками з оплати праці   1630    -  -  

одержаними авансами    1635    38 817  29 985  

розрахунками з учасниками   1640    -  -  

внутрішніми розрахунками   1645    -  -  

страховою діяльністю   1650    -  -  

Поточні забезпечення   1660    156 695  146 332  

Доходи майбутніх періодів   1665    403 314  326 634  

Відстрочені комісійні доходи від перестраховиків   1670    -  -  

Інші поточні зобов’язання   1690    32 744  14 487   

Усього за розділом ІІІ (3)   1695     4 879 947  5 481 887  

ІV. Зобов’язання, пов’язані з  необоротними  активами,        
утримуваними для продажу та групами вибуття   1700   -  -  

V. Чиста вартість активів недержавного пенсійного фонду  1800     -  -  

БАЛАНС  1900     17 485 162  16 669 389  
(1)   
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Звіт про фінансові результати (Звіт про сукупний дохід) 

за 2021 рік 

 Форма № 2   

І. Фінансові результати  

Стаття  
Код 
рядка  

Примітки  2021 рік  2020 рік  

1  2  3  4  5  

Чистий дохід від реалізації продукції (товарів, робіт, 
послуг)   

2000    8 482 687  6 835 816  

Собівартість реалізованої продукції (товарів, робіт, послуг)  2050    (5 749 336)  (5 076 862)  

Валовий:     прибуток  
2090    2 733 351  1 758 954  

   збиток  2095    -  -  

Інші операційні доходи  2120    -  -  

Адміністративні витрати  2130    (283 242)  (264 563)  

Витрати на збут  2150    (840 227)  (713 096)  

Інші операційні витрати  2180    (14 891)  (11 097)  

Фінансовий результат від операційної діяльності:   
   прибуток  2190  

  1 594 991  770 198  

   збиток  2195    -  -  

Дохід від участі в капіталі  2200    -  -  

Інші фінансові доходи  2220    41 967  80 133  

Інші доходи  2240    18 421  62 415  

Фінансові витрати  2250    (875 640)  (852 602)  

Втрати від участі в капіталі  2255    -  -  

Інші витрати  2270    (27 687)  (53 186)  

Фінансовий результат до оподаткування:     прибуток    
2290  

  752 052  6 958  

   збиток  2295    -  -  

Витрати з податку на прибуток  2300    141 197  2 581 704  

Прибуток (збиток) від припиненої діяльності після 
оподаткування  

2305     -  -  

Чистий фінансовий результат:     прибуток    
2350  

   
  
610 855  

  
2 588 662  

   збиток  2355     -  -  
  

  

  

  

  

  

  

  

  



296 

 

Звіт про фінансові результати (Звіт про сукупний дохід)  
(у тисячах гривень)   

  

ІІ. Сукупний дохід  

Стаття  
Код 

рядка  
Примітки  2021 рік  2020 рік  

1  2  3  4  5  

Дооцінка (уцінка) необоротних активів   2400    -  -  

Дооцінка (уцінка) фінансових інструментів  2405    -  -  

Накопичені курсові різниці  2410    -  -  

Частка іншого сукупного доходу асоційованих та спільних 

підприємств  

  

2415  
  

  

-  

  

-  

Інший сукупний дохід  2445    -  -  

Інший сукупний дохід до оподаткування  2450    -  -  

Податок на прибуток, пов’язаний з іншим сукупним 

доходом  

2455    -  -  

Інший сукупний дохід після оподаткування  2460    -  -  

Сукупний дохід (сума рядків 2350, 2355 та 2460)   2465    610 855  2 588 662  
  

IIІ. Елементи операційних витрат  

  

Стаття  
Код 

рядка  
Примітки  2021 рік  2020 рік  

1  2  3  4  5  

Матеріальні затрати  2500    114 257  91 908  

Витрати на оплату праці  2505    500 052  481 799  

Відрахування на соціальні заходи  2510    73 732  65 791  

Амортизація  2515    3 156 246  2 860 691  

Інші операційні витрати  2520    3 043 409  2 565 429  

Всього  2550    6 887 696  6 065 618  
  

ІV. Розрахунок показників прибутковості акцій   

  

Стаття  
Код 

рядка  
Примітки  2021 рік  2020 рік  

1  2  3  4  5  

Середньорічна кількість простих акцій  2600    -  -  

Скоригована середньорічна кількість простих акцій  2605    -  -  

Чистий прибуток (збиток) на одну просту акцію  2610    -  -  

Скоригований чистий прибуток (збиток) на одну просту 

акцію  

2615    -  -  

Дивіденди на одну просту акцію  2650    -  -  
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Звіт про рух грошових коштів (за непрямим методом) Форма № 3 
    

Стаття  
Код 

рядка  
Примітки  2021 рік  2020 рік  

1  2  3  4  5  

І. Рух коштів у результаті операційної 

діяльності  Прибуток (збиток) від звичайної  

діяльності до оподаткування  

3500  

  752 052   6 958   

Коригування на: амортизацію необоротних активів  3505    3 156 246   2 860 691   

збільшення (зменшення) забезпечень  3510    12 852   52 010   

збиток (прибуток) від нереалізованих курсових різниць  3515    44 706   (41 342)  

збиток (прибуток) від неопераційної діяльності та інших 

негрошових операцій   
3520    

3 739   (77 560)  

збиток (прибуток) від участі в капіталі   3521    -   -   

Зміна вартості активів, які оцінюються за справедливою 

вартістю, та дохід (витрати) від первісного визнання   
3522    

-   -   

збиток (прибуток) від реалізації необоротних активів, 

утримуваних для продажу, та груп вибуття  
3523    

-   -   

збиток (прибуток) від реалізації фінансових інвестицій  3524    -   -   

Зменшення (відновлення) корисності необоротних 

активів  

3526    -   -   

Фінансові витрати  3540    830 934   852 602   

Зменшення (збільшення) оборотних активів   3550    -   14 087   

Зменшення (збільшення) запасів  3551    (4 582)   160   

Зменшення (збільшення) поточних біологічних активів  3552    -   -   

Зменшення (збільшення) дебіторської заборгованості за 

продукцію, товари, роботи, послуги  
3553  

  (47 712)   (10 145)  

Зменшення/(збільшення) іншої поточної дебіторської 

заборгованості  
3554  

  4 743   -   

Зменшення (збільшення) договірних активів  3556     -    -   

Зменшення (збільшення) інших оборотних активів  3557     -    37 571   

Збільшення (зменшення) поточних зобов’язань  3560     -    27 359   

Збільшення (зменшення) поточної кредиторської 

заборгованості за товари, роботи, послуги  
3561  

  58 608   58 630   

Збільшення (зменшення) поточної кредиторської 

заборгованості за розрахунки з бюджетом   
3562  

  -    (34 871)  

Збільшення (зменшення) поточної кредиторської 

заборгованості за розрахунки зі страхування   
3563  

  -   -   

Збільшення (зменшення) поточної кредиторської 

заборгованості за розрахунки з оплати праці   
3564  

  -   -   

Збільшення (зменшення) договірних зобов’язань   3566     -   -   

Збільшення (зменшення) інших поточних зобов'язань  3567     -    2 314   

Грошові кошти від операційної діяльності   3570    4 811 587   3 748 464   

Сплачений податок на прибуток   3580    -   -   

Витрачання на сплату відсотків  3585    (728 090)   (771 024)  
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Чистий рух коштів від операційної діяльності  3195    4 083 497  2 977 440   
    

Звіт про рух грошових коштів (за непрямим методом)  

(у тисячах гривень)  

  

Стаття  
Код 

рядка  
Примітки  2021 рік  2020 рік  

1  2  3  4  5  

II. Рух коштів у результаті інвестиційної діяльності 

Надходження від реалізації:  

фінансових інвестицій   

3200  

  -   -   

необоротних активів   3205    15 607   11 872   

Надходження від отриманих: 

відсотків   
3215  

  39 481   25 830   

дивідендів   3220    -   -   

Надходження від деривативів  3225    -   -   

Надходження від безпроцентних позик   3230    -   -   

Інші надходження   3250    1 231 305  123 093  

Витрачання на придбання:  

фінансових інвестицій   
3255    

-   -   

необоротних активів   3260    (2 535 515)  (2 602 153)   

Виплати за деривативами  3270    -   -   

Витрачання на надання позик  3275    -   -   

Витрачання на придбання дочірнього підприємства та 

іншої господарської одиниці   
3280    

-  

 -   

Інші платежі  3290    (629 447)   (695 478)  

Чистий рух коштів від інвестиційної діяльності   3295    (1 878 569)  (3 136 836)  

III. Рух коштів у результаті фінансової діяльності 

Надходження від:  

Власного капіталу   

3300    

-   680 304   

Отримання позик  3305    3 164 843   44 133 877   

Інші надходження   3340    -   -   

Витрачання на:  

Викуп власних акцій  
3345    

-  

 -   

Погашення позик  3350    (3 433 628)  (44 505 677)  

Сплату дивідендів  3355    -   -   

Витрачання на сплату відсотків  3360    -   -   

Інші платежі   3390    (683 329)   (515 431)  

Чистий рух коштів від фінансової діяльності   3395    (952 114)   (206 927)  

Чистий рух грошових коштів за звітний період  3400    1 252 814   (366 323)  

Залишок коштів на початок року  3405    109 952   436 776   

Вплив зміни валютних курсів на залишок коштів  3410    (8 947)   39 499   

Залишок коштів на кінець року   3415    1 353 819   109 952   

Рядок 3250 “Інші надходження” у складі “Рух коштів у результаті інвестиційної діяльності” 

представлений коштами вилучених короткострокових депозитів (понад 3 місяці) (Примітка 14).   

Рядок 3290 “Інші платежі” у складі “Рух коштів у результаті інвестиційної діяльності” представлений 

коштами, розміщеними на короткострокових депозитах (понад 3 місяці) (Примітка 14).  
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Рядок 3390 “Інші платежі” у розділі “Рух коштів у результаті фінансової діяльності” представлений 

основною сумою зобов'язань з оренди та іншими платежами  

 
   

Баланс (Звіт про фінансовий стан) 

на 31 грудня 2022 р. 

Форма № 1  

АКТИВ  
Код 

рядка  

31 грудня 2022 

р.  

31 грудня 2021 

р. 

I. Необоротні активи        

Нематеріальні активи  1000  5,772,289   6,308,584 

первісна вартість  1001  10,617,971   10,495,170 

накопичена амортизація  1002  4,845,682   4,186,586 

Незавершені капітальні інвестиції  1005  394,184   455,828 

Основні засоби  1010  6,373,403   6,464,461 

первісна вартість  1011  18,257,475   16,918,491 

знос  1012  11,884,072   10,454,030 

Інвестиційна нерухомість  1015  -   - 

первісна вартість  1016  -   - 

знос  1017  -   - 

Довгострокові біологічні активи  1020  -   - 

первісна вартість  1021  -   - 

накопичена амортизація  1022  -   - 

Довгострокові фінансові інвестиції: які обліковуються за 

методом участі в капіталі інших підприємств  
1030  -   - 

інші фінансові інвестиції  1035  45,000   28,000 

Довгострокова дебіторська заборгованість  1040  -   - 

Відстрочені податкові активи  1045  2,224,672   2,440,507 

Гудвіл  1050  -   - 

Відстрочені аквізиційні витрати  1060  -   - 

Залишок коштів у централізованих страхових резервних 

фондах  

1065  -   - 

Інші необоротні активи  1090  158,283   85,899 

Усього за розділом I  1095  14,967,831   15,783,279 
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Товариство з обмеженою відповідальністю «лайфселл»  

Додаткова форма  
Баланс (Звіт про фінансовий стан)  

АКТИВ  
Код 

рядка  

31 грудня 2022 

р.  

31 грудня 2021 

р. 

1  2  3  4  

II. Оборотні активи        

Товарно-матеріальні запаси  1100  69,717   22,607 

виробничі запаси  1101  19,826   14,696 

незавершене виробництво  1102  -   - 

готова продукція  1103  -   - 

товари  1104  49,891   7,911 

Поточні біологічні активи  1110  -   - 

Депозити перестрахування  1115  -   - 

Векселі отримані  1120  -   - 

Дебіторська заборгованість за товари, роботи, послуги  1125  553,755   210,971 

Дебіторська заборгованість за розрахунками:  

за виданими авансами  
1130  84,686   65,179 

з бюджетом  1135  2,738   4,716 

у тому числі з податку на прибуток  1136  -   - 

Дебіторська заборгованість за 

розрахунками з нарахованих доходів  
1140  -   - 

з внутрішніх розрахунків  1145  -   - 

Інша поточна дебіторська заборгованість  1155  14,253   21,906 

Поточні фінансові інвестиції  1160  1,464,178   - 

Грошові кошти та їх еквіваленти  1165  1,745,813   1,357,685 

готівка  1166  -   1 

рахунки в банках  1167  1,745,813   1,357,684 

Витрати майбутніх періодів  1170  -   10 

Частка перестраховика у страхових резервах  1180  -   - 

у тому числі у: резервах довгострокових зобов'язань  1181  -   - 

резервах збитків або резервах належних виплат  1182  -   - 

резервах незароблених премій  1183  -   - 

інших страхових резервах  1184  -   - 

Інші оборотні активи  1190  28,018   18,810 

Усього за розділом IІ  1195  3,963,158   1,701,884 

IІІ. Необоротні активи, утримувані для 

продажу, та групи вибуття  
1200  -   - 

БАЛАНС  1300  18,930,989   17,485,163 
  

  

ПАСИВ  
Код 

рядка  

31 грудня 2022 

р.  

31 грудня 2021 

р. 

1  2  3  4  

I. Власний капітал      

Зареєстрований (пайовий) капітал  1400  12,711,849   12,711,849 

Внески до незареєстрованого статутного капіталу  1401  -   - 

Капітал у дооцінках  1405  -   - 

Додатковий капітал  1410  9,952,937   9,952,937 

емісійний дохід  1411  -   - 
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накопичені курсові різниці  1412  -   - 

Резервний капітал  1415  -   - 

Нерозподілений прибуток (накопичений збиток)  1420  (13 408 878)   (14,381,147) 

Неоплачений капітал  1425  -   - 

Вилучений капітал  1430  -   - 

Інші резерви  1435  -   - 

Усього за розділом I  1495  9,255,908   8,283,639 
Товариство з обмеженою відповідальністю «лайфселл» 

 Додаткова форма  
Баланс (Звіт про фінансовий стан)  

ПАСИВ  
Код 

рядка  

31 грудня 2022 

р.  

31 грудня 2021 

р. 

1  2  3  4  

II. Довгострокові зобов'язання та забезпечення        

Відстрочені податкові зобов'язання  1500  -   - 

Пенсійні зобов'язання  1505  -   - 

Довгострокові кредити банків  1510  764 150   2,019,690 

Інші довгострокові зобов'язання  1515  1,793,024   1,913,705 

Довгострокові забезпечення  1520  467 339   388,181 

у тому числі з виплат персоналу  1521  -   - 

Цільове фінансування  1525  -   - 

Усього за розділом IІ  1595  3,024,513   4,321,576 

        

IІІ. Поточні зобов'язання та забезпечення        

Короткострокові кредити банків  1600  2,928,609   1,640,925 

Векселі видані  1605  -   - 

Поточна кредиторська заборгованість за: 

довгостроковими зобов'язаннями  
1610  1,611,578   1,420,793 

товари, роботи, послуги  1615  1,349,427   1,189,272 

розрахунками з бюджетом  1620  48,583   8,785 

у тому числі з податку на прибуток  1621  -   - 

розрахунками зі страхування  1625  -   - 

розрахунками з оплати праці  1630  -   - 

одержаними авансами  1635  21,006   38,817 

розрахунками з учасниками  1640  -   - 

внутрішніми розрахунками  1645  -   - 

страховою діяльністю  1650  -   - 

Поточні забезпечення  1660  195,240   156,695 

Доходи майбутніх періодів  1665  486,849   403,314 

Відстрочені комісійні доходи від перестраховиків  1670  -   - 

Інші поточні зобов’язання  1690  9,276   21,347 

Усього за розділом ІІІ  1695  6,650,568   4,879,948 

ІV. Зобов’язання, пов’язані з необоротними активами, 

утримуваними для продажу та групами вибуття  
1700  -   - 

V. Чиста вартість активів недержавного пенсійного фонду  1800  -   - 

БАЛАНС  1900  18,930,989   17,485,163 
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 Звіт про фінансові результати (Звіт про сукупний дохід)  за 2022 рік  

Форма № 2  

І. Фінансові результати  

Стаття  
Код 

рядка  
2022 рік  2021 рік  

1  2  3  4  

Чистий дохід від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг)  2000  9,411,748   8,482,687 

Собівартість реалізованої продукції (товарів, робіт, послуг)  2050  (6,287,636)   (5,749,336) 

Валовий:        

прибуток  2090  3,124,112   2,733,351 

збиток  2095  -   - 

Інші операційні доходи  2120  -   - 

Адміністративні витрати  2130  (314,356)   (283,242) 

Витрати на збут  2150  (856 033)   (840,227) 

Інші операційні витрати  2180  (61 649)   (14,891) 

Фінансовий результат від операційної діяльності:        

прибуток  2190  1,892,074   1,594,991 

збиток  2195  -   - 

Дохід від участі в капіталі  2200  -   - 

Інші фінансові доходи  2220  276,284   41,967 

Інші доходи  2240  45,677   18,421 

Фінансові витрати  2250  (926 119)   (875,640) 

Втрати від участі в капіталі  2255  -   - 

Інші витрати  2270  (99,812)   (27,687) 

Фінансовий результат до оподаткування:        

прибуток  2290  1,188,104   752,052 

збиток  2295  -   - 

Витрати з податку на прибуток  2300  (215,835)   (141,197) 

Прибуток (збиток) від припиненої діяльності після 

оподаткування  

2305  -   - 

Чистий фінансовий результат:        

прибуток  2350  972,269   610,855 

збиток  2355  -   - 
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II. Сукупний дохід  

Стаття  
Код 

рядка  
2022 рік  2021 рік  

1  2  3  4  

Дооцінка (уцінка) необоротних активів  2400  -   - 

Дооцінка (уцінка) фінансових інструментів  2405  -   - 

Накопичені курсові різниці  2410  -   - 

Частка іншого сукупного доходу асоційованих та спільних 

підприємств  

2415  -   - 

Інший сукупний дохід  2445  -   - 

Інший сукупний дохід до оподаткування  2450  -   - 

Податок на прибуток, пов’язаний з іншим сукупним 

доходом  

2455  -   - 

Інший сукупний дохід після оподаткування  2460  -   - 

Сукупний дохід (сума рядків 2350, 2355 та 2460)  2465  972 269   610,855 
  

IIІ. Елементи операційних витрат  
 

IV. Розрахунок показників прибутковості акцій  

Стаття  
Код 
рядка  

2022 рік  
 
2021 рік  

1  2  3   4  

Середньорічна кількість простих акцій  2600   -   - 

Скоригована середньорічна кількість простих акцій  2605   -   - 

Чистий прибуток (збиток) на одну просту акцію  2610   -   - 

Скоригований чистий прибуток (збиток) на одну просту 
акцію  

2615   -   - 

Дивіденди на одну просту акцію  2650   -   - 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Стаття  
Код 

рядка  
2022 рік  2021 рік  

1  2  3  4  

Матеріальні затрати  2500  138,171   114,257 

Витрати на оплату праці  2505  573 858   500,052 

Відрахування на соціальні заходи  2510  86,204   73,732 

Амортизація  2515  3,554,437   3,156,246 

Інші операційні витрати  2520  3,167,004   3,043,409 

Всього  2550  7,519,674   6,887,696 
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Звіт про рух грошових коштів (за непрямим методом)         

                     за 2022 рік    

 Форма № 3    

Стаття  
Код 
рядка  

2022 рік  2021 рік  

І. Рух коштів у результаті операційної діяльності         

Прибуток (збиток) від звичайної діяльності до 
оподаткування  

3500  1,188,104 752,052 

Коригування на:  
амортизацію необоротних активів  

3505  3,275,753  3,156,246 

збільшення (зменшення) забезпечень  3510  93,222  12,852 

збиток (прибуток) від нереалізованих курсових різниць  3515  (103,733)  44,706 

збиток (прибуток) від неопераційної діяльності та інших 
негрошових операцій  

3520  66,868  3,740 

збиток (прибуток) від участі в капіталі  3521  -   - 

Зміна вартості активів, які оцінюються за справедливою 
вартістю, та дохід (витрати) від первісного визнання  

3522  -   - 

збиток (прибуток) від реалізації необоротних активів, 
утримуваних для продажу, та груп вибуття  

3523  -   - 

збиток (прибуток) від реалізації фінансових інвестицій  3524  -   - 

Зменшення (відновлення) корисності необоротних активів  3526  278,684   - 

Фінансові витрати  3540  926,119  830,934 

Зменшення (збільшення) оборотних активів  3550  -   - 

Зменшення (збільшення) запасів  3551  (47,110)  (4,582) 

Зменшення (збільшення) поточних біологічних активів  3552  -   - 

Зменшення (збільшення) дебіторської заборгованості за 
продукцію, товари, роботи, послуги  

3553  (339 466)  (47,712) 

Зменшення/(збільшення) іншої поточної дебіторської 
заборгованості  

3554  (3 164)  4,744 

Зменшення (збільшення) договірних активів  3556  -   - 

Зменшення (збільшення) інших оборотних активів  3557  -   - 

Збільшення (зменшення) поточних зобов’язань  3560  -   - 

Збільшення (зменшення) поточної кредиторської 
заборгованості за товари, роботи, послуги  

3561  362,995  58,607 

Збільшення (зменшення) поточної кредиторської 
заборгованості за розрахунками з бюджетом  

3562  -   - 

Збільшення (зменшення) поточної кредиторської 
заборгованості за розрахунками зі страхування  

3563  -   - 

Збільшення (зменшення) поточної кредиторської 
заборгованості за розрахунками з оплати праці  

3564  -   - 

Збільшення (зменшення) договірних зобов’язань  3566  -   - 

Збільшення (зменшення) інших поточних зобов'язань  3567  -   - 

Грошові кошти від операційної діяльності   3570  5,698,272  4,811,587 

Сплачений податок на прибуток  3580  -   - 

Витрачання на сплату відсотків  3585  (814,938)  (728,090) 

Чистий рух коштів від операційної діяльності  3195  4,883,334  4,083,497 
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Стаття  
Код 

рядка  
2022 рік  2021 рік  

1  2  3  4  

II. Рух коштів у результаті інвестиційної діяльності        

Надходження від реалізації: 

фінансових інвестицій  
3200  -   - 

необоротних активів  3205  3,134   15,607 

Надходження від отриманих:  

відсотків  
3215  12,984   43,347 

дивідендів  3220  -   - 

Надходження від деривативів  3225  -   - 

Надходження від безпроцентних позик  3230  -   - 

Інші надходження  3250  400,000   1,231,305 

Витрачання на придбання:  

фінансових інвестицій  
3255  -   - 

необоротних активів  3260  (2,520,836)   (2,535,515) 

Виплати за деривативами  3270  -   - 

Витрачання на надання позик  3275  -   - 

Витрачання на придбання дочірнього підприємства та 

іншої господарської одиниці  

3280  -   - 

Інші платежі  3290  (1,875,309)   (629,447) 

Чистий рух коштів від інвестиційної діяльності  3295  (3,980,027)   (1,874,703) 

IІІ. Рух коштів у результаті фінансової діяльності        

Надходження від:  

Власного капіталу  
3300  -   - 

Отримання позик  3305  11,492,000   3,164,843 

Інші надходження  3340  -   - 

Витрачання на:  

Викуп власних акцій  
3345  -   - 

Погашення позик  3350  (11 492 515)   (3,433,628) 

Сплату дивідендів  3355  -   - 

Витрачання на сплату відсотків  3360  -   - 

Витрачання на придбання частки у дочірньому 

підприємстві  

3370  (17,000)    

Інші платежі  3390  (637,583)   (683,329) 

Чистий рух коштів від фінансової діяльності  3395  (655,098)   (952,114) 

Чистий рух грошових коштів за звітний період  3400  248,209   1,256,680 

Залишок коштів на початок року  3405  1,357,685   109,952 

Вплив зміни валютних курсів на залишок коштів  3410  139,919   (8,947) 

Залишок коштів на кінець року  3415  1,745,813   1,357,685 
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