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АНОТАЦІЯ КУРСУ 

Взаємозв’язок у структурно-логічній схемі 

Освітні компоненти, які передують вивченню Соціальні та кризові комунікації, Інформаційно-аналітичне забезпечення професійної діяльності 

Освітні компоненти для яких є базовою 1. Інформаційний моніторинг та масові комунікації 2. Переддипломна практика 

Мета курсу: 

Метою навчальної дисципліни є вивчення закономірностей реалізації стратегічних комунікацій у цифровому суспільстві, надання здобувачам знань 

щодо концептуальних засад стратегічних комунікацій, основних компонентів системи стратегічних комунікацій в контексті трансформацій 

сучасного інформаційно-комунікаційного простору; формування фахових компетенцій щодо побудови системи стратегічних комунікацій 

організації, використання сучасного інструментарію для формування та впровадження комунікаційної стратегії. 

Компетентності відповідно до освітньої програми 

Soft- skills / Загальні компетентності (ЗК)  Hard-skills / Спеціальні (фахові) компетенції (СК) 

ЗК1. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу.  

ЗК2. Здатність генерувати нові ідеї (креативність). 

СК 4. Здатність застосовувати технології та процедури аналітико-синтетичного 

опрацювання наукової та управлінської інформації.  

СК 5. Здатність відстежувати тенденції розвитку предметної сфери шляхом 

проведення аналізу інформаційних потоків та масивів.  

СК 13. Здатність співпрацювати на регіональному, вітчизняному та 

міжнародному рівнях задля професійного розвитку та обміну досвідом в 

інформаційній, бібліотечній та архівній галузях; здатність до саморозвитку 

впродовж життя. 

СК 14. Здатність аналізувати інформаційні ризики та використовувати 

антикризові технології в управлінні інформаційно-комунікаційною діяльністю. 

Програмні результати навчання (ПРН) 

ПРН1. Формувати стратегії системної організації, модернізації, підвищення ефективності управління інформаційною, бібліотечною та архівною діяльністю.  

ПРН2. Здійснювати організацію та управління інформаційно-аналітичною діяльністю на підприємствах та установах.  

ПРН5. Здійснювати процедури аналітико-синтетичного опрацювання наукової та управлінської інформації.  

ПРН10. Використовувати прикладні соціо-комунікативні технології для організації ефективного спілкування на професійному, науковому та соціальному рівнях 

на засадах толерантності, діалогу і співробітництва. 

ПРН16. Здійснювати співпрацю щодо професійного розвитку та обміну досвідом в інформаційній, бібліотечній та архівній галузі на регіональному, вітчизняному 

https://dn.dut.edu.ua/course/view.php?id=157


та міжнародному рівнях; саморозвиватися впродовж життя в професійній галузі. 

ПРН17. Застосовувати антикризові технології з метою запобігання інформаційним ризикам в управлінні інформаційно-комунікаційною діяльністю. 

ОРГАНІЗАЦІЯ НАВЧАННЯ 

Тема, опис теми Вид заняття 
Оцінювання 

за тему 
Форми і методи навчання/питання до самостійної роботи 

Розділ 1 «СКЛАДОВІ ОСОБИСТОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ  ТА МІЖОСОБИСТІСНІ КОМУНІКАЦІЇ» 

Тема 1. Стратегічні комунікації в науково-теоретичному дискурсі  

Формування компетентностей:   ЗК1, СК 5 

Результати навчання: ПРН 1, ПРН 5 

Рекомендовані джерела: 1, 2, 3, 11, 12 

Заняття 1.1. Стратегічні комунікації в комплексній 

системі професійної підготовки фахівців зі спеціальності 

029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа». Мета, 

завдання, предмет навчальної дисципліни та її специфіка. 

Структура курсу. Понятійний апарат дисципліни. 

Концептуальні засади стратегічних комунікацій. 

Лекція 1 

2 год. 
 

Пояснювально-ілюстративний, лекція-візуалізація, експрес-опитування 

здобувачів 

Заняття 1.2. Поняття комунікацій і комунікаційного 

процесу. Типологія комунікацій. Соціальні функції 

комунікацій. Види і форми комунікацій.  

Практичне 

заняття 1 

2 год. 

2 бали Усне опитування, навчальна дискусія 

Заняття 1.3. Управління комунікаційними процесами. 

Мета комунікацій і комунікативних зв’язків в управлінні. 

Практичне 

заняття 2 

2 год. 

2 бали Усне опитування, навчальна дискусія, виступ з презентацією 

 Тема 2. Стратегічні комунікації та сучасна інформаційна політика 

Формування компетентностей:   ЗК2, СК 13 

Результати навчання: ПРН 2, ПРН 16 

Рекомендовані джерела: 1, 2, 3, 11, 12 

Заняття 2.1. Поняття стратегії та її роль у системі 

комунікації. Стратегування у системі комунікації. Процес 

розробки стратегічних комунікацій. Принципи 

стратегічних комунікацій. Сучасні методики реалізації 

стратегічної комунікації. 

Лекція 2  
Пояснювально-ілюстративний, лекція-візуалізація, експрес-опитування 

здобувачів 

Заняття 2.2. Побудова системи державних стратегічних 

комунікацій. Стратегічні комунікації на рівні формування 

політик.  

Практичне 

заняття 3 

2 год. 

2 бали Усне опитування, навчальна дискусія 

Заняття 2.3. Розбудова стратегічних комунікацій на 

операційному рівні. Допоміжні функції системи 

стратегічних комунікацій. Розбудова стратегічних 

комунікацій на операційному рівні. Допоміжні функції 

системи стратегічних комунікацій. 

Практичне 

заняття 4 

2 год. 

2 бали Усне опитування, навчальна дискусія, вирішення ситуативних завдань 



Тема 3. Стратегічні комунікації та інформаційно-комунікаційна діяльність у сучасній системі управління 

Формування компетентностей:   ЗК2, СК 5, 14 

Результати навчання: ПРН 10, ПРН 17 

Рекомендовані джерела: 1, 2, 5, 6 

Заняття 3.1.  Стратегічні комунікації у міжнародних 

відносинах. Сфери міжнародної комунікації. Роль 

національних стратегічних наративів у конструюванні 

міжнародної політики. Стратегічне спілкування у сфері 

безпеки та національної оборони – ключовий напрям 

стратегічних комунікацій у міжнародних відносинах. 

Лекція 3  
Пояснювально-ілюстративний, лекція-візуалізація, експрес-опитування 

здобувачів 

Заняття 3.2. Стратегічне стримування. Можливості 

стратегічних комунікацій у боротьбі з радикалізацією і 

запобігання конфліктам. 

Практичне 

заняття 5 

2 год. 

2 бали Усне опитування, навчальна дискусія 

Заняття 3.3. Стратегічні комунікації як засіб безпеки у 

кіберпросторі. Міжнародне стратегічне планування. 

Практичне 

заняття 6 

2 год. 

2 бали Усне опитування, квест 

    

Тема 4. Стратегічні комунікації в управлінні: принципи, технології, моделі 

Формування компетентностей:   ЗК2, СК 54, СК 5 

Результати навчання: ПРН 1, ПРН 2, ПРН 17 

Рекомендовані джерела: 1, 2, 6, 11, 12 

Заняття 4.1. Поняття і сутність стратегічних комунікацій 

як засобу забезпечення національної безпеки. Передумови 

становлення системи стратегічних комунікацій у 

державному управлінні.  

Лекція 4  Лекція-візуалізація, експрес-опитування студентів  

Заняття 4.2. Система стратегічних комунікацій України, її 

модель. Структура стратегічних комунікацій у системі 

державного управління.  

Практичне 

заняття 7 

2 год. 

2 бали Усне опитування, навчальна дискусія 

Заняття 4.3. Проблеми, можливості та перспективи 

використання інструментарію стратегічних комунікацій у 

розбудові української держави. 

Практичне 

заняття 8 

2 год. 

2 бали Усне опитування, навчальна дискусія, вирішення завдань 

Заняття 4.4. Завдання національної системи стратегічних 

комунікацій. Національна економічна стратегія на період 

до 2030 року.  

Лекція 5  Лекція-візуалізація, експрес-опитування студентів 

Заняття 4.5. Інформаційно-комунікаційна діяльність 

Міністерства культури та інформаційної політики 

України.  

Практичне 

заняття 9 

2 год. 

2 бали Усне опитування, навчальна дискусія 

Заняття 4.6. Інформаційна політика в умовах гібридного 

протистояння як механізм реалізації національних 

стратегічних комунікацій 

Практичне 

заняття 10 

2 год. 

2 бали Усне опитування, виступ з презентацією 

Тема 5. Методи стратегічного аналізу та планування 

Формування компетенцій:  ЗК1, ЗК2, СК 13 



Результати навчання: ПРН 1, ПРН 16 

Рекомендовані джерела: 1, 2, 7, 11, 12, 13 

Заняття 5.1. Розвиток стратегічних комунікацій в органах 

публічної влади. Зв’язки з громадськістю в контексті 

стратегічних комунікацій.  

Лекція 6  
Пояснювально-ілюстративний, лекція-візуалізація, експрес-опитування 

здобувачів 

Заняття 5.2. Стратегічні публічні комунікації в урядових 

організаціях. Стратегічні комунікації в конфліктних і 

стабілізаційних втручаннях.  

Практичне 

заняття 11 

2 год. 

2 бали Усне опитування, навчальна дискусія 

Заняття 5.3. Корпоративна культура та стратегічні 

комунікації. Стратегія в контексті політичних 

комунікацій. Напрями реформування стратегічних 

комунікацій в органах публічної влади. 

Практичне 

заняття 12 

2 год. 

2 бали Усне опитування, навчальна дискусія 

Тема 6. Алгоритм та технології розробки комунікаційних стратегій та програм 

Формування компетенцій:  ЗК1, ЗК2, СК 14 

Результати навчання: ПРН 1, ПРН 10, ПРН 17 

Рекомендовані джерела: 1, 2, 7, 11, 12, 13 

Заняття 6.1. Стратегічні комунікації у системі органів 

місцевого самоврядування. Стратегічне планування 

комунікації у системі органів місцевого самоуправління. 

Процес розробки стратегічних комунікацій.  

Лекція 7  
Пояснювально-ілюстративний, лекція-візуалізація, експрес-опитування 

здобувачів 

Заняття 6.2. Сучасні методики реалізації стратегічної 

комунікації органами місцевого самоврядування. Основні 

рівні ефективності стратегічної комунікації у діяльності 

органів місцевого самоврядування.  

Практичне 

заняття 13 

2 год. 

2 бали Усне опитування, навчальна дискусія 

Заняття 6.3. Роль лідера громади у формуванні 

стратегічного підходу до комунікації. Соціально-

комунікаційні інститути у розвитку стратегічних 

комунікацій на регіональному рівні 

Практичне 

заняття 14 

2 год. 

2 бали Усне опитування, навчальна дискусія, тестові завдання 

Тема 7. Моніторинг та оцінка ефективності стратегічних комунікацій 

Формування компетенцій:  ЗК1, СК 13, СК 14 

Результати навчання: ПРН 1, ПРН 2, ПРН 17 

Рекомендовані джерела: 1, 2, 7, 11, 12, 13 

Заняття 7.1. Управління та менеджмент в системі 

діяльності. Потенціал управління в упорядкуванні 

комунікаційної діяльності. Рівні соціальної адекватності. 

Основні принципи реалізації соціально-адекватного 

управління.  

Лекція 8  
Пояснювально-ілюстративний, лекція-візуалізація, експрес-опитування 

здобувачів 

Заняття 7.2. Критерії соціальної адекватності управління: 

орієнтація на майбутнє; максимальна адаптованість до 

функціонування у конкретній соціальній системі; перевага 

процесів самоорганізації без втрати стратегічних 

орієнтацій; резонування ментальним характеристикам 

Практичне 

заняття 15 

2 год. 

4 бали Усне опитування, навчальна дискусія 



соціуму та його ментальним складовим; узгодження 

управлінських зусиль за рівнями та уточнення їх спектру, 

який обумовлюється системною природою управління.  

Заняття 7.3. Віртуалізація управлінських зв’язків як 

проблема соціального управління. 

Практичне 

заняття 16 

2 год. 

2 бали Усне опитування, навчальна дискусія, вирішення ситуативних завдань 

 Самостійна робота 

Тема 1. Сутність та зміст стратегічних комунікацій в 

управлінні підприємств і організацій.  

 

8 2 бали 

Значення стратегічних комунікацій в управлінні підприємством. Поняття 

стратегічних комунікацій в управлінні організацій. Місія та завдання 

комунікації у розвитку підприємства. Стратегічна комунікація як процес. 

Види та принципи стратегічних комунікацій.  

 

Тема 2. Тема 2. Комунікаційний вплив у стратегічному 

управлінні підприємством.  
8 2 бали 

Комунікаційний вплив як спосіб створення цілісного «смислового поля» 

організацій та установ. Цілі і завдання комунікаційного впливу. Поняття 

цільової аудиторії. Цільові аудиторії компанії як стратегічні групи 

комунікаційного пливу. Імідж компанії. Типи іміджу. Зовнішній та 

внутрішній імідж компанії. Формування іміджу компанії у свідомості 

різних цільових аудиторій. 

Тема 3. Тема 12. Система внутрішніх комунікацій 

організації.  

8 

2 бали 

Внутрішні комунікації, їх сутність та зміст. Засоби внутрішніх 

комунікацій. Система внутрішніх комунікацій. Інформаційні потоки 

організації. Підсистеми системи внутрішніх комунікацій організації. 

Тема 4. Тема 13. Зовнішні комунікації організації. 

Зовнішні комунікації, їх сутність та зміст.  

8 

2 бали 

Значення зовнішніх комунікацій для ефективного управління організацією. 

Маркетингові комунікації. Інтегрована маркетингова комунікація. 

Інструменти зовнішніх комунікацій. Принципи формування системи 

зовнішніх комунікацій організації. 

Тема 5. Тема 14. Планування стратегічних комунікацій та 

розробка комунікаційної стратегії організації.  

9 

2 бали 

Планування стратегічних комунікацій. Складові плану стратегічних 

комунікацій. Комунікаційна стратегія організації. Цілі та завдання 

комунікаційної стратегії. Основні етапи розробки комунікаційної стратегії. 

Тема 6. Тема 15. Ключове повідомлення як основа 

стратегічної комунікації.  

8 

2 бали 

Ключове повідомлення: його сутність та значення. Формування ключових 

повідомлень. Методи розробки ключових повідомлень. Метод Message 

House. Парасолькове повідомлення. Метод побудови карти повідомлення. 

 

Тема 7. Тема 16. Комунікаційна тактика організації. 

Комунікаційна тактика: сутність та зміст.  

8 

2 бали 

Взаємозв’язок стратегії і тактики комунікацій. Комунікаційна тактика як 

складова плану стратегічних комунікацій. Особливості застосування 

комунікаційних інструментів. 

Тема 8.  Держава та масові комунікації: стратегічний 

контекст взаємовідносин.  

9 

2 бали 

Взаємовідносини держави та засобів масової комунікації. Соціальні 

суб’єкти масових комунікаційних процесів: держава, політичні партії, 

громадські рухи, громадська думка, представники бізнес-структур та ПР-

структур, споживачі соціальної реклами та зацікавлені у ній суб’єкти. 

Органи влади та політика соціального розвитку. Державна політика в 

інформаційній сфері. Проблема цензури. Пропаганда, її призначення та 

різновиди. Посилення ролі політичних комунікацій у сучасному 



суспільстві. 
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ПОЛІТИКА КУРСУ («ПРАВИЛА ГРИ») 

 Курс передбачає роботу в колективі. 

 Середовище в аудиторії є дружнім, творчим, відкритим до конструктивної критики. 

 Освоєння дисципліни передбачає відвідування лекцій, практичних занять, а також самостійну роботу. 

 Самостійна робота включає в себе теоретичне вивчення питань, що стосуються тем лекційних занять, які не ввійшли до теоретичного курсу або ж були 

розглянуті не в повному обсязі, їх поглиблене опрацювання за рекомендованою літературою. 

 Усі завдання, передбачені програмою, мають бути виконані у встановлений термін. 

 Якщо здобувач вищої освіти відсутній з поважної причини, він презентує виконані завдання під час самостійної підготовки та консультації викладача. 

 Під час роботи над завданнями не припустиме порушення академічної доброчесності.  

КРИТЕРІЇ ТА МЕТОДИ ОЦІНЮВАННЯ  



Умовою допуску до підсумкового контролю є отримання студентом 60 балів через виконання практичних і самостійних завдань, які передбачені структурою 

освітньої компоненти «Групова динаміка та комунікації» 

Якщо здобувача вищої освіти не допущено до складання заліку, як такого, що не виконав індивідуальний план, йому надається час до перескладання для 

виконання всіх вимог допуску. Здобувач має право на два перескладання згідно з Положенням про організацію освітнього процесу в Університеті.  

Оцінювання студентів здійснюється за накопичувальною 100-бальною системою та складається із двох основних блоків оцінювання й розподіляється таким чином: 

60 – поточний контроль, 40 – підсумкове оцінювання, екзамен. 

Форми контролю Види навчальної роботи Оцінювання  

ПОТОЧНИЙ 

КОНТРОЛЬ 

Робота на заняттях,  у т.ч.:   

 Виконання практичних робіт  44 бали 

 Самостійна робота  16 балів 

ПІДСУМКОВЕ 

ОЦІНЮВАННЯ 

Іспит 

Іспит проходить у письмовій формі. 40 балів 

 Додаткова оцінка Оцінювання 

Види навчальної роботи  

Участь у наукових конференціях, підготовка наукових публікацій за тематикою освітньої компоненти:  

Тези доповіді на фаховій конференції  3 бали 

Стаття у фаховому виданні 5 балів 

Стаття в іноземному рецензованому виданні 10 балів 

Максимальна кількість додаткових балів, які можуть бути зараховані здобувачу освіти - 10 балів  

 



 

ПІДСУМКОВА ОЦІНКА ЗА ДИСЦИПЛІНУ 

бали Критерії оцінювання Рівень компетентностей 
Оцінка /запис в 

екзаменаційній відомості 

9
0
-1

0
0 

Студент демонструє повні й міцні знання навчального матеріалу в обсязі, що відповідає робочій 
програмі дисципліни, правильно й обґрунтовано приймає необхідні рішення в різних нестандартних 
ситуаціях.  
Вміє реалізувати теоретичні положення дисципліни в практичних розрахунках, аналізувати та 
співставляти дані об ‘єктів діяльності фахівця на основі набутих з даної та суміжних дисциплін знань 
та умінь.  
Знає сучасні технології та методи розрахунків з даної дисципліни.  За час навчання при проведенні 
практичних занять, при виконанні індивідуальних / контрольних завдань проявив вміння самостійно 
вирішувати поставлені завдання, активно включатись в дискусії, може відстоювати власну позицію в 
питаннях та рішеннях, що розглядаються. Зменшення  100-бальної оцінки може бути пов’язане з 
недостатнім розкриттям питань, що стосується дисципліни, яка вивчається, але виходить за рамки 
об’єму матеріалу, передбаченого робочою програмою, або студент проявляє невпевненість в 
тлумаченні теоретичних положень чи  складних практичних завдань. 

Високий 
Повністю забезпечує вимоги до знань, умінь 
і навичок, що викладені в робочій програмі 
дисципліни. Власні пропозиції студента в 
оцінках і вирішенні практичних задач 
підвищує його вміння використовувати 
знання, які він отримав  при вивчені інших 
дисциплін, а також знання, набуті при 
самостійному поглибленому вивчені  
питань, що відносяться до дисципліни, яка 
вивчається. 

Відмінно / 
Зараховано (А) 

8
2
-8

9 

Студент демонструє гарні знання, добре володіє матеріалом, що відповідає робочій програмі 
дисципліни, робить на їх основі аналіз можливих ситуацій та вміє застосовувати теоретичні 
положення при вирішенні практичних задач, але допускає окремі неточності. Вміє самостійно 
виправляти допущеніпомилки, кількість яких є незначною. 
Знає сучасні технології та методи розрахунків з даної дисципліни. За час навчання при проведенні 
практичних занять, при виконанні індивідуальних / контрольних завдань та поясненні прийнятих 
рішень, дає вичерпні пояснення. 

Достатній 
Забезпечує студенту самостійне вирішення 
основних практичних задач в умовах, коли 
вихідні дані в них змінюються порівняно з 
прикладами, що розглянуті при вивчені 
дисципліни 

Добре / 
Зараховано (В)  

7
5
-8

1 

Студент в загальному добре володіє матеріалом, знає основні положення матеріалу, що відповідає 
робочій програмі дисципліни, робить на їх основі аналіз можливих ситуацій та вміє  застосовувати 
при вирішенні типових практичних завдань, але допускає окремі неточності. Вміє пояснити основні 
положення виконаних завдань та дати правильні відповіді при зміні результату при заданій зміні 
вихідних параметрів. Помилки у відповідях/ рішеннях/ розрахунках не є системними. Знає 
характеристики основних положень, що мають визначальне значення  при проведенні 
практичних занять, при виконанні індивідуальних / контрольних завдань та поясненні прийнятих 
рішень, в межах дисципліни, що вивчається. 

Достатній 
Конкретний рівень, за вивченим матеріалом 
робочої програми дисципліни. 
Додаткові питання про можливість 
використання теоретичних положень для 
практичного використання викликають 
утруднення. 

Добре / 
Зараховано (С) 

6
4
-7

4
 

Студент засвоїв основний теоретичний матеріал, передбачений робочою програмою дисципліни, та 
розуміє постанову стандартних практичних завдань, має пропозиції щодо напрямку їх вирішень. 
Розуміє основні положення, що є визначальними в курсі, може вирішувати подібні завдання тим, що 
розглядались з викладачем, але допускає значну кількість неточностей і грубих помилок, які може 
усувати за допомогою викладача.  . 

Середній 
Забезпечує достатньо надійний рівень 
відтворення основних положень дисципліни 

Задовільно / 
Зараховано (D)  

6
0
-6

3 

Студент має певні знання, передбачені в робочій програмі дисципліни, володіє основними 
положеннями, що вивчаються на рівні, який визначається як мінімально допустимий. З  
використанням основних теоретичних положень, студент з труднощами пояснює правила вирішення 
практичних/розрахункових завдань дисципліни. Виконання практичних / індивідуальних / 
контрольних завдань   значно формалізовано: є відповідність алгоритму, але відсутнє глибоке 
розуміння роботи та взаємозв’язків з іншими дисциплінами. 

Середній 
Є мінімально допустимим у всіх складових 
навчальної програми з дисципліни 

Задовільно / 
Зараховано (Е) 

3 5 - 5 9
 

Студент може відтворити окремі фрагменти з курсу.   Низький Незадовільно з 



Незважаючи на те, що програму навчальної дисципліни студент виконав, працював він пасивно, його 
відповіді під час практичних робіт в більшості є невірними, необґрунтованими.  
Цілісність розуміння матеріалу з дисципліни у студента відсутні. 

Не забезпечує практичної реалізації задач, 
що формуються при вивчені дисципліни 

можливістю повторного 
складання) / Не 

зараховано (FX) В 
залікову книжку не 
проставляється 

1
-3

4 Студент повністю не виконав вимог робочої програми навчальної дисципліни.  
Його знання на підсумкових етапах навчання є фрагментарними. 
Студент не допущений до здачі заліку. 

 Незадовільний 
Студент не підготовлений до самостійного 
вирішення задач, які окреслює мета та 
завдання дисципліни 

Незадовільно з 
обов’язковим повторним 

вивченням / Не 
допущений (F)   В 
залікову книжку не 
проставляється 

 


