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ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

Програма додаткового вступного випробування для здобуття третього 
(освітньо-наукового) рівня доктора філософії за спеціальністю «D5- 
Маркетинг» розроблена для вступу на навчання на базі другого рівня вищої 
освіти (магістра або спеціаліста), здобутого за іншою спеціальністю.

Програма складена відповідно до вимог Міністерства освіти і науки 
України, закону України від 06 вересня 2014 р. «Про вищу освіту», постанови 
КМ України від 23 березня 2016 р. № 261 «Про затвердження Порядку 
підготовки здобувачів вищої освіти ступеня доктора філософії та доктора наук 
у вищих навчальних закладах (наукових установах)» зі змінами та наказу 
Міністерства освіти і науки України від 15.03.2023 р. № 276 «Порядок 
прийому на навчання для здобуття вищої освіти в 2023 році», «Положення про 
підготовку здобувачів вищої освіти ступеня доктора філософії в аспірантурі» 
та «Правил прийому на навчання до аспірантури для здобуття наукових 
ступенів доктора філософії та доктора наук у Державному університеті 
телекомунікаці й».

Додаткове вступне випробування проводиться з метою перевірки якості 
загально-професійної й спеціальної підготовки потенційних аспірантів ДУІКТ 
(абітурієнтів, які вступають для здобуття освітньо- наукового рівня доктора 
філософії на основі освітнього рівня магістра або спеціаліста, здобутого за 
іншою спеціальністю) і дозволяє виявити й оцінити готовність вступника до 
вирішення професійних завдань та до науково-практичної діяльності.

Програма і форма додаткового вступного випробування є єдиною для всіх 
осіб, які не мають фахової освіти зі спеціальності «073 -Менеджмент».

Вступник має продемонструвати знання з об’єкта вивчення в маркетингу: 
маркетингова діяльність як форма взаємодії суб’єктів ринкових відносин для 
задоволення їх економічних та соціальних інтересів та управління системою 
маркетингу ринкового суб’єкта.

Теоретичний зміст предметної області ґрунтується на поняттях, 
концепціях, принципах та їх використанні для управління системою 
маркетингу ринкового суб’єкта.

Предметна область містить знання в таких галузях як: маркетинговий 
менеджмент, маркетингова товарна політика, маркетингове ціноутворення.

Вступник має оволодіти системою загальнонаукових та спеціальних 
методів, професійними методиками та технологіями, необхідними для 
забезпечення ефективного управління маркетинговою діяльністю.



ПРОГРАМА ФАХОВОГО ВИПРОБУВАННЯ

Поняття і сутність менеджменту

Менеджмент як специфічна сфера людської діяльності. Сутність категорій — 
управління та —менеджмент. Управлінські відносини як предмет менеджменту.

Менеджмент як система наукових знань. Менеджмент як мистецтво 
управління.

Менеджери та підприємці - ключові фігури ринкової економіки.
Інструменти менеджменту: ієрархія; організаційна культура; ринок. Сфери 

менеджменту: виробництво, фінанси, кадри, нововведення, облік, збут, 
зовнішньоекономічна діяльність. Існуючі парадигми менеджменту.

Закони та закономірності менеджменту. Загальні принципи менеджменту. 
Сучасні принципи управління і методологія їх розроблення.

Сутність і основні риси формальної організації. Внутрішнє середовище 
організації, взаємозв’язок внутрішніх змінних. Зовнішнє середовище організації.

Оцінка факторів зовнішнього середовища. Еволюція організації. Концепції 
життєвого циклу організації. Культура організації. Типи організацій в Україні.

Особливості менеджменту в економічно розвинутих країнах:
Північноамериканська модель менеджменту; західноєвропейська модель 

менеджменту; японська модель менеджменту. Концептуальні моделі сучасного 
менеджменту.

Основи теорії прийняття управлінських рішень
Сутність управлінських рішень. Типи управлінських рішень.
Етапи раціонального ухвалення управлінського рішення: виявлення та 

визначення ситуації, що потребує вирішення; визначення варіантів; оцінка варіантів; 
вибір оптимального варіанта; впровадження обраного варіанта; оцінка результатів. 
Поведінкові аспекти ухвалення управлінського рішення. Адміністративна модель 
ухвалення рішення. Політичні чинники в ухваленні рішення. Етика й ухвалення 
управлінського рішення. Групове ухвалення рішення в організаціях. Форми 
групового ухвалення рішення.

Методи обґрунтування управлінських рішень
Класифікація методи обґрунтування управлінських рішень. Ідентифікація 

сфери та особливості застосування різних методів обґрунтування управлінських 
рішень. Умови прийняття управлінських рішень: ухвалення рішень за умов 
визначеності; ухвалення рішень в умовах ризику; ухвалення рішення за умов 
невизначеності.

Моделювання. Типи моделей: фізичні, аналогові, математичні. Етапи 



побудови моделей. Способи моделювання.
Методи прийняття ефективних управлінських рішень. Методи прогнозування. 

Балансові методи. Платіжна матриця. Дерево рішень. Метод колективної генерації 
ідей. Метод - номінальної групи. Метод - рінгі. Метод - сценаріїв.

Планування в організації
Сутність і зміст планування як функції менеджменту, його види та їхній 

взаємозв’язок. Класифікація планів організації.
Етапи процесу планування: визначення місій та цілей; оцінка сильних та 

слабких боків організації; розроблення стратегії. Базові стратегії.
Економіко-організаційний зміст оперативного планування. Загальна 

характеристика бізнес-планування.
Поняття місії в управлінні та класифікація цілей організації. Ієрархічна 

підпорядкованість, субординація цілей організації. Традиційний процес постановки 
цілей. Концепція управління за цілями.

Організація як функція управління
Сутність організаційної діяльності та її місце в системі управління. Поняття та 

складові організаційної діяльності. Командний ланцюжок. Владні повноваження, 
обов’язки, відповідальність. Норма керованості. Централізація та децентралізація. 
Процес делегування повноважень та відповідальності.

Департаменталізація: функціональна; продуктова; географічна; за процесами; 
за клієнтами. Команди з перехресними функціями. Взаємодія та взаємовплив 
структур організації.

Сутність організаційної структури управління та її роль в досягненні мети. 
Елементи структури. Характеристика основних видів організаційних структур 
управління. Лінійні і функціональні організаційні структури управління. 
Комбіновані структури управління: лінійно-функціональна; лінійно-штабна; 
дивізіональна; матрична. Функціональний підхід до формування організаційних 
структур менеджменту. Цільовий підхід до формування організаційних структур.

Мотивація
Поняття мотивування як функції менеджменту. Теорії мотивування: теорії 

змісту (теорія потреб А. Маслоу, двочинникова теорія ФредерікаГерцберга, теорії X 
та Y Д. Мак-Грегора) та теорії процесів (теорія очікувань, теорія 
справедливості, теорія визначення цілей).

Мотиваційні засоби менеджера. Оплата праці, як основний чинник 
мотивування продуктивності праці. Оплата праці: заробітна плата; система 
винагород та премій. Сучасні системи та форми стимулювання праці. Методи 
соціального впливу та морального стимулювання.



Управлінський контроль
Поняття контролю та його місце в системі управління.
Завдання контролю: пристосування до зміни середовища; обмеження 

нагромадження помилок; долання складних організаційних проблем; мінімізація 
затрат.

Типи контролю: сфери контролю; рівні контролю; відповідальність за 
контроль.

Етапи контролювання: затвердження стандартів; оцінка виконання; 
порівняння показників виконання за стандартами; провадження коректив.

Види управлінського контролю. Рівні операційного контролю: попередній 
контроль; поточний контроль; підсумковий контроль. Фінансовий контроль.

Системи контролювання: внутріфірмове; незалежне; державне регулювання.

Комунікації в управлінні
Інформація, її сутність та значення в менеджменті. Класифікація інформації. 

Вимоги, які пред’являються до інформації. Особливості надходження, утворення і 
використання інформації на рівнях менеджменту.

Носії, операції та процедури оброблення інформації у процесі менеджменту.
Поняття і характеристика комунікацій. Комунікативний процес, його елементи 

та етапи. Різновиди комунікацій. Комунікації між організацією та середовищем. 
Між рівневі комунікації в організації. Комунікації між керівником та підлеглими. 
Комунікації між керівником та робочою групою. Поняття про трансакції.

Методи вдосконалення комунікацій. Методи вдосконалення між особистісних 
комунікацій. Підвищення ефективності інформаційного обліку.

Ефективність управління
Сутність та природа організаційного розвитку. Технології розвитку 

організації. Ефективність розвитку організацій.
Природа організаційних змін. Чинники, що обумовлюють організаційні зміни. 

Сфери організаційних змін. Планування організаційних змін.
Керування змінами в організації. Моделі процесу змін: модель Луїна; 

поглиблений підхід до змін. Причини опору змінам. Долання опору змінам.
Ефективність менеджменту організацій. Ефективність менеджменту 

організації, критерії та методи її оцінювання. Оцінювання ефективності діяльності 
структурних підрозділів менеджменту організацій.



КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ РІВНЯ ЗНАНЬ ТА УМІНЬ АСПІРАНТІВ

Програму додаткового вступного випробування (іспиту) зі спеціальності 

складено на підставі програм рівня вищої освіти магістра зі спеціальності «D3- 

Менеджмент» у Державному університеті інформаційно-комунікаційних технологій.

Оцінювання додаткових вступних випробувань відбувається за двобальною 

шкалою: «зараховано» або «не зараховано». У випадку, коли за додаткове вступне 

випробування вступник отримав оцінку «не зараховано», він позбавляється права 
брати участь у подальшому конкурсі.

Форма додаткового вступного випробування - тест. Складання тесту 

відбувається протягом однієї академічної години. Відповідь вступника на 

оцінюється за 200-бальною шкалою.

Рейтинг студента складається з балів, які він отримує за виконання сорока 

тестових завдань екзаменаційного білету (максимально 5 балів за окреме питання у 

білеті).

Система рейтингових балів

Критерії оцінювання відповідей на тестові завдання екзаменаційного білету:

вірна відповідь - 5 балів,

невірна відповідь - 0 балів.

Загальна кількість балів за відповідь студента визначається шляхом 

підсумовування балів за виконання всіх тестових завдань.

Вступники, які наберуть менш ніж 100 балів (0 - 99 балів) балів позбавлятимуться 

права участі у конкурсі.
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доктора філософії за спеціальністю «D3 Менеджмент»

Склад предметної комісії визначається додатковим наказом Ректора 
Державного університету інформаційно-комунікаційних технологій «Про створення 
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