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Результати анкетування  здобувачів вищої освіти 

стосовно якості організації навчального процесу в 

Державному  університеті телекомунікацій у

2020-2021 навчальному році

Відділ моніторингу якості освіти, ліцензування та акредитації

2021 рік



МЕТА ОПИТУВАННЯ: 
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отримання інформації щодо організації навчання в

Державному університеті телекомунікацій

вивчення питання якості викладання навчальних 

дисциплін та розроблення відповідних заходів для 

підвищення якості організації навчального процесу



Всього в опитуванні взяли участь 1236 осіб
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Оцінка  якості роботи деканатів

28,90%

28,40%

26,50%

13,20%

3,90%

5 балів - якість 
проявляється практично 
завжди

4 бали-якість 
проявляється часто

3 бали  - якість 
проявляється на 
достатньому рівні

2 бали- якість 
проявляється зрідка

1 бал - якість відсутня
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Оцінка  якості роботи кураторів груп  

50%

24,60%

15,20%

8,80%

1,40%

5 балів - якість 
проявляється практично 
завжди

4 бали-якість 
проявляється часто

3 бали  - якість 
проявляється на 
достатньому рівні

2 бали - якість 
проявляється зрідка

1 бал - якість відсутня
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Чи впливають органи студентського 
самоврядування на вирішення 
питань студентського життя в 

університеті?

31,9

20,6

47,5

Так

Ні

я не знаю про діяльність 
органів студентського 
самоврядування
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Рівень володіння науково-
педагогічних та педагогічних 

працівників навчальним матеріалом
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Перелік дисциплін, які студентам 
викладають на високому 

професійному рівні
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ННІ Назва дисципліни

Англійська мова, Вища математика

ННІ ІТ Програмування мобільних пристроїв, Програмування С++

Архітектура комп’ютерів, Комп’ютерне моделювання.

Основи мікро нано електроніка, Прикладне програмування –JAVA, Системи 

розподілу інформації, Робототехніка.

ННІ Т

Проектування інженерної інфраструктури центру обробки даних,

Телекомунікаційні мережі, Технічне обслуговування бездротових систем та

мереж, Цифрові системи відео нагляду, Комп’ютерна графіка та мультимедіа,

Управління життєвим циклом компаній, Цифрова економіка.

ННІ ЗІ Прикладна криптологія, Кібербезпека банківських та комерційних структур,

Аудит інформаційної безпеки, Методи виявлення та реєстрації загроз

інформаційній безпеці.

ННІ МП Антикризовий менеджмент. Обліково-інформаційна система  менеджменту,

Моделювання вартості компанії



Перелік дисциплін якість викладання 
яких потрібно покращити
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ННІ Назва дисципліни

Соціально - екологічна безпека життєдіяльності, Фізика

ННІ ІТ Проектування інтерфейсу користувача, Об’єктно-орієнтоване 

програмування C#,

Системне програмування та архітектура комп'ютерів;

ННІ Т

Телекомунікаційні системи передачі, Моделювання

інформаційних систем та бізнес процесів, Основи статистики і

прогнозування економічних процесів

ННІ ЗІ Теоретичні основи захищених інформаційно-комунікаційних

технологій, Теорія кіл і сигналів в інформаційному та

кібернетичному просторах

ННІ МП Групова динаміка і комунікації, Зовнішньоекономічна діяльність; 

Ділові комунікації.



Викладачі, які на думку студентів  
викладають дисципліни на високому рівні
Навчально-науковий інститут  Телекомунікацій
Кафедра Телекомунікаційних систем та мереж

❖Лаврінець Констянтин Григорович

❖ Твердохліб Микола Григорович

❖ Бондаренко Тарас Григорович

Кафедра Мобільних та відеоінформаційних технологій

❖Кирпач Людмила Андріївна

Кафедра Системного аналізу

❖Золотухіна Оксана Анатоліївна

❖Штіммерман Аксєнія Миколаївна

Кафедра Економіки

❖Ромащенко Ольга Сергіївна

Кафедра Англійської мови

❖Захаржевська Аліна Анатоліївна

❖Ніколаєва Анжеліка Анатоліївна



Викладачі, які на думку студентів  
викладають дисципліни на високому рівні

Навчально-науковий інститут  Інформаційних 

Технологій
Кафедра  Комп'ютерних наук

❖Гніденко Микола Петрович

❖Базилевич Андрій Олексійович

Кафедра Штучного інтелекту

❖Звенігородський Олександр Сергійович

Кафедра Комп'ютерної інженерії 

❖Черевик В'ячеслав Михайлович

Кафедра Інженерії програмного забезпечення

❖Негоденко Олена Василівна

❖Жебка Вікторія Вікторівна

Кафедра Інформаційних систем та технологій

❖Тушич Аліна Миколаївна

❖Ткаленко Оксана Миколаївна 

Кафедра Вищої математики

Замрій Ірина Вікторівна



Викладачі, які на думку студентів  
викладають дисципліни на високому рівні

Навчально-науковий інститут 

Захисту інформації
Кафедра Інформаційної та кібернетичної безпеки

❖Марченко Віталій Вікторович 

Кафедра Систем інформаційного та кібернетичного захисту

❖Шуклін Герман Вікторович

❖Котенко Андрій Миколайович

Кафедра Управління інформаційною та кібернетичною безпекою

❖Легомінова Світлана Володимирівна

❖Дзюба Тарас Михайлович

❖ Мужанова Тетяна Михайлівна

❖Запорожченко Михайло Михайлович

Кафедра Публічного управління та адміністрування

❖ Кринична  Ірина Петрівна



Викладачі, які на думку студентів  
викладають дисципліни на високому рівні

Навчально-науковий інститут 

Менеджменту та підприємництва
Кафедра Менеджменту 

❖Зеліско Інна Михайлівна 

Кафедра Маркетингу

❖Дарчук Вероніка Геннадіївна

Кафедра  Соціології

❖Клименко Олена Юріївна

Кафедра  Підприємництва, торгівлі та біржової діяльності

❖ Пильнова Валентина Павлівна

❖Капелюшка Тетяна Вікторівна

Кафедра Документознавства та інформаційної діяльності

❖ Сидоренко Тетяна Михайлівна

Кафедра Фізики

Редько Роман Анатолійович



Об’єктивність  викладачів в оцінні 
знань , під час освітньої діяльності

28,40%

67,20%

8%

усі 
викладачі 
оцінюють 
об’єктивно

більшість 
викладачів 
оцінюють 
об’єктивно

одиниці 
оцінюють 
об’єктивно

78,40%

21,60%

Коментують 
результати 
оцінювання

Не 
коментують 
результати 
оцінювання
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88,70
%

11,30
% Ні

Так
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Чи впливає на 

оцінювання 

студента те, 

чи він навчається за 

контрактом або 

держзамовленням? 

37,30
%62,70

%
Так

Ні

Чи впливає 

позанавчальна 

робота на 

оцінку?

Так

Ні

Чи впливають 

політичні та 

релігійні 

погляди  

студента на  

обєктивність 

оцінювання його 

знань?



Висновки та пропозиції
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❖Популяризувати роботу органів студентського

самоврядування, зважаючи на епідеміологічну ситуацію це

можна робити у форматі онлайн-конференцій;

❖ З метою поширення найефективніших методів викладання та

обміну досвідом — запровадити практику проведення відкритих

занять;

❖Враховувати думку здобувачів вищої освіти під час

преміювання науково-педагогічних працівників;

❖Директорам ННІ надати дані до відділу моніторингу якості

освіти, ліцензування та акредитації , щодо тих працівників, які

потребують підвищення кваліфікації в наступному навчальному

році, враховуючи результати опитування.



Дякую за увагу!

Відділ моніторингу якості освіти, ліцензування та акредитації

2021 рік
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