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ВСТУП 

Закон України "Про телекомунікації" встановлює правову основу 

діяльності у сфері телекомунікацій, визначає повноваження держави щодо 

управління та регулювання зазначеної діяльності, а також права, обов'язки та 
засади відповідальності фізичних і юридичних осіб, які беруть участь у даній 

діяльності або користуються телекомунікаційними послугами. 

З метою організації операторської діяльності в Одеській національній 

академії зв’язку ім. О.С. Попова в 2009 році була організована Науково-

навчальна лабораторія операторської діяльності при кафедрі Комутаційних 

систем. 

В даному навчальному посібнику подані розділи та пункти Закону 

України "Про телекомунікації", Рішень Національної комісії, що здійснює 
державне регулювання у сфері зв'язку та інформатизації, які найбільш часто 

використовувалися під час організації операторської діяльності та дають 
цілісну картину організаційно-підготовчого процесу. 

В додатках навчального посібника розміщено зразки заповнених заяв на 
отримання, переоформлення, продовження терміну використання ліцензії та 
номерного ресурсу, копія ліцензії та дозволів на номерний ресурс, повідомлень 
НКРЗІ, пояснювальних записок з обґрунтуванням потреби у видачі ліцензії та 
заявленого обсягу номерного ресурсу, протокол лінійних випробувань СКС-7 

між АТС ОНАЗ ім. О.С. Попова та ОПТС-72 ПАТ «Укртелеком» м. Одеса, а 
також Акт обстеження робочою комісією готовності телекомунікаційних мереж 

до функціонування в режимі взаємоз’єднання. 
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1  ЛІЦЕНЗІЙНІ УМОВИ ЗДІЙСНЕННЯ ДІЯЛЬНОСТІ У СФЕРІ 
ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙ З НАДАННЯ ПОСЛУГ ФІКСОВАНОГО 

ТЕЛЕФОННОГО ЗВ'ЯЗКУ 

 

Умови, описані в даному розділі, затверджені Законом України "Про 

телекомунікації" та Рішенням Національної комісії, що здійснює державне 
регулювання у сфері зв'язку та інформатизації (далі НКРЗІ) від 10.12.2009  

№ 1789 та зареєстровано в Міністерстві юстиції України 13 січня 2010 р. за 
№ 19/17314. 

 

1.1  Загальні положення 
 

Ліцензія – документ, який засвідчує право суб'єкта господарювання на 

здійснення зазначеного в ньому виду діяльності у сфері телекомунікацій 

протягом визначеного строку на конкретних територіях з виконанням 

ліцензійних умов. 

Ліцензійні умови розроблені відповідно до Закону України "Про 

телекомунікації" та інших нормативно-правових актів, які регулюють 
здійснення діяльності у сфері телекомунікацій та містять перелік 
організаційних, кваліфікаційних,технологічних та інших спеціальних вимог, 
обов'язкових для виконання при здійсненні діяльності у сфері телекомунікацій, 

що підлягає ліцензуванню. 

Ліцензійні умови поширюються на суб'єктів господарювання, які 
здійснюють діяльність або звернулись із заявою про видачу ліцензії на 
здійснення діяльності у сфері телекомунікацій з надання послуг фіксованого 

телефонного зв'язку з правом технічного обслуговування та експлуатації 
телекомунікаційних мереж і надання в користування каналів електрозв'язку: 

місцевого, міжміського, міжнародного. 

Суб'єкти господарювання, які бажають здійснювати діяльність у сфері 
телекомунікацій, зобов’язані відповідно до частини першої статті 42 Закону 

України «Про телекомунікації» подати до НКРЗІ повідомлення про внесення до 

реєстру операторів та провайдерів. 
Суб'єкти господарювання, які здійснюють діяльність або звернулись із 

заявою про видачу ліцензії, повинні додержуватись вимог Законів України 

"Про телекомунікації", "Про захист прав споживачів", "Про метрологію та 
метрологічну діяльність", "Про підтвердження відповідності", "Про захист 
економічної конкуренції", інших нормативно-правових актів, стандартів та 
нормативних документів у сфері телекомунікацій. Проводити діяльність з 
надання послуг фіксованого телефонного зв'язку з правом технічного 

обслуговування та експлуатації телекомунікаційних мереж і надання в 
користування каналів електрозв'язку: місцевого, міжміського, міжнародного 

тільки за наявності відповідних ліцензій. 
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Суб'єкти господарювання можуть отримати ліцензії на такі види 

діяльності: 
– надання послуг фіксованого телефонного зв'язку з правом технічного 

обслуговування та експлуатації телекомунікаційних мереж і надання в 
користування каналів електрозв'язку: міжнародного (ліцензія видається на всю 

територію України); 

– надання послуг фіксованого телефонного зв'язку з правом технічного 

обслуговування та експлуатації телекомунікаційних мереж і надання в 
користування каналів електрозв'язку: міжміського (ліцензія видається на 
заявлені регіони, але не менше ніж на два регіони); 

– надання послуг фіксованого телефонного зв'язку з правом технічного 

обслуговування та експлуатації телекомунікаційних мереж і надання в 
користування каналів електрозв'язку: місцевого (ліцензія видається на 
заявлений регіон (регіони)). 

 

1.2  Документи, що подаються для отримання ліцензії 
 

Суб'єкт господарювання, який має намір здійснювати діяльність з 
надання послуг фіксованого телефонного зв'язку з правом технічного 

обслуговування та експлуатації телекомунікаційних мереж і надання в 
користування каналів електрозв'язку: місцевого, міжміського, міжнародного 

(далі – послуги фіксованого телефонного зв'язку), особисто або через 
уповноважений ним орган чи особу, або рекомендованим листом з описом 

вкладення звертається до НКРЗІ із заявою про видачу ліцензії (додаток 1). 

До заяви про видачу ліцензії додаються документи згідно зі статтею 45 

Закону України "Про телекомунікації": 

– виписку або витяг з Єдиного державного реєстру юридичних осіб та 
фізичних осіб – підприємців; 

– копії установчих документів (для юридичних осіб), засвідчені 
нотаріально або органом, який видав оригінал документа;  

– засвідчені в установленому порядку копії документів, які 
підтверджують право власності суб'єкта господарювання або користування ним 

виробничими приміщеннями; 

– плани утворення та використання телекомунікаційної мережі за 
підписом заявника – суб'єкта господарської діяльності(додаток 2); 

– кадрове забезпечення здійснення заявленої діяльності(додаток 3); 

– документи, які підтверджують фінансові можливості.  
Перелік документів, які підтверджують фінансові можливості здійснення 

діяльності у сфері телекомунікацій з надання послуг фіксованого телефонного 

зв'язку: 

1. Засвідчені в установленому порядку копії бухгалтерських звітів 
(балансу і звіту про фінансові результати) суб’єкта господарювання за 
попередній звітний фінансовий рік. 
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2. Засвідчена в установленому порядку копія аудиторського висновку про 

результати фінансово-господарської діяльності суб‘єкта господарювання за 
попередній звітний фінансовий рік.  

3. Засвідчена в установленому порядку копія гарантії банку або іншої 
кредитної установи з визначеними сумою фінансового забезпечення та строком 

її дії (подані заявником документи повинні підтверджувати наявність у 

заявника грошових коштів у розмірі не менше, ніж розмір плати за видачу 

ліцензії, за отриманням якої він звертається). 
4. Довідки банків про обороти за попередній звітний період (у 

національній та іноземній валютах). 

5. Інвестиційний договір. 

Суб’єкти господарювання, які подають заяву про видачу ліцензії, 
подають документи, які підтверджують фінансові можливості, зазначені у 

пункті 1, та можуть додатково подавати будь-який із зазначених у пунктах 2-5 

цього Переліку. 

НКРЗІ забороняється вимагати від суб'єктів господарювання інші 
документи, не передбачені Законом України "Про телекомунікації".  

У разі наявності в заявника філій, інших відокремлених підрозділів, які 
здійснюватимуть господарську діяльність на підставі отриманої ліцензії, у заяві 
зазначаються їх перелік та місцезнаходження.  

Заява про видачу ліцензії та документи, які додаються до неї, 
приймаються за описом (додаток 4), копія якого видається або надсилається 
заявнику з відміткою про дату прийняття документів та підписом 

відповідальної особи НКРЗІ. 
Усі подані заявником документи після реєстрації заяви формуються в 

окрему справу. 

Заява про видачу ліцензії залишається без розгляду, якщо: 

– заява подана (підписана) особою, яка не має на це повноважень;  
– документи оформлені з порушенням вимог статті 46 Закону України 

"Про телекомунікації".  

У разі залишення заяви про видачу ліцензії без розгляду заявник 
інформується в письмовій формі із зазначенням відповідних підстав протягом 

тижня від дати реєстрації заяви.  

Після усунення причин, що були підставою для винесення рішення про 

залишення заяви без розгляду, заявник може повторно подати заяву про видачу 

ліцензії. 
 

1.3  Рішення про видачу або відмову у видачі ліцензії 
 

Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сфері зв'язку 

та інформатизації, приймає рішення про видачу ліцензії або про відмову в її 
видачі у строк, що не перевищує 30 робочих днів від дати реєстрації заяви про 

видачу ліцензії.  
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Копія рішення про видачу ліцензії або про відмову у видачі ліцензії 
надсилається (видається) заявникові протягом трьох робочих днів від дати його 

прийняття.  
У рішенні про відмову у видачі ліцензії зазначаються підстави відмови.  

Одночасно з витягом з рішення про видачу ліцензії заявникові 
надсилається повідомлення про розмір плати за видачу ліцензії, порядок її 
оплати та отримання (додаток 5 та 6 ). 

Підставами для прийняття рішення про відмову у видачі ліцензії є:  
– недостовірність даних у документах, поданих заявником, для 

отримання ліцензії;  
– невідповідність заявника та поданих документів ліцензійним умовам,  

установленим для певного виду господарської діяльності  у сфері 
телекомунікацій;  

– неможливість видачі ліцензії внаслідок раніше прийнятого рішення 
щодо обмеження їх чисельності та розподілу на конкурсних засадах.  

У разі відмови у видачі ліцензії суб'єкт господарювання може подати до 

НКРЗІ, нову заяву про видачу ліцензії після усунення обставин, що стали 

підставою для відмови у її видачі.  
Рішення національної комісії, що здійснює державне регулювання у сфері 

зв'язку та інформатизації, про відмову у видачі ліцензії може бути оскаржено у 

судовому порядку. 

НКРЗІ повинна оформити ліцензію не пізніше ніж за три робочі дні від 

дня надходження документа, що підтверджує внесення плати за видачу ліцензії.  
НКРЗІ робить відмітку про дату прийняття документів, що 

підтверджують внесення заявником плати за видачу ліцензії, на копії опису, 

який було видано заявнику при прийомі заяви про видачу ліцензії.  
Якщо заявник протягом 30 календарних днів від дня направлення йому 

повідомлення про прийняття рішення щодо видачі ліцензії не надав документа, 
що підтверджує внесення плати за її видачу, або не звернувся до НКРЗІ для 
отримання оформленої ліцензії, НКРЗІ скасовує рішення про видачу ліцензії 
або приймає рішення про визнання такої ліцензії недійсною. 

Ліцензії видаються на бланках, які є захищеними документами суворої 
звітності. Зразок ліцензії Одеської національної академії зв’язку ім. О.С. 

Попова подано в додатку 7. 

Термін дії ліцензії встановлює НКРЗІ у ліцензії, але не може бути 

меншим ніж п'ять років.  
У ліцензії зазначається територія, на якій здійснюється діяльність у сфері 

телекомунікацій на підставі цієї ліцензії.  
Ліцензія підписується керівником НКРЗІ або його заступником та 

засвідчується печаткою цього органу.  

Для кожної філії, іншого відокремленого підрозділу суб'єкта 
господарювання, що здійснюватимуть діяльність у сфері телекомунікацій на 
підставі отриманої цим суб'єктом ліцензії, НКРЗІ видає йому засвідчені копії 
ліцензії, які реєструються в журналі обліку заяв та виданих ліцензій. Копія 
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ліцензії видається також провайдеру телекомунікацій, який надає відповідні 
телекомунікаційні послуги на підставі договору з таким суб'єктом 

господарювання. Засвідчена НКРЗІ копія ліцензії є документом, що 

підтверджує право філії, іншого відокремленого підрозділу на здійснення 
діяльності у сфері телекомунікацій на підставі даної ліцензії.  

У разі створення суб'єктом господарювання нової філії, іншого 

відокремленого підрозділу, а також укладення договору з провайдером 

телекомунікацій, які здійснюватимуть діяльність у сфері телекомунікацій за 
отриманими суб'єктом господарювання ліцензіями, цей суб'єкт повинен подати 

до НКРЗІ заяву встановленого зразка про видачу копій відповідних ліцензій, а 
також документи, які підтверджують створення нової філії, іншого 

відокремленого підрозділу.  

Ліквідації провайдера телекомунікацій, філії, іншого відокремленого 

підрозділу суб'єкта господарювання, що здійснювали господарську діяльність 
згідно з ліцензіями, отриманими суб'єктом господарювання, або в разі 
припинення ними діяльності у сфері телекомунікацій цей суб'єкт зобов'язаний 

протягом семи робочих днів з дати ліквідації або припинення провайдером 

телекомунікацій, філією, іншим відокремленим підрозділом діяльності у сфері 
телекомунікацій письмово повідомити НКРЗІ та повернути відповідну копію 

ліцензії. Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сфері 
зв'язку та інформатизації, повинна внести відповідні зміни до ліцензійного 

реєстру не пізніше наступного робочого дня від дати надходження такого 

повідомлення.  
Суб'єкт господарювання не може передавати ліцензію або її копію іншій 

юридичній або фізичній особі для здійснення діяльності у сфері 
телекомунікацій.  

 

1.4  Продовження строку дії ліцензії  
 

У разі, якщо суб'єкт господарювання має намір здійснювати зазначений у 

ліцензії вид діяльності у сфері телекомунікацій після закінчення строку її дії, 
він повинен не пізніше ніж за чотири місяці до закінчення строку дії ліцензії 
звернутися до НКРЗІ із заявою про продовження строку її дії в порядку, 

визначеному частиною першою статті 45 Закону України "Про 

телекомунікації". 

НКРЗІ не має права відмовити в продовженні строку дії ліцензії, якщо 

оператором, провайдером телекомунікацій виконуються всі ліцензійні умови та 
особливі умови, зазначені в ліцензії, або ці умови не виконані з поважних 

причин, які не залежали від оператора, провайдера телекомунікацій.  

Рішення про продовження строку дії ліцензії або про відмову в 
продовженні строку її дії із зазначенням підстав відмови повинно бути 

направлено заявнику не пізніше ніж через 15 робочих днів від моменту 

реєстрації заяви.  

Рішення НКРЗІ про продовження строку дії ліцензії оформляється на 
бланку ліцензії.  
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При продовженні строку дії ліцензії НКРЗІ може внести зміни до 

особливих умов зазначеної ліцензії.  
Продовження строку дії ліцензії, яка була отримана за конкурсом, 

здійснюється без проведення конкурсу.  

Якщо оператор, провайдер телекомунікацій оскаржує рішення НКРЗІ, про 

відмову в продовженні строку дії ліцензії в судовому порядку до закінчення 
строку дії ліцензії, дія цього рішення призупиняється до завершення судового 

розгляду.  

Процедура продовження строку дії ліцензії застосовується тільки до тих 

видів діяльності, які ліцензуються відповідно до Закону України "Про 

телекомунікації".  
 

1.5  Переоформлення ліцензії  
 

Підставами для переоформлення ліцензії є:  
1) зміна найменування юридичної особи або прізвища, імені, по батькові 

фізичної особи – суб'єкта підприємницької діяльності;  
2) зміна місцезнаходження юридичної особи або місця проживання 

фізичної особи – суб'єкта підприємницької діяльності;  
3) реорганізація юридичної особи – суб'єкта господарювання шляхом 

зміни організаційно-правової форми, перетворення, злиття, приєднання. У 

цьому випадку ліцензії, отримані оператором телекомунікацій, 

переоформляються на його правонаступника.  
У разі виникнення підстав для переоформлення ліцензії суб'єкт 

господарювання зобов'язаний протягом 30 робочих днів подати до НКРЗІ заяву 

про переоформлення ліцензії разом з ліцензією, яка підлягає переоформленню, 

та відповідними документами або їх нотаріально засвідченими копіями, які 
підтверджують зазначені зміни. Заява про переоформлення ліцензії подається в 
порядку, визначеному частиною першою статті 45 Закону України "Про 

телекомунікації". 

НКРЗІ протягом десяти робочих днів з дати реєстрації заяви про 

переоформлення ліцензії зобов'язана при наданні документів, які 
підтверджують оплату переоформлення, видати переоформлену на новому 

бланку ліцензію з урахуванням змін, зазначених у заяві про переоформлення 
ліцензії, або відмовити в переоформленні ліцензії у разі відсутності підстав для 
переоформлення чи недостовірних даних у поданих документах.  

Одночасно з переоформленою на новому бланку ліцензією НКРЗІ видає 
суб'єкту господарювання засвідчені копії такої ліцензії для філій, інших 

відокремлених підрозділів, які здійснюють діяльність у сфері телекомунікацій.  

У разі переоформлення ліцензії, НКРЗІ приймає рішення про визнання 
недійсною ліцензії, яка переоформлялася, з внесенням відповідних змін до 

ліцензійного реєстру не пізніше наступного робочого дня.  
Строк дії переоформленої ліцензії не може перевищувати строку дії, 

зазначеного в ліцензії, яка переоформлялася.  
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Суб'єкт господарювання, який подав до НКРЗІ заяву про переоформлення 
ліцензії та відповідні документи, може здійснювати свою діяльність на підставі 
довідки Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сфері 
зв'язку та інформатизації, про прийняття цієї заяви до моменту видачі 
переоформленої на новому бланку ліцензії або прийняття рішення про відмову 

в переоформленні ліцензії.  
Непереоформлена в установлений строк ліцензія є недійсною. 
 

1.6 Анулювання ліцензії  
 

Підставами для анулювання ліцензії є:  
1) заява суб'єкта господарювання про анулювання ліцензії;  
2) акт про виявлення недостовірних відомостей у документах, поданих 

суб'єктом господарювання для одержання ліцензії;  
3) акт про встановлення факту передачі ліцензії або її копії іншій 

юридичній або фізичній особі для здійснення господарської діяльності;  
4) акт про невиконання оператором, провайдером телекомунікацій 

розпорядження про усунення порушень ліцензійних умов;  
5) акт про повторну відмову оператора, провайдера телекомунікацій  у 

допуску уповноважених Національною комісією, що здійснює державне 
регулювання у сфері зв'язку та інформатизації, посадових осіб для проведення 
перевірки, а також про чинення інших перешкод, які не дають здійснювати 

перевірку в повному обсязі;  
6) акт про повторне порушення ліцензіатом ліцензійних умов;  
7) рішення про скасування державної реєстрації оператора, провайдера 

телекомунікацій;  

8) нотаріально засвідчена копія свідоцтва про смерть фізичної особи - 

суб'єкта підприємницької діяльності.  
Розгляд питань про анулювання ліцензії на підставі акта про виявлення 

недостовірних відомостей у документах, поданих суб'єктом господарювання 
для одержання ліцензії, акта про встановлення факту передачі ліцензії іншій 

юридичній або фізичній особі для здійснення господарської діяльності, акта 
про невиконання розпорядження про усунення порушень ліцензійних умов, 
акта  про повторну відмову оператора, провайдера телекомунікацій у допуску 

уповноважених НКРЗІ посадових осіб для проведення перевірки, а також про 

вчинення інших перешкод, які не дають здійснювати перевірку в повному 

обсязі, здійснюється з обов'язковим попереднім запрошенням оператора, 
провайдера телекомунікацій або його представників.  

НКРЗІ має прийняти рішення про анулювання ліцензії протягом 20 

робочих днів з дати встановлення підстав для анулювання ліцензії. Дане 
рішення вручається або надсилається рекомендованим листом оператору 

телекомунікацій із зазначенням підстав анулювання не пізніше трьох робочих 

днів з дати його прийняття. Рішення про анулювання ліцензії може бути 

оскаржено в судовому порядку.  
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У разі прийняття рішення про анулювання ліцензії, крім випадків, 
передбачених пунктами 7 і 8, рішення про анулювання ліцензії підлягає 
виконанню через три місяці після набрання ним чинності.  

Рішення про анулювання ліцензії набирає чинності через десять днів із 
дня його прийняття. Якщо оператор, провайдер телекомунікацій протягом 

цього часу оскаржує дане рішення в судовому порядку, дія цього рішення 
призупиняється до завершення судового розгляду.  

Запис про дату та номер рішення про анулювання ліцензії вноситься до 

ліцензійного реєстру не пізніше наступного робочого дня після набрання ним 

чинності.  
Рішення про анулювання чи визнання недійсною ліцензії публікується 

НКРЗІ у десятиденний термін після набрання ним чинності.  
 

1.7 Кваліфікаційні вимоги до суб'єкта господарювання, який  

       здійснює діяльність з надання послуг фіксованого  

       телефонного зв'язку 
 

Персонал суб'єкта господарювання, який здійснює діяльність або має 
намір здійснювати діяльність з надання послуг фіксованого телефонного 

зв'язку, повинен налічувати не менше 30 відсотків працівників, які мають 
базову вищу (в тому числі повну вищу) освіту у галузі зв’язку та досвід роботи 

у сфері телекомунікацій не менше одного року. 

Суб'єкт господарювання – фізична особа повинен мати базову вищу або 

повну вищу освіту та досвід роботи у сфері надання послуг фіксованого 

телефонного зв'язку не менше двох років. 
 

1.8  Організаційні вимоги до суб'єкта господарювання, який здійснює  
       діяльність з надання послуг фіксованого телефонного зв'язку 
 

Оператор телекомунікацій зобов'язаний та повинен: 

– у місячний строк поінформувати НКРЗІ про початок або припинення 
надання послуг за ліцензією із зазначенням підстав. У разі, якщо в ліцензії 
вказано декілька регіонів, ліцензіат повинен поінформувати НКРЗІ про початок 
або припинення надання послуг у кожному з цих регіонів із зазначенням 

підстав. Заповнену форму повідомлення про початок діяльності за ліцензією 

подано в додатку 8; 

– письмово повідомляти НКРЗІ про всі зміни даних, зазначених у 

документах, які додавалися до заяви про видачу ліцензії, протягом 30 робочих 

днів після виникнення таких змін разом з документами або з їх засвідченими у 

встановленому порядку копіями, які підтверджують зазначені зміни; 

– надавати телекомунікаційні послуги, передбачені ліцензією, з 
використанням власної мережі цілодобово за винятком перерв для проведення 
необхідних профілактичних і ремонтних робіт, які повинні плануватись на час, 
коли незручності для споживача мінімальні. При цьому графік виконання робіт 
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має бути погоджений з операторами мереж, з якими взаємодіє ліцензіат, не 
пізніше ніж за п'ять робочих днів; 

– забезпечити можливість надання телекомунікаційних послуг "з кінця 
в кінець" телекомунікаційної мережі загального користування (далі - ТМЗК); 

– додержуватися встановленого нормативно-правовими актами порядку 

маршрутизації трафіка; 
– передбачити організацію альтернативного та резервних маршрутів 

викликів своїх абонентів до абонентів ТМЗК; 

– забезпечити пропуск трафіка від операторів телекомунікацій, які 
мають відповідну ліцензію на вид діяльності у сфері телекомунікацій, тільки 

через ТМЗК; 

– забезпечувати готовність своїх телекомунікаційних мереж до роботи в 
умовах надзвичайних ситуацій, надзвичайного та воєнного стану, у тому числі 
можливість оповіщення своїх споживачів у цих умовах. Під час надзвичайного 

стану всі засоби та телекомунікаційні мережі зв'язку незалежно від форми 

власності використовуються для забезпечення проведення мобілізації та 
задоволення потреб національної безпеки, оборони, охорони правопорядку. 

Оператори телекомунікацій взаємодіють при цьому з Національним центром 

оперативно-технічного управління мережами телекомунікацій України (далі - 

НЦУ) в питаннях, віднесених до його компетенції; 
– встановлювати на своїх телекомунікаційних мережах технічні засоби, 

необхідні для здійснення уповноваженими органами оперативно-розшукових 

заходів, і забезпечувати функціонування цих технічних засобів, а також у 

межах своїх повноважень сприяти проведенню оперативно-розшукових заходів 
та недопущенню розголошення організаційних і тактичних прийомів їх 

проведення відповідно до діючого законодавства; 
– надавати споживачам необхідну, доступну, достовірну, своєчасну та 

вичерпну інформацію щодо телекомунікаційних послуг, які надає він або його 

провайдери, інформацію про себе як виконавця послуг та своїх провайдерів, 
наявності відповідних ліцензій та іншу інформацію, необхідну для укладання 
договору. Надана ліцензіатом інформація повинна забезпечувати споживачеві 
можливість свідомого вибору набору послуг та контролю за їх виконанням; 

– надавати телекомунікаційні послуги за ліцензією за встановленими 

показниками якості відповідно до нормативних документів у сфері 
телекомунікацій, а також відповідно до вимог договору про надання 
телекомунікаційних послуг; 

– оприлюднювати тарифи на телекомунікаційні послуги, які 
встановлюються самим оператором, не пізніше ніж за сім календарних днів до 

їх уведення; 
– вести облік абонентів і дані про них подавати до довідкових служб з 

дотриманням вимог статті 34 Закону України "Про телекомунікації"; 

– забезпечити в межах власної мережі технічну можливість роботи 

автоматизованих систем розрахунків (білінгових систем) за телекомунікаційні 
послуги, що відповідають вимогам нормативних документів у сфері 
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телекомунікацій. Телекомунікаційні послуги повинні надаватись ліцензіатом за 
наявності власної або орендованої автоматизованої системи розрахунків 
(білінгової системи); 

– надавати споживачам безоплатний доступ до телекомунікаційних 

мереж загального користування для виклику пожежної охорони, міліції, 
швидкої допомоги, аварійної служби газу, служби допомоги за телефонами 101, 

102, 103, 104 та 112 відповідно; 

– забезпечити доступ споживачів до аварійних служб та телефонних 

довідково-інформаційних служб, повинен взаємодіяти з іншими операторами, 

провайдерами телекомунікацій, співпрацювати на договірних засадах зі 
службами телефонних довідників та співпрацювати на договірних засадах з 
іншими операторами телекомунікацій для забезпечення доступу споживачів до 

телефонних довідково-інформаційних служб; 

– задовольняти вимоги споживачів щодо збереження конфіденційності 
інформації, яка стосується цього споживача, а також забезпечувати та нести 

відповідальність за збереження відомостей щодо споживача, отриманих при 

укладенні договору, наданих телекомунікаційних послуг, у тому числі 
отримання послуг, їх тривалості, змісту, їх оплати, маршрутів передавання 
тощо; 

– вживати заходів щодо модернізації обладнання для забезпечення 
встановлених рівнів показників якості надання телекомунікаційних послуг і 
надання нових послуг, які ним упроваджуються; 

– здійснювати ліцензовану діяльність, не створюючи при цьому 

перешкод для взаємоз'єднання телекомунікаційних мереж. При укладенні 
договору про взаємоз'єднання телекомунікаційних мереж ліцензіат 
зобов'язаний дотримуватись обов'язкових вимог до договору про 

взаємоз'єднання, які встановлює НКРЗІ; 
– надавати НКРЗІ та Центральним органом виконавчої влади в галузі 

зв'язку (далі - ЦОВЗ) звіти та інформацію відповідно до закону; 

– надавати інформацію на запити НКРЗІ щодо технічного стану та 
перспектив розвитку телекомунікаційної мережі, умов надання послуг та їх 

обсягів, показників якості, установлених цін (тарифів) на телекомунікаційні 
послуги; 

– уживати заходів для недопущення несанкціонованого доступу до 

телекомунікаційних мереж та інформації, яка передається цими мережами; 

– не допускати на ринку телекомунікацій порушень законодавства щодо 

захисту економічної конкуренції. 
– використовувати номерний ресурс згідно з дозволом, що надається 

НКРЗІ, без права передачі іншим особам, крім випадків вторинного розподілу 

номерного ресурсу відповідно до законодавства; 
– надавати НКРЗІ інформацію про стан використання номерного 

ресурсу у визначеному законодавством порядку; 

– оперативно інформувати НКРЗІ, НЦУ, інших операторів 
телекомунікацій взаємоприєднаних мереж стосовно ситуацій, які призвели або 
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можуть призвести до припинення надання послуг, та про надзвичайні ситуації, 
в тому числі спричинені аваріями, пожежами тощо. З метою забезпечення 
можливості виконання функцій, покладених на НЦУ, оператори 

телекомунікацій зобов'язані надавати інформацію про власну мережу 
телекомунікацій та її стан за обсягом та порядком, встановленими Кабінетом 

Міністрів України. 

Оператору телекомунікацій забороняється: 
– здійснювати дії щодо зміни, перекручування, або видалення 

ідентифікаторів вхідних і вихідних дзвінків, якщо ці дії призводять до зміни 

результатів розрахунків автоматизованих систем розрахунків (білінгових 

систем) ліцензіата характеру трафіка та зміни фінансових розрахунків між 

операторами та сплати податків; 
– в односторонньому порядку розривати взаємоз'єднання з 

телекомунікаційною мережею іншого оператора. Ліцензіат при недосягненні 
згоди з іншим ліцензіатом щодо взаємоз'єднання їх телекомунікаційних мереж 

має право передати спір на вирішення до НКРЗІ; 
– відмовляти в подальшому наданні загальнодоступних 

телекомунікаційних послуг інвалідам I та II груп усіх категорій, поточна 
заборгованість яких за отримані телекомунікаційні послуги не перевищує трьох 

мінімальних пенсій за віком; 

– скорочувати або припиняти надання загальнодоступних 

(універсальних) послуг за відсутності заборгованості абонентом за надання 
таких послуг; 

– вимагати від абонентів придбання додаткових телекомунікаційних 

послуг або додаткових технічних засобів телекомунікацій при наданні 
телекомунікаційних послуг. 

Взаємодія операторів телекомунікацій з НЦУ здійснюється на договірних 

засадах у порядку та відповідно до умов Типового договору, який 

затверджується ЦОВЗ. 

Оператори телекомунікацій незалежно від форм власності, в першу чергу, 

надають у користування на договірних засадах ресурси своїх мереж державній 

системі урядового зв'язку, національній системі конфіденційного зв'язку, 

органам з надзвичайних ситуацій, безпеки, оборони, внутрішніх справ України. 

На об'єктах телекомунікацій, а також в окремих структурних підрозділах 

операторів, провайдерів телекомунікацій, де передається, обробляється або 

зберігається інформація з обмеженим доступом, що є власністю держави, 

установлюється спеціальний режим доступу відповідно до законодавства. 
Ліцензіат, який припиняє діяльність з надання телекомунікаційних 

послуг, зобов'язаний попередити споживачів не пізніше ніж за три місяці до 

припинення надання телекомунікаційних послуг. 
Проекти будівництва, реконструкції та модернізації телекомунікаційних 

мереж підлягають експертизі у випадках і в порядку, встановлених 

законодавством. 
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Тарифи на телекомунікаційні послуги встановлюються операторами, 

провайдерами телекомунікацій самостійно, за винятком послуг, тарифи 

якихрегулюються державою відповідно до Закону України "Про 

телекомунікації". 

1.9  Технологічні вимоги до суб'єкта господарювання, який здійснює  
        діяльність з надання телекомунікаційних послуг фіксованого  

        телефонного зв'язку 
 

Оператор телекомунікацій повинен: 

– використовувати технічні засоби та обладнання телекомунікацій, у 
тому числі тих, які призначені для обліку обсягів та проведення розрахунків 
наданих телекомунікаційних послуг, які внесені ЦОВЗ до переліку технічних 

засобів, що можуть використовуватись на ТМЗК або застосування яких 

погоджено з ЦОВЗ, а також мають документ про підтвердження відповідності 
вимогам нормативних документів у сфері телекомунікацій, виданий 

акредитованими в установленому порядку органами, уповноваженими на 
проведення цієї діяльності, перелік яких погоджено з НКРЗІ; 

– виконувати вимоги метрологічного забезпечення у сфері 
телекомунікацій; 

– забезпечувати в рамках своєї телекомунікаційної мережі технічну 

можливість щодо впровадження та функціонування системи синхронізації 
відповідно до галузевих нормативних та технічних документів; 

– забезпечити проведення відповідно до законодавства організаційно-

технічних заходів НЦУ щодо підтримки оперативно-технічного управління 
мережами та трафіком; 

– здійснювати технічну експлуатацію телекомунікаційних мереж тільки 

за умови наявності проектної документації, розробленої відповідно до 

законодавства; 
– забезпечити технічне обслуговування телекомунікаційних мереж та 

каналів електрозв'язку відповідно до нормативних та технічних документів, 
чинних у сфері телекомунікацій; 

– забезпечити резервування технічних засобів телекомунікацій, 

фрагментів телекомунікаційних мереж і створювати альтернативні маршрути в 
разі пошкодження технічних засобів телекомунікацій, при надзвичайних 

ситуаціях у ТМЗК; 

– забезпечити управління телекомунікаційною мережею та технічний 

контроль її стану самостійно шляхом створення власних центрів управління або 

делегування функцій управління НЦУ на договірних засадах; 

– забезпечити взаємоз'єднання телекомунікаційних мереж загального 

користування відповідно до Правил взаємоз'єднання телекомунікаційних мереж 

загального користування, затверджених рішенням НКРЗІ від 08.12.2005 №155, 

зареєстрованих у Міністерстві юстиції України 27.01.2006 за №71/11945. 
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2  ДЕРЖАВНЕ РЕГУЛЮВАННЯ НОМЕРНОГО РЕСУРСУ 

ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙНОЇ МЕРЕЖІ  
ЗАГАЛЬНОГО КОРИСТУВАННЯ УКРАЇНИ 

 

Умови, описані в даному розділі, затверджені Законом України "Про 

телекомунікації" та Рішенням Національної комісії, що здійснює державне 
регулювання у сфері зв'язку та інформатизації від 01.06.2007 № 769 та 
зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 20.06.2007 за № 679/13946. 
 

2.1  Загальні положення 
 

Формування номерного ресурсу ТМЗК України здійснюється поетапно на 
базі кодів географічних зон, ідентифікаційних кодів мереж та номерів 
глобальних телекомунікаційних послуг у форматі, визначеному Національним 

планом нумерації України, затвердженим наказом Міністерства транспорту та 
зв’язку України від 23.11.2006 № 1105 та зареєстрованим в Міністерстві 
юстиції України 07.12.2006 за № 1284/13158. 

НКРЗІ здійснює розподіл, присвоєння, облік номерного ресурсу, видачу 

та скасування дозволів, нагляд за використанням номерного ресурсу.  

Однією з основних засад формування та розподілу номерного ресурсу є 
створення резервної ємності номерів. 

Створення резервної ємності номерів здійснюється НКРЗІ шляхом: 

– координації робіт операторів телекомунікацій (далі – оператори) щодо 

переведення місцевих мереж з аналогового в цифровий фрагмент нумерації; 
– регулювання питань взаємоз’єднання телекомунікаційних мереж; 

– координації робіт операторів щодо відкриття нових індексів нумерації 
виключно в цифровому фрагменті та зміни формату номерів; 

– організації робіт щодо систематизації нумерації для мереж рухомого 

(мобільного) зв’язку згідно з Національним планом нумерації; 
– розробки та втілення заходів щодо переходу до перспективної системи 

нумерації, визначеної Національним планом нумерації; 
– підготовки та втілення за узгодженням з центральним органом 

виконавчої влади в галузі зв’язку резервних кодів географічних зон та 
ідентифікаційних кодів мереж. 

Відкриття нової нумерації на ТМЗК здійснюється операторами на 
підставі договорів про взаємоз’єднання телекомунікаційних мереж та наявності 
дозволів на використання номерного ресурсу, що видаються НКРЗІ. 

Нагляд за використанням номерного ресурсу здійснює Державна 
інспекція зв’язку (далі – ДІЗ). 

Коди мереж сигналізації у складі нумерації мережі спільноканальної 
сигналізації № 7 (далі – СКС-7) та коди пунктів сигналізації мережі СКС-7 

виділяються згідно з галузевим керівним нормативним документом 

Спільноканальна сигналізація №7. Національна версія України. Правила 
використання у телефонній мережі загального користування. Версія 3.0, 

затверджена наказом Міністерства транспорту та зв’язку України від 13 грудня 
2007 року № 1164. 
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2.2  Порядок розгляду заяв операторів про виділення номерного  

       ресурсу 
 

Для отримання номерного ресурсу оператор подає до НКРЗІ із 
супровідним листом заяву про виділення номерного ресурсу, до якої 
додаються: 

1. Завірена копія ліцензії на відповідний вид діяльності з надання послуг 
у сфері телекомунікацій. 

2. Пояснювальна записка з обґрунтуванням потреби у виділенні 
заявленого обсягу номерного ресурсу (додаток 9) до заяви на виділення кодів 
пунктів сигналізації мережі СКС-7 не додається. 

3. Оригінал чинного висновку спеціалізованої установи щодо виділення 
номерного ресурсу. При зверненні оператора із заявою на виділення номерного 

ресурсу, вилученого в нього рішенням НКРЗІ. При цьому строк подання заяви з 
відповідним комплектом документів не може перевищувати 30 днів з дати 

прийняття рішення. 
4. Звіт про використання виділеного номерного ресурсу (додаток 10) на 

тій території, де заявник планує отримати номерний ресурс, станом на перше 
число місяця, у якому подається заява. При первинному зверненні заявника на 
отримання номерного ресурсу та до заяви про виділення кодів пунктів 
сигналізації мережі СКС-7 звіт не додається. 

5. Для отримання кодів мереж сигналізації у складі нумерації мережі 
СКС-7 чи кодів пунктів сигналізації мережі СКС-7 додається завірена копія 
схеми приєднання до мережі СКС-7, погоджена з оператором, до якого 

запроектоване приєднання. 
Заявник може додати до заяви про виділення номерного ресурсу інші 

інформаційні матеріали, які містять додаткові пояснення щодо мети звернення. 
Заява і комплект документів, які заявник подає НКРЗІ, повинні містити 

повну та достовірну інформацію і укладаються українською мовою. 

Не допускається надання одного комплекту документів з різних типів 
заяв та видів номерного ресурсу. 

Відповідний структурний підрозділ НКРЗІ перевіряє повноту наданого 

комплекту документів та правильність їх оформлення і в разі виконання всіх 

вимог формує окрему справу заявника. 
У разі подачі неповного комплекту документів або неправильного 

оформлення документів відповідний структурний підрозділ НКРЗІ у 10-денний 

строк інформує заявника про виявлені порушення та пропонує їх усунути. 

При цьому відлік строку, який передбачений частиною другою статті 70 

Закону України "Про телекомунікації", починається з моменту подання 
документів після усунення виявлених порушень.  

Укомплектовані та правильно оформлені документи виносяться на 
засідання НКРЗІ для прийняття відповідних рішень. 

 

 



 20 

2.3 Прийняття рішення про виділення або відмову у виділенні 
номерного ресурсу 

 

Рішення за результатами розгляду заяви оператора щодо виділення 
відповідного номерного ресурсу приймається НКРЗІ протягом 30 днів з 
моменту її реєстрації.  

Номерний ресурс виділяється оператору в межах Національного плану 
нумерації на умовах первинного розподілу. Право користування номерним 

ресурсом надається на термін дії ліцензії на провадження відповідного виду 

господарської діяльності у сфері телекомунікацій без права передачі його 

іншим особам, крім випадків вторинного розподілу номерного ресурсу 

відповідно до законодавства. 
Рішення НКРЗІ щодо виділення або відмови у виділенні номерного 

ресурсу приймається з урахуванням наявності вільного номерного ресурсу, 

ефективності використання заявником раніше виділеного номерного ресурсу, 

обсягу виконаних робіт, перспектив розвитку його телекомунікаційної мережі. 
У рішенні НКРЗІ про відмову у виділенні номерного ресурсу зазначаються 
відповідні підстави. 

Підставами для прийняття рішення про відмову у виділенні номерного 

ресурсу є: 
– недостовірність даних у заяві оператора та доданих до неї документах; 

– невідповідність заявленого номерного ресурсу положенням ліцензії 
заявника на провадження певного виду діяльності; 

– неефективність використання раніше виділеного номерного ресурсу на 
території, на якій заявлене виділення. Неефективним використанням раніше 
виділеного номерного ресурсу вважається надання оператором споживачам 

менше 75% раніше виділених обсягів номерного ресурсу; 

– порушення ліцензійних умов та/або особливих умов, які зазначені в 
дозволі на використання номерного ресурсу; 

– ненадходження від заявника доопрацьованих документів протягом 30 

робочих днів з дати відправлення повідомлення; 
– відсутність вільного номерного ресурсу на заявленій території; 
– відсутність заявленого на виділення номерного ресурсу в 

Національному плані нумерації. 
Прийняте рішення НКРЗІ щодо результатів розгляду заяви доводиться до 

операторів протягом трьох робочих днів відповідним структурним підрозділом. 

Повідомлення про прийняте рішення надсилається (видається) заявнику 

керівником відповідного структурного підрозділу НКРЗІ протягом трьох 

робочих днів з дня оформлення рішення НКРЗІ. Копія рішення надсилається до 

спеціалізованої установи. 

У разі відсутності вільного номерного ресурсу на заявленій території 
НКРЗІ організовує створення резервної ємності номерів та може окремим 

рішенням тимчасово припинити розгляд заяв на виділення номерного ресурсу 

на цій території.  
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Виділений номерний ресурс повинен бути задіяний у строк, визначений в 
дозволі. Строк задіяння номерного ресурсу встановлюється НКРЗІ і не може 
бути більшим ніж 3 роки з дня отримання дозволу. Не задіяний в установлений 

дозволом строк номерний ресурс вилучається в оператора рішенням НКРЗІ. 
 

2.4  Порядок оформлення дозволу на використання номерного  

       ресурсу 
 

За виділення номерного ресурсу справляється плата в розмірі і порядку, 

які встановлені законодавством. 

Розмір плати за виділений номерний ресурс зазначається у повідомленні 
про рішення НКРЗІ щодо виділення номерного ресурсу (додаток 11). 

Дозвіл оформляється і видається заявнику протягом трьох днів після 
надання ним оригіналів документів, які підтверджують внесення плати за 
виділення номерного ресурсу. 

У разі, якщо заявник у визначений законодавством строк не сплатив та не 
надав НКРЗІ документа, який підтверджує внесення плати за виділення 
номерного ресурсу, НКРЗІ скасовує відповідне рішення про виділення 
номерного ресурсу. Копія рішення про скасування надсилається до 

спеціалізованої установи. 

Дозвіл на використання номерного ресурсу – документ, який 

оформлюється на бланку з використанням елементів захисту його від 

підробки, видається НКРЗІ, що засвідчує право оператора використовувати 

виділений рішенням НКРЗІ номерний ресурс за призначенням у визначеній 

телекомунікаційній мережі та/або території (додатки 12, 13). 
 

2.5 Розгляд заяв операторів про переоформлення дозволу  

      на використання номерного ресурсу 
 

Оператор повинен звернутися до НКРЗІ із заявою про переоформлення 
дозволу в разі, якщо в нього виникли відповідні підстави. 

Підставами для переоформлення дозволу є: 
1. Реорганізація юридичної особи – суб’єкта господарювання шляхом 

перетворення, злиття, приєднання, виділення, поділу. 

2. Переоформлення чи продовження строку дії ліцензії, на підставі якої 
було видано дозвіл, або отримання нової ліцензії оператором, якому номерний 

ресурс виділено за дозволом, що переоформлюється. 
3. Виникнення в оператора потреб у зміні обсягу чи призначення 

номерного ресурсу, у тому числі в разі потреби зміни нумерації при переході з 
аналогового фрагмента нумерації в цифровий, при обміні частками (індексами) 

номерного ресурсу між операторами в рівних обсягах за наявності в цих 

операторів дозволів на використання номерного ресурсу, що обмінюється. 
4. Часткове задіяння номерного ресурсу. 

5. Продовження терміну задіяння номерного ресурсу. 
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6. Зміна структури номерного ресурсу чи простору нумерації існуючого 

плану нумерації. 
7. Переоформлення дозволу на вилучений за рішенням НКРЗІ номерний 

ресурс, що використовується споживачами. 

Для переоформлення дозволу оператор подає до НКРЗІ із супровідним 

листом заяву про переоформлення номерного ресурсу (додаток 14), до якої 
додаються:  

– завірена копія ліцензії на відповідний вид діяльності з надання послуг 
у сфері телекомунікацій. У разі подання заяви на переоформлення за 
підпунктом 2 завірена копія ліцензії додається оператором після її отримання у 

разі прийняття рішення НКРЗІ про переоформлення, продовження строку дії 
або видачі нової ліцензії; 

– пояснювальна записка з обґрунтуванням підстави переоформлення 
дозволу (додаток 15); 

– звіт про використання виділеного оператору номерного ресурсу на 
території, де заявлене переоформлення, станом на перше число місяця, у якому 

подається заява; 
– оригінали документів, які надають право на використання номерного 

ресурсу, заявленого до переоформлення; 
– нотаріально завірені копії документів, які засвідчують наявність 

підстав для переоформлення дозволу відповідно до підпункту 1; 

– заявник може подати інші інформаційні матеріали, які містять 
додаткові пояснення щодо мети звернення. 

Заяви на переоформлення дозволу подаються у такі строки: 

– за підпунктом 1 – не пізніше 30 календарних днів з дня виникнення 
підстав для переоформлення 

– за підпунктом 2 – одночасно з поданням заяви та відповідного 

комплекту документів на переоформлення, продовження строку дії або 

отримання нової ліцензії; 
– за підпунктами 3, 4 – у разі потреби; 

– за підпунктом 5 – не пізніше 30 днів до закінчення терміну задіяння 
номерного ресурсу. 

У разі зміни структури номерного ресурсу чи простору нумерації НКРЗІ 
не пізніше ніж за шість місяців до початку змін інформує про це операторів. 
Після оприлюднення цієї інформації НКРЗІ здійснює перерозподіл 

відповідного номерного ресурсу. 

Переоформлення дозволів на використання номерного ресурсу 

здійснюється за спрощеною процедурою на підставі подання операторами 

відповідної заяви за супровідним листом без комплекту документів та за умови 

повернення оригіналу дозволу. 

Після завершення переходу на нову нумерацію оператор зобов’язаний 

письмово в 30-денний строк поінформувати НКРЗІ про виконання відповідних 

дій з переходу на нову нумерацію та звільнення раніше наданого номерного 

ресурсу. 
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2.6 Прийняття рішення про переоформлення або відмову у  

      переоформленні дозволів на використання номерного ресурсу 
 

Рішення за результатами розгляду заяви оператора щодо переоформлення 
дозволу приймається НКРЗІ протягом 30 днів з моменту її реєстрації в НКРЗІ. 

НКРЗІ приймає рішення щодо переоформлення дозволу з урахуванням 

обсягів виконаних заявником робіт, планів розвитку телекомунікаційної мережі 
та потреб ринку телекомунікацій у даному регіоні. 

Прийняте рішення НКРЗІ щодо переоформлення дозволу або відмови в 
переоформленні доводиться до відома операторів протягом трьох робочих днів 
відповідним структурним підрозділом. Повідомлення про прийняте рішення 
надсилається (видається) заявнику керівником відповідного структурного 

підрозділу апарату НКРЗІ протягом трьох робочих днів з дня оформлення 
рішення НКРЗІ. У рішенні НКРЗІ про відмову в переоформленні дозволу 

зазначаються відповідні підстави. Копія рішення надсилається до 

спеціалізованої установи. 

Підставами для прийняття рішення про відмову в переоформленні 
дозволу є: 

1. Недостовірність даних, зазначених у заяві оператора та в доданих до 

неї документах. 

2. Бездіяльність оператора щодо вирішення питань з будівництва власної 
мережі та її підключення до ТМЗК. Бездіяльністю оператора вважається не 
виконання оператором наступних умов задіяння номерного ресурсу: 

– укладання протягом 6 місяців з дня отримання дозволу на 
використання номерного ресурсу договору на взаємоз’єднання 
телекомунікаційних мереж або договору щодо розвитку телекомунікаційних 

мереж з метою відкриття нової нумерації на ТМЗК за наявності цифрового 

фрагменту мережі на території згідно з дозволом; 

– наявність розробленої та погодженої проектної документації на 
приєднання мережі оператора до ТМЗК у відповідних індексах нумерації (за 
винятком випадків укладання договору щодо розвитку телекомунікаційних 

мереж) – при першому зверненні із заявою про переоформлення номерного 

ресурсу; 

– наявність змонтованого комутаційного обладнання, обладнання 
систем передач та лінійно-кабельних споруд згідно з актами про їх прийняття 
після індивідуального та комплексного випробування відповідними комісіями – 

при повторному зверненні із заявою про переоформлення номерного ресурсу. 

3. Подання заяви на переоформлення номерного ресурсу з порушенням 

строків. 
4. Використання виділеного номерного ресурсу не за призначенням. 

5. Порушення ліцензійних умов та/або особливих умов, які зазначені в 
дозволі на використання номерного ресурсу. 

6. Порушення строку задіяння номерного ресурсу, визначеного в дозволі. 
7. Застосування для задіяння номерного ресурсу обладнання, яке не 

внесене до переліку технічних засобів, що можуть використовуватись на 
телекомунікаційних мережах. 
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8. Невідповідність номерного ресурсу структурі та простору нумерації 
ТМЗК. 

У разі прийняття рішення НКРЗІ про відмову у переоформленні 
номерного ресурсу дозвіл підлягає скасуванню. 

Не переоформлений з вини оператора в установлений строк дозвіл 

вважається недійсним та підлягає скасуванню. 

За наявності підстав, визначених частиною четвертою статті 70 Закону 

України "Про телекомунікації", НКРЗІ має право прийняти рішення щодо 

вилучення (повністю або частково) в оператора телекомунікацій номерного 

ресурсу. 

До прийняття рішення про переоформлення дозволу або відмову в 
переоформленні дія попереднього дозволу не припиняється, якщо документи на 
переоформлення дозволу подані у визначені строки. 

У разі прийняття рішення про переоформлення дозволу, новий дозвіл 

оформлюється та копія дозволу надсилається до спеціалізованої установи. 

За переоформлення дозволу на використання номерного ресурсу плата не 
справляється. 

 

2.7  Порядок обліку та підтвердження задіяння номерного ресурсу 
 

Усі оператори, які використовують номерний ресурс, зобов’язані щороку 

до 25 січня, року, наступного за звітним, надавати НКРЗІ звіт про використання 
номерного ресурсу станом на 31 грудня минулого року. Щорічний звіт 
подається у двох примірниках.  

У разі потреби оператор має право звернутися до НКРЗІ з метою 

отримання облікової інформації в частині, що його стосується.  
Підтвердженням дотримання строку задіяння номерного ресурсу є 

інформаційний лист оператора про задіяння зазначеного ресурсу в установлені 
терміни, до якого додається завірена копія документа, що засвідчує факт 
приєднання телекомунікаційної мережі оператора до ТМЗК та відкриття на 
ТМЗК зазначеного номерного ресурсу. Таким документом є акт виконання 
робіт зі встановлення взаємоз’єднання (додаток 17), який підтверджує 
виконання операторами організаційних, технічних та економічних вимог 
договору про взаємоз’єднання, проведення комплексних випробувань (додаток 
16) щодо готовності мереж до функціонування та відкриття на ТМЗК 

зазначеного номерного ресурсу. 

НКРЗІ інформує учасників ринку телекомунікацій про стан та обсяги 

використання операторами номерного ресурсу та наявність вільного номерного 

ресурсу, щороку оприлюднюючи відповідну інформацію на веб-сайті НКРЗІ. 
 

2.8  Вилучення номерного ресурсу 
 

НКРЗІ має право прийняти рішення про вилучення (повністю або 

частково) в оператора номерного ресурсу в разі: 
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1. Якщо номерний ресурс або його частина не задіяний у строк, 
установлений у дозволі. 

2. Якщо номерний ресурс використовується не за призначенням, у тому 

числі в разі незаконної передачі його іншим особам. 

3. Якщо відповідна ліцензія анульована, визнана недійсною або 

закінчився строк її дії. 
4. За заявою оператора.  
Розгляд питань про вилучення номерного ресурсу згідно з підпунктами 1-

3 здійснюється з обов’язковим попереднім запрошенням уповноважених 

представників оператора за три календарні дні до засідання НКРЗІ. 
Рішення про вилучення номерного ресурсу доводиться до відома 

оператора керівником відповідного структурного підрозділу НКРЗІ протягом 

трьох робочих днів після його оформлення і оприлюднюється у 10-денний 

строк на веб-сайті НКРЗІ та в Офіційному бюлетені НКРЗІ. Копія рішення 
надсилається до спеціалізованої установи. 

Вилучений номерний ресурс підлягає перерозподілу. 

У разі прийняття рішення НКРЗІ про вилучення в оператора номерного 

ресурсу плата, внесена за його виділення, не повертається. 
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3  ПРАВИЛА ВЗАЄМОЗ'ЄДНАННЯ ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙНИХ 

МЕРЕЖ ЗАГАЛЬНОГО КОРИСТУВАННЯ УКРАЇНИ 

 

Умови, описані в даному розділі, затверджені Законом України "Про 

телекомунікації" та Рішенням Національної комісії, що здійснює державне 
регулювання у сфері зв'язку та інформатизації від 08.12.2005 N 155 та 
зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 27 січня 2006 р. за №71/11945. 
 

3.1  Загальні положення 
 

Порядок взаємоз'єднання телекомунікаційних мереж (далі – 

взаємоз'єднання) – порядок установлення фізичного та/або логічного 

взаємоз'єднання між різними телекомунікаційними мережами з метою 

забезпечення можливості споживачам отримувати телекомунікаційні 

послуги в телекомунікаційних мережах загального користування.  

Правила регулюють відносини операторів телекомунікацій, які мають 
намір взаємоз'єднати свої мережі з телекомунікаційною мережею загального 

користування України, і операторів телекомунікацій, мережі яких 

функціонують у складі ТМЗК, незалежно від технологій, які застосовуються 
для передавання інформації. 

Контроль за виконанням вимог Правил взаємоз’єднання здійснюють 
НКРЗІ та ДІЗ. 

На письмову вимогу НКРЗІ оператори телекомунікацій зобов'язані 
протягом 5 робочих днів надавати копії документів, які містять інформацію про 

умови взаємоз'єднання телекомунікаційних мереж.  
 

3.2  Вимоги до операторів телекомунікацій при взаємоз'єднанні  
 

Взаємоз'єднання телекомунікаційних мереж операторів створюється у 

визначених точках взаємоз'єднання, місце розташування яких, технічні 
характеристики та порядок експлуатації визначаються договорами про 

взаємоз'єднання. 
Договір про взаємоз'єднання – це двосторонній правочин між 

операторами телекомунікацій, предметом якого є технічні, організаційні 

та економічні умови взаємоз'єднання телекомунікаційних мереж 

операторів, у тому числі порядок взаєморозрахунків та розрахункові такси 

за доступ до телекомунікаційних мереж. 

Операторам телекомунікацій забороняється створювати взаємоз'єднання, 
якщо: 

– це веде до порушення будь-якою із сторін взаємоз'єднання ліцензійних 

умов діяльності у сфері телекомунікацій або встановленого порядку пропуску 

та маршрутизації трафіка; 
– одна із сторін взаємоз'єднання не внесена до реєстру НКРЗІ та/або 

здійснює діяльність без ліцензії. 
 



 27 

Організаційні вимоги до сторін взаємоз'єднання: 
1. Постачальник зобов'язаний надавати замовнику можливість створення 

взаємоз'єднання зі своєю мережею у всіх технічно можливих місцях (за 
винятком, коли це суперечить законодавству) з пропускною здатністю, 

достатньою для надання телекомунікаційних послуг, та з використанням різних 

технологій, включаючи технології комутації пакетів. 
2. Сторони взаємоз'єднання зобов'язані: 
– забезпечити уповноваженим представникам сторін доступ до 

технічних засобів телекомунікацій; 

– запобігати порушенню прав та створенню перешкод діяльності інших 

операторів телекомунікацій; 

– надавати одна одній вичерпну інформацію, яка необхідна для 
прийняття рішень щодо укладання договорів про взаємоз'єднання, виконання 
проектних робіт, експлуатації точок взаємоз'єднання тощо; 

– не розголошувати, не передавати третій стороні та не використовувати 

для отримання переваг у конкуренції будь-яку інформацію одна про одну, яка 
отримана при взаємоз'єднанні, за винятком випадків, передбачених 

законодавством; 

– здійснювати пропуск та маршрутизацію трафіка між власними 

мережами, види якого передбачені умовами договору про взаємоз'єднання; 
– використовувати номерний ресурс, визначений відповідними 

дозволами НКРЗІ. 
3. Сторонам взаємоз'єднання забороняється: 
– примушувати одна одну передавати на свій баланс технічні засоби 

іншої сторони; 

– в односторонньому порядку розривати взаємоз'єднання, крім випадків,  
передбачених умовами договору про взаємоз'єднання, або згідно з рішенням 

НКРЗІ, прийнятим відповідно до Закону України «Про телекомунікації»; 

– ухилятися від участі у переговорах щодо спірних питань, які виникли 

під час укладання або виконання договорів про взаємоз'єднання. 
4. Сторони взаємоз'єднання повинні забезпечити виконання технічних 

вимог: 
– системи сигналізації та синхронізації мереж, які взаємоз'єднуються, 

повинні бути сумісними з відповідними системами ТМЗК незалежно від 

технології побудови; 

– нумерація на мережах сторін повинна відповідати плану нумерації 
ТМЗК; 

– сталість функціонування, цілісність та доступність мереж сторін 

мають бути на рівні, не нижчому від встановленого нормативно-технічними 

документами у сфері телекомунікацій; 

– технічні засоби сторін повинні мати документ про підтвердження 
відповідності вимогам нормативних документів у сфері телекомунікацій; 

– взаємоз'єднання має дозволяти сторонам ведення обліку послуг, які 
надаються через точки взаємоз'єднання, та проведення обміну достовірними, 
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повними та актуальними даними обліку відповідно до вимог договорів про 

взаємоз'єднання, нормативно-правових актів та нормативно-технічних 

документів у сфері телекомунікацій; 

– пропуск та маршрутизація трафіка через точку взаємоз'єднання мають 
відповідати вимогам нормативно-правових актів у сфері телекомунікацій; 

– забезпечення споживачів безперешкодним доступом до служб 

екстреного виклику та мовних інформаційних послуг відповідно до вимог 
чинного законодавства; 

– забезпечення якості телекомунікаційних послуг на рівні, не нижчому 

від встановленого нормативно-технічними документами у сфері 
телекомунікацій; 

– забезпечення захисту персональних та інших даних, які передаються, 
обробляються та зберігаються технічними засобами телекомунікацій, згідно з 
вимогами законодавства України та нормативно-технічних документів у сфері 
телекомунікацій; 

– не створювати перешкод сталому функціонуванню мереж інших 

операторів телекомунікацій; 

– не створювати загроз навколишньому природному середовищу, 

життю, здоров'ю та безпеці людей; 

– проектні роботи щодо взаємоз'єднання повинні виконуватися з 
додержанням вимог діючих стандартів, рекомендацій, галузевих норм 

технічного проектування, норм і правил будівництва та інших нормативно-

технічних документів у сфері телекомунікацій. Постачальник за наявності 
зауважень до проектної документації замовника зобов'язаний упродовж 20 днів 
з дня реєстрації проектної документації письмово надіслати замовнику повний 

та вичерпний перелік та зміст зауважень, при цьому виникнення будь-яких 

нових зауважень, окрім наданих раніше, при повторному розгляді проектної 
документації не допускається. Замовник повинен надати повторно на 
погодження постачальнику проектну документацію з урахуванням зауважень, 
наданих письмово. Постачальник повідомляє замовника про погодження 
проектної документації письмово протягом 20 днів з дати отримання 
відкоригованої проектної документації; 

– оператори телекомунікацій повинні забезпечити можливість 
проведення органами, уповноваженими здійснювати державний нагляд за 
ринком телекомунікацій, технічних вимірювань параметрів телекомунікаційних 

мереж, що взаємоз'єднуються, із використанням мобільних та стаціонарних 

засобів вимірювань. 
Сторони взаємоз'єднання повинні виконувати наступні економічні 

вимоги: 

1. Сторонам взаємоз'єднання забороняється обмежувати одна одну у праві 
вільного вибору виробника або постачальника технічних засобів, 
телекомунікацій точок взаємоз'єднання, крім випадків, коли це обумовлено 

виконанням вимог нормативно-правових актів та нормативно-технічних 

документів у сфері телекомунікацій. 
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2. Витрати на взаємоз'єднання мають бути достатньо деталізовані, 
поділені на компоненти і розраховуватися окремо  за кожною компонентою, 

яка є необхідною для цього взаємоз'єднання. 
3. Замовник не повинен сплачувати за послуги та технічні засоби  

телекомунікацій,  які йому не потрібні для забезпечення взаємоз'єднання. 
4. У разі зміни призначення існуючого взаємоз'єднання укладається 

договір про взаємоз'єднання з замовником взаємоз'єднання. Організаційні, 
технічні та комерційні умови взаємоз'єднання вважаються такими, що були 

виконані при попередньому взаємоз'єднанні. 
5. Плата замовником постачальнику взаємоз'єднання за взаємоз'єднання 

їхніх мереж здійснюється одноразово. 

6. Будівництво, реконструкція та модернізація мереж, що функціонують в 
режимі взаємоз'єднання, здійснюється за власні кошти кожної сторони 

взаємоз'єднання. 
7. Сторони взаємоз'єднання повинні здійснювати розрахунки за спільне 

використання ресурсів мереж з урахуванням участі кожного з них у 

технологічному процесі функціонування у складі ТМЗК. 

8. Вартість робіт із взаємоз'єднання мереж постачальника та замовника в 
межах певної адміністративно-територіальної одиниці (населеного пункту) 

повинна бути розрахована на основі собівартості взаємоз'єднання 
телекомунікаційних мереж. 

9. Вартість робіт із взаємоз'єднання, яка пропонується замовникам у 

договорі про взаємоз'єднання телекомунікаційних мереж, не може 
перевищувати вартості, яка зазначена НКРЗІ у каталозі пропозицій на 
взаємоз'єднання. 

10. Вартість створення точок взаємоз'єднання постачальником, яка 
зазначається у договорах щодо розвитку телекомунікаційних мереж, не може 
перевищувати вартість, зазначену в каталозі пропозицій для точок 
взаємоз'єднання в даній зоні нумерації. 

11. Створення точок взаємоз'єднання оператором, який надає до НКРЗІ 
пропозиції до каталога пропозицій щодо взаємоз'єднання телекомунікаційних 

мереж, здійснюється згідно з планом капітального будівництва або планом 

розвитку телекомунікаційної мережі з урахуванням попиту на взаємоз'єднання.  
12. Усі оператори, які надають до НКРЗІ пропозиції до каталога 

пропозицій щодо взаємоз'єднання телекомунікаційних мереж, окремим 

додатком надають перелік та характеристики точок взаємоз'єднання, які 
плануються для створення згідно з планом будівництва (розвитку) мереж цього 

оператора. 
Взаємоз'єднання телекомунікаційних мереж вважається встановленим 

після виконання операторами організаційних, технічних та економічних вимог 
договору про взаємоз'єднання, проведення комплексних випробувань щодо 

готовності мереж до функціонування та затвердження сторонами 

взаємоз'єднання відповідного акта виконаних робіт із встановлення 
взаємоз'єднання. 
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Взаємоз'єднання телекомунікаційних мереж повинно дозволяти сторонам 

взаємоз'єднання здійснювати безперешкодний пропуск трафіка "з кінця в 
кінець" телекомунікаційної мережі загального користування з метою 

забезпечення можливості споживачам безпосередньо або опосередковано 

обмінюватись інформацією. 
 

3.3 Обов'язкові вимоги до договорів про взаємоз'єднання  

      телекомунікаційних мереж  
 

Укладання договорів про взаємоз'єднання може відбуватися як з 
ініціативи постачальника, так і замовника взаємоз'єднання, якщо він звернувся 
до оператора за заявленим та/або незаявленим взаємоз'єднанням. 

 

Для укладання договору про взаємоз'єднання замовник направляє 
постачальнику письмовий запит про надання згоди на взаємоз'єднання (далі – 

запит на взаємоз'єднання), в якому вказує: 
1. Номер пропозиції в каталозі пропозицій для отримання заявленого 

взаємоз'єднання або бажане місце розташування точки взаємоз'єднання для 
отримання незаявленого взаємоз'єднання. 

2. Перелік телекомунікаційних послуг, які замовник планує надавати за 
допомогою взаємоз'єднання. 

3. Перелік та опис технічних засобів, телекомунікацій, які замовник 
планує включити до складу точки взаємоз'єднання. 

4. Опис бажаних технічних параметрів точки взаємоз'єднання. 
5. Пропускна здатність точки взаємоз'єднання. 
До запиту на взаємоз'єднання додаються підписані керівником замовника 

та завірені печаткою наступні документи: 

1. Копія повідомлення про включення замовника в реєстр НКРЗІ. 
2. Копії ліцензій на види діяльності, що підлягають ліцензуванню і 

здійснюються з використанням взаємоз'єднання. 
3. Копії дозволів на використання номерного ресурсу, який 

передбачається задіяти при взаємоз'єднанні. 
4. Відомості про перелік та місце розташування наявних та/або 

запланованих точок взаємоз'єднання з телекомунікаційними мережами інших 

операторів, які необхідні для укладання даного договору про взаємоз'єднання. 
У відповідь на запит про взаємоз'єднання постачальник взаємоз'єднання в 

строк, що не перевищує 20 календарних днів з дня одержання запиту, надає 
замовнику письмову згоду про взаємоз'єднання або обґрунтовану відмову у 

взаємоз'єднанні та повідомляє замовника про дату, час та місце проведення 
переговорів, якщо замовник взаємоз'єднання захоче скористатися правом на 
переговори. 

Організаційні, економічні та технічні умови заявленого взаємоз'єднання у 

пропозиції про взаємоз'єднання мають збігатися з опублікованими в каталозі 
пропозиціями. 
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Якщо постачальником взаємоз'єднання одночасно отримано декілька 
запитів на одну точку взаємоз'єднання, які не можуть бути задоволені 
одночасно, постачальник зобов'язаний організувати їх розгляд і задовольнити у 

порядку черги, яка формується ним за номером та датою реєстрації запитів. 
Постачальник зобов'язаний у 5-денний строк письмово повідомити замовника 
щодо реєстрації запиту про взаємоз'єднання у черзі отриманих постачальником 

запитів на взаємоз'єднання. Повідомлення про реєстрацію в черзі про 

взаємоз'єднання складається  постачальником. У повідомленні зазначаються всі 
зареєстровані запити про взаємоз'єднання в адміністративно-територіальній 

одиниці, стосовно якого воно складене. 
У разі опублікування пропозиції про взаємоз'єднання (створення 

розширення пропускної здатності точки взаємоз'єднання оператором, який не є 
монопольним /домінуючим/) замовник взаємоз'єднання в термін, що не 
перевищує 5 днів з моменту публікації, направляє постачальнику лист з 
підтвердженням раніше наданого запиту про взаємоз'єднання. У такому 

випадку в листі зазначаються тільки зміни, які сталися після подачі запиту про 

взаємоз'єднання, за необхідності додаються копії документів, які 
підтверджують зазначені зміни. 

В ході розгляду запиту про взаємоз'єднання постачальник протягом 5 

календарних днів після реєстрації запиту може письмово звернутися до 

замовника за додатковою інформацією.  

Додаткова інформація щодо взаємоз'єднання має бути відправлена 
замовником на адресу постачальника протягом 5 календарних днів з дня 
надходження відповідного листа постачальника. 

Якщо замовник не надіслав постачальнику необхідної додаткової 
інформації та/або листа з пропозицією про початок переговорів з 
постачальником, останній має право вважати поданий запит про 

взаємоз'єднання недійсним, і протягом 5 календарних днів письмово 

повідомити про це замовника. 
Відмова у взаємоз'єднанні вважається обґрунтованою за таких обставин: 

1. При наявності у постачальника документально підтвердженої 
інформації про порушення замовником взаємоз'єднання. 

2. При відсутності у постачальника технічної можливості для здійснення 
взаємоз'єднання, якщо таке взаємоз'єднання не було раніше заявлене 
постачальником і постачальник не в змозі запропонувати замовнику 

взаємоз'єднання в іншому можливому місці на тих самих умовах. 

3. У разі збитковості (що підтверджується відповідними розрахунками) 

незаявленого взаємоз'єднання для постачальника, яка не може бути 

компенсована в процесі експлуатації взаємоз'єднання.  
Якщо замовник не погоджується з мотивацією відмови у взаємоз'єднанні, 

він протягом 5 календарних днів з дня одержання відмови може почати 

переговори з постачальником з метою переконати його повернутися до 

розгляду запиту. 
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Якщо за результатами переговорів сторони взаємоз'єднання не дійшли 

згоди, то зацікавлена сторона може передати спір до НКРЗІ. 
Пропозиція про взаємоз'єднання має містити організаційні, економічні, 

технічні умови договору про взаємоз'єднання та вихідні дані для розробки 

технічного завдання на виконання проектних робіт із взаємоз'єднання. 
Отримавши позитивне рішення про взаємоз'єднання від постачальника, 

замовник повинен протягом 5 календарних днів з дня одержання пропозиції 
розпочати переговори з постачальником щодо укладання договору про 

взаємоз'єднання.  
Якщо протягом 5 календарних днів, замовник не розпочав переговори з 

постачальником, останній має право вважати поданий запит недійсним і 
протягом 5 календарних днів письмово повідомити замовника про відкликання 
згоди. 

Договір про взаємоз'єднання має містити такі організаційні, економічні та 
технічні умови: 

1. Визначення сторін, що укладають договір та предмет договору. 

2. Умови надання та перелік телекомунікаційних послуг, зокрема 
розрахункові такси та порядок взаєморозрахунків. 

3. Місця розташування точок взаємоз'єднання і мереж, які 
взаємоз'єднуються, їх загальну структуру, технічні характеристики та 
пропускна здатність точки взаємоз'єднання. 

4. Календарний план взаємоз'єднання. 
5. Зобов'язання сторін щодо розробки та узгодження технічного завдання 

на взаємоз'єднання та виконання проектних робіт з взаємоз'єднання. 
6. Порядок приймання робіт з взаємоз'єднання та комплексних 

випробувань,  готовності мереж до функціонування в режимі взаємоз'єднання. 
7. Зобов'язання сторін щодо розподілу відповідальності за експлуатацію 

та обслуговування з'єднувальних ліній, портів, технічних засобів, інженерних 

об'єктів та виробничих споруд, які в сукупності утворюють взаємоз'єднання. 
8. Зобов'язання сторін щодо захисту персональних та інших даних. 

9. Зобов'язання сторін щодо організації резервних, альтернативних 

маршрутів, резервування технічних засобів телекомунікацій у разі виникнення 
пошкоджень або аварій. 

10. Умови і порядок обміну між сторонами даними обліку наданих послуг 
та участі сторін у розрахунках з користувачами послуг та третіми сторонами. 

11. Умови і порядок участі сторін у розгляді претензій. 

12. Зобов'язання, умови та порядок взаємного погодження і реалізації 
сторонами планів з модернізації та розвитку власних мереж і точки 

взаємоз'єднання. 
13. Умови розірвання взаємоз'єднання. 
14. Конфіденційність і обмін інформацією. 

15. Відповідальність сторін. 

16. Форс-мажорні обставини. 

17. Передачу прав і зобов'язань третім сторонам. 
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18. Порядок унесення змін та доповнень до договору. 

19. Термін дії та продовження дії договору. Термін дії договорів про 

взаємоз'єднання з операторами телекомунікацій, які займають монопольне 
(домінуюче) становище на ринку телекомунікацій, має бути не менше 1 року. 

20. Порядок вирішення спорів, зокрема зобов'язання сторін щодо 

проведення експертизи, включаючи умови компенсації витрат на її проведення.  
Технічне завдання, яке розробляється у ході виконання договору про 

взаємоз'єднання, має містити: 

1. Вимоги до рівнів взаємоз'єднання, порядку пропуску і способу обліку 

трафіку, пропускної здатності точки взаємоз'єднання. 
2. Вимоги до конкретного способу, за допомогою якого встановлюються 

взаємоз'єднання між мережами. 

3. Вимоги до структури і характеристик інтерфейсів точок 
взаємоз'єднання (типи інтерфейсів, типи протоколів тощо).  

4. Вимоги до ліній зв'язку та технічних засобів точки взаємоз'єднання, їх 

тестування, експлуатаційних стандартів і експлуатаційно-технічного 

обслуговування. 
5. Вимоги до забезпечення сумісності мереж, що взаємоз'єднуються, 

взаємодії мережних протоколів, сигналізації та синхронізації. 
6. Вимоги до якості послуг взаємоз'єднання, забезпечення цілісності 

мереж, що взаємоз'єднуються, стійкого функціонування точки взаємоз'єднання 
у різних режимах технічного навантаження, в тому числі в умовах 

надзвичайних ситуацій, надзвичайного та воєнного стану. 

7. Вимоги до методів виміру параметрів і показників якості 
функціонування точки взаємоз'єднання. 

8. Вимоги до процедур виявлення та усунення ушкоджень і середньої 
тривалості часу їх виявлення та усунення. 

9. Вимоги до переліку, порядку етапності та термінів виконання робіт із 
взаємоз'єднання.  

Умови надання телекомунікаційних послуг після встановлення 
взаємоз'єднання, зокрема розрахункові такси, та порядок взаєморозрахунків 
визначаються сторонами взаємоз'єднання у договорі про взаємоз'єднання. 

Сторони укладають договір про взаємоз'єднання протягом 2 місяців із дня 
початку переговорів щодо взаємоз'єднання, якщо інший термін не встановлено 

за взаємною згодою сторін. 

Будь-які зміни, що вносяться у договір про взаємоз'єднання за 
результатами узгодження технічного завдання, затвердження проектної 
документації, реалізації проекту – взаємоз'єднання, – модернізації – та/або – 

переконфігурації телекомунікаційних мереж, зміни призначення 
взаємоз'єднання тощо, оформлюються у вигляді додаткових угод до договору. 

Постачальник при укладанні договору або внесенні змін до нього 

зобов'язаний протягом 30 календарних днів надіслати НКРЗІ Повідомлення про 

укладання договору про взаємоз'єднання телекомунікаційних мереж загального 

користування. 



 34 

Сторони взаємоз'єднання у разі розірвання взаємоз'єднання зобов'язані 
протягом 30 календарних днів надіслати до НКРЗІ Повідомлення про 

ліквідацію взаємоз'єднання телекомунікаційних мереж загального 

користування. 
У випадку виникнення спору між сторонами взаємоз'єднання щодо 

укладання, виконання договору про взаємоз'єднання або змін до нього, якщо 

при цьому сторони вичерпали всі можливості переговорів, будь-яка з них може 
звернутися до НКРЗІ для досудового вирішення спору.  

Листування сторін щодо взаємоз'єднання здійснюється рекомендованими 

листами з повідомленням про вручення.  
 

3.4 Порядок розгляду звернень операторів щодо спору  

      при взаємоз'єднанні  
 

Спори при взаємоз'єднанні, які виникають на будь-яких етапах підготовки 

та виконання договору про взаємоз'єднання, вирішуються сторонами 

взаємоз'єднання шляхом переговорів. 
Сторони взаємоз'єднання зобов'язані розпочати переговори за письмовою 

ініціативою однією із сторін, де зазначається предмет спору, дата, час та місце 
проведення запланованих переговорів.  

На переговорах щодо спорів про взаємоз'єднання сторони представляють 
посадові особи, які уповноважені на ведення таких переговорів та прийняття 
рішень за наслідками досягнутих домовленостей.  

Результати переговорів документуються спільним протокольним 

рішенням сторін взаємоз'єднання.  
Якщо за результатами переговорів остаточно з'ясовано, що сторони 

взаємоз'єднання не можуть дійти згоди, то розбіжності сторін мають 
оформлюватися Протоколом розбіжностей, після чого будь-яка із сторін (далі – 

заявник) може подати письмове звернення на адресу НКРЗІ щодо досудового 

вирішення спору (далі – звернення щодо спору). У разі неодержання відповіді у 

встановлений строк або ухиляння однієї із сторін від підписання протоколу 

розбіжностей інша сторона має право направити спір на вирішення до НКРЗІ. 
НКРЗІ, отримавши повідомлення про відмову однієї із сторін 

взаємоз'єднання підписати протокол розбіжностей, самостійно призначає місце 
і час проведення переговорів сторін у присутності представників НКРЗІ або 

ДІЗ.  

У разі відсутності однієї із сторін взаємоз'єднання на переговорах, що 

призначені НКРЗІ, протокол переговорів готується та підписується іншою 

стороною самостійно і засвідчується представниками НКРЗІ або ДІЗ, що були 

присутні на переговорах. 

У разі, якщо між сторонами взаємоз'єднання виникають спірні питання 
щодо економічних умов договору про розвиток телекомунікаційних мереж, 

оператори телекомунікацій мають право звернутися до НКРЗІ для 
врегулювання зазначеного спору. 
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Звернення щодо спору про взаємоз'єднання оформлюється на офіційному 

бланку заявника, підписується керівником та завіряється печаткою 

підприємства. У зверненні заявник зазначає та подає такі матеріали: 

1. Найменування та місцезнаходження сторін спору. 

2. Причини виникнення спору. 

3. Зміст вимог заявника щодо вирішення спору. 

4. Перелік матеріалів, які додаються до звернення. 
5. Протокол розбіжностей. 

6. Завірені печаткою підприємства копії документів щодо взаємоз'єднання 
(запитів, пропозицій, проектів чи чинних договорів про взаємоз'єднання та 
надання телекомунікаційних послуг або змін до них, листів та протокольних 

рішень переговорів тощо). 

7. Завірені печаткою підприємства копії інших документів, на які 
зроблені посилання у протоколі розбіжностей (листів, внутрішніх наказів та 
розпоряджень сторін взаємоз'єднання тощо). 

8. Завірені печаткою підприємства копії інших документів, які з точки 

зору заявника підтверджують обґрунтованість його вимог. 
Звернення щодо спорів, зміст яких не відповідає вимогам, або у разі 

відсутності протоколу розбіжностей, до розгляду не приймаються і протягом 5 

календарних днів після реєстрації в НКРЗІ повертаються заявнику з поясненням 

причин повернення. 
Одночасно з поданням до НКРЗІ заявник зобов'язаний у повному обсязі 

направити копію звернення щодо спору на адресу іншої сторони спору.  

Інша сторона спору протягом 5 календарних днів з дати отримання копії 
звернення щодо спору про взаємоз'єднання зобов'язана надати НКРЗІ письмові 
пояснення по суті звернення.  

Неподання іншою стороною спору пояснень по суті звернення не є 
перешкодою для розгляду спору про взаємоз'єднання в НКРЗІ.  

Розгляд спору про взаємоз'єднання відбувається на засіданні НКРЗІ після 
отримання пояснень від іншої сторони спору, але не пізніше 15 календарних 

днів з дня реєстрації звернення щодо спору. 

Про дату проведення засідання з розгляду звернення щодо спору про 

взаємоз'єднання НКРЗІ повідомляє сторони спору листом не пізніше, ніж за 5 

календарних днів до засідання. 
Явка сторін на засідання НКРЗІ з розгляду звернення щодо спору є 

обов'язковою, але відсутність однієї або обох сторін не є підставою для 
перенесення засідання НКРЗІ.  

Розгляд звернення щодо спору про взаємоз'єднання здійснюється на 
засіданні НКРЗІ за процедурою, яка визначена Регламентом НКРЗІ. 

Крім сторін спору НКРЗІ може запрошувати на засідання з розгляду 

звернення щодо спору фахівців та експертів у сфері телекомунікацій або 

представників інших галузей.  
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На засіданні НКРЗІ може бути прийнято рішення про перенесення 
остаточного розгляду звернення щодо спору на термін, не більший ніж 30 

календарних днів з дня реєстрації звернення щодо спору, з метою: 

1. Досягнення сторонами спору взаємної згоди щодо спірного питання. 
2. Отримання від сторін спору додаткових матеріалів по суті спірних 

питань. 
3. Проведення перевірки діяльності сторін спору підрозділами ДІЗ. 

4. Проведення експертизи проектних рішень щодо предмету спору. 

5. Вирішення будь-яких інших питань, що стосуються розгляду спору.  

У разі примирення сторін спору вони подають до НКРЗІ заяву про зняття 
з розгляду звернення щодо спору, підписану уповноваженими представниками 

обох сторін, в якій викладена суть спільного рішення щодо розв'язання спору. 

У разі призначення НКРЗІ експертизи вона займається на замовлення 
однієї чи обох сторін спору проектною організацією, яка уповноважена на це 
НКРЗІ, у термін, не більший 15 календарних днів. 

За відсутності договору про взаємоз'єднання оплата експертизи 

здійснюється за рахунок сторони, яка ініціює проведення експертизи. 

Всі рішення НКРЗІ, що стосуються розгляду звернень щодо спорів, у 

письмовій формі доводяться до відома сторін і є обов'язковими до виконання 
обома сторонами спору у терміни, що вказані в цих рішеннях, і можуть бути 

скасовані лише за рішенням суду.  

У разі прийняття НКРЗІ рішення, яке не задовольняє одну із сторін, 

зацікавлена сторона має право звернутися до суду.  
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Додаток 1  

 

 

ЗАЯВА 

про видачу ліцензії на здійснення діяльності у сфері телекомунікацій 
 

Реєстраційний №  
           (заповнюється оператором бази даних НКРЗ) 

Відомості про заявника 
Найменування суб’єкта господарювання 
(прізвище, ім’я та по батькові фізичної особи – підприємця): Одеська національна 
академія зв’язку ім. О.С. Попова, 

Ідентифікаційний код згідно з ЄДРПОУ 

(ідентифікаційний номер згідно з ДРФО): 01180116 

Посада, прізвище, ім’я, по батькові керівника суб’єкта господарювання: 
ректор Воробієнко Петро Петрович 

Місцезнаходження (місце проживання): м. Одеса, вул. Ковальська, 1 

Організаційно-правова форма суб’єкта господарювання: вищий навчальний 

заклад ІV-го рівня акредитації 
Банківські реквізити: рахунок № 35226009000127, МФО 828011 

Банк ГУДКСУ в Одеській обл. 

Відповідальна особа  (посада, прізвище, ім‘я та по батькові):  
ректор Воробієнко Петро Петрович 

Тел.: (048) 723-22-44 Факс: (048)_726-19-67 Електронна пошта:onat@onat.edu.ua 

Поштова адреса: 65029, м. Одеса, вул. Ковальська, 1 

Прошу видати ліцензію на здійснення діяльності у сфері телекомунікацій 

з надання послуг фіксованого телефонного зв'язку з правом технічного 

обслуговування та експлуатації телекомунікаційних мереж і надання в 
користування каналів електрозв'язку: місцевого з ємністю мережі до 1000 

номерів; 
Територія, на якій здійснюватиметься діяльність: м. Одеса та Одеська 

область 
Дата початку здійснення діяльності за ліцензією, що планується: з дати 

отримання ліцензії. 
Відомості про склад основного обладнання, яке використовується та 

планується для використання для здійснення заявленого виду діяльності  
Si-2000V5ATС-320, UA1.150.0147103-06 від 29 вересня 2006 року_______________________ 

Si-2000 V6MSAN, UA1.030.0178597-06 від 15 листопада 2006 року_______________________ 

(тип обладнання, номер та дата сертифіката відповідності) 
Строк дії ліцензії, що заявляється: 5 років_______________________ 

Філії, інші відокремлені підрозділи заявника, які будуть здійснювати 

діяльність за ліцензією: відсутні________________________________________ 

З Ліцензійними умовами на здійснення діяльності у сфері 
телекомунікацій з надання послуг фіксованого телефонного зв'язку з правом 

технічного   обслуговування   та   експлуатації   телекомунікаційних   мереж   і   
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 Закінчення додатка 1 

 

надання в користування каналів електрозв'язку: місцевого, міжміського, 

міжнародного, затвердженими рішенням НКРЗ від 10.12.2009 № 1789, 

ознайомлений і зобов’язуюсь їх виконувати. 

У разі зміни будь-яких даних, указаних у заяві та в документах, що 

додаються до неї, зобов’язуюся повідомити про це НКРЗ згідно зі статтею 51 

Закону України "Про телекомунікації". 

 

 

Заявник ______ __П.П. Воробієнко_ _____________ 201___ року 
  (підпис) (ініціали та прізвище) 

 

М.П. 

 

__________________________ ______ _______________________ 
(посада особи, яка прийняла заяву)       (підпис)             (ініціали та прізвище) 

Дата й номер реєстрації заявлених документів у НКРЗ_______201__ року 

№ ______________ 
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Додаток 2  

План 

утворення та використання телекомунікаційної мережі 
 

1 Вид діяльності, що підлягає ліцензуванню, відповідно до статутних 

документів підприємства для юридичної особи: навчально-науково-виробниче 
обслуговування телекомунікаційних мереж 

 

2 Ємність мережі, що створюється, або ємність наявної мережі 
телекомунікацій. Кількість користувачів, яким можуть бути надані послуги: 

Ємність існуючої мережі: 320 абонентів фіксованого телефонного зв’язку  

Перспективна ємність мережі: 500 абонентів фіксованого телефонного 

зв’язку 

 

3 Пункти встановлення обладнання: 
м. Одеса, Ковальська, 1, 

м. Одеса, Ковалевського, 5. 

 

4 Схема організації та тип обладнання 
4.1 Схему організації існуючої мережі фіксованого телефонного зв'язку 

подано в Додатку 2.1. План існуючої телефонної мережі ОНАЗ ім. О.С. Попова 
подано в Додатку 2.2. 

Телефонний зв'язок в ОНАЗ ім. О.С. Попова реалізовано з використанням 

автоматичної телефонної станції SІ-2000 ATS-320, що має ємність 320 номерів. 
Для виходу до телефонної мережі загального користування, на сьогодні, задіяно 

1 потік типу Е1, організованого за допомогою SHDSL модемів Watson 5 та 
підключено в ОПТС-72 ПАТ «Укртелеком». Крім цієї станції в навчальному 

процесі також задіяно ще 4 станції, які не поєднано в мережу. Телефонний 

зв'язок за абонентськими лініями сьогодні реалізовано в усіх навчальних 

корпусах та гуртожитках ОНАЗ ім. О.С. Попова. Проте слід зауважити, що в 
зв’язку з низкою потужністю обладнання в кожному з гуртожитків підключено 

лише 1-2 телефонних апарати.  

4.2 Типи обладнання, які плануються використовувати на 
телекомунікаційній мережі загального користування ОНАЗ ім. О.С. Попова 
подано в табл. 1. 

 

Таблиця 1 – Існуюче обладнання комутації каналів 

№ з/п 
Тип 

обладнання 
Модель та характеристики 

обладнання 
Адреса розташування 

1 ОПТС Si-2000 ATС-320(320 АЛ, Е1) вул. Ковальська, 1 

2 ОПТС Si-2000 MSAN (64 АЛ, 8 ADSL, 8E1) вул. Ковалевського, 5 

3 ОПС Квант-Е (32 АЛ,2 ЦСЛ, Е1) вул. Ковалевського, 5 

4 ОПС Дніпро-Сура (30 АЛ, 15 ISDN,4E1) вул. Ковалевського, 5 

5 ОПС Matrix (20 АЛ, 4Е1) вул. Ковалевського, 5 
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Продовження додатка 2 

4.3 Характеристики існуючого лінійно-кабельного господарства ОНАЗ 

ім. О.С. Попова подані в табл. 2. 

 

Таблиця 2 – Дані лінійно-кабельного господарства ОНАЗ ім. О.С. Попова 

Траса Маркування 

кабелю 
Ємність 

початок кінець 

Довжина, 

(м) 
Зауваження 

1. Кабелі від ОПТС-72, 726, 34/37 

М-108 100х2 Крос АТС ОПТС-72 1900 каналізація 
Р-00 10х2 Крос АТС Шафа 34-37 400 каналізація 
МР 50х2 Крос АТС Шафа 726-01 100  

2. Кабелі навчального корпусу 

М-3 100х2 Крос АТС Шафа НК 15  

М-2 100х2 Крос АТС Шафа НК 15  

М-01,02 20х2 Крос АТС Шафа НК 80 каналізація 
Р-0 10 (10х2) Шафа НК КРТ-00…19  в приміщенні 
Р-1 5 (10х2) Шафа НК КРТ-10..12, 16, 27  в приміщенні 
Р-2 6 (10х2) Шафа НК КРТ-20…25  в приміщенні 
Р-3 6 (10х2) Шафа НК КРТ-30…35  в приміщенні 

3. Кабелі лабораторного корпусу № 1 

Р1 10 (10х2) Крос М1 КРТ-10…19  в приміщенні 
Р4 10 (10х2) Крос М4 КРТ-40…49  в приміщенні 

М1, М4 2 (20х2) Крос АТС Крос М1та М4 110 каналізація 
4. Кабелі лабораторного корпусу № 2 

М-5 60х2 Крос АТС Шафа ЛК-2 810 каналізація 
Р-2 10 (10х2) Шафа ЛК-2 КРТ-20…29  в приміщенні 

Р-30-33 4 (10х2) Шафа ЛК-2 КРТ-30…33  в приміщенні 
Р-34-36 30х2 Шафа ЛК-2 КРТ-гуртож. № 5 100 канал./повітряна 

5. Кабелі гуртожитку № 3 

Р-03…05 30х2 Крос АТС КРТ-03…05 180 каналізація 
6. Кабелі гуртожитку № 2 

Р-09 10х2 Крос АТС КРТ-09 450 канал./повітряна 

 

5 Короткострокові та довгострокові плани розвитку мереж фіксованого 

телефонного зв'язку: 

Реорганізація телефонної мережі ОНАЗ ім. О.С. Попова передбачається за 
наступними принципами: 

– приєднати всі існуючі в ОНАЗ ім. О.С. Попова станції до єдиної 
телефонної мережі; 

– використати SI-2000 АТС-320 в якості опорної; 
– орендувати резервний потік Е1 у альтернативного оператора або 

підключитися до іншої ОПТС; 

– використати потужності що з’являться в наслідок модернізації для 
повної телефонізації гуртожитків.  

– використання DSLAM MSAN SI-3000 для надання ADSL доступу 

абонентам, що знаходяться в зоні дії DSL технології; 
– збільшення пропускної спроможності зовнішніх каналів зв’язку для 

забезпечення потреб нових абонентів.  
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6. Перспективну схему організації мережі фіксованого телефонного 

зв'язку подано в Додатку 2.3. 

Телекомунікаційна мережа «Лабораторії ЦСК» кафедри «Комутаційних 

систем» використовується для навчальних цілей. Дана мережа надає 
можливість для виконання лабораторних робіт, які відтворюють взаємодію 

різнотипного обладнання цифрових систем комутації, принципи роботи й 

особливості побудови реальної телекомунікаційної мережі, а також 

досліджувати ситуації, які виникають на реальній телекомунікаційної мережі. В 

комп’ютерному класі встановлені програми для виконання задач проектування, 
створювання імітаційних моделей, реальні програми технічного 

обслуговування та експлуатації телекомунікаційних систем. 

Телекомунікаційна мережа буде побудована за радіальним принципом. У 

єдиній мережі об’єднані наступні навчальні установки таких цифрових систем 

комутації: 
−  ОПТС SI-2000 АТС-320 (сертифікат відповідності), 
−  ОПТС MSAN ЦСК SI-3000 (мультисервісний вузол комутації та 

доступу) (сертифікат відповідності), 
−  ОПС ЦСК «ДНІПРО», 

−  ОПС ЦСК «Квант-Е», 

−  ОПС ЦСК «Матриця». 

Всі станції лабораторії включені в обладнання MSAN ЦСК SI-3000, 

обладнання, яке виконує функції опорно-транзитної станції (ОПТС). ЦСК 

«ДНІПРО», «Матриця» та «Квант-E» виконують функції опорних станцій 

(ОПС).  

Вихід абонентів на МТМ міста Одеси буде здійснюватися через ОПТС SI-

2000 АТС-320.  

 

Ректор ОНАЗ ім. О.С. Попова   __________ П.П. Воробієнко 

 

" "    2012 р. 
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Додаток 3  

 

Довідка, 

що підтверджує кадрове забезпечення здійснення діяльності у сфері 
телекомунікацій з надання послуг фіксованого телефонного зв'язку з 
правом технічного обслуговування та експлуатації телекомунікаційних 

мереж і надання в користування каналів електрозв'язку: місцевого, 

міжміського, міжнародного 

 

Кількість працівників 
У тому числі 
відповідної 
кваліфікації * 

№ 

з/п 

Найменування посад за 
спеціальностями 

Всього 

на 
посаді 

кількість 

Відсоток 

від 

кількості 
на 

посаді 

Примітки 

1 Завідувач лабораторією 1 1 100  

2 Методист вищої категорії 1 1 100  

3 Провідний фахівець 1 1 100  

4 Ст. лаборант з ВО 1 1 100  

 Усього:  4 4 100  

 

* Працівники, які мають базову вищу освіту в галузі зв’язку та досвід роботи у 

сфері телекомунікацій не менше одного року. 

 

 

  Ректор ОНАЗ ім. О.С.Попова                 ____________            

___П.П.Воробієнко___  (керівник суб’єкта господарювання)              (підпис)                  
(ініціали, прізвище) 
 

    ______________ 2012 року 
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Додаток 4  

 

Опис № _________ 

документів, що додаються до заяви про видачу ліцензії 
 

на провадження діяльності у сфері телекомунікацій з надання послуг 
фіксованого телефонного зв'язку з ємністю мережі до 1000 номерів з правом 

технічного обслуговування та експлуатації телекомунікаційних мереж і 
надання в користування каналів електрозв'язку;______________________________________ 

(вид діяльності) 

від Одеської національної академії зв’язку ім. О.С. Попова 
(найменування суб’єкта господарювання) 

Дата і номер реєстрації заяви:  ______________ 201__ року № __________ 

 

№ 

з/п 
Найменування документа 

Відмітка про 

наявність документів 
(наявні, відсутні) 

Кількість 
аркушів у 
документі 

Примітки 

1 2 3 4 5 

1. Заява про видачу ліцензії на 
здійснення діяльності у сфері 
телекомунікацій 

 
2 

 

2. Витяг з Єдиного державного 

реєстру юридичних осіб та фізичних 

осіб - підприємців 

 
3 

 

3. Фотокопія статуту Одеської 
національної академії зв’язку    
ім. О.С. Попова  

 

25 

 

4. Фотокопія витягу про реєстрацію 

права власності на нерухоме 
майно  

 

2 

 

5. Фотокопія свідоцтва про 

державну реєстрацію юридичної 
особи «Одеська національна 
академія зв’язку ім. О.С. Попова»  

 

1 

 

6. Фотокопія довідки АА № 087996 

з єдиного державного реєстру 
підприємств та організацій 

України (ЄДРПОУ) «Одеська 
національна академія зв’язку ім. 

О.С. Попова»  

 

1 

 

7. Довідка, що підтверджує кадрове 
забезпечення здійснення діяльності 
у сфері телекомунікацій  

 
1 

 

8. Копії бухгалтерських звітів 
(балансу і звіту про фінансові 
результати) суб’єкта 
господарювання за звітний 2010 

фінансовий рік 

 

13 

 

9. План утворення та використання 
телекомунікаційної мережі 

 
3 
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1 2 3 4 5 

10. Додаток 1. Схема організації мережі 
фіксованого телефонного зв’язку 

ОНАЗ ім. О.С. Попова 

 
1 

 

11. Додаток 2. План телефонної мережі 
ОНАЗ ім. О.С. Попова 

 
1 

 

12. Додаток 3. Перспективна схема 
організації мережі фіксованого 

телефонного зв’язку  

ОНАЗ ім. О.С. Попова 

 

1 

 

13. Додаток 4. Сертифікат 
відповідності UA1.150.0147103-

06 та Додаток до нього 

 

3 

 

14. Додаток 5. Сертифікат 
відповідності UA1.030.0178597-

06 та Додаток до нього 

 

2 

 

 

Прийняв _____________________________________________ документів 
(цифрами і літерами) 

________________ 201 __ року  

_______________________    _________________     _______________________ 
   (посада особи, яка прийняла заяву )                        (підпис)                                      (ініціали та прізвище) 
 

Копію опису отримав 
________________ 201 __ року 

Ректор ОНАЗ ім. О.С. Попова  _________________     П.П. Воробієнко 
   (посада представника суб’єкта                               (підпис)                              (ініціали та прізвище) 
              господарювання ) 
 

Відмітка про дату 

прийняття документів, що 

підтверджують унесення 
заявником плати за видачу 

ліцензії 

Підпис відповідальної 
 особи НКРЗ 

 

____________________ 

 

___________ 2012 року 

Ініціали та прізвище 
відповідальної особи 

НКРЗ 

 

____________________ 

 

Закінчення додатка 4 
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Додаток 8  

 

Повідомлення 

про початок діяльності за ліцензією на здійснення діяльності 
у сфері телекомунікації 

1. Суб’єкт господарювання : Одеська національна академія зв’язку ім. О.С. 

Попова, ректор Воробієнко Петро Петрович  
(повне найменування юридичної особи згідно з установчими документами,  посада, 
прізвище, ім’я, по батьковікерівника  або прізвище, ім’я, по батькові фізичної особи - 

підприємця, серія, номер паспорта, ким і коли виданий) 

Місцезнаходження (місце проживання):  м. Одеса, вул. Ковальська, 1 

Поштова адреса: 65029, м. Одеса, вул. Ковальська 1  
(адреса для листування у повному форматі) 

Телефон:(048)723-22-44Факс:(048)726-19-67Електронна пошта: onat@onat.edu.ua 

(код, номер) (код, номер) 

Організаційно - правова форма (для юридичної особи): вищий навчальний 

заклад ІV-го рівня акредитації  

Ідентифікаційний код згідно з ЄДРПОУ (ідентифікаційний номер згідно з 
ДРФО): 01180116  

Банківські реквізити: рахунок № 35226009000127, МФО 828011______________ 

Банк: ГУДКСУ в Одеській обл._________________________________________ 

2. Ліцензія: дата видачі 28.03.2007р.№  АВ 303550_________________________ 

3. Вид діяльності у сфері телекомунікацій згідно з ліцензією: Надання послуг 
фіксованого місцевого телефонного зв’язку з ємністю мережі до 1000 номерів з 
правом технічного обслуговування та експлуатації  телекомунікаційних мереж і 
надання в користування каналів електрозв’язку на території м. Одеса та 
Одеської області,  

4. Дата початку діяльності за ліцензією:  січень 2012 року  
          (місяць, рік) 

5. Наявність власної телекомунікаційної мережі: існує  
(існує, планується, не планується) 

6. Провайдери, які надають послуги за ліцензією на підставі відповідних 

договорів: відсутні  

7. Обсяг послуг у регіонах з початку діяльності: 0____________________________________ 

8. Кількість абонентів (за наявності): 320_______________________________________________ 

9. Середня чисельність штатних працівників, які задіяні в технологічному 

процесі: 4 

Керівник суб’єкта господарювання          ______                П.П. Воробієнко____ 

                                                                (підпис)              (ініціали  та прізвище) 
     2012 року                    М.П. 
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Додаток 9  

 

Голові Національної комісії, що 

здійснює державне регулювання у 

сфері зв'язку та інформатизації 
п. Яцуку П.П. 

 

 

Пояснювальна записка  

щодо обґрунтування потреби у виділенні заявленого обсягу номерного 

ресурсу 

 

Телекомунікаційна мережа каф. Комутаційних систем ОНАЗ 

ім. О.С. Попова складається з обладнання перелік якого наведено в табл. 1 із 
зазначенням його типу та ємності. 

 

Таблиця 1 – Склад телекомунікаційного обладнання кафедри КС 

№ з/п Тип обладнання 

Монтована 

ємність 

(телефонних 

номерів) 

1 SI-320 320 

2 MSAN SI-3000 64 

3 ЦСК «Дніпро» 45 

4 ЦСК «Матриця» 20 

5 ЦСК «Квант-Е» 64 

Усього  513 

 

Монтована загальна ємність усіх станції складає 513 аналогових АЛ, 15 

ліній ISDN, 32 лінії ADSL та 32 SHDSL. Максимальна ємність мережі при 

умові використання тільки аналогових АЛ може складати від 178 до 2487 АЛ.  

Таким чином, для повного забезпечення телефонної мережі академії 
нумерацією необхідний номерний ресурс в 500 номерів. 

 

 

 

 

Ректор                                                                              П.П. Воробієнко 
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ЗАЯВА 

про переоформлення дозволу на використання номерного ресурсу 
 

1. Заявник Одеська національна академія зв’язку ім. О.С. Попова,_ м. Одеса  
вул. Ковальська, 
1,__________________________________________________________________________ 

( повне найменування, місцезнаходження юридичної особи,  

_____________________________Воробієнко Петро Петрович,_______________________________, 

прізвище, ім’я та по батькові керівника юридичної особи або прізвище, ім’я та по батькові фізичної особи, 

серія і номер паспорта, ким і коли виданий, місце проживання) 
 

Організаційно-правова форма суб’єкта господарювання вищий навчальний заклад ІV-го рівня акредитації_____  
 

Ідентифікаційний код з ЄДРПОУ (ідентифікаційний номер за ДРФО) 01180116__________________________________ 
 

Тел. (048) 723-22-44 Факс (048)_726-19-67_Ел. пошта onat@onat.edu.ua 

Поштова адреса 65029, м. Одеса, вул. Ковальська, 1_________________________________________________________________ 
 

Банківський рахунок (номер, назва банку) р/р 35226009000127 в ГУ ДКСУ в Одеській обл., МФО 828011_______ 

 

2. Дозвіл на використання номерного ресурсу 
НР 006828, 22 листопада 2011 року, номерний ресурс ємністю 500 номерів з індексами_70500хх-

70504хх  у м. Одеса___________________________________________________________________________________, 

 (зазначаються номер та дата видачі дозволу чи іншого документа, на підставі якого використовується номерний ресурс, 
а також вид, обсяг та призначення виділеного номерного ресурсу та територія, на якій використовується номерний ресурс) 

 

3. Ліцензія, на підставі якої здійснюється діяльність, Надання послуг фіксованого 

місцевого телефонного зв’язку з ємністю мережі до 1000 номерів з правом технічного 

обслуговування та експлуатації  телекомунікаційних мереж і надання в користування каналів 

електрозв’язку на території м. Одеса та Одеської області, АВ 303550, 28.03. 2007р., м. Одеса та 
Одеська область______________________________________________________________________________________________ 

 (указуються вид діяльності, номер та дата видачі ліцензії, територія здійснення діяльності) 
 

4. Прошу переоформити дозвіл на використання номерного ресурсу у зв’язку з 
отриманням нової ліцензії оператором, якому номерний ресурс виділено за 
дозволом, що переоформлюється згідно п. 7.2.2 Положення_____________________  

(указуються підстави для переоформлення дозволу відповідно до пункту 7.2 Положення про державне  
регулювання номерного ресурсу ТМЗК України) 

 

Керівник оператора 
 

 ________________________________                  _П.П. Воробієнко__ 

                      (підпис)                         (ініціали та прізвище) 

М.П. 
 _____  __________________200__ року. 

 

_________________________________                 ____________ ______________________ 

           (підпис)    (ініціали та прізвище) 

___________________________________________________ 
   (посада працівника НКРЗ, який прийняв заяву)  
 

_____  __________________200__ року. 
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Голові Національної комісії,  
що здійснює державне 

регулювання  
у сфері зв'язку та інформатизації  
п. Яцуку П.П. 

 

 

Пояснювальна записка 

з обґрунтуванням підстави переоформлення дозволу 

 

У зв’язку з прийняттям рішення №18 від 29.12.11 р. Національною 

комісією, що здійснює державне регулювання у сфері зв’язку та інформатизації 
України про відмову у продовженні строку дії ліцензії АВ №303550 від 

28.03.2007 р. на надання послуг фіксованого місцевого телефонного зв’язку з 
ємністю мережі до 1000 номерів з правом технічного обслуговування та 
експлуатації телекомунікаційних мереж і надання в користування каналів 
електрозв’язку на території м. Одеса та Одеської області відповідно до частини 

другої статті 49 Закону України «Про телекомунікації» з порушенням вимог 
пункту 1.26 Ліцензійних умов. 

Відповідно до частини шостої статті 46 Закону України «Про 

телекомунікації» ОНАЗ ім. О.С. Попова подає нову заяву про видачу ліцензії. 
Згідно п. 7.4.2 Рішення НКРЗ № 769 від 01.06.2007 р. «Положення про 

державне регулювання номерного ресурсу телекомунікаційної мережі 
загального користування України» заяви на переоформлення номерного 

ресурсу подаються одночасно з поданням заяви та відповідного комплекту 

документів на отримання нової ліцензії. 
 

 

Ректор ОНАЗ ім. О.С. Попова      П.П. Воробієнко 

" "    2012 р. 
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Продовження додатка 16 
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