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Формальна організація - спосіб організаційної побудови на
основі соціальної формалізації зв’язків, статусів і норм.

Фундаментальні наукові дослідження - наукова теоретич-
на та (або) експериментальна діяльність, спрямована на одержан-
ня нових знань про закономірності розвитку природи, суспільства,
людини, їх взаємозв’язку.

Характерні риси організації (за А.І.Пригожиним):цільова
природа; розподіл за ролями і статусами; розподіл праці та її спеціа-
лізації за функціональною ознакою; інституціональні внутрішньоорга-
нізаційні норми; соціальні організації є цілісною соціальною системою.

Швидкість соціальної мобільності - вертикальна соціальна
дистанція або кількість економічних, професійних чи політичних
страт, які проходить індивід, рухаючись угору або вниз, за певний
проміжок часу.

Школи управління:
• Школа людських відносин (1930-1950). У 1950-х рр. транс-

формувалася у школу поведінкових наук.
• Школа наукового управління (1885-1920). Управління ви-

робництвом на низовому рівні.
Якість послуг - це здатність послуги задовольняти відомі

та очікувані потреби людей, які користуються послугою. Таке
визначення надане Міжнародною організацією зі стандартизації.
Можна сказати, що якісна соціальна послуга  - та, якою клієнт за-
доволений. Соціальні послуги надаються найбільш уразливим гру-
пам людей.

Якість соціальних послуг - сукупність їх характеристик і
властивостей, які підтверджують здатність задовольнити потреби
і очікування отримувачів. Фактично якість - це сприйняття послу-
ги отримувачем, задоволеність обслуговуванням та результатом
надання послуг, а саме: зміною складної життєвої ситуації або по-
кращення якості життя.
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КОНЦЕПЦІЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
“СОЦІАЛЬНИЙ РОЗВИТОК”

Вступ
Навчальна дисципліна “Соціальний розвиток” у концентрованому ви-

гляді охоплює повний спектр соціальних питань, формує системне бачення уп-
равління соціальним розвитком, розвиває навички критичного аналізу зарубіж-
ного досвіду управлінської діяльності в цій сфері, надає грунтовні знання щодо
особливостей та специфіки державного управління соціальним розвитком в
Україні, а також шляхів подолання практичних проблем у соціальній сфері.

Мета дисципліни:
• Надати системні знання про виникнення та значення некодованих

норм соціальної поведінки як предмета соціальних наук для політичного,
соціального та економічного розвитку України.

• Розкрити основні риси найважливіших теорій історичного сус-
пільства, пояснити зв’язок між концепціями (теоріями) суспільства та пов’я-
заними з ними моделями соціальних структур.

• Ознайомити слухачів з підходами до вивчення й інтерпретації су-
часної концепції суспільства з урахуванням особливостей політичної, еко-
номічної та соціальної історії України.

• Навчити пошуку джерел та відбору інформації про соціальну по-
ведінку.

• Сформувати навички оцінювання наслідків зміни структур сус-
пільства.

• Навчити планувати, організовувати та здійснювати теоретичний
та соціально-структурний аналіз.

• Тренувати навички інтерпретації поведінки.
• Сформувати у слухачів цілісне уявлення про сучасні соціокуль-

турні ідентичності українського суспільства та уособлювані ними органі-
заційні структури й інтереси.

• Навчити оцінювати альтернативи вирішення проблем та управлін-
ських рішень на основі вивчення та аналізу сучасних суперечностей роз-
витку українського суспільства.

Результати навчання, отримані компетенції.
Після вивчення дисципліни слухачі повинні вміти:
• інтерпретувати сучасну концепцію суспільства з політичної, еко-

номічної та соціальної історії України;
• обговорювати із соціологічної точки зору бажаний майбутній роз-

виток українського суспільства;
• визначати важливу, необхідну для аналізу сучасного українського

суспільства інформацію про соціальну поведінку;
• критично оцінювати наслідки зміни структур суспільства для ро-

дини, форм та функцій ненормативної поведінки, зміни ціннісних уявлень,
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роджуваності в кожному віці,  властиві інтервалу часу,  для якого
робиться розрахунок.

Суспільна свідомість - сукупність ідеальних форм (понять,
суджень, поглядів, почуттів, ідей, уявлень, теорій), які відображають
суспільне буття.

Суспільство середнього класу - суспільство, більшість
членів якого мають відносно високий рівень матеріального дос-
татку, є власниками якщо не засобів виробництва, то предметів
користування - житла, транспорту, побутової техніки тощо, мають
можливість повноцінно задовольняти свої життєві потреби.

Творча діяльність - індивідуальна чи колективна культур-
на діяльність професійних творчих працівників, результатом якої є
твір чи його інтерпретація, що мають культурну цінність.

Трансферт - невідшкодована передача частки доходів або
благ від одних осіб чи установ іншим. Трансферт може здійснюва-
тись у грошовій формі, у вигляді надання певних послуг.

Трудова активність - прагнення працездатної особи зас-
тосувати на практиці наявні знання та досвід, одержуючи за це
винагороду в натуральній або грошовій формі. Особа, що виявляє
таке бажання, є носієм трудової (економічної) активності.

Трудова мобільність - принципова готовність населення до
зміни посади, професії, місця роботи та проживання, способу життя в
цілому. Розрізняють потенціальну та реалізовану мобільність. Перша
визначається за результатами вибіркових соціологічних обстежень
населення, друга - за фактичними даними статистичної звітності.

Універсальна соціальна допомога надається за умови на-
стання певних обставин усім особам, які мають право на її отри-
мання відповідно до встановлених критеріїв, незалежно від мате-
ріального стану цих осіб.

Управління - це процес планування, організації, мотивації, конт-
ролю, необхідний для того, щоб сформувати і досягти цілей організації.

Управління соціальним розвитком є процесом упорядку-
вання різноманітних соціальних систем у соціальній сфері життя
суспільства.

Уразливі групи населення - це групи,  які зазнають чи мо-
жуть зазнати негативних впливів соціальних, економічних, екологіч-
них або інших чинників.

Фізіологічний прожитковий мінімум забезпечує мінімаль-
ний рівень задоволення потреб населення в товарах і послугах.
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соціальної сегрегації, форм громадських організацій та їх внутрішніх влад-
них структур;

• пов’язувати та інтерпретувати теоретичний та емпіричний со-
ціально-структурний аналіз;

• інтерпретувати поведінку українських громадян та розрізняти демо-
кратичні й недемократичні очікування;

• розпізнавати незбіжні потреби й інтереси різних етнічних, культур-
них і конфесійних груп в Україні та розробляти для них прийнятні управлінські
стратегії й концепції;

• формулювати пропозиції щодо сприятливих для громадян кон-
цепцій управлінських дій;

• визначати стан розвитку українського суспільства відносно
суспільств інших країн.

Після вивчення дисципліни слухачі повинні знати:
• сутність і цілі соціального розвитку;
• особливості виникнення та значення некодованих норм соціальної

поведінки як предмета соціальних наук;
• основні риси найважливіших теорій історичного суспільства, зв’я-

зок між концепціями (теоріями) суспільства та пов’язаними з ними моде-
лями соціальних структур;

• сутнісні характеристики етнонаціональної та етноконфесійної
структури сучасного українського суспільства;

• підходи до вивчення й інтерпретації сучасної концепції суспільства з ура-
хуванням особливостей політичної, економічної та соціальної історії України;

• джерела пошуку та особливості відбору інформації про соціальну
поведінку;

• методи оцінювання наслідків зміни структур суспільства;
• загальні засади демократичного врядування.
Передумови - для вивчення дисципліни потрібні базові знання щодо

сутності, ролі і значення соціогуманітарної сфери для забезпечення
життєдіяльності суспільства, а також основних напрямів і пріоритетів дер-
жавної політики щодо її розвитку та реформування.

Методи викладання (стратегія навчання та вивчення):
• дисципліну побудовано на читанні лекцій та проведенні семінарських

і практичних занять з використанням активних форм навчання.
Методи оцінювання, форми контролю, критерії оцінювання (із за-

значенням питомої ваги у підсумковій оцінці):
• типові (обов’язкові) види поточного контролю (участь в обгово-

ренні проблематики семінарських та практичних занять; ініціативні види
навчальної роботи, що обираються слухачем за погодженням з виклада-
чем) - 40%;

• типові (обов’язкові) види поточного контролю (виконання індиві-
дуальних практичних завдань - написання та захист творчої роботи) - 30%;

• контрольні випробовування (тест) - 30%.
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Суб’єктами, що здійснюють регулювання у соціально-
му захисті, виступають ті інститути держави та громадянського
суспільства, які свідомо та цілеспрямовано здійснюють соціаль-
ний захист, керуючись законодавством, науково-теоретичними знан-
нями щодо соціальної сфери суспільного життя, науковими мето-
дами прогнозування, отримання та аналізу інформації, прийняття
рішень, втілення їх у життя через організаційно-управлінську
діяльність.

Суб’єкти соціальної політики: людина, держава, суспіль-
ство, соціальні спільноти та інститути, політичні партії, громадські
організації, асоціації громадян, колективи, фонди, принципово нові
для українського суспільства суб’єкти, зокрема соціального захи-
сту (підприємці, роботодавці), та суб’єкти, що здійснюють діяльність
у різноманітних формах.

Суб’єкти, що надають соціальні послуги, -  державні та
комунальні спеціалізовані підприємства, установи та заклади со-
ціального обслуговування, підпорядковані центральним, місцевим
органам виконавчої влади та органам місцевого самоврядування,
юридичні особи, створені відповідно до законодавства, які не мають
на меті отримання прибутку, фізичні особи.

Субвенція - це форма бюджетного трансферту, яка має цільо-
ве призначення і передбачає фінансову участь одержувача (“зв’яза-
ний, умовний трансферт”). Субвенція - вид державної фінансової
допомоги місцевим органам влади, яка надається на певні цілі.

Субкультура - система цінностей і норм, що відрізняє куль-
туру певної групи від цінностей і норм домінуючої культури.

Субсидії адресні - надаються безпосередньо особі або сім’ї
залежно від рівня достатку.

Субсидії безадресні - надаються, як правило, у вигляді низь-
ких цін на товари та послуги, доступні всьому населенню.

Субсидія - грошова державна допомога населенню, яка при-
значена для оплати певного виду товарів чи послуг, надана у готів-
ковій чи безготівковій формі. Субсидія - це цільова допомога, але
без фінансової участі одержувача.

Субсидія на придбання твердого та рідкого пічного побуто-
вого палива і скрапленого газу надається у готівковій формі.

Сумарний коефіцієнт народжуваності - кількість дітей,
яку б у середньому народила 1 жінка з досліджуваної сукупності
населення, якби протягом її життя зберігалися інтенсивності на-
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актуальної практики українського суспільства: аналіз 
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шенні до влади й власності, релігійних поглядах, ідеологічних орієн-
таціях тощо.

Страхова організація - юридична особа, виключним ви-
дом діяльності якої є страхування життя, має відповідну ліцензію,
видану в порядку, встановленому законодавством, та здійснює
страхування і виплату довічних пенсій.

Страховий випадок - подія, з настанням якої виникає право
застрахованої особи на отримання матеріального забезпечення або
соціальних послуг, передбачених законами України з окремих видів
загальнообов’язкового державного соціального страхування.

Страховий стаж - це період (строк), протягом якого осо-
ба підлягала державному соціальному страхуванню згідно із зако-
нодавством.

Страховий тариф у соціальному страхуванні - внесок, ве-
личина якого визначається у певній пропорції до заробітної плати у
масштабах професійної групи або всього працюючого населення.

Страховики - це цільові страхові фонди з видів соціального
страхування.

Страхові внески -  це обов’язкові платежі,  які сплачують
до фондів соціального страхування страхувальники та застрахо-
вані особи з метою акумулювання коштів для забезпечення права
на соціальний захист та профілактику соціального ризику.

Страхові фонди - органи, які здійснюють керівництво та
управління окремими видами загальнообов’язкового державного
соціального страхування, провадять збір та акумуляцію страхових
внесків, здійснюють контроль за використанням коштів та мате-
ріальне забезпечення і надання соціальних послуг, а також інші
функції згідно із затвердженими статутами.

Страхувальниками є роботодавці та застраховані особи,
якщо інше не передбачено законами України.

Структурне безробіття виникає при масштабних струк-
турних зрушеннях економіки, швидкій зміні структури потреби в
робочій силі; на практиці проявляється в якісній невідповідності
попиту на робочу силу її пропозиції незалежно від співвідношення
суто кількісних параметрів, що призводить до принципово різних
рівнів безробіття серед різних соціодемографічних і професійних
груп; вид вимушеного безробіття.

Суб’єктами соціального страхування вважаються заст-
раховані громадяни, а в окремих випадках - члени їх сімей та інші
особи, страхувальники і страховики.
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Загальна підсумкова оцінка з навчальної дисципліни “Со-
ціальний розвиток” формується за такими складовими:

ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Лекція 1. Теоретико-методологічні підходи
до аналізу соціального розвитку

Сутність і цілі соціального розвитку. Модернізація системи
соціальних відносин. Еволюційні та революційні форми соціального
розвитку. Критерії соціального розвитку. Класичні та сучасні теорії
суспільства.

Запитання для самоконтролю:
1. Що становить сутність соціального розвитку?
2. Назвіть цілі соціального розвитку.
3. Перерахуйте шляхи модернізації системи соціальних відносин.
4. Назвіть основні причини еволюційних та революційних

форм соціального розвитку.
5. Які критерії соціального розвитку Ви знаєте?
6. Які класичні та сучасні теорії суспільства Вам відомі?

Лекція 2. Соціокультурні ідентичності

Найпоширеніші соціокультурні ідентичності. Елементи етно-
національної структури українського суспільства та їх функціональ-

Оцінка, в балах  
Вид роботи Макси-

мальна 
Мінімальна 

Типові (обов’язкові) види поточного контролю (участь в 
обговоренні проблематики семінарських та практичних занять; 
ініціативні види навчальної роботи, що обираються слухачем за 
погодженням з викладачем), з них: 
 
Семінарське заняття 
Практичне заняття № 1 
Практичне заняття № 2 
Практичне заняття № 3  
Практичне заняття № 4 
Практичне заняття № 5 
Практичне заняття № 6 

40 
 
 
 
 

4 
8 
8 
5 
5 
5 
5 

0 
 
 
 
 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

Типові (обов’язкові) види поточного контролю (виконання 
індивідуальних практичних завдань - написання творчої роботи) 

30 0 

Контрольні випробовування (тест) 30 0 
Вся робота з дисципліни “Соціальний і гуманітарний розвиток”  100 0 
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ціального обслуговування пенсіонерів та одиноких непрацездатних
громадян, будинки-інтернати, реабілітаційні центри для інвалідів,
соціальні служби для сім’ї, дітей та молоді тощо.

Соціального захисту запобіжна функція - запобігання
ситуаціям, які загрожують добробуту людини, через стимулюван-
ня активності особи і захист від втрат доходу, пов’язаним з безро-
біттям, старінням, хворобою або смертю, поліпшення добробуту
через соціальні служби та економічну допомогу на виховання дітей.

Соціального захисту реабілітаційна функція - надання
допомоги після визнання факту тяжкого становища особи або сім’ї.

Соціально-економічна захищеність особи - створення
нормальних умов для відтворення кожної людини, розвитку її та-
лантів, здібностей та їх продуктивної реалізації.

Соціогуманітарний розвиток - процес змін у суспільстві,
соціальному і духовному житті, в ході якого відбувається його ево-
люційний чи революційний перехід до якісно нового стану (прогре-
сивний соціогуманітарний розвиток) чи більш низького рівня (рег-
ресивний соціогуманітарний розвиток).

Спеціальна працездатність - здатність працювати в пев-
них природно-кліматичних або виробничих умовах.

Споживчий кошик - це мінімальний набір харчових про-
дуктів, непродовольчих товарів і послуг, необхідних для збережен-
ня здоров’я людини і забезпечення її життєдіяльності.

Сталість людського розвитку - рівні можливості розвит-
ку послідовних поколінь; використання ресурсів, яке задовольняє
потреби нині існуючої генерації і не позбавляє такої можливості
наступні покоління.

Стани - соціально-правові групи людей, що різняться за
своїм становищем у суспільстві, певними правами й обов’язками,
способом життєдіяльності. В Україні у 17-18 ст. головними стана-
ми були: козацтво, духівництво, шляхта, міщани, селянство.

Статус - суспільна оцінка рівня значимості й престижу інди-
віда чи соціальної групи в системі соціальної ієрархії.

Страта -  це соціальна верства людей,  які мають схожі
об’єктивні показники за чотирма основними шкалами (вимірами)
стратифікації: дохід, влада, освіта і престиж.

Страти - соціальні групи, які відрізняються між собою певни-
ми характерними ознаками: відмінностями у соціальних статусах,
ролях, які вони відіграють у суспільному житті, престижі, відно-
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на пов’язаність. Ієрархічні аспекти етнонаціональної структури
українського суспільства.

Запитання для самоконтролю:
1. Назвіть найпоширеніші соціокультурні ідентичності.
2. Визначте елементи етнонаціональної структури українсь-

кого суспільства.
3. Які чинники визначають ієрархію етнонаціональної струк-

тури українського суспільства?

Лекція 3. Рівні та види соціальних структур

Поняття про рівні та види соціальних структур. Елементи
макро-, мезо- та мікроструктур сучасного суспільства. Основні
складові соціальної структури сучасного українського суспільства.

Запитання для самоконтролю:
1. Охарактеризуйте дві основні концепції соціальної структу-

ри суспільства.
2. Дайте визначення соціальної структури суспільства.
3. Що таке “середній клас” і яка його роль у життєдіяль-

ності соціуму?
4. Назвіть основні показники соціальної структури сучасно-

го українського суспільства.

Лекція 4. Соціальні показники

Показники демографічного розвитку. Стан ринку праці та
умови зайнятості. Структура доходів населення. Соціальні показни-
ки у сфері транспорту, житлового забезпечення, охорони здоров’я
та довкілля, освіти, громадської безпеки та злочинності, використання
вільного часу та засобів інформації. Загальні виміри добробуту.
Індикатори якості соціальних послуг. Державні соціальні стандар-
ти та державні гарантії соціальних послуг. Європейська система
соціальних індикаторів.

Запитання для самоконтролю:
1. Які соціальні показники характеризують демографічний

розвиток?
2. Охарактеризуйте сучасний стан ринку праці та умови зай-

нятості.
3. Проаналізуйте структуру доходів населення.
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Соціальні групи - це колективи індивідів, що взаємодіють
між собою і формують соціальні відносини. Ч.Кулі (Coolei,1909)
розділив групи на первинні і вторинні.

Соціальні інститути - це організовані соціальні системи, які
виконують у системі суспільного, соціального розвитку певні функції.

Соціальні інтереси - рушійна сила діяльності та поведінки
особистості, соціальної групи, класу, яка безпосередньо формує
стимули та мотиви, відображає ставлення суспільних суб’єктів до
умов свого існування та розвитку. Соціальні інтереси відобража-
ють орієнтири і прагнення людини, суспільства, держави до задо-
волення соціальних потреб щодо безпечної життєдіяльності, сус-
пільно нормального функціонування і соціального розвитку.

Соціальні нормативи - гарантовані державою мінімальні рівні
винагороди за працю, стипендіального та соціального забезпечення.

Соціальні норми та нормативи - показники необхідного
споживання продуктів харчування, непродовольчих товарів і по-
слуг та забезпечення медичними, житлово-комунальними, соціаль-
но-культурними послугами.

Соціальні пільги - це безкоштовні послуги, що надаються
державою для споживання певними категоріями населення.

Соціальні послуги - комплекс правових, економічних, пси-
хологічних, освітніх, медичних, реабілітаційних та інших заходів,
спрямованих на окремі соціальні групи чи індивідів, які перебува-
ють у складних життєвих обставинах та потребують сторонньої
допомоги, з метою поліпшення або відтворення їх життєдіяльності,
соціальної адаптації та повернення до повноцінного життя.

Соціальні права людини - це закріплена у нормах сукупність
соціальних можливостей, соціально-економічних гарантій людини, яка
охоплює весь простір її життєдіяльності - від права на вільний розви-
ток своєї особистості до умов її праці, побуту, здоров’я та дозвілля.

Соціальні системи (за Луманном) - мають функцію охоп-
лення та скорочення комплексності. Вони служать для посеред-
ництва між зовнішньою комплексністю світу та дуже незначною, з
антропологічних причин практично незмінною здатністю людини
до свідомого опрацювання подій.

Соціальні служби - підприємства, установи та організації
незалежно від форм власності і господарювання, а також громадя-
ни, що надають соціальні послуги особам, які перебувають у склад-
них життєвих обставинах та потребують сторонньої допомоги.
Серед державних соціальних служб - територіальні центри со-
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4. Назвіть соціальні показники у сфері: транспорту, житлово-
го забезпечення, охорони здоров’я, довкілля, освіти, громадської
безпеки та злочинності, використання вільного часу та засобів
інформації.

5. Визначте показники добробуту.
6. Назвіть індикатори якості соціальних послуг.
7. Що таке державні соціальні гарантії?
8. Які види державних соціальних стандартів Вам відомі?
9. Охарактеризуйте європейську систему соціальних інди-

каторів.

Лекція 5. Інституційні перетворення
та організаційний розвиток

Дефініція та типологія соціальних інститутів. Основні інсти-
тути суспільства. Інституційні моделі суспільства (Х-матриця; У-
матриця). Дефініція та типологія соціальних організацій. Ідеальний
тип бюрократії за Вебером. Системно-теоретичне підґрунтя органі-
зацій. Формальні організації. Неформальні організації. Організаційні
структури. Організаційний розвиток. Організація роботи. Соціальні
групи. Первинні і вторинні групи. Групи за походженням. Нефор-
мальні групи.

Запитання для самоконтролю:
1. Дайте визначення поняттям “соціальний інститут” та “со-

ціальна організація”.
2. Назвіть основні типи соціальних інститутів та соціальних

організацій.
3. Які основні інститути суспільства Вам відомі?
4. Які розрізняють інституційні моделі суспільства?
5. Що розумів Вебер під поняттям “Ідеальний тип бюрократії”?
6. Чим відрізняються формальні та неформальні організації?
7. Які види соціальних груп Вам відомі?
8. Розкрийте сутність організаційних структур, організацій-

ного розвитку, організації роботи.

Лекція 6. Способи управління

Предмет і підходи до аналізу управління. Еволюція управлін-
ських систем. Школи управління: школа наукового управління; ад-
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Соціальний працівник - професійно підготовлений фахівець,
що має необхідну кваліфікацію у сфері соціальної роботи і надає
соціальні послуги.

Соціальний прожитковий мінімум включає мінімальний
духовний і соціальний захист людини.

Соціальний ризик - це небезпека, яка викликає соціальні
деформації та диспропорції у функціонуванні та розвитку людини і
суспільства. Соціальний ризик - це ризик втрати заробітку в разі
відсутності попиту на працю або в разі втрати здатності до праці.

Соціальний розвиток - процес змін у суспільстві, соціальному
житті, в ході якого відбувається його еволюційний чи революційний
перехід до якісно нового стану (прогресивний соціальний розвиток)
чи більш низького рівня (регресивний соціальний розвиток).

 Соціальний рух - перехід людей з одних соціальних груп до
інших, що приводить до зміни їх соціальних ознак.

 Соціальні (страхові) ризики - це обставини, які можуть
наступити незалежно від волі, свідомості людини та містять не-
безпеку шкідливих наслідків для “соціального” статусу особи,
джерел, засобів її життєдіяльності, неможливо абсолютно усунути
вірогідність їх настання.

Соціальні відносини (у вузькому розумінні) - це особливий
тип суспільних відносин, що виникають між індивідами як члена-
ми спільнот, індивідами, котрі займають певні позиції та виконують
певні ролі в суспільстві. Під соціальними відносинами розуміють
систему соціально-групових відносин, які входять у соціальну струк-
туру суспільства. Соціальні відносини включають: соціально-кла-
сові, соціально-трудові, соціально-демографічні, етнонаціональні,
сімейно-шлюбні, територіально-поселенські.

Соціальні відносини (у широкому розумінні) - це поняття є
синонімом терміна “суспільні відносини” і означає комплекс взає-
модій між людьми, що виникають у всіх основних сферах життя
суспільства - економічній, власне соціальній, політичній та духовній.
Соціальні відносини - це система соціальних зв’язків між людьми,
в які вони вступають у процесі соціально-економічної, соціальної
(у вузькому значенні), політичної, духовної взаємодії, це відносини,
в основі яких лежить обмін цінностями, відносини соціальної за-
лежності та влади.

Соціальні гарантії - перелік соціальних послуг (медичних,
освітніх, житлових), видів соціального забезпечення та оплати праці,
які гарантуються громадянам чи мешканцям країни державою.
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міністративна школа в управлінні; школа людських відносин; наука
управління, або кількісна школа. Управління в умовах стратегіч-
них невизначеностей. Основні характеристики моделей держав-
ного управління. Розвиток організаційної культури та організацій-
них компетенцій у державному секторі.

Запитання для самоконтролю:
1. Розкрийте підходи до аналізу управління.
2. У чому полягає еволюція управлінських систем?
3. Охарактеризуйте відомі Вам школи управління.
4. Назвіть особливості управління в умовах стратегічних

невизначеностей.
5. Назвіть моделі державного управління та їх основні ха-

рактеристики.
6. Охарактеризуйте наслідки розвитку організаційної куль-

тури та організаційних компетенцій у державному секторі.

ЗАГАЛЬНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ ЩОДО ПІДГОТОВКИ
СЕМІНАРСЬКОГО І ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ

Семінарське заняття. Розробка моделі
міжетнічної взаємодії в українському суспільстві

Питання для обговорення:
• Спираючись на критерії Е.Д.Сміта, оцініть рівень сформо-

ваності національної ідентичності українського суспільства.
• Поясніть причини статусних відмінностей у розвитку етніч-

них спільнот України.
• Які моделі міжетнічної взаємодії (акультурації) Ви знаєте?

Назвіть конкретні приклади з вітчизняного та зарубіжного досвіду.
Яка модель, на Ваш погляд, найбільше підходить для українських
умов і чому?

• Запропонуйте першочергові заходи державної етнополітики
щодо модернізації етнонаціональної структури українського суспільства.

Рекомендована література:
1. Скуратівський В.А., Трощинський В.П., Чукут С.А.

Гуманітарна політика в Україні: Навч. посіб. - К.: Вид-во УАДУ;
Вид-во “Міленіум”, 2002. - С. 38-58; 154-187.
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цівником (профспілкою) за участю держави як арбітра, третейсь-
кого судді в реалізації їх соціально-економічних прав та інтересів.
Метою соціального партнерства є досягнення соціальної злагоди у
суспільстві засобами соціального діалогу представників найманих
працівників з роботодавцями та органів державної виконавчої вла-
ди з усіх складових соціального життя, захисту трудоактивного
населення й непрацюючих.

Соціальне прогнозування - сукупність засобів, методів,
спрямованих на наукове передбачення майбутнього, закономірно-
стей, тенденцій та перспектив розвитку процесів і явищ суспільно-
го буття.

Соціальне самоутвердження - процес самовираження
людини, реалізації її внутрішніх сил, соціального потенціалу, спосіб
самостійної діяльності з освоєння соціального буття.

Соціальне страхування - система правових, економічних і
організаційних заходів, покликаних компенсувати окремі види со-
ціальних ризиків. Соціальне страхування - це система правових,
економічних і організаційних заходів, необхідних для посилення со-
ціального захисту працюючих осіб і членів їх сімей від імовірної
бідності внаслідок неможливості отримувати дохід у разі втрати
роботи або працездатності через хворобу, нещасний випадок, каліц-
тво, старість чи смерть годувальника.

Соціальний захист - комплекс організаційно-правових та
економічних заходів, спрямованих на забезпечення добробуту кож-
ного члена суспільства в конкретних економічних умовах.

Соціальний захист працюючих - діяльність щодо забезпе-
чення умов і можливостей реалізації інтересів працюючих за рахунок
трудового внеску, економічної самостійності та підприємництва.

Соціальний інститут - стала форма організації суспіль-
них відносин, що проявляється в діяльності спеціальних закладів,
існування системи соціальних норм, соціальних ролей, метою якої
є задоволення соціальних потреб.

Соціальний капітал - структура та інтенсивність міжосо-
бистісних мереж соціальних зв’язків і створювані ними колективні
цінності.

Соціальний конфлікт - тип соціальної взаємодії, що харак-
теризується протидією різноманітних соціальних суб’єктів, зіткнен-
ням особистостей, протилежних соціальних груп, обумовлений їх
різноманітними потребами, інтересами, цілями, соціальними ста-
тусами, поглядами, цінностями.
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2. Державна політика в соціогуманітарній сфері: Навч. посіб. /
В.П.Трощинський, П.К.Ситнік, В.А.Скуратівський та ін.; За заг.
ред. О.Ю.Оболенського, С.В.Сьоміна, А.О.Чемериса, В.П.Тро-
щинського, С.В.Загороднюка, О.Л.Приходько, Л.О.Воронько. - К.:
Вид-во НАДУ, 2007. - С. 21-32.

3. Євтух В.Б., Трощинський В.П., Аза Л.О. Міжетнічна
інтеграція: постановка проблеми в українському контексті: Навч.
посіб. - К.: Видавн.-поліграф. центр “Київ. ун-т”, 2003. - 58 с.

4. Євтух В.Б., Трощинський В.П., Галушко К.Ю. та ін.
Етносоціологія: терміни та поняття: Навч. посіб. - К.: Вид-во
УАННП “Фенікс”, 2003. - С. 103-112; 144-149; 154-162.

Практичне заняття 1. Підготовка та захист
аналітичної записки Кабінету Міністрів України

щодо проблемних питань формування єдиного
гуманітарного простору в Україні

План заняття:
• Визначення слухачами проблемних питань щодо форму-

вання єдиного гуманітарного простору в Україні.
• Оформлення слухачами матеріалів у вигляді аналітичної

записки.
• Захист слухачами аналітичних записок.
• Підбиття викладачем підсумків заняття.

Рекомендована література:
1. Про внутрішнє і зовнішнє становище України у 2005 р.:

Звернення Президента України до Верховної Ради України у зв’яз-
ку з Посланням Президента України до Верховної Ради України //
Уряд. кур’єр. - 2006. - 10 лют.

2. Закон України про Концепцію державної політики в галузі
культури на 2005-2007 роки // Уряд. кур’єр. - 2005. - 19 квіт.

3. Про стратегію національної безпеки України: Указ Президен-
та України від 12 лют. 2007 р. № 105 // Уряд. кур’єр. - 2007. - 7 берез.

4. Концепція державної мовної політики в Україні //www.
kharkivoda.gov.ua/politika/show.php?page=6386 - 40k

5. Жулинський М. Національний гуманітарний простір: про-
блеми і перспективи // Уряд. кур’єр. - 2006. - 13 трав.
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Соціальна структура (у вузькому розумінні) - система со-
ціально-групових відносин. Основний елемент соціальної структури -
система соціальних спільнот, насамперед соціальних груп (класи,
етноси, сім’я тощо, тобто рівні соціальні структури суспільства), що
реалізується в системі соціальних відносин (у вузькому розумінні).
Кожний з елементів соціальної структури суспільства складається з
різноманітних підсистем з певними внутрішніми властивостями.

Соціальна сфера - сфера життєдіяльності людського сус-
пільства, де реалізуються інтереси класів, груп, етнонаціональних
спільнот, що охоплює широку палітру соціального простору - від
умов праці, побуту, здоров’я до соціально-класових, етнонаціональ-
них, сімейно-шлюбних відносин.

Соціальна цінність - формоутворення, елемент соціально-
го, духовного буття, що характеризує значущість для людини, сус-
пільства певних процесів та явищ соціальної дійсності, є об’єктом
її інтересів, мірою оцінок, служачи орієнтиром соціальної діяльності
особистості.

Соціальне буття - сукупність реальних, об’єктивно існую-
чих соціальних зв’язків, відносин, форм спілкування та діяльності
соціальних суб’єктів, що відбуваються між ними в процесі ство-
рення ними умов для свого існування, реалізації потреб, інтересів,
цінностей, що виступає умовою функціонування соціальних, сус-
пільних відносин.

Соціальне життя - сукупність різноманітних та багато-
гранних видів, способів та форм спільної діяльності людей, спря-
мованої на реалізацію сутнісних сил людини, реалізацію їх потреб
та інтересів.

Соціальне забезпечення - заходи матеріальної підтримки
особи та сім’ї з боку держави і суспільства через систему нагро-
мадження та розподілу коштів соціального захисту, призначених
на соціальну допомогу, виплати по соціальному страхуванню та інші
соціальні виплати.

Соціальне обслуговування - система соціальних заходів, яка
передбачає сприяння, підтримку і послуги, що надають соціальні
служби окремим особам чи групам населення для подолання або
пом’якшення життєвих труднощів, підтримки їх соціального ста-
тусу та повноцінної життєдіяльності.

Соціальне партнерство - елемент системи соціально-
трудових відносин між власником (роботодавцем) та найманим пра-
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6. Скуратівський В.А., Трощинський В.П., Чукут С.А.
Гуманітарна політика в Україні: Навч. посіб. - К.: Вид-во УАДУ;
Вид-во “Міленіум”, 2002. - С. 3-76.

7. Сміт Е. Національна ідентичність / Пер. з англ. П.Тара-
щук. - К.: Основи, 1994. - С. 10-62.

Один із можливих варіантів визначення єдиного гуманітар-
ного простору - такий стан суспільства як цілісної соціальної
системи, що характеризується його національною ідентич-
ністю; тобто це суспільство, якому притаманні спільна гене-
тична історія, спільна культура, спільний цивілізаційний вибір
його громадян.

Аналітична записка має бути підготовлена й оформлена за
таким зразком:

Загальний обсяг аналітичної записки до 3-х сторінок.

 
Кабінет Міністрів України 

 
Аналітична записка 

 
Від:  слухача І курсу факультету публічного адміністрування (ПІБ) НАДУ 

при Президентові України 

Стосовно: проблемних питань формування єдиного гуманітарного простору в 
Україні 

Сутність проблемних 
питань: 

тут необхідно стисло: викласти сутність проблемних питань, їх 
масштабність, гостроту, нагальність вирішення; з’ясувати стан 
із законодавчим забезпеченням таких питань, наявністю чи 
відсутністю відповідних державних та / або галузевих програм; 
розкрити об’єктивні та суб’єктивні причини, що перешкоджають їх 
вирішенню 

Пропозиції: серед сукупності проблемних питань виокремити три 
пріоритетних, вирішення яких кардинально вплине на зміну 
ситуації на краще; стисло викласти шляхи вирішення цих трьох 
питань за такими напрямами: функції органів державної влади; 
законодавче забезпечення; кадрове забезпечення; державні та / або 
галузеві програми; фінансові ресурси; роль громадянського 
суспільства 

Зовнішні і внутрішні 
сприятливі чинники             
та перешкоди: 

інтереси яких зовнішніх гравців і внутрішніх груп зачіпають або 
порушують питання? Хто з них підтримає, хто займатиме 
нейтральні позиції, а хто перешкоджатиме вирішенню цих питань? 
Наскільки сприятливі загальні зовнішньополітичні та 
внутрішньополітичні умови для вирішення цих питань? 

Висновок: як вирішення визначених Вами проблемних питань вплине на 
досягнення бажаного стану суспільства і чого слід очікувати, якщо 
все залишиться без змін? 
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Соціальна спільність являє собою сукупність (об’єднання)
людей, які вступають між собою в безпосередні або опосередко-
вані зв’язки на основі певних умов життєдіяльності. Соціальна
спільність - відносно стале, стабільне об’єднання людей, функціо-
нуюче соціальне утворення, що характеризується внутрішніми чи
зовнішніми, безпосередніми чи опосередкованими зв’язками, пев-
ними спільними рисами та ознаками, способом життя, спільністю
соціальних норм, цінностей та інтересів.

Соціальна справедливість - соціоекономічна цінність сус-
пільства, яка є однією з головних умов соціального прогресу, реалі-
зація якої супроводжується утвердженням рівності соціальних прав
кожної особистості (рівність можливостей, рівне користування пе-
ревагами), скасуванням необґрунтованих привілеїв, відповідністю
величини доходу людини витратам праці та капіталу, захистом со-
ціально-економічних прав і свобод громадян, соціальним захистом
непрацездатних, малозабезпечених категорій населення.

Соціальна стратифікація - процес соціального розвитку
суспільства, обумовлений суспільним розподілом праці та соціаль-
ною диференціацією, характерними ознаками якого є структурова-
на нерівність соціальних спільностей, груп, верств людей,
відмінності в становищі індивідів, соціальних груп, різноманітність
їх статусів, ролей, позицій, постійне переміщення їх у соціальній
ієрархії, відтворення соціальної нерівності. Соціальна стратифіка-
ція - поділ членів суспільства на певні соціальні групи за тими чи
іншими характерними особливостями: відношенням до влади,
рівнем доходів, основною формою діяльності, стилем життя, ду-
ховно-ціннісними орієнтаціями, престижем та ін. Соціальна стра-
тифікація - це сукупність розміщених у верхньому порядку со-
ціальних верств, зокрема багатих, заможних та бідних, і водночас
це процес, структура, основу якої становить природна та соціальна
нерівність серед людей.

Соціальна структура - сукупність соціальних спільностей,
класів, груп, верств, інститутів, сталих, упорядкованих зв’язків між
ними, що включає мікроструктурні (окремі індивіди, малі соціальні
групи), мезоструктурні (середні соціальні групи) та макрострук-
турні (великі соціальні групи) рівні структурної організації. Соціальна
структура - організована ієрархічно та функціонально множина
спільнот та спільностей за ознаками основних форм їх діяльності
та стилем життя.
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Практичне заняття 2. Підготовка та захист
аналітичної записки “Соціальна структура

сучасного українського суспільства”

План заняття:
• Визначення слухачами соціальної структури сучасного ук-

раїнського суспільства.
• Оформлення слухачами матеріалів у вигляді аналітичної

записки.
• Захист слухачами аналітичних записок.
• Підбиття викладачем підсумків заняття.

Рекомендована література:
1. Гіденс Е. Соціологія / Пер. з англ. В.Шовкуна та А.Олій-

ника. - К.: Основи, 1999. - С. 58-78.
2. Українське суспільство 1992-2006. Соціологічний моніто-

ринг / За ред. В.Ворони, М.Шульги. - К.: Ін-т соціол. НАН України,
2006. - С. 47-73.

3. Людський розвиток в Україні: можливості та напрями со-
ціальних інвестицій / НАН України; Ін-т демографії та соц. дослідж.;
Держ. ком. статистики України; Е.М.Лібанова (ред.). - К.: Ін-т
демографії та соц. дослідж. НАН України, 2006. - С. 58-80.

4. Масионис Дж. Социология:  Учебник:  Пер.  с англ.  /
Дж.Масионис. - 9-е изд. - СПб.: Питер, 2004. - С. 145-178.

5. Соціологія: Курс лекцій / За ред. В.М.Пічі. -2-ге вид., випр.
і допов. - Л.: “Новий світ-2000”, 2002. - С. 65-90.

6. Хмелько В. Макросоціальні зміни в українському суспіль-
стві за роки незалежності // Соціологія: ТММ. - 2003. - № 1. - С. 5-21.

Аналітична записка має бути підготовлена й оформлена за
таким зразком:

 Кабінет Міністрів України 
 

Аналітична записка  
 

1 2 
Від:  слухача І курсу факультету публічного адміністрування (ПІБ) 

НАДУ при Президентові України 
 

Стосовно: проблемних питань соціальної структури сучасного українського 
суспільства  
 

Сутність 
проблемних 
питань:  
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Соціальна політика (у широкому розумінні) - система
цілеспрямованої діяльності суб’єктів соціально-політичного життя,
сукупність принципів, норм, правил, рішень, дій, спрямованих на
забезпечення ефективного, оптимального функціонування та роз-
витку процесів соціального буття, насамперед формування та реа-
лізацію соціальних потреб людини та суспільства, забезпечення їх
соціальної безпеки.

Соціальна програма - концентрований виклад основних по-
ложень, завдань, планів діяльності суб’єктів соціальної політики
(держави, політичних партій, громадських організацій) на певну
перспективу, спрямованих на реалізацію комплексу актуальних
соціально-економічних, організаційно-управлінських заходів для
вирішення загальнонаціональних, соціальних проблем.

Соціальна рівність - загальнолюдська, гуманістична
цінність, яка характеризує такий стан суспільних відносин, де утвер-
джується рівність соціальних прав особистості, забезпечується
рівність можливостей (яку не можна тлумачити буквально), ство-
рюється рівний соціальний горизонт життєвого простору людини,
який забезпечував би максимальну самореалізацію її сутнісних сил
і унеможливлював би рівність результатів (рівність у розподілі до-
ходів та багатства).

Соціальна робота - особливий вид суспільної діяльності,
система різноманітних засобів, спрямованих на соціальний захист,
соціальну допомогу людині, підтримку її життєвих сил, морально-
гуманістичну допомогу, вирішення комплексу інших соціальних
проблем особистості, окремих соціальних груп.

Соціальна роль - характер і вагомість впливу людини або
соціальної групи на суспільне життя чи його окремі сфери.

Соціальна саморегуляція - процес самоздійснення, само-
організації суспільного буття, що ґрунтується на основі чинників
об’єктивної (спонтанної, самодовільної, невпорядкованої) регуляції,
соціального регулювання та внутрішньої свідомої саморегуляції
особистістю своїх сутнісних сил.

Соціальна система - це цілісне соціальне утворення, основ-
ним елементом якого є люди,  їх зв’язки та взаємовідносини.  Со-
ціальна система являє собою особливий клас системи (поряд з тех-
нічною, екологічною, кібернетичною), яка характеризується
цілісністю і основними елементами якої є люди, групи людей, взаємо-
відносини між ними; функціонує на основі механізмів об’єктивної само-
регуляції та цілеспрямованої діяльності соціальних суб’єктів.
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Загальний обсяг аналітичної записки до 3-х сторінок.

Практичне заняття 3. Здійснення порівняльного
аналізу людського розвитку регіонів

України на основі використання вітчизняної
та світової методик

План заняття:
• Проведення слухачами порівняльного аналізу регіонів Ук-

раїни за частковими та інтегральними індексами людського роз-
витку, визначеними за методикою ПРООН та за вітчизняною ме-
тодикою Ради з вивчення продуктивних сил НАН України.

• Формулювання слухачами пропозицій щодо стратегічних
національних і регіональних цілей розвитку людського потенціалу
та засобів їх досягнення.

• Підбиття викладачем підсумків заняття.

Рекомендована література:
1. Людський розвиток регіонів України: методика оцінки та

сучасний стан: Монографія / Кол. авт.: Е.М.Лібанова, Н.С.Власен-
ко, О.С.Власюк та ін.; ПРООН. - К., 2002. - 123 с.

2. Семигіна Т. Соціальна політика у глобальному вимірі /
Т.Семигіна. - К.: Пульсари, 2003. - С. 14-43.

3. Удотова Л.Ф. Соціальна статистика: Підручник / Л.Ф.Удо-
това. - К.: КНЕУ, 2002. - С. 253-262.

4. Економіка України: стратегія і політика довгострокового
розвитку / За ред. В.М.Гейця; Ін-т екон. прогнозування НАН Ук-
раїни. - К.: Фенікс, 2003. - С. 221-334.

1 2 
Пропозиції: 
 
 
 
 

 

Зовнішні і 
внутрішні 
сприятливі 
чинники та 
перешкоди: 
 

 

Висновок: 
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Соціальна захищеність - стан безпеки, який свідчить про
ступінь реалізації соціальних інтересів, прав, гарантій і свобод лю-
дини та можливості їх підвищення.

Соціальна інфраструктура - сукупність матеріально-тех-
нічних, культурно-побутових, соціально-організаційних умов життє-
діяльності суспільства, що покликані забезпечити повноцінний
процес соціального розвитку, соціального відтворення, функціону-
вання соціуму загалом.

Соціальна культура - специфічний вид суспільної культури,
що ґрунтується на системі знань, уявлень, переконань, світогляд-
них орієнтацій, норм, традицій, різноманітному досвіді життєдіяль-
ності особистості, соціальної групи з освоєння соціального буття,
матеріальних та духовних цінностей, що його складають, який має
загальний, універсальний характер.

Соціальна маргінальність - сукупність особливих рис
свідомості та поведінки особи, представників соціальних груп, що
не здатні інтегруватися у велике співтовариство, до якого не всту-
пають як маргінали, для яких характерний соціальний дуалізм, внут-
рішня суперечливість, нездатність до послідовної, систематичної
діяльності з освоєння соціального буття.

Соціальна мобільність - це форма соціального відтворен-
ня, процес соціальних (горизонтальних, вертикальних) переміщень,
перехід індивідів з одних соціальних класів, соціальних груп, верств
до інших, пов’язаний як із соціальним піднесенням, так і з соціаль-
ним спадом. Соціальна мобільність - процес, пов’язаний зі зміною
людиною, індивідом, сім’єю свого місця в соціальній структурі сус-
пільства, соціального статусу. Виділяють два основних типи со-
ціальної мобільності - горизонтальну та вертикальну.

Соціальна нерівність - об’єктивна реальність соціального
буття, джерело його розвитку, функціонування соціальної мобіль-
ності, соціальної структурованості суспільства, умова відтворення
і самодостатності розвитку багатогранних соціальних зв’язків,
пов’язана з нерівністю соціальних статусів індивідів. Соціальна
нерівність - складне і суперечливе суспільне явище, що має багато-
вимірний - як конструктивний, так і деструктивний - характер (по-
глиблена соціальна нерівність).

Соціальна політика (у вузькому розумінні) - це цілеспря-
мована діяльність, що має за мету здійснення соціального захисту,
створення умов для формування безпечного соціального середо-
вища людини.
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5. Єріна А.М. Економічна статистика: Практикум / А.М.Єрі-
на, О.К.Мазуренко, З.О.Пальян. - К.: ТОВ “УВПК “Ексоб”, 2002. -
С. 219-221.

Рейтинги регіонів України за частковими
та інтегральним індексами людського розвитку

(за методикою ПРООН)

Найменування 
регіону 

Індекс  
очікуваної 

тривалості життя 

Індекс 
досягнутого рівня 

письменності 

Індекс ВВП на 
одну особу 

Інтегральний 
індекс 

людського 
розвитку 

АР Крим 12 22 21 21 
Вінницька 9 12 16 14 
Волинська 13 23 23 24 
Дніпропетровська 22 9 4 5 
Донецька 23 18 5 7 
Житомирська 16 16 17 19 
Закарпатська 8 26 27 27 
Запорізька 20 20 2 3 
Івано-Франківська 5 10 20 13 
Київська 17 25 6 6 
Кіровоградська 24 14 22 23 
Луганська 26 24 13 20 
Львівська 4 5 19 12 
Миколаївська 25 21 11 18 
Одеська 21 4 8 8 
Полтавська 14 7 3 2 
Рівненська 10 17 15 16 
Сумська 18 15 9 10 
Тернопільська 3 3 24 17 
Харківська 15 2 7 4 
Херсонська 27 13 18 22 
Хмельницька 6 11 14 11 
Черкаська 11 6 10 9 
Чернівецька 2 27 25 26 
Чернігівська 19 19 12 15 
м. Київ 1 1 1 1 
м. Севастополь 7 8 26 25 
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здійснюються в ході безпосередніх чи опосередкованих зв’язків
зазначених суб’єктів.

Соціальна дезорганізація - процес “розбалансованості”
соціальної структури суспільства, порушення саморегульованих
механізмів функціонування соціального буття, посилення дії невпо-
рядкованих, стихійних, хаотичних, неприродних чинників деструк-
тивної “несистемної”, “ненормальної” саморегуляції.

Соціальна держава - форма оптимізації суспільного буття,
метою якої є реалізація права людини на гідне життя, створення
всебічних умов для самореалізації соціального потенціалу людини,
її сутнісних сил, забезпечення соціальної безпеки, соціальних ціннос-
тей та соціальної справедливості, соціального прогресу суспільства.

Соціальна динаміка - універсальна властивість процесів
соціального буття, що відображає розвиток, конструктивну чи де-
структивну зміну стану того чи іншого соціального явища, що відбу-
вається в результаті дії певних сил.

Соціальна диференціація - мікросоціальне, макросоціаль-
не, регіональне, вертикальне розрізнення, уособлення процесів та
явищ соціального буття, що характеризується виникненням їх но-
вих елементів (структур, видів та форм діяльності, способів органі-
зації, функцій, соціальних статусів, ролей, соціальних цінностей,
норм), які здатні конструктивним чи деструктивним чином впли-
вати на суспільний розвиток.

Соціальна діагностика - процедура, спрямована на об’єк-
тивну оцінку реального соціального об’єкта, його стану (соціальної
системи, соціальної структури, соціальних відносин), яка
здійснюється на основі чітко визначеного набору показників.

Соціальна дія - конкретна акція діючого соціального суб’єк-
та, що орієнтована на дію інших соціальних суб’єктів та взаємодію
з ними, спрямовану на перетворення соціальної ситуації відповідно
до певної мети.

Соціальна допомога - грошова допомога і допомога в нату-
ральній формі, які здебільшого фінансуються з бюджету та добро-
вільних пожертвувань і сплачуються людям, які терплять нестатки,
як на основі перевірки їх доходу та засобів існування, так і за пев-
ними критеріями, без перевірки доходу.

Соціальна допомога малозабезпеченим сім’ям - це щомі-
сячна допомога, яка надається малозабезпеченим сім’ям у гро-
шовій формі в розмірі, що залежить від величини середньомісяч-
ного сукупного доходу сім’ї.
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чення, яка грунтується на засадах добровільної участі фізичних та
юридичних осіб, крім випадків, передбачених законами, у форму-
ванні пенсійних накопичень з метою отримання учасниками не-
державного пенсійного забезпечення додаткових до загальнообо-
в’язкового державного пенсійного страхування пенсійних виплат.

Система освіти - складний, багаторівневий комплекс, що
складається із закладів освіти, наукових, науково-методичних і мето-
дичних установ, науково-виробничих підприємств, державних і місце-
вих органів управління освітою та самоврядування в галузі освіти.

Система управління якістю - це надзвичайно цінний капі-
тал організації, а також дуже корисний інструмент керівництва.
Правильне використання цього інструменту означає постійне удос-
коналення організації, впевненість та креативність її співробітників,
отримання ними задоволення від роботи, хороших клієнтів і пози-
тивні результати роботи.

Система управління якістю у сфері надання соціаль-
них послуг - це інструмент ефективної роботи соціальних агенцій і
досягнення очікуваного результату, забезпечення відповідності
соціальних послуг індивідуальним потребам кожного отримувача.

Солідарна пенсійна система - система державного пенсій-
ного забезпечення, в якій пенсійні виплати фінансуються шляхом
солідарного перерозподілу доходів між різними поколіннями насе-
лення. Ця система передбачає фінансування поточних пенсійних
виплат пенсіонерам за рахунок обов’язкових відрахувань до пенсій-
ної системи нині зайнятого населення.

Соціальна активність - спосіб життєдіяльності соціаль-
ного суб’єкта, що відображає характер функціонування індивіда в
суспільстві, який характеризується його посиленою, енергійною
діяльністю, спрямованою на зміну соціальних умов з метою задо-
волення потреб, інтересів, цілей, ідеалів.

Соціальна безпека - стан захищеності соціальних інтересів
особи і суспільства від впливаючих на них загроз і небезпек щодо
життя і здоров’я, майна, прав, гарантій і свобод людини. Соціальна
безпека - стан життєдіяльності людини та суспільства, що характе-
ризується сформованою, сталою соціальною системою забезпечення
соціальних умов діяльності особистості, її соціальної захищеності,
стійкістю щодо впливу чинників, які підвищують соціальний ризик.

Соціальна взаємодія - процес впливу індивідів, соціальних
груп, соціальних інститутів, соціальних спільностей одне на одно-
го, пристосування дій одного до дій іншого, які систематично
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Практичне заняття 4. Розробка та захист
мікропроектів з надання інноваційних соціальних

послуг для уразливих верств населення
(проводиться у вигляді ділової гри)

План заняття:
• Постановка завдання ділової гри.
• Розробка мікропроекту кожною командою (“робочою гру-

пою”) методом “мозкового штурму”.
• Презентація мікропроекту першою командою (“робочою

групою”).
• Запитання від слухачів конкуруючої команди та викладача

(“інвестора мікропроекту”).
• Презентація мікропроекту другою командою (“робочою

групою”).
• Запитання від слухачів конкуруючої команди та викладача

(“інвестора мікропроекту”).
• Підбиття підсумків ділової гри викладачем (зауваження

щодо змісту кожного мікропроекту, їх актуальності та ефектив-
ності, успішності та життєздатності, а також побажання слухачам
щодо набуття навичок презентації та захисту мікропроектів).

Рекомендована література:
1. Закон України про соціальні послуги // http:// rada.gov.ua
2. Закон України про державні соціальні стандарти та дер-

жавні соціальні гарантії // http:// rada.gov.ua
3. Концепція реформування системи соціальних послуг:

Схвалена розпорядженням Кабінету Міністрів України від 13 квіт.
2007 р. № 178-р // http:// rada.gov.ua

4. Інноваційні моделі соціальних послуг: проекти Українсько-
го фонду соціальних інвестицій / За ред. Н.В.Кабаченко. - К.: ЗАТ
“ВІТПОЛ”, 2006. - С. 46-58.

5. Кравченко М.В., Петроє О.М. Розробка моделей органі-
зації управління соціальним захистом населення: національний та за-
рубіжний досвід: Навч. посіб. - К.: Асоціація міст України. - С. 54-78.

6. Соціальна робота в громаді: Навч. посіб. / О.В.Безпалько; Акад.
праці та соц. відносин. - К.: Центр навч. л-ри, 2005. - С. 26-38.

7. Сайт Міністерства праці та соціальної політики України:
http://www.minpraci.gov.ua
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діяльності, господарювання, і фізична особа, яка використовує най-
ману працю.

Робоча сила - загальна чисельність населення, старшого від
певного віку (звичайно 16 або 18 років), яке в даний конкретний
момент працює або прагне працювати за винагороду.

Рух населення - процеси зміни чисельності та складу насе-
лення.

Самозайнятими вважаються ті, хто працює на свій влас-
ний кошт, самостійно організовує свою роботу, володіє засобами
виробництва і несе відповідальність за вироблену продукцію (якість,
ціну, збут тощо).

Світове українство - сукупність етнічних українців, які
проживають в Україні і за її межами. При цьому нинішню українську
закордонну громаду умовно поділяють на чотири складові: нащадків
(здебільшого третє-четверте покоління) колишніх українських пе-
реселенців (вони глибоко інтегровані в суспільне життя своїх країн);
автохтонне українське населення в суміжних з Україною держа-
вах; новітніх емігрантів (так звану четверту хвилю еміграції); осіб,
котрі прийняли громадянство України, постійно проживаючи на
території інших держав.

Середній клас - частина населення, яка посідає проміжне
становище за рівнем доходів між крайніми полюсами соціальної
поляризації, достатньою мірою задовольняє свої життєві потреби і
є стабілізуючим чинником суспільного розвитку. Середній клас є
основою соціодинаміки розвитку суспільства, його соціальної
стабільності, функціонування його соціально-класової структури.
Середній клас - соціальна група населення, яка займає проміжне ста-
новище між “вищими” та “нижчими” класами, стратами, верствами
суспільства і виступає важливим чинником соціальної мобільності,
соціодинаміки суспільства, його соціальної стабільності, само-
достатності розвитку соціально-класових відносин, упорядковуючий
фактор розвитку багатовимірних процесів соціальної нерівності, регу-
лятор її допустимих меж, функціонування соціальної ієрархії загалом.

Середня тривалість життя - умовна величина, яка по-
казує, скільки б років у середньому прожила людина досліджува-
ної сукупності населення, якби протягом її життя в кожному віці
зберігалися рівні смертності, властиві інтервалу часу, для якого
робиться розрахунок.

Система недержавного пенсійного забезпечення - це
складова частина системи накопичувального пенсійного забезпе-
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8. Сайт Українського фонду соціальних інвестицій: http://
www.usif.kiev.ua

У процесі підготовки до ділової гри слід виходити з наступ-
ного. Ділова гра є активним методом навчання. Вона передбачає
формування важливих професійних якостей під впливом соціаль-
но-психологічних та психолого-дидактичних чинників.

Особливість гри полягає в тому, що слухач навчається діяти у
ситуації, що потребує не тільки безпосереднього переживання, а й пізнан-
ня. У процесі ділових та рольових ігор спілкування відбувається не на
рівні підсистеми “людина - предмет”, а на рівні “людина - людина”.

Переваги ділової гри у процесі підготовки слухачів до
розробки та прийняття управлінських рішень:

• При використанні ділових ігор процес навчання максимально
наближається до реальної практичної діяльності керівників та спе-
ціалістів. Це досягається шляхом застосування в ділових іграх мо-
делі реальних соціально-економічних систем. Інакше кажучи, ділова
гра є імітаційним методом.

• Ділова гра є ігровим методом навчання. Усі учасники
гри виступають у тих чи інших ролях та приймають управлінські
рішення, маючи на увазі інтереси своїх ролей. А оскільки інтереси
для різних ролей не збігаються, то гравці мають приймати рішення
у конфліктній ситуації, в якій максимально активізуються і актуа-
лізуються професійно важливі якості особистості.

• Ділова гра є колективним методом навчання. Традиційні
методи зорієнтовані на індивідуальне навчання, у ділових іграх
рішення приймається колективно, колективна точка зору формуєть-
ся і під час захисту рішень своєї групи, а також виявляється у кри-
тиці рішень інших груп.

Рекомендації щодо підготовки та проведення ділової гри:
• Уважно ознайомитися з планом проведення практичного

заняття (ділової гри).
• Самостійно опрацювати список рекомендованої літерату-

ри до практичного заняття.
• Ознайомитися з прикладом розробки мікропроекту з на-

дання інноваційних соціальних послуг для уразливих верств насе-
лення, поданим у методичних рекомендаціях.

Учасники ділової гри:
• 2 команди (“робочі групи”), які виборюватимуть “грант”

на фінансування мікропроекту (слухачі);
• “інвестор мікропроекту”, грантодавець (викладач).

64

мінімального набору непродовольчих товарів та мінімального на-
бору послуг, необхідних для задоволення основних соціальних і куль-
турних потреб особи в умовах даного рівня соціально-економічно-
го розвитку країни. Соціальний прожитковий мінімум включає
мінімальні духовний і соціальний захисти людини. Для цього вико-
ристовується метод “споживчого кошика”.

Прожитковий мінімум для сім’ї - визначена для кожної
сім’ї залежно від її складу сума прожиткових мінімумів, розрахо-
ваних та затверджених відповідно до Закону України “Про про-
житковий мінімум” для осіб, які належать до основних соціальних
і демографічних груп населення.

Професійна працездатність - здатність до виконання пев-
них професійних (кваліфікаційних) функцій.

Професійне захворювання - це захворювання, що виникло
внаслідок професійної діяльності застрахованої особи та зумов-
люється виключно або переважно впливом шкідливих речовин і
певних видів робіт та інших факторів, пов’язаних з роботою.

Професійний пенсійний фонд - недержавний пенсійний
фонд, засновником (засновниками) якого можуть бути об’єднання
юридичних осіб-роботодавців, об’єднання фізичних осіб, включаючи
професійні спілки (об’єднання професійних спілок), або фізичні особи,
пов’язані за родом їх професійної діяльності (занять). Учасниками
такого фонду можуть бути виключно фізичні особи, пов’язані за
родом їх професійної діяльності (занять), визначеної у статуті фонду.

Прошарки соціальні - групи, які займають проміжне ста-
новище між основними елементами соціальної структури, не нале-
жачи до них або виокремившись від них (“робоча аристократія”,
духівництво в СРСР, купецтво за рабовласницького та феодально-
го ладу тощо).

Реституція церковної власності - повернення релігійним
організаціям неправомірно відчуженого у них в часи тоталітарного
режиму церковного майна.

Рівень бідності -  питома вага сімей (домогосподарств),  у
яких рівень споживання (доходів) на одну особу є нижчим від ви-
значеної межі бідності.

Рівень життя - це споживання населенням матеріальних і
духовних благ та ступінь задоволення потреб в цих благах на да-
ному етапі розвитку суспільного виробництва.

Роботодавець - власник підприємства, установи, організації
або уповноважений ним орган, незалежно від форм власності, виду
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Приклад розробки мікропроекту з надання інноваційних
соціальних послуг для уразливих верств населення
Метою створення мікропроектів надання соціальних

послуг є створення можливості для повноцінного соціального функ-
ціонування уразливих груп населення.

Перешкодами для повноцінного соціального функціонування
можуть бути:

• ізольованість особи;
• часткова або повна втрата рухової активності;
• психічні розлади;
• проблеми розвитку;
• важкі (у тому числі невиліковні) хвороби;
• кризові ситуації;
• несприятливі умови.
До соціально уразливих груп населення належать:
• люди літнього віку;
• діти-сироти та позбавлені батьківського піклування;
• діти та дорослі з особливими потребами (інваліди);
• самотні непрацездатні громадяни, які потребують сторон-

ньої допомоги;
• люди, хворі на ВІЛ/СНІД;
• діти вулиці;
• бездомні;
• залежні від алкоголю та наркотиків;
• жінки та діти, які страждають від насильства в родинах;
• громадяни, що перебувають у місцях позбавлення волі або

повернулися з них.

Розробка мікропроекту соціальних послуг на місцевому рівні
має включати наступні компоненти:

 
І. ЗАГАЛЬНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ 

 
1. Цільова група / клієнти, на яких спрямований проект 
2. Характеристика і потреби цільової групи / клієнтів, на яких спрямований проект 
3. Зовнішня ситуація та становище цільової групи у громаді 
4. Соціальні послуги для цільової групи / клієнтів в Україні 

 
ІІ. СТВОРЕННЯ СОЦІАЛЬНОЇ ПОСЛУГИ 

 
1. Необхідні зовнішні зміни 
2. Перелік та опис послуг, які будуть створені в межах проекту 
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Пенсія на визначений строк - пенсійні виплати, що
здійснюються періодично протягом визначеного строку.

Перепис населення - спеціальна науково організована ста-
тистична операція, мета якої - отримати відомості про чисельність
та склад населення.

Персоніфікований (індивідуальний) пенсійний рахунок
означає наявність у кожної застрахованої особи окремого рахунку,
який відображає процес внесення страхових платежів.

Персоніфікований облік (або персоніфікація) - це збиран-
ня, оброблення, систематизація та зберігання в Пенсійному фонді
переданої йому інформації про трудовий стаж, заробіток і пенсійні
внески працівників, відомостей про визначення їх прав на пенсійні
виплати за рахунок коштів, накопичених на їх користь у загально-
обов’язковому накопичувальному фонді та у недержавних пенсій-
них фондах, страховій організації або на пенсійному депозитному
рахунку, для обчислення розміру цих виплат.

Повна, часткова та залишкова працездатність -
здатність до праці без обмежень (повна) чи з обмеженнями (част-
кова). Різновидом часткової працездатності є залишкова, харак-
терна для осіб старшого віку чи тих, хто переніс тяжку хворобу і
став інвалідом.

Поліетнічна країна - країна, однією з базових ознак якої є
спільність проживання на її території кількох етносів або етнічних груп.

Політичні партії представляють та втілюють у життя інте-
реси різних соціальних груп, верств населення шляхом участі в
органах влади, виконуючи таким чином свою функцію суб’єктів
соціальної політики.

Працездатність - здатність людини виконувати трудові
функції без шкоди здоров’ю.

Прикладні наукові дослідження - наукова і науково-техні-
чна діяльність, спрямована на одержання і використання знань для
практичних цілей.

Принципи соціальної політики - висхідні основоположні
вимоги, узагальнені правила, норми, установки, у яких виражені
необхідні умови діяльності суб’єктів соціальної політики, най-
суттєвіші моменти з упорядкування процесів соціального буття.

Природний рух - народження, смерті, шлюби і розлучення.
Прожитковий мінімум - вартісна величина достатнього

для забезпечення нормального функціонування організму людини,
збереження її здоров’я набору продуктів харчування,  а також
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Проект “Реалізація концепції ранньої реабілітації слабкоба-
чачих дітей “Геліос”*  спрямований на розробку та впровадження
механізму ранньої реабілітації дітей з вадами зору, консультування
батьків та педагогів, надання дистанційної тифлопедагогічної та
тифлопсихологічної допомоги слабкобачачим учням, вчителям та
проведення просвітницької роботи серед громади.

Метою мікропроекту є успішна інтеграція слабкобачачих
дітей у суспільство та їх подальша соціальна адаптація.

КОРОТКИЙ ОПИС КОМПОНЕНТІВ

І. Загальні характеристики
1. Цільова група / клієнти, на яких спрямований проект.
Діти зі зниженим зором віком від 0 до 6 років, які прожива-

ють на території Хмельницької області. Діти з цільової групи, як
правило, не охоплені системою спеціального дошкільного навчан-
ня через свій вік (від народження до 3-х років), а старші (3-6 років)
перебувають вдома або у звичайних дошкільних закладах без відпо-
відної реабілітаційної підтримки.

2. Характеристика і потреби цільової групи / клієнтів,
на яких спрямований проект.

Зниження зору є фізичною вадою, яка спричиняє низку ме-
дичних, освітніх та соціальних проблем, що потребує значних ви-
трат та професійного підходу з боку державних та інших органі-
зацій. Світова статистика свідчить, що порушення зору є третьою
вадою серед дітей та провідною причиною фізичних вад у до-

*Матеріали підготовлені з використанням: Інноваційні моделі соціальних по-
слуг: проекти Українського фонду соціальних інвестицій / За ред. Н.В.Кабаченко. - К.:
ЗАТ “ВІТПОЛ”, 2006. - 320 с.

 
ІІІ. СТАНДАРТИ ДІЯЛЬНОСТІ 

 
1. Загальні стандарти 
2. Етичні стандарти діяльності 
 

ІV. РЕСУРСИ 
 
1. Персонал 
2. Обладнання 
 

V. ПОКАЗНИКИ УСПІШНОСТІ ТА ЖИТТЄЗДАТНОСТІ ПРОЕКТУ ПІСЛЯ ЙОГО 
ЗАВЕРШЕННЯ 
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структури суспільства; вид діяльності групи; сутність внутрішньої
упорядкованості, узгодженості функціонування елементів системи.

Освіта - сукупність систематизованих знань, умінь та на-
вичок, поглядів, переконань, певний рівень розвитку пізнавальних
сил та практичної підготовки, що досягнуті у процесі навчально-
виховної роботи.

Основні інститути суспільства: економічні інститути -
слугують для виробництва і розподілу товарів і послуг; політичні
інститути - регулюють здійснення влади та доступ до неї; інститути
стратифікації - визначають розташування позицій та ресурсів; інсти-
тути родинних відносин - пов’язані зі шлюбом, сім’єю і соціаліза-
цією молоді; інститути культури - пов’язані з релігією, науковою та
художньою діяльністю.

Охорона праці - система правових, соціально-економічних,
організаційно-технічних, санітарно-гігієнічних і лікувально-профілак-
тичних заходів та засобів, спрямованих на збереження життя, здо-
ров’я і працездатності людини в процесі трудової діяльності.

Очікувана тривалість життя при досягненні пенсій-
ного віку - кількість років, які в середньому передбачається прожи-
ти поколінню осіб, що досягли пенсійного віку, за умови, що протягом
усього життя цього покоління рівень смертності дорівнюватиме
сучасному рівню смертності населення у цій віковій групі.

Очікувана тривалість життя при народженні  -
кількість років, які в середньому передбачається прожити даному
поколінню народжених за умови, що впродовж усього життя цього
покоління (при переході його від одного віку до іншого) рівень смерт-
ності дорівнюватиме сучасному рівню смертності населення в
окремих вікових групах.

Пенсійний контракт - договір між Пенсійним фондом та його
вкладником, згідно з яким здійснюється недержавне пенсійне забезпе-
чення учасника (учасників) фонду за визначеною пенсійною схемою.

Пенсійні активи Накопичувального фонду - грошові кош-
ти, цінні папери, майнові права та зобов’язання щодо них в Накопи-
чувальному фонді.

Пенсійні виплати - грошові виплати в системі загально-
обов’язкового державного пенсійного страхування, що здійснюють-
ся у вигляді пенсії, довічної пенсії або одноразової виплати.

Пенсія - це регулярна грошова виплата, яка здійснюється у
встановленому порядку певним категоріям осіб із соціальних до-
ходів та інших джерел, спрямованих на ці цілі.
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шкільному віці. Через зниження зору діти можуть мати проблеми
у психофізичному розвитку, більше труднощів у навчанні, у май-
бутньому - проблеми з обмеженістю варіантів для працевлашту-
вання. Має місце підвищена хворобливість і навіть смертність че-
рез нещасні випадки.

З того рівня, коли зниження зору, здатність розрізняти деталі
предметів, форму, колір не можуть забезпечити розвиток соціаль-
них навичок, мовлення, повноцінного спілкування з оточуючим
світом, починається відставання дитини у мовному, інтелектуаль-
ному та соціальному розвитку. Запобігти цьому має рання соціаль-
на реабілітація. Починати її потрібно якомога раніше, фактично з
моменту встановлення наявності проблем із зором у дитини.

3. Зовнішня ситуація та становище цільової групи у
громаді.

Хмельницька область є регіоном із значною часткою насе-
лення, що мешкає у селах та невеликих провінційних містах. За
рівнем економічного розвитку це один із найвідсталіших регіонів
України. Рівень зайнятості осіб працездатного віку - 62,7%, що
негативно позначається на матеріальному становищі людей, зу-
мовлює поширення бідності та обмежує можливості допомагати
дітям з порушеннями зору.

Сліпота, косоокість легко помітні, тому у невеликій громаді (селі)
діти з вадами зору є предметом глузувань з боку однолітків. Недостат-
ня обізнаність батьків призводить до пізнього звертання до лікаря.

4. Соціальні послуги для осіб з порушенням зору в Україні.
В Україні існує система спеціальної освіти, складовою якої

виступають спеціальні заклади для дітей з порушенням зору. На
сьогодні функціонує 31 спеціальна школа та спеціальні дитячі сад-
ки для слабкобачачих.  Така система охоплює від 1,5% дітей,  що
потребують спеціальних реабілітаційних послуг у сільській місце-
вості та до 20% дітей у містах.

Сучасний стан наявності спеціального реабілітаційно-коригую-
чого та навчального обладнання цих закладів є незадовільним, облад-
нання застаріле або відсутнє. Новітні засоби корекції та реабілітації зору,
що відповідають європейському рівню, в Україні не виробляються.

Через відсутність у Хмельницькій області спеціалізованого
консультативно-реабілітаційного закладу та неосвіченість, брак
часу і коштів у батьків на дорогу до лікарні діти-дошкільники, які
навіть перебувають на обліку в офтальмологів,  не мають іншої
допомоги, крім первинного обстеження та виписки медичних рецеп-
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Об’єкт загальнообов’язкового державного соціального
страхування - страховий випадок.

Обов’язкова накопичувальна система - система загально-
державного пенсійного страхування, яка передбачає сплату обов’яз-
кових регулярних внесків, що зараховуються в Накопичувальний
пенсійний фонд, обліковуються на персоніфікованих пенсійних ра-
хунках працівників і використовуються для виплати пенсій відповід-
ним працівникам після досягнення ними пенсійного віку.

Ознаки ідеального типу бюрократії за Максом Вебером:
1) чітко фіксована ієрархія залежно від посад або авторите-

ту з інстанційним порядком просування справ;
2) чіткий розподіл компетенцій та роботи;
3) зв’язок правил та норм у діяльності та поведінці, пошук

рішення в дусі формальної безособовості (sine ira et studio);
4) повний відрив членів організації від матеріальних засобів

управління та коштів на їх придбання;
5) принциповий розподіл між посадою та особистістю;
6) особливий наголос на письмовій формі комунікації (доку-

ментальне підтвердження адміністрування);
7) затвердження на посаду після перевірки наявної та підтвер-

дженої дипломом фахової кваліфікації;
8) кар’єра, тобто залежне від рішення начальства службове

зростання відповідно до віку та / або результативності роботи;
9) грошова винагорода, яка в принципі залежить не від ре-

зультативності роботи, а від “посади”, функціональних обов’язків
та вислуги років;

10) раціональна дисципліна, тобто робота за принципом, коли
всі отримані доручення мають бути беззастережно виконані без
урахування власної думки.

Організація - це поєднання осіб, які мають такі основні
спільні ознаки: вони служать досягненню специфічних цілей; вони
структуровані за сферами діяльності, тобто особи, які в них об’єд-
налися або які до них належать, мають виконувати не одні й ті
самі, а більшою чи меншою мірою різні завдання; вони мають ке-
рівну інстанцію, завданням якої є представлення об’єднання все-
редині та назовні; соціальна група, орієнтована на досягнення
взаємопов’язаних специфічних цілей і формування високоформалі-
зованих структур. Поняття “організація” (від фр. - повідомляю,
улаштовую) вживається в кількох значеннях: елемент соціальної
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тів, що змушує батьків отримувати направлення до спецшколи-
інтернату для сліпих або слабкобачачих дітей обласного підпоряд-
кування. Це не вирішує проблему, оскільки педагоги спецшколи
зазначають, що готовність таких дітей до школи дуже слабка, ос-
кільки етап дошкільної реабілітації був пропущений.

ІІ. Створення послуги
Новизна даного проекту полягає в тому, що соціальна послу-

га спрямована на сім’ю, заохочує сім’ю бути учасником процесу
реабілітації та соціалізації, підтримує прагнення сім’ї до повноцін-
ної участі дитини з порушенням зору у соціальному житті громади,
починаючи з ігор у дворі з іншими дітьми, відвідання дитсадка та
школи за місцем проживання. До цього слабкобачачих дітей,
більшість яких може навчатись у загальноосвітніх школах за місцем
проживання, потрібно готувати ще у дошкільному віці. Педагоги
загальноосвітніх шкіл також мають отримати спеціальну підготовку,
яка передбачає знання та навички роботи з дітьми з порушенням
зору.

1. Необхідні зовнішні зміни.
Упровадження проекту не потребує змін у законодавстві, ос-

кільки передбачає розробку схваленої Кабінетом Міністрів України
Концепції ранньої реабілітації дітей-інвалідів (постанова від 12 жовтня
2000 р. № 1545) для слабкобачачих дітей у Хмельницькій області.

Зміни у громаді планується впроваджувати шляхом інфор-
маційно-просвітницької діяльності, консультативно-методичної до-
помоги батькам, спеціалістам, педагогам, роз’яснювальної робо-
ти, створення інформаційної веб-сторінки, випуску листівок, бро-
шур, статей, проведення тренінгів. Важливим елементом цієї діяль-
ності є розвиток та налагодження партнерських зв’язків.

2. Перелік та опис послуг, які будуть створені в межах
проекту:

• здійснення ранньої соціальної реабілітації дітей через сис-
тему послуг, максимально наближених до місця проживання дітей,
за безпосередньої участі батьків,  членів сім’ї,  родичів дитини в
реабілітаційному процесі;

• реалізація індивідуальних реабілітаційних програм для кожної
дитини, розроблених з урахуванням рівня її розвитку та можливостей;

• поступова адаптація дітей-інвалідів до дитячих дошкіль-
них закладів та загальноосвітніх шкіл;

• рання соціальна інтеграція в суспільство.
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Національні меншини - групи громадян України, які не є
українцями за національністю, виявляють почуття національного
самоусвідомлення та спільності між собою.

Недержавний пенсійний фонд - юридична особа, яка має
статус неприбуткової організації (непідприємницького товариства),
функціонує та провадить діяльність виключно з метою накопичення
пенсійних внесків на користь учасників пенсійного фонду з подаль-
шим управлінням пенсійними активами, а також здійснює пенсійні
виплати учасникам зазначеного фонду у визначеному порядку.

Недержавні соціальні страхові фонди - це юридичні осо-
би,  що утворюються і функціонують як результат спільних дій
підприємців, працівників і осіб, які самостійно забезпечують себе
роботою для здійснення добровільного соціального страхування та
основною метою діяльності яких є надання або підвищення рівня
соціального забезпечення.

Незворотна, або постійна міграція - переселення до но-
вого місця проживання назавжди, без наступного повернення до
попереднього місця.

Нелегальна міграція - проживання на певній території (пере-
важно в іншій країні) без законних підстав. Сукупність нелегальних
мігрантів поповнюється за рахунок осіб, які або в’їхали на територію
тієї чи іншої країни без відповідного дозволу, або вже після в’їзду
порушили умови перебування (не залишили країни після закінчен-
ня терміну перебування на її території, займаються діяльністю, яка
не передбачена дозволом тощо).

Непрацездатні громадяни - особи, які досягли пенсійного
віку або визнані інвалідами, у тому числі діти-інваліди, а також осо-
би, які мають право на пенсію у зв’язку із втратою годувальника.

Нещасний випадок - це обмежена у часі подія або раптовий
вплив на працівника небезпечного виробничого фактора чи середо-
вища, що склалися у процесі виконання ним трудових обов’язків,
унаслідок яких заподіяно шкоду здоров’ю або настала смерть.

Нормативи витрат (фінансування) - показники поточ-
них і капітальних витрат з бюджетів усіх рівнів на забезпечення
задоволення потреб на рівні, не нижчому від державних соціаль-
них стандартів і нормативів.

Об’єднання громадян є важливим суб’єктом соціальної полі-
тики. Виражаючи інтереси різних соціальних груп, верств суспіль-
ства, такі організації здатні зробити значний внесок у стабілізацію
процесів розвитку соціального буття, сприяти зміцненню добробуту
населення.
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ІІІ. Стандарти діяльності
1. Загальні стандарти.
Загальні вимоги до надавачів та користувачів соціальних

послуг викладені у Законі України “Про соціальні послуги” (19 червня
2003 р. № 966-ІV). Йдеться насамперед про ст. 10 та 11, які визна-
чають основні права отримувачів соціальних послуг та обов’язки
надавачів.

Згідно з цими статтями при одержанні соціальних послуг
громадяни мають право на:

• вибір установи та закладу, а також форми соціального об-
слуговування;

• згоду / відмову від соціальних послуг;
• конфіденційність інформації особистого характеру, що ста-

ла відомою суб’єкту, який надає соціальні послуги.
Особи, що надають соціальні послуги, зобов’язані:
• сумлінно надавати соціальні послуги;
• не допускати негуманних та дискримінаційних дій щодо

одержувачів послуг;
• зберігати в таємниці інформацію, отриману в процесі вико-

нання своїх обов’язків.
2. Етичні стандарти діяльності.
Стандарти етичної відповідальності перед батьками:
• визнавати і поважати наміри, відповідальність батьків щодо

прийнятого рішення;
• повідомити батьків у разі неможливості надати відповідну со-

ціальну послугу, щоб залишити за ними право на свободу дій та вибору;
• працівники не повинні розривати угоди з родиною задля

підтримання соціальних, фінансових чи інших відносин з нею.
Стандарти етичної відповідальності перед колегами:
• уникати безпідставної критики, визнавати різні точки зору;
• поважати конфіденційність інформації, отриманої від колег;
• працівники, яким безпосередньо відомо про некомпе-

тентність колеги, мають звернутися до нього при нагоді та допо-
могти виправити ситуацію.

Стандарти етичної відповідальності у процесі діяльності:
• працівники не повинні проявляти, підтримувати дискримі-

націю за будь-якою ознакою;
• працівники не повинні дозволяти власним проблемам, пси-

хологічній втомі впливати на якість роботи;

59

обліковуються на накопичувальних пенсійних рахунках та інвесту-
ються з метою отримання інвестиційного доходу на користь застра-
хованих осіб, пенсійні активи якого використовуються для оплати
договорів страхування довічних пенсій або одноразових виплат за-
страхованим особам або членам їхніх сімей чи спадкоємцям.

Накопичувальний пенсійний рахунок - частина персональ-
ної облікової картки в системі персоніфікованого обліку, яка відобра-
жає стан пенсійних активів застрахованої особи в накопичувальній
системі загальнообов’язкового державного пенсійного страхування.

Наука - сфера людської діяльності, функцією якої є виробницт-
во і теоретична систематизація об’єктивних знань про дійсність.
Поняття “наука” включає як діяльність з отримання нових знань,
так і результат цієї діяльності - суму отриманих на певний момент
наукових знань, що утворюють в сукупності наукову картину світу.

Наука управління, або кількісна школа - дослідження
окремих операцій і моделей, що допомагає з’ясувати і зрозуміти
складну конкурентну ситуацію.

Наука як соціальний інститут є об’єднанням професійно
зайнятих науковою діяльністю людей та матеріальних засобів її
здійснення у вигляді системи організацій і установ для виконання
функцій свідомого й цілеспрямованого керування науковою діяльністю.

Наукова діяльність - інтелектуальна творча діяльність,
спрямована на одержання і використання нових знань. Основними
її формами є фундаментальні та прикладні наукові дослідження.

Науковий працівник - учений, який за основним місцем
роботи та відповідно до трудового договору (контракту) професійно
займається науковою, науково-технічною, науково-організаційною
або науково-педагогічною діяльністю та має відповідну кваліфіка-
цію незалежно від наявності наукового ступеня або вченого звання,
підтверджену результатами атестації.

Науково-організаційна діяльність - діяльність, спрямова-
на на методичне, організаційне забезпечення та координацію нау-
кової, науково-технічної та науково-педагогічної діяльності.

Науково-педагогічна діяльність - педагогічна діяльність
у вищих навчальних закладах та закладах післядипломної освіти
ІІІ-ІV рівнів акредитації, пов’язана з науковою та (або) науково-
технічною діяльністю.

Науково-технічна діяльність - інтелектуальна творча
діяльність, спрямована на одержання і використання нових знань у
всіх галузях техніки і технологій.
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• працівники мають критично оцінювати власні знання та ціка-
витися новими знаннями в межах своєї професійної діяльності.

ІV. Ресурси
1. Персонал.
Команда має складатися не менше ніж з 5-ти осіб (соціаль-

ний педагог, учитель-тифлопедагог, офтальмолог, психолог, логопед).
Кожен член команди має бути забезпечений робочим місцем

з комп’ютером та периферійними пристроями для підготовки і пуб-
лікації методичних, інформаційних матеріалів для спеціалістів, роз-
робки індивідуальних планів реабілітації та відповідних навчальних
матеріалів для батьків, забезпечення ефективного спілкування з
клієнтами і партнерами.

Передбачається систематичне підвищення кваліфікації пра-
цівників.

2. Обладнання.
Специфіка роботи зі слабкобачачими дітьми потребує спе-

ціальних меблів - з урахуванням вікових вимог та порушень зору
(поверхня столів та шаф має бути однотонно матовою, торці столів
за кольором повинні контрастувати з рештою поверхонь виробу).

Особливі вимоги висуваються до обладнання для слабко-
бачачих - діагностично-корекційного, спеціальних електронних та
оптичних засобів тощо.

V. Показники успішності та життєздатності проекту
після його завершення

Економічний ефект від проекту можна буде визначати за
даними, що засвідчать збільшення кількості учнів з компенсова-
ним порушенням зору у загальноосвітніх школах та дитсадках за
місцем проживання.

Інші критерії успішності:
• поліпшення якості дошкільної підготовки, оволодіння пізна-

вальними навичками;
• поліпшення стану психофізичного розвитку;
• покращення медичних показників;
• зменшення соціальної напруженості всередині родин;
• поліпшення самооцінки у дітей через кращі можливості

реабілітації.
Планується регулярно проводити моніторинг діяльності.
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студенти, безробітні, пенсіонери); групи, які характеризують со-
ціальну захищеність (убогі, жебраки, безпритульні); антисоціальні
та деморалізовані елементи (злочинці, проститутки, алкоголіки);
професійні групи (лікарі, вчителі, будівельники, шахтарі) та ін.

Мета соціальної політики - створення умов для розвитку
та оптимального функціонування соціальних відносин, всебічного
розкриття творчого соціального потенціалу людини, особистості, її
сутнісних сил, досягнення в суспільстві соціальної злагоди, стабіль-
ності та соціальної цінності, самовідтворюваного, самодостатнього
рівня соціодинаміки, забезпечення соціальної безпеки людини та
суспільства.

Механічний рух - зміни місця проживання в межах країни
(внутрішня міграція) або переїзди до інших країн (зовнішня міграція).

Міграція - переміщення робочої сили (працездатних
мігрантів) через кордони тих чи інших територій, країн, населених
пунктів у зв’язку зі зміною місця проживання назавжди або на
більш-менш тривалий час. Розрізняють зовнішню і внутрішню, зво-
ротну і незворотну міграції.

Мікроструктура соціальна - система малих соціальних
груп, які виникають на основі тих чи інших приватних інтересів. До
мікроструктури належать такі суспільні утворення, як сім’я, групи
уподобань та захоплень (мисливці, туристи, філателісти тощо); різні
неформальні структури спортивного типу, проведення дозвілля,
естетичних, моральних, культурно-ціннісних орієнтацій.

Мінімальна заробітна плата - рівень заробітної плати
працівника некваліфікованої праці, покликаний забезпечити йому
нормальні умови відтворення робочої сили.

Мінімальний рівень соціальних потреб - гарантований
державою мінімальний рівень соціальних послуг на душу населен-
ня в межах усієї території України.

Мінімальний споживчий кошик - це мінімальний набір хар-
чових продуктів, непродовольчих товарів і послуг, необхідних для
збереження здоров’я людини і забезпечення його життєдіяльності.

Мінімальні соціальні стандарти - встановлені законодав-
ством норми і нормативи, які закріплюють мінімальний рівень со-
ціального захисту.

Мобільність - це процес, пов’язаний зі зміною людиною, інди-
відом, сім’єю свого місця в соціальній структурі суспільства.

Накопичувальний пенсійний фонд - цільовий позабюджет-
ний фонд, який акумулює страхові внески застрахованих осіб, що
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Практичне заняття 5. Захист та обговорення
творчої роботи - доповідної записки

“Про функціональну структуру соціальних
інститутів та організацій

соціогуманітарної сфери”

Мета заняття:
Закріпити знання про інституційні утворення та організацій-

ний розвиток, сформувати у слухачів навички презентації аналі-
тичних та прогностичних документів за темою, захисту окремих
їх положень, оцінювання в цілому доповідної записки щодо функціо-
нальної структури соціальних інститутів та організацій соціогумані-
тарної сфери.

План заняття:
1. Заслуховування та обговорення результатів підготовки

творчої роботи - доповідної записки “Про функціональну структу-
ру соціальних інститутів та організацій соціогуманітарної сфери”:

• Індивідуальна презентація творчої роботи (~ 7 хв).
• Запитання, зауваження, доповнення з приводу змісту, струк-

тури, окремих положень творчої роботи (~ 10 хв).
2. Оцінювання творчих робіт:
• Відбір слухачів на роль експертів творчих робіт (3 особи).
• Експертне відкрите обговорення та оцінювання творчої

роботи слухачів на відповідність розробки навчальним завданням,
а також вимогам до підготовки доповідної записки, визначеним у
Додатку 9 до пункту 1 параграфа 74 постанови Кабінету Міністрів
України “Про затвердження Регламенту Кабінету Міністрів Ук-
раїни” від 18 липня 2007 р. № 950.

• Визначення оцінок та встановлення рейтингів творчих робіт
слухачів.

• Підбиття викладачем підсумків заняття.

Рекомендована література:
1. Закон України про Кабінет Міністрів України // Відом.

Верховної Ради України. - 2007. - № 11. - Ст. 94.
2. Про систему центральних органів виконавчої влади: Указ

Президента України від 15 груд. 1999 р. № 1572/99 // Офіц. вісн.
України. - 1999. - № 50.
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Культурні цінності - об’єкти матеріальної та духовної куль-
тури, що мають художнє, історичне, етнографічне та наукове зна-
чення і підлягають збереженню та охороні відповідно до законо-
давства України.

Легальна міграція - переселення населення на певну тери-
торію на законних підставах; якщо йдеться про міграцію робочої
сили, то це проживання в іншій країні за дозволом, який здебільшо-
го обмежений часом та видом або галуззю зайнятості.

Людина є безпосереднім і основним суб’єктом соціальної
політики.

Людський розвиток - процес розширення можливостей ви-
бору особи; збільшення вкладень у людський капітал через освіту,
охорону здоров’я, створення сприятливого середовища - економічно-
го, політичного, екологічного - і більша віддача людського капіталу.

Людський розвиток у глобальному розумінні - інтеграція всіх
країн світу в єдине співтовариство і всіх людей в єдину спільноту в
межах кожної держави на принципах загальнолюдських цінностей.

Макроструктура соціальна - система взаємопов’язаних
найбільших та функціонально значимих суспільних груп: класів,
станів, верств, каст, прошарків та ін.

Малозабезпечена сім’я - сім’я, яка з поважних або неза-
лежних від неї причин має середньомісячний сукупний дохід, ниж-
чий від прожиткового мінімуму для сім’ї.

Медичне страхування -  це система заходів зі створення
спеціального грошового фонду, з якого відшкодовуються витрати
на медичні послуги, утримання хворих у лікувально-профілактич-
них закладах та інші матеріальні збитки, пов’язані з погіршенням
здоров’я, зниженням працездатності та порушенням соціальної
активності людини.

Межа бідності - рівень доходу, нижче від якого є неможливим
задоволення основних потреб. Нині межа бідності встановлюєть-
ся як частка прожиткового мінімуму на одну особу в розрахунку
на місяць. На її основі визначаються сім’ї, які належать до кате-
горії бідних.

Мезоструктура соціальна - проміжний рівень між макро-
структурою та мікроструктурою суспільства, між найбільшими і
найвпливовішими соціальними спільностями та найдрібнішими і
найменш значимими для характеристики особливостей конкретного
соціуму. До мезоструктури належать, наприклад, вікова структура
(діти, молодь, дорослі, старі тощо); групи зайнятості (школярі,
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9. Мельниченко В.І. Переосмислення функцій державного
управління у контексті децентралізації публічної влади // Укр. со-
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10. Органи державної влади в Україні: структура, функції та
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Практичне заняття 6. Вправи на прикладах
з актуальної практики українського

суспільства: аналіз та варіанти рішень
для макроструктурних змін; аналіз

та варіанти рішень для мезоструктурних
змін; аналіз та варіанти рішень

для мікроструктурних змін

План заняття:
• Провести аналіз проблем, пов’язаних з макроструктурни-

ми змінами українського суспільства, та запропонувати варіанти їх
розв’язання. Визначити критерії для оцінювання соціальних
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Коефіцієнт страхового стажу - величина, що визначаєть-
ся для обрахування страхового стажу при обчисленні розміру пенсії
у солідарній системі загальнообов’язкового державного пенсійно-
го страхування.

Коефіцієнти демографічні - частота, з якою відбуваються
демографічні події на 1 тис. осіб населення за рік.

Контркультура - різновид субкультури, цінності та норми
якої суперечать цінностям і нормам домінуючої культури.

Корпоративний пенсійний фонд - недержавний пенсійний
фонд, засновником якого є юридична особа-роботодавець або кілька
юридичних осіб-роботодавців та до якого можуть приєднуватися
роботодавці-платники. Учасниками цього фонду можуть бути вик-
лючно фізичні особи, які перебувають (перебували) у трудових
відносинах з роботодавцями-засновниками та роботодавцями -
платниками цього фонду.

Крайня форма бідності - бідність, яка порівняно зі стан-
дартами цивілізації асоціюється з межею виживання.

Критичний момент перепису -  момент часу,  на який
фіксується стан населення незалежно від моменту, коли збиралися
відомості про стан населення.

Культура - комплекс характерних матеріальних і духовних
здобутків та практик суспільства, який включає історичну спад-
щину, мистецтва, гуманітарну науку й освіту, дозвіллєві практики
та пов’язані з мистецтвом і дозвіллям індустрії.

Культура - специфічна, генетично не успадковувана су-
купність способів, форм і орієнтацій діяльності людей, їхньої взаємо-
дії між собою і з середовищем існування, які продукуються для
підтримання структур і процесів суспільного життя (загальносоціо-
логічне розуміння); властива певній соціальній групі система прийня-
тих у колективі цінностей, взірців і норм поведінки, діяльності та
спілкування (вузькосоціологічне розуміння); все, що створюється лю-
диною в духовній і матеріальній сферах (антропологічне розуміння).

Культурна діяльність - форми діяльності, спрямовані на
створення, поширення, популяризацію, збереження і засвоєння куль-
турних цінностей.

Культурні аспекти програм розвитку - перспективи со-
ціально-економічних, науково-технічних та інших програм розвит-
ку з точки зору впливу результатів їх реалізації на збереження і
розвиток культури, а також впливу культури на ці результати.
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наслідків управлінських рішень з розв’язання проблем, які існують
на макрорівні суспільства.

• Провести аналіз проблем, пов’язаних з мезоструктурними
змінами українського суспільства, запропонувати варіанти їх вирі-
шення. Визначити критерії для оцінювання соціальних наслідків уп-
равлінських рішень з розв’язання проблем на мезорівні суспільства.

• Провести аналіз проблем, пов’язаних з мікроструктурни-
ми змінами українського суспільства, та запропонувати варіанти їх
розв’язання. Визначити критерії для оцінювання соціальних
наслідків управлінських рішень з розв’язання проблем на мікрорівні
суспільства.

• Підбиття викладачем підсумків заняття.

Рекомендована література:
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2. Масионис Дж. Социология:  Учебник:  Пер.  с англ.  -  9-е
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Інтеграція міжетнічна - вид об’єднавчих процесів, що
полягають у взаємодії двох і більше етносів чи етнічних спільнот у
рамках поліетнічної держави і приводить до формування у них низ-
ки спільних духовно-культурних ознак, але не викликають зміни
етнічної самосвідомості (у результаті такої взаємодії жодна з етніч-
них спільнот не втрачає своєї внутрігрупової ідентичності).

Інтелектуальний потенціал включає суму знань, досвід,
культуру та професійну підготовку членів соціуму (суспільства).

Інтенсивність соціальної мобільності - це чисельність
індивідів, які на основі горизонтальних або вертикальних соціаль-
них переміщень за певний проміжок часу змінюють свої статуси.

Інформаційне суспільство - вища фаза розвитку цивілізації,
яка приходить на зміну індустріальному суспільству і ґрунтується
на виробництві та впровадженні в практику знань як основи сус-
пільного прогресу.

Касти - замкнені суспільні групи, пов’язані традиційними
формами діяльності, з жорстко визначеним місцем у соціальній
ієрархії (касти жерців, система різних каст в Індії тощо). У пере-
носному значенні - замкнена суспільна група, що зберігає свою
відокремленість і групові привілеї.

Клас (у вузькому значенні) - це будь-яка соціальна страта в
сучасному суспільстві, яка відрізняється одна від однієї за такими
характеристиками, як дохід, освіта, влада та престиж професії.

Клас (у широкому значенні) - це велика група людей, які
володіють або не володіють засобами виробництва, посідають певне
місце в системі суспільного поділу праці й використовують спе-
цифічний спосіб отримання доходу.

Класи - великі соціальні групи людей, які відрізняються поміж
собою місцем, що його посідають у певній історично визначеній
системі суспільного виробництва і суспільного життя, їхнім відно-
шенням до засобів виробництва, роллю в суспільній організації праці,
розмірами та способом одержання частки суспільного багатства.

Коефіцієнт доступності допомоги - частка людей, які от-
римують допомогу, серед тих, хто потенційно має право на отри-
мання даного виду допомоги.

Коефіцієнт заміщення - співвідношення між розміром пенсії
особи та розміром її заробітної плати протягом певного періоду до
виходу на пенсію. Може розраховуватись також як “середній коефіцієнт
заміщення”, який визначається як співвідношення між середнім роз-
міром пенсії й середньою заробітною платою загалом у країні.
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ЗАГАЛЬНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ
ЩОДО ВИКОНАННЯ ТВОРЧОЇ РОБОТИ

Творча робота: Доповідна записка Кабінету
Міністрів України “Про функціональну структуру

соціальних інститутів та організацій
соціогуманітарної сфери”

Мета творчої роботи:
Поглиблене вивчення теорії про інституційні утворення та органі-

заційний розвиток, формування у слухачів навичок аналізу функціо-
нальної структури інститутів і організацій, підвищення професійних
компетенцій слухачів з розробки політичних пропозицій щодо органі-
заційного розвитку державного управління соціогуманітарною сферою.

Структура творчої роботи:
І. Форма доповідної записки має відповідати вимогам до-

датку 9 до пункту 1 параграфа 74 (Політична пропозиція), глави 8
(Концептуальні засади реалізації державної політики) постанови
Кабінету Міністрів України “Про затвердження Регламенту Кабі-
нету Міністрів України” від 18 липня 2007 р. № 950.

ІІ. Підготовка доповідної записки здійснюється у два етапи:
• проведення аналізу ситуації щодо функціональної структу-

ри соціальних інститутів та організацій соціогуманітарної сфери, ви-
явлення існуючих проблем, розроблення варіантів (не менше двох)
їх розв’язання;

• викладення за результатами проведеного аналізу рекомен-
дованого рішення (оптимального варіанта).

ІІІ. Доповідна записка складається з двох частин: реко-
мендоване рішення і аналітична частина.

1. Рекомендоване рішення.
 Цей розділ є самостійним і логічно завершеним (обсягом

3-5 арк.). Метою розділу є стисле викладення інформації, необхідної
для прийняття рішення членами Кабінету Міністрів для розв’язання
проблеми щодо удосконалення організаційно-функціональної струк-
тури соціальних інститутів та організацій соціогуманітарної сфери.

Предмет розгляду. В одному реченні узагальнено викла-
дається проблема, яка потребує розв’язання.

Оптимальний варіант. Цей підрозділ повинен містити такі позиції:
1) шляхи і способи розв’язання проблеми (інформація має по-

вністю збігатися з відповідними положеннями документа, що затвер-
джується розпорядженням);
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має конкретна особа (первинна та вторинна, повна та неповна);
реєстрацією (зареєстрована та незареєстрована).

Застраховані громадяни - це особи, які підлягають загаль-
нообов’язковому державному соціальному страхуванню: працю-
ють на умовах трудового договору (контракту), а також особи, які
забезпечують себе роботою самостійно (члени творчих спілок,
творчі працівники, які не є членами творчих спілок) та громадяни -
суб’єкти підприємницької діяльності.

Застраховані особи - особи, які підлягають загальнообов’яз-
ковому державному страхуванню і сплачують (або за яких спла-
чуються у встановленому законодавством порядку) страхові внес-
ки на загальнообов’язкове державне страхування.

Зворотна, або тимчасова міграція - переселення людей з
наступним поверненням до попереднього місця проживання, тоб-
то з наступною рееміграцією.

Зовнішня міграція пов’язана з перетином державного кор-
дону, її називають також міжнародною.

Ідентичність (Identity), у найширшому розумінні - відчуття,
усвідомлення індивідом своєї належності до певної спільноти, групи
людей, зважаючи на ту чи іншу соціальну ознаку: стать (родова І.),
регіон проживання (територіальна І.), релігію (релігійна І.), спільність
етнічного походження (етнічна І.). Кожна людина чи колектив є но-
сіями цілого комплексу І., які разом визначають їх місце в соціальній
структурі, певні цінності і норми поведінки. Домінуючою в системі
колективних ідентичностей є національна І., яка визначає належність
людини до певної політичної або громадянської спільноти.

Індивідуальний (або персоніфікований) пенсійний раху-
нок означає наявність у кожної застрахованої особи окремого ра-
хунку, який відображає процес внесення страхових платежів.

Інститут (INSTITUTION) - цей термін широко застосо-
вується для опису регулярно повторюваних упродовж тривалого
часу соціальних практик, санкціонованих і підтримуваних з допо-
могою соціальних норм, і таких, що мають велике значення для
структури суспільства.

 Інституціалізація - процес, у ході якого соціальні практи-
ки стають достатньо регулярними і тривалими для того, щоб їх
можна було описати як інститути.

Інституційне безробіття, або безробіття очікування -
вид природного безробіття, пов’язаний з дією державних інституцій,
зокрема особливостями соціального захисту та оплати праці.
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2) фінансово-економічне обґрунтування;
3) ризики;
4) результати проведення консультацій (узагальнюється

інформація, що відображає ставлення громадськості до запропо-
нованого варіанта розв’язання проблеми з урахуванням позиції
заінтересованих груп, яких стосується політична пропозиція);

5) позиція заінтересованих органів (викладається позиція за-
інтересованих органів виконавчої влади, зазначаються питання,
щодо яких не досягнуто згоди).

Обґрунтування вибору оптимального варіанта. Наводяться
основні аргументи на підтримку оптимального варіанта розв’язан-
ня проблеми.

 2. Аналітична частина.
 У цьому розділі записки (обсягом до 15 арк.) викладаються

результати аналізу ситуації щодо функціональної структури со-
ціальних інститутів та організацій соціогуманітарної сфери, виявлені
існуючі проблеми, варіанти (не менше двох) їх розв’язання, наво-
дяться їх детальний опис та можливі варіанти розв’язання. Інфор-
мація, що міститься у цьому розділі, повинна надавати членам
Кабінету Міністрів вичерпну можливість вивчення запропонова-
них варіантів розв’язання проблеми.

Дослідження проблеми. Наводиться довідково-аналітична
інформація, необхідна для всебічного висвітлення і розкриття сут-
ності проблеми та обґрунтування необхідності її розв’язання. Корот-
ко викладаються передумови виникнення проблеми і надаються
необхідні пояснення. Під час проведення аналізу враховуються
традиційна точка зору, практика розв’язання подібних проблем,
можливий вплив на галузі економіки та регіони, визначаються оче-
видні переваги, у тому числі для окремих верств (груп) населення,
і недоліки, а також прогнозовані результати прийняття відповідного
рішення Кабінету Міністрів, наводяться інші фактори, які врахову-
ються під час розроблення варіантів рішення, а також повідом-
ляється про можливі наслідки у разі відхилення Кабінетом Міністрів
політичної пропозиції.

Можливі варіанти розв’язання проблеми. В одному реченні
стисло перелічуються умовні назви розроблених варіантів розв’я-
зання проблеми із зазначенням особливостей кожного з них.

Кожен із запропонованих варіантів викладається у такій формі:
• умовна назва 1-го варіанта;
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Етносоціальна політика - різновид соціальної політики, що
проявляється у цілеспрямованій діяльності соціальних суб’єктів з
регулювання етнонаціональних, міжнаціональних відносин, спрямо-
ваних на підвищення ефективності, оптимізацію процесів етнона-
ціонального буття.

Євростат (англ. Eurostat) - заснована у 1953 р. статистична
служба Європейського Союзу, яка займається збиранням статис-
тичної інформації з країн-членів ЄС і гармонізацією статистичних
методів, використовуваних країнами.

Житлова субсидія - це безготівкова матеріальна допомога
сім’ям в оплаті за житлово-комунальні послуги, придбання твер-
дого палива і скрапленого газу.

Загальна працездатність - стан здоров’я, який дозволяє
виконувати будь-яку роботу в загальних умовах праці.

Загальна середня освіта - цілеспрямований процес оволо-
діння систематизованими знаннями про природу, людину, суспіль-
ство, культуру та виробництво засобами пізнавальної і практичної
діяльності, результатом якого є інтелектуальний, соціальний і фізич-
ний розвиток особистості, що виступає основою для подальшої
освіти і трудової діяльності.

Загальнообов’язкове державне соціальне страхування -
це система прав, обов’язків і гарантій, яка передбачає надання
соціального захисту, що включає матеріальне забезпечення грома-
дян у разі хвороби, повної, часткової або тимчасової втрати праце-
здатності, втрати годувальника, безробіття з незалежних від них
обставин, а також у старості та в інших випадках, передбачених
законом, за рахунок грошових фондів, що формуються шляхом спла-
ти страхових внесків власником або уповноваженим ним органом
(роботодавцем), громадянами, а також бюджетних та інших дже-
рел, передбачених законодавством.

Загальнообов’язкове пенсійне соціальне страхування -
це система прав, обов’язків і гарантій, яка передбачає призначення,
перерахунок і виплату пенсій, надання соціальних послуг застрахо-
ваним особам і членам їх сімей з коштів Пенсійного фонду Украї-
ни, що формуються за рахунок страхових внесків роботодавців і
громадян, бюджетних та інших джерел, а також регулює порядок
формування та виплат Накопичувального пенсійного фонду.

Зайнятість - наявність оплачуваної роботи; зайнятість роз-
різняється за кількома ознаками: тривалістю робочого періоду та
рівнем оплати (повна та неповна), кількістю робочих місць, які зай-
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• шляхи і способи розв’язання проблеми (визначаються на-
прями і послідовність дій, організаційні заходи, способи, принципи
та особливості реалізації державної політики, спрямованої на вирі-
шення проблеми, строки реалізації політичної пропозиції);

• фінансово-економічне обґрунтування (наводяться резуль-
тати фінансового аналізу відповідного варіанта й необхідні розра-
хунки; якщо реалізація політичної пропозиції не потребує додатко-
вих бюджетних витрат, про це зазначається окремо);

• регуляторний вплив (якщо варіант рішення містить регулятивні
положення, наводяться результати аналізу регуляторного впливу);

• ризики (наводяться результати аналізу політичних аспектів
рішення, визначаються можливі ризики, негативні наслідки, по-
тенційні складнощі, які можуть виникнути під час розв’язання проб-
леми, критичні зауваження, що можуть бути викликані прийняттям
відповідного рішення, та шляхи запобігання їх виникненню).

 Інші варіанти викладаються у такий самий спосіб.

Список рекомендованих джерел для виконання творчої
роботи:

1. Закон України про Кабінет Міністрів України // Відом.
Верховної Ради України. - 2007. - № 11. - Ст. 94.

2. Регламент Кабінету Міністрів України: Затв. постановою
Кабінету Міністрів України від 18 лип. 2007 р. № 950 // Офіц. вісн.
України. - 2007.- 3 серп. - № 54. - Ст. 2180.

3. Про систему центральних органів виконавчої влади: Указ
Президента України  від 15 груд. 1999 р. № 1572/99 // Офіц. вісн.
України. - 1999. - 31 груд. - № 50.

4. Про внесення змін до Схеми організації та взаємодії централь-
них органів виконавчої влади: Указ Президента України від 19 груд.
2005 р. № 1784  // Офіц. вісн. України. - 2005. - № 51. - Ст. 3182.

5. Про загальне положення про міністерство, інший централь-
ний орган державної виконавчої влади України: Указ Президента Ук-
раїни  від 12 берез. 1996 р. № 179/96 // Уряд. кур’єр. -  1996. - 28 берез.

6. Положення про Міністерство праці та соціальної політики
України: Затв. постановою Кабінету Міністрів України від 2 лис-
топ. 2006 р. № 1543 // http://www.rada.gov.ua/

7. Положення про Міністерство України у справах сім’ї, мо-
лоді та спорту: Затв. постановою Кабінету Міністрів України від
8 листоп. 2006 р. № 1573 // http://www.rada.gov.ua /
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вання довічної пенсії та сплачується у визначеному законом по-
рядку застрахованій особі після досягнення нею пенсійного віку
або членам її сім’ї чи спадкоємцям.

Домогосподарство - сукупність осіб, які проживають в од-
ному житловому будинку (приміщенні) та ведуть спільне госпо-
дарство (мають спільні витрати з утримання житла, харчування
тощо). У сучасних умовах поняття “домогосподарство” та “сім’я”
дуже близькі.  В окремих випадках домогосподарство може бути
представлено однією особою.

Дотація - це фіксована фінансова допомога, яка надається
місцевим бюджетам без обмеження сфери використання цих за-
собів, без необхідності їх повертати або робити додаткові внески
одержувачем. Такий вид допомоги за міжнародною термінологією
називається “незв’язаний” трансферт.

Духовна культура - складний і багатогранний комплекс,
який включає усі рівні й форми суспільної свідомості, систему ос-
віти і виховання, систему закладів культури, всі форми і типи літе-
ратури, мистецтва, філософії, релігії, науки і моралі.

Духовне виробництво полягає у формуванні духовних по-
треб людини, насамперед у виробленні суспільної свідомості.

Духовне життя суспільства - надзвичайно широке по-
няття, що включає процеси та явища, пов’язані з духовною сфе-
рою життєдіяльності людей; сукупність ідей, поглядів, почуттів,
уявлень людей, процес їх вироблення, поширення, перетворення
суспільних, індивідуальних ідей у внутрішній світ людини; багато-
гранність духовного життя суспільства включає в себе суспільну
свідомість, духовне виробництво і духовну культуру.

Етнічне відродження - процес, пов’язаний із активізацією
зацікавленості широких мас того чи іншого народу у пізнанні влас-
ної історії, культури, побуту, традицій, із підвищеним прагненням до
відтворення у різних формах (через етнічні організації, культурно-
мистецьку діяльність, сім’ю, наукові та просвітительські товари-
ства) своєї самобутності.

Етноконфесійна структура - різновид соціальної струк-
тури, об’єднавчою основою для елементів якої виступає сукупність
етнічних і релігійно-конфесійних чинників.

Етнонаціональна структура - різновид соціальної струк-
тури, яка є функціонально та ієрархічно організованою множиною
спільнот і груп, об’єднаних за етнічною ознакою.
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8. Положення про Міністерство охорони здоров’я України:
Затв. постановою Кабінету Міністрів України від 2 листоп. 2006 р.
№ 1542 // http://www.rada.gov.ua/

9. Положення про Міністерство освіти і науки України: Затв.
постановою Кабінету Міністрів України від 19 груд. 2006 р. № 1757 //
http://www.rada.gov.ua/

10. Положення про Міністерство культури і туризму України:
Затв. постановою Кабінету Міністрів України від 8 листоп. 2006 р.
№ 1566 // http://www.rada.gov.ua

 Завдання до виконання творчої роботи:
Для проведення аналізу ситуації щодо функціональної струк-

тури соціальних інститутів та організацій соціогуманітарної сфери,
виявлення існуючих проблем необхідно:

1) здійснити синтаксичний аналіз формулювань функцій
міністерств* ;

2) провести аналіз відповідності завдань та функцій цент-
ральних органів виконавчої влади у соціогуманітарній сфері;

3) здійснити збирання та систематизацію нормативно-пра-
вових документів, що регламентують напрями, завдання та функції
діяльності центральних (регіональних) органів виконавчої влади у
соціогуманітарній сфері;

4) здійснити розподіл функцій Міністерства праці та соціаль-
ної політики України, Міністерства України у справах сім’ї, молоді
та спорту, Міністерства охорони здоров’я України, Міністерства
освіти і науки України, Міністерства культури і туризму України за
сферами повноважень Кабінету Міністрів України (дод. 1);

5) виконати матричний аналіз розподілу функцій міністерств
соціогуманітарної сфери (дод. 2);

6) використати інші інформаційні, аналітичні дані та методо-
логічні підходи до оцінювання та прогнозування розвитку організа-
ційно-функціональної структури соціальних інститутів та організацій
соціогуманітарної сфери.

*Практика формулювання функцій охоплює два варіанти:
1)  дія +  результат дії (вихід функції)  +  отримувач результату (контрагент дії/

обєкт дії);
2) дія + результат дії + однозначно ідентифікована сфера застосування.
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го здоров’я населення,  його соціального та епідеміологічного благо-
получчя, високої працездатності і соціальної активності при макси-
мальній біологічно можливій індивідуальній тривалості життя, по-
передження і зниження захворюваності, інвалідності й смертності,
поліпшення спадковості, підвищення санітарної культури, усунення
факторів, що шкідливо впливають на здоров’я населення.

Державна політика щодо соціального захисту населен-
ня - цілісна система заходів економічного, правового, соціального
й організаційного характеру, що поширюється як на працездатне,
так і на непрацездатне населення.

Державна соціальна допомога - це система виплат у гро-
шовій або натуральній формі, які фінансуються з бюджету і спла-
чуються окремим категоріям населення.

Державна соціальна допомога малозабезпеченим сім’ям -
це щомісячна допомога, яка надається малозабезпеченим сім’ям
у грошовій формі в розмірі, що залежить від величини середньомі-
сячного сукупного доходу сім’ї.

Державні соціальні гарантії - встановлені законами та
іншими нормативно-правовими актами мінімальні розміри оплати
праці, доходів громадян, пенсій, соціальної допомоги, розміри інших
видів соціальних виплат, які забезпечують рівень життя, не ниж-
чий від прожиткового мінімуму.

Державні соціальні стандарти - встановлені законами,
іншими нормативно-правовими актами соціальні норми та норма-
тиви або їх комплекс, на базі яких визначаються рівні основних
державних соціальних гарантій.

Диверсифікація пенсійних активів - інвестування пенсій-
них коштів у більш ніж один вид активів. Диверсифікація зменшує
пов’язаний з інвестуванням ризик за рахунок формування портфе-
ля пенсійних активів (у тому числі цінних паперів, випущених ком-
паніями різних типів з різних галузей і регіонів).

Діяльність з управління активами - професійна діяльність,
визначена законодавством про цінні папери та фондовий ринок.

Довічна пенсія (довічний ануїтет) - пенсійні виплати, які
здійснюються страховою організацією на підставі договору стра-
хування довічної пенсії протягом життя фізичної особи періодично
після досягнення нею пенсійного віку відповідно до законодавства
про страхування.

Довічна пенсія з коштів Накопичувального пенсійного
фонду - пенсійна виплата, сума якої визначається в договорі страху-
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Додаток 1

Розподіл функцій міністерств соціогуманітарної сфери
за повноваженнями Кабінету Міністрів України

Додаток 2

Матриця розподілу функцій
Міністерства праці та соціальної політики України,

Міністерства України у справах сім’ї, молоді та спорту,
Міністерства охорони здоров’я України, Міністерства

освіти і науки України, Міністерства культури і туризму
України за сферами повноважень Кабінету Міністрів

України

ПОВНОВАЖЕННЯ КАБІНЕТУ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ 
1. У сфері …: 

1.1.  
Функції, визначені положенням про ЦОВВ 

міністерство назва функції шифр 

…. … … 

 

Міністерства соціально-гуманітарної сфери Повноваження ЦОВВ 
 
 
 
 
Повноваження КМУ 

Міністерство 
праці та 

соціальної 
політики 
України 

 

Міністерство 
України у 
справах 

сім’ї, молоді 
та спорту 

Міністерство 
охорони 
здоров’я 
України 

Міністерство 
освіти і 
науки 

України 

Міністерство 
культури і 
туризму 
України 

1 2 3 4 5 6 
1.1       
1.2       
1.3       
1.4       
1.5       
1.6       
1.7       
1.8       
1.9       

1.10      
1.11      
1.12      
1.13      
1.14      
1.15      
1.16      
1.17      
1.18      

1. Сфера 
економіки та 
фінансів 

1.19      
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Демографічне навантаження (коефіцієнт демографічно-
го навантаження) - показник, який визначається співвідношенням
чисельності населення непрацездатного віку (молодше 15 років і
старше 60 років (чоловіки), 55 років (жінки)) до чисельності осіб
працездатного віку (від 15 до 59 років (чоловіки), 54 років (жінки)).
Цей показник також може розраховуватись як відношення дітей
до чисельності осіб працездатного віку або як відношення пенсіо-
нерів до осіб працездатного віку.

Депопуляція - процес скорочення чисельності населення
внаслідок переважання смертей над народженням.

Держава - це основний суб’єкт соціальної політики, покли-
каний виконувати координуючу, організуючу роль у регулюванні
процесів функціонування та розвитку соціального буття.

Держава загального (соціального) добробуту - сформо-
вана в країнах Заходу система соціального захисту, для якої харак-
терне охоплення тими чи іншими заходами підтримки доходів і со-
ціальними послугами всіх мешканців країни, залежно від права на
забезпечення по соціальному страхуванню чи ступеня нужди.

Державна етнополітика України - це система принципів,
підходів та практичних заходів держави, спрямованих на задоволен-
ня потреб різних етнічних спільнот, пов’язаних із специфікою їхнього
етнокультурного розвитку, регулювання міжетнічних відносин, усу-
нення чинників міжетнічної напруженості та міжетнічних конфліктів,
забезпечення участі у державотворчих процесах різних структур-
них етнонаціональних компонентів українського суспільства.

Державна культурна політика (політика держави у сфері
культурного розвитку) визначається як сукупність принципів і норм,
якими керується держава у своїй діяльності зі збереження, роз-
витку і поширення культури, а також комплекс дій, спрямованих на
досягнення певних культурних цілей.

Державна політика в галузі науки - сукупність принципів
і норм, якими керується держава у своїй діяльності з розвитку нау-
ки як соціального інституту.

Державна політика в галузі освіти - сукупність принципів
і норм, якими керується держава у своїй діяльності з розвитку ос-
віти як соціального інституту, а також комплекс дій, спрямованих
на досягнення певних освітніх цілей.

Державна політика з охорони здоров’я населення - це
система принципів, підходів та практичних заходів держави, спря-
мованих на досягнення якомога вищого рівня фізичного і психічно-
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Волонтер - фізична особа, яка добровільно здійснює благо-
дійну, неприбуткову та вмотивовану діяльність, що має суспільно
корисний характер.

Вторинні групи - більші за розмірами, кожен член такої групи
не взаємодіє безпосередньо з кожним іншим членом. Окремі вто-
ринні групи (наприклад профспілки) можуть розглядатися як асо-
ціації,  якщо хоча б частина членів взаємодіє між собою та існує
ідентифікаційна нормативна система, а також певне спільне по-
чуття корпоративного існування.

Вчений - фізична особа (громадянин України, іноземець або
особа без громадянства), яка має вищу освіту та проводить фун-
даментальні та (або) прикладні наукові дослідження і отримує нау-
кові та (або) науково-технічні результати.

Глибина бідності - відхилення величини доходів або вит-
рат бідних від визначеної межі бідності.

Горизонтальна соціальна мобільність означає перехід
індивіда з одного соціального статусу (соціальної позиції) в інший,
що розміщені на одному рівні, коли перший статус еквівалентний
другому. Інакше кажучи, горизонтальна мобільність - це процес
переміщення людини на одному соціальному рівні.

Гуманітарна політика - це система принципів, цілей, ме-
ханізмів, послідовних заходів держави, спрямованих на: створення
умов для пріоритетного розвитку галузей суспільства, які безпо-
середньо стосуються духовного і соціального життя особи й людсь-
ких спільностей; забезпечення прав і свобод людини, реалізацію її
гуманітарних, духовних потреб; регулювання міжетнічних, мовних,
державно-церковних відносин з метою досягнення національно-дер-
жавної ідентичності українського суспільства, утвердження в ньо-
му засад гуманізму, справедливості, демократії, атмосфери толе-
рантності й злагоди.

Гуманітарна сфера (вузьке розуміння) стосується лише
духовного життя суспільства.

Гуманітарна сфера (широке розуміння) включає галузі
суспільства, які безпосередньо стосуються духовного і соціально-
го життя особи й людських спільностей - освіту, виховання, науку,
культуру, релігію, свободи, права і обов’язки людини, інформацій-
ний простір, охорону здоров’я, соціальне забезпечення, працю, без-
пеку життєдіяльності, фізкультуру, спорт, дозвілля, туризм та ін.

Густота населення - співвідношення між населенням і
площею території, яку воно займає.
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Ануїтет (довічна пенсія) - періодичні виплати, які одержує
особа пенсійного віку до кінця життя.

Багатокультурність - властивий багатьом поліетнічним
країнам стан суспільства, коли одночасно помітного та стійкого
розвитку набули кілька етнічно різних культур.

Базовим державним соціальним стандартом є прожит-
ковий мінімум, встановлений законом, на основі якого визначаються
державні соціальні гарантії та стандарти у сферах доходів насе-
лення, житлово-комунального, побутового, соціально-культурного
обслуговування, охорони здоров’я та освіти.

Бідність - неможливість унаслідок нестачі коштів підтри-
мувати спосіб життя, притаманний конкретному суспільству в кон-
кретний період часу.

Верстви - соціальні групи, які відображають особливість
соціального становища їх членів у певних істотних рисах їхньої
життєдіяльності (панівні верстви, паразитуючі, суспільно активні,
малозабезпечені, непрацездатні, антисоціальні тощо).

Вертикальна соціальна мобільність - процес переходу
індивіда з однієї соціальної групи (страти, класу, прошарку) в іншу.
Вертикальна мобільність пов’язана з рухом як угору,  так і вниз,
тобто буває висхідна і спадна.

Вища освіта -  рівень освіти,  який здобувається особою у
вищому навчальному закладі в результаті послідовного, систем-
ного та цілеспрямованого процесу засвоєння змісту навчання, що
ґрунтується на повній загальній середній освіті й завершується
здобуттям певної кваліфікації за підсумками державної атестації.

Відкритий пенсійний фонд - недержавний пенсійний фонд,
учасниками якого можуть бути будь-які фізичні особи незалежно
від місця та характеру їх роботи.

Відносна бідність визначає стан індивіда або домогоспо-
дарства стосовно середнього рівня доходу по країні. Тобто бідними
є ті особи, чий дохід не перевищує певного відсотка від середньо-
душового доходу по країні.

Відтворення населення - процес неперервної заміни поколінь.
Вкладник недержавного пенсійного фонду -  особа,  яка

сплачує пенсійні внески на користь учасника шляхом перерахуван-
ня грошових коштів до недержавного пенсійного фонду відповідно
до умов пенсійного контракту.

Внутрішня міграція - зміна місця проживання в межах
держави.
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ГЛОСАРІЙ

Абсолютну бідність (нормативну) визначають за рівнем
мінімального доходу, необхідного для підтримки життя (мінімальні
потреби в їжі та можливості її придбати за нижчою ціною).

Автокефалія - у православ’ї адміністративна незалежність
(самостійність) церкви.

Адміністратор недержавного пенсійного фонду - юри-
дична особа, що здійснює адміністрування недержавних пенсійних
фондів.

Адресна соціальна допомога безпосередньо пов’язана з
рівнем добробуту її отримувачів, вона надається у тому випадку,
якщо сукупний дохід осіб, які претендують на допомогу, є нижчим
за встановлений рівень.

Адресність соціальної допомоги - це індивідуальний підхід
до кожного випадку її надання.
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ПИТАННЯ ДО ПІДСУМКОВОГО ТЕСТУ

1. Що означає поняття “соціальний розвиток” у широкому і
вузькому контекстах?

2. Особливості впливу духовних цінностей на соціальний роз-
виток.

3. Основні рівні соціальних структур.
4. Марксистська та Веберівська концепції соціальної струк-

туризації.
5. Роль середнього класу в стабілізації суспільного життя.
6. Соціальний статус у теорії соціальної стратифікації.
7. Що означає “громадянська” модель нації?
8. Українське суспільство у вимірах субкультур.
9. Сутність та особливості формування єдиного гуманітар-

ного простору в Україні.
10. Найпоширеніші соціокультурні ідентичності.
11. Етноконфесійна структура українського суспільства.
12. Інтеграція як інструмент консолідації поліетнічних

суспільств.
13. Наведіть приклади соціальних груп, які належать до мак-

ро-, мезо- та мікрорівнів соціальної структури.
14. Методики визначення рівня людського розвитку.
15. Соціальні потреби і соціальні нормативи.
16. Сутність та функції соціальних інститутів.
17. Сутність та функції соціальних організацій.
18. Завдання та функції соціальної держави.
19. Соціальні стандарти та соціальні гарантії.
20. Шляхи підвищення добробуту в Україні.
21. Соціальні програми.
22. Показники успішності та життєздатності проекту з на-

дання інноваційних соціальних послуг для уразливих верств насе-
лення після його завершення.

ТЕМАТИКА МАГІСТЕРСЬКИХ РОБІТ

1. Соціальний розвиток: концептуалізація проблеми в кате-
горіальному і критеріальному контекстах.

2. Демократія та соціальна політика.
3. Публічна політика в соціальній сфері.
4. Моделі соціальної політики в країнах розвиненої демократії.
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