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BCTVII

MUibKHapOJHUN JOCBI JO3BOJIIE CTBEPUKYBATH, IO OJHHM 13 OCHOBHHX
YUHHUKIB, 10 BIUIMBATUME Ha PO30YyJOBY HAIIIOHAJIBHOI €KOHOMIKH, MOOYIOBY B
VYkpaini iHpopMaIiiHOro CyCHiUIbCTBA, Ha mpouec iHTerpamii Ykpainu B €C 1a y
CBITOBY E€KOHOMIKY, € TPUCKOPEHUU PO3BUTOK TeleKOMYHIKamid. B nmx ymoBax
PO3BUTOK  TEJIEKOMYHIKALIHHOI Mepexi YKpaiHW, MOBUHHHMHA 3A1HMCHIOBATHCH Y
BIJIMIOBIJHOCTI A0 3pOCTAaOUMUX MOTPeO 1HPOPMAIIITHOTO CyCUIbCTBA, 3 YPaXyBaHHIM
ICHyIOUOr0 €KOHOMIYHOIO Ta COLIAJBHOIO CTaHy YKpaiHM, a TakKoX CTaHy ii
TEeIEKOMYHIKaliiHOT cdepu. JoCATHEHHIO IIi€i METU CHPUAIOTH Jidepanizamis 1
JEperytoBaHHs B raiysi 3B'3Ky YKpaiHW, SIKi cTaJHcs y KiHII XX cTopiuus, Ta
BU3HAYMJIM TEPEX1T Bl MOHONOJBHOI CTPYKTYpU PUHKY JO IMOSIBM KOHKYPEHTHOTO
cepeaoBUIla, TPU3BEINIH 10 PEOpranizailii ICHyIOUUX MiATPUEMCTB, a TAKOK CYTTEBOTO
30UIBIIEHHS] YYaCHUKIB  TEJEKOMYHIKAIIHHOTO PUHKY 3a PAaXyHOK MOSIBU HOBHX
MIITPUEMCTB.

301IbIIEHHS] YYaCHUKIB TEJIIEKOMYHIKAI[IMHOTO PUHKY MPHU3BENO /10 3arOCTPEHHS
KOHKYPEHIIii, AK€ MPU3BOAUTH JI0 TOTO, IO ONEPATOPU TEIEKOMYHIKAI[IN MparHyTh HE
numie OyTH aJIeKBaTHUMHU PUHKOBIM cUTyalii, 30KpemMa, HaJaloud TMOCIYTH
HEOOXITHOTO JUIsl CHOXKHMBAYiB PIBHA SKOCTI, ajie ¥ 0OuparoTh NHUISIX MOCTIHHOTO
MIJBUILIEHHS CBOEI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI, CHPSIMOBAHOTI'O SIK Ha 30epexeHHs
ICHYIOUMX, TaK 1 HA CTBOPEHHSI HOBUX KOHKYPEHTHUX II€peBar.

Peanizamiss nux 3amad notpeOye HasBHOCTI y (paxiBLIB €KOHOMIYHHMX CIIYXO
OMepaTopiB TEJIECKOMYHIKalllii MEeBHOTO o0O0ciAry Ta pIBHS 3HaHb 3 IIUTaHb
BCTAHOBJICHHS, MiITPUMKH, a B  HEOOXIOHMX  BHUIIAQAKaX  IIJBUIIEHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI OMEpaTopiB, MiABUIIYIOTh BUMOTH O PIBHSA KBamidikailii
nux (paxiBiiB, SKl MOBHUHHI BOJIOAITH METOJIOJOTIEI0 1 CYYaCHUM IHCTPYMEHTapieM
JOCHIJPKEHHsT B c(epl yNpaBiIiHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO. 3BIJICH OCOOJIHMBO
aKTyaJbHOIO € TMpoOjeMa OIMaHyBaHHS W TBOPUOrO BUKOPUCTAHHS MaWOyTHIMHU

(axiBISIMU BITYM3HSHHUX OINEPATOPIB TEJIECKOMYHIKAIIM Cy4acHOI CBITOBO1 Teopii



YOpaBiIlHHS  KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO,  MOro  OprasizamiiiHo-MeTOAUYHOTO
3a0€3MeUeHHs Ta MPAKTUYHOTO IHCTPYMEHTAPIIO.

CborofHi B y4yOOBUX IUIaHAX BHIIUX Y4YOOBUX 3aKiafiB, AKI 3A1HCHIOIOTH
MIArOTOBKY (axiBIiB €KOHOMIYHOTO Ta YMOPABIIHCHKOTO Mpodiito, nepeadayeHo
BUBYECHHS CaMOCTIMHO1 y400BOi TUCLUILTIHU = «YTpaBiiHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO ~ MIJANPUEMCTB», ICHY€E II€BHAa KUIBKICTh Y4OOBHX
MOCIOHUKIB, TMOKJIMKAHUX BUCBITIIUTH OCHOBHI TMOJOXKEHHS TEOpli Ta MNPaKTUKHU
YOpaBIiHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO MIANpUeEMCTB. B 1ux poOoTax Haroioc
3p00JIEHO Ha 3araJiLHOMETOANYHUX MIAX0aax 1010 yIPaBIIIHHSA
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO, SIKI MPUUHSTI JJIS aHalli3y KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI,
TOJIOBHUM YUHOM, MIPOMUCIIOBUX MIJIPUEMCTB.

[IpoTte, 0cOOAMBOCTI TENEKOMYHIKallik, sk cepu, sika eKCIUTyaTye 3aco0u
3B’SI3Ky Ta OpraHi3ye TEXHOJOTIYHUW TMpolec 3 MepelaBaHHS pPI3HOMAHITHOL
iHdopMallii, OOyMOBIIOIOTb CYTTE€BI  BIIMIHHOCTI  MpOIECIB  3a0e3MeueHHs
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI TeIEKOMYHIKaliiHuX omneparopis. Lle cTtocyeTbes cknaxy
(daxkTopiB Ta KpuTEpiiB, SKI BIUIMBAIOTh HAa PIBEHb KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI
OlepaTopiB  TEJIEKOMYHIKallid, BU3HAYEHHd Ta  OOIPYHTYBaHHS  CHCTEMH
KOHKYpPEHTHUX CTpaTeriii omepaTopa TeJIEKOMYHIKAIlil, po3poOku Ta peanizaiii
mporpaM MiABUIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI OMNEPaTOPIB TEIEKOMYHIKAIlIi
TOILIO.

BincytHicTh y400OBO-METONMYHUX MaTepilaiiB 3 MNHUTaHb 3a0e3MeUeHHs
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI ~ TEJICKOMYHIKALIMHUX  OMepaTopiB, SKI  MOKIMKaHI
BpPaxoBYyBaTU OCOOJMBOCTI III€i cepu IISUIbHOCTI, BU3HAUMUIIA HEOOXITHICTH MOSBU
bOro y40OBOr0 MOCIOHMKA, 3MICT SIKOTO YsIBJIsi€ COOOIO, SIK CHUCTEMAaTH3allilo Ta
y3arajJbHEHHsSI ICHYIOUMX BITYM3HSHUX Ta 3apyODKHHUX JIITEpaTypHUX JIKEepen 3
npoOJieM YIpaBliHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO MiANPUEMCTBAMU, B3araii, Tak i
pe3yJbTaTu CaMOCTIMHHX JOCHIIKEHb npobJiem yIpaBiIiHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO OIEpaToOpiB TEIEKOMYHIKAIlld, OCOOMCTO, BUKOHAHUX

0e3nocepeIHbO aBTOpaMu, a00 Mij IX HAYKOBUM KEPIBHUIITBOM.



VY4OoBuii MOCIOHMK aJpecHe MpPU3HAYEHUM JUIsl CTYIEHTIB EKOHOMIYHHUX
CreliaJbHOCTEeH BUIIIUX YUOOBUX 3aKIa1B, SIKI 311MCHIOIOTH MIATOTOBKY (DaxiBIIiB AJIs
raiy3si 3B's13ky. [lociOHUK MOXke OyTH KOPUCHHMM TaKOX YIPaBIiHCHKOMY MEPCOHATY
Ta (paxiBIsIM MapKETUHTOBHUX CIYXO OINepaTtopiB TENEKOMYHIKaIlil, BUKJIajadyaM Ta
acripaHTaM €KOHOMIYHUX CHEI1aIbHOCTEH.

Beryn, posmimm 4, 7, migpo3aumm 1.4, 2.3, 3.1, 3.3, 5.1, 5.3, 54, 6.5 —
nigrorosieno B.M. I'panarypoBum; nigposainu 1.3, 1.4, 4.2, 6.4, 7.2 — JINTOBYEHKO
ILB., migpo3mimm 1.1-1.3, 2.1, 2.2, 3.2, 6.1- 6.4 — 1.A. KopabmninoBoro. Iligpo3ain 5.2

miarorosiaeHo Bopobienko C.I1.



PO3ILJI 1
KOHKYPEHIISI TA ®OPMM ii IPOSIBY HA PUHKY
TEJEKOMYHIKAIIMHUX MOCJYT YKPAIHU

1.1 CyTHicTh KOHKYpPeHLil Ta eBOIIOList (POPM il MPOSIBY B CYYACHUX

yMOBax

KonkypeHiiiss € HeBil’éMHUM aTpuOyTOM pPHUHKOBOTO MEXaHi3My. 3MICT
KOHKYPEHIIli MpOSIBISETHCS Y TOMY, 110 BOHA BUKOHYE POJIb PYXOMOiI CHUJIIU B
PO3BUTKY BIJHOCHH, SIK1 CKJIQJal0ThCSI MK €KOHOMIYHUMU Cy0’€KTaMH 3 MPUBOY
0oOMIHY TOBapaMH Ta MOCIyTramu.

IcHye nmocraTHbO BesMKa KUTBKICTh Mpallb 3 €KOHOMIKH Ta MEHEIKMEHTY,
MPUCBSIUCHUX KOHKYPEHIIIi Ta ii pojii y pO3BUTKY pUHKY. MokHa 3ycTpiTi Oarato
PI3HOMAHITHUX TPAKTyBaHb MOHSTTS «KOHKYpeHIlis». B 1boMy po3maiti ayxe
BXKJIMBO HABUUTHCS BIAPI3HATH, € MOBA ijie MPO caM 3MICT KOHKYpPEHIIii, a Jie
mpo ii XapakTepucTuku, (popMu mposiBy Toiio. Hampukian, BUBHAUYEHHS TaKOIO
TUIY SIK «KOHKYPEHIIisl — 11e 00poTh0a MpOaBIliB HA PUHKY 3 METOIO OTPUMAHHS
MaKCUMAJIbHOTO MPUOYTKY» HE PO3KPUBAE 3MICTY KOHKYPEHIlii, a HaJae Julle
OKpeMy 11 XapaKTEpUCTUKY, fKa € aJCKBATHOK JIMILIE IIPU MEBHUX YMOBAX
PO3BUTKY PUHKY MEBHOTO TOBapy (IIOCIYTH), KOJIM HAa HbOMY (PYHKIIOHYE Oe3liu
MOKYIIIIB, 1[1HA CKIAJAEThCA CTUXIMHO MiJ] A1€I0 MOMUTY Ta MPOIMO3ullii, 00’ €KTOM
KYMIBII-IPOJIaXXy € OIHOpiAHUM ToBap Ta 1H. Skmo iHdopMalio mpo
KOHKYPEHIII0O MM OTPUMYEMO JIMIIE TUIBKUA 3 TO3MIIT OJHIET XapaKTepUCTHUKH,
3HaHHS He OyJae MOBHUM Ta 00’ €KTUBHUM. HeoOXimHO po3ymiTH, IO € 3MICT
KOHKYpEHIIIi 1 Te, 10 el 3MICT MO-pI3HOMY MPOSIBISETHCS Yy MEBHUX (PopMmax,
HaOyBalOUM PI3HUX XapaKTEPUCTHUK MPHU PI3HUX YMOBAaX PO3BUTKY BIIHOCHH MIiX
cy0’eKTamMu TOCHNOJaproBaHHA. Takui NiAXiA € O0COOJMBO aKTyallbHUM JIs
cydyacHUX (axiBIiB, OCKUIBKM CBHOTOJHI E€KOHOMIYHA IMCHICTh mepedyBae y
TpaHcopMalliifHOMy CTaHi 1 CTa€ BaXXJIMBUM IIBUAKO pearyBaTd Ha 3MiHH,

pPO3YMITH y SIKOMY HampsMKy CIiJI pPO3BUBAaTUCh. ToMmy, BTIATYIOUHCH Y



KOHKYPEHTHY OOpoThOy, CIiJi pO3yMiTH, III0O CaMe€ BOHAa MPEJCTaBIf€ Yy JaHUX
yMOBax, Ha JAHOMY €Tari pO3BUTKY CYCI1JIHCTBA TOIIO.

Haii61nb11 3aranbHe BU3HAYEHHS] €KOHOMIYHOI KOHKYPEHIII [TOJISITae y TOMY,
[0 BOHa € OOpOoThOOI0 MK CyO’€KTaMu TOCIOAApIOBAHHS 3a peajizallilo CBOiX
€KOHOMIYHUX 1HTepeciB. 3ITKHEHHSI CyO’ €KTIB TOCIOJIapIOBaHHS MOXe OyTd 3a
HAWJIMI YMOBH BUPOOHUIITBA TOBapy, WOro 30yT, 32 MEBHUM CETMEHT PUHKY Ta
iH. [leBHUM mpoCTip, A€ CTUKAIOTHCS 1HTEPECH PUHKOBUX CYO’€KTIB, 1 BU3HAYAE
NeBHY popMy MPOSABY 3MICTY KOHKYpeHIlii. OTxke, 3micm eKOHOMIYHOI KOHKYpeHYyii
MoJIsiTa€ 'y TOMY, II0 BOHA € MEXaHI3MOM B3aeMOJIii CYO’€KTIB PHUHKY, SKUU
nepepo3noAUIsie OOMEKEeHI eKOHOMIYHI peCypcH Ha KOPUCTb THUX, XTO HAHOUIBII
e(eKTUBHO iX BHUKOPUCTOBYE. Y CBOIO 4YEpry ¢hopma nposisy eKOHOMIUHOI
KOHKYpeHyii TIOJNSTra€e y 31TKHEHHI Cy0’ €KTIB PUHKY 3 MPUBOAY Hale()EeKTUBHILIOTO
BUKOPHUCTaHHSI OOMEXKEHUX EKOHOMIYHUX pecypciB. IIposiB KOHKYpeHIli Moxke
OyTH pI3HUM 1, HacaMNepe, 1€ MOB’ A3aHO 13 PI3HUMU TUTIAMH PUHKY.

VY 3anmexHOCTI BiJl XapaKkTepy 3B’S3KY €JIEMEHTIB PUHKOBOI CHCTEMH, BOHA
Mae pi3HYy CTPYKTYpPY. Y pealIbHOCT1 ICHY€ 0e3J1i4 pI3HOMAaHITHUX CTPYKTYp PUHKIB
BIIMOBIAHO 10 1X Trady3eBoi crenudikd Ta I1HIIUX YWHHHKIB. Hailouibim
MOIIMPEHUM MIAXOJO0M 10 BU3HAUCHHS THUIMIB PUHKOBUX CTPYKTYpP € BUJUICHHS
0a30BUX MOJENEN PUHKY 3a KUIBKICTIO MOro ydacHWKiB. BilMOBiIHO 10 LbOTO
KPUTEPII0 BUAUISIIOTh PUHOK JOCKOHAJO1 (BUIbHOI) KOHKYPEHIII Ta HEJOCKOHAIO1
KOHKYpEHIIli (MOHOMOJIICTUYHOT KOHKYPEHIIii, OJIIrOMoJIii Ta MOHOIOMI1) (AUB. puC.
1.1). Slk BUAHO 3 PHUCYHKY, ICHY€ JIBa KpalHIX MOJIOCa CTaHy PUHKY — YHCTa
KOHKYypeHIIisl (HeoOMexeHa KUIbKICTh MPOJABIiB) Ta YUCTA MOHOMOJIS (OJUH
MPOJaBeIlh).

MUiK KUIBKICTIO YYaCHHKIB PUHKY Ta MOCWICHHSIM KOHKYPEHILIi MI)K HUMH
ICHye TMpsiMa 3alekHICTb. B 3aragpHOMY BHIAAKy, 4YUM OUIbIIE HA pPHHKY
VYaCHUKIB, THUM OUIblIEé KOHKYpEHIIs, 1, HABMAaKW, YUM MEHIIE Ha PUHKY
YYaCHHKIB, TUM 3MEHIIY€ThCS CTYMiHb KOHKYpPEHIIll, BOHA CTa€ HEJOCKOHAJIOIO 1

Ha0yBae MoOHOMOJICTHYHMX TeHaeHuiil. Ha puc. 1.1. nokazano, mo mpu



3MEHIIEHHI YYaCHUKIB PHUHOK CTa€ Jelalii KOHIIEHTPOBAaHUM, 30UIbIIYETHCS

PUHKOBA BJajia OKPEMUX IIPOJIABIIiB.

HenockoHana KOHKYpEHITist

Punox
. A~
JOCKOHAaJIO1 — —
(BUIBHOT) MoHOToJIiICTUYHA . : .
. Omnironomis MoOHBOIOTs
KOHKYpEHIIii KOHKYpPEHIis
4 | | |
I I |
00 > 10 <10 1
Uucra Uucra
(abcomroTHa) (abcomroTHa)
KOHKYPCHITis MOHOTIOJTiS
A A 301IbIIEHHS KITBKOCTI YYaCHUKIB PUHKY |

30ibIIeHHS] KOHIEHTpalii NPOAaBIiB HAa PUHKY, 301IBIIEHHS! pUHKOBOI BN

[NocueHnHsT KOHKYpEHITii

Puc. 1.1. ba3oBi Mojieli pUHKOBUX CTPYKTYP

VY niiicHOCTI PUHOK AOCKOHANO1 KOHKYPEHI[li y YMCTOMY BHJI HE ICHYE, 1
PO3IJIAIAEThCA SIK MOJENb PUHKY B HOro aOCOIIOTHOMY 3Hay€HHI. 3 Kypcy
«MiKpOeKOHOMIKa» BIIOMO, IO caMe€ 3 I1€1 MOJIEJ1 MOYMHAETHCS BUBUCHHSI PUHKY
K TEOPETUYHO1 a0CTpakilii, ¢ AiI0Th 3aKOHHM Ta MPUHIMIU CUCTEMHU TOBAPHO-
IPOLIOBUX BIHOCMH y uncToMy Buil. Came 3a Takux yMoOB Oyja BUSBJIEHA
KJII0YOBA POJIb KOHKYpEHIi i (YHKIIOHYBaHHS PUHKOBOI CHUCTEMHU, JI€
peani3yloThCsl €KOHOMIYHI IHTEpECH ii yYacHUKaMH. 3aBISKU KOHKYPEHI[IT PUHOK
MOCTIMHO 3HAXOJIUTHCS y PYCl Ta CAMOPETYIIOETHCA. B OCHOBI IIbOrO MEXaHI3MY
JEKUTh NPUHITUI «HEBUAUMOI pyku», o0rpyHToBanuii me y XVIII ct. A. Cmitom.
3rigHO LbOTO MPABHUIY PUHKY OyAb-IKWWA HE3AJIEKHUH EKOHOMIYHHM CyO’€KT
IIparHe JuIl€ 0 BJIACHOI BUTOAM, ajle 3 00 €KTMBHUX OOCTaBUH y NIHCHOCTI,
Mam4l Ha METI peanidyBaTH BIACHUM IHTEpEC, BIH y TOHM K€ 4Yac peanizye i
IHTEpECH BCHOTO CYCHUIbCTBA. TaKuM UHWHOM, peaizallisi I1HAUBIIYyalIbHUX
IHTEpECIB YUYACHUKIB PUHKY MIATOPSAKOBAHA 3aKOHY BUIBHOI KOHKYPEHIIII.

Crnin BiI3HAYUTH, 110 TaKa CUCTEMa BITHOCHUH Oysia XapaKTepHa IJid €lOXHu

PaHHBOTO KamiTaldi3My, B YMOBaX SIKOTO PO3BHBa’Iach €KOHOMIKA OLIBIIOCTI KpaiH,



AK1 HUH1 MAlOTh CTaTyC BUCOKOPO3BUHYTHX. SKIIO 3BEPHYTUCH A0 ICTOpIi, TO LEel
nepioa TpuBaB He Outbiie 100 pokis, 1 Bxke 3 cep. — K. XIX cTomitts cknanucs
YMOBU MJI1 PO3BUTKY MOHOTOJIICTUYHOTO KamiTaldi3My, /1€ PUHKOBI BiIHOCHHU
MoYyaJii BU3HAYATUCh B IHIIMX pi3HOMaHITHUX (opmax. Ha punky mnouamu
JIOMIHYBaTh OKpeMi CyO’€KTH TOCMOJapIOBaHHA, IO MHPHUBEIO A0 MOPYIICHHS
MEXaHI3My [IHOYTBOPEHHSI 3a 3aKOHAaMHU BUIbHOT KOHKYPEHIlli, MNOMUTy Ta
IIPOIIO3HLIi, 1 3POCTaHHIO POJ1 JAEPKABH, 10 AETAIBHO OYJI0 PO3MVISIHYTO y Kypci
«ITomitekoHOMIs1» (a00 «OCHOBH €KOHOMIUHOT TEOPii»).

HasiBHICTH JOMIHYIOUKX CyO’€KTIB HA PUHKY IPUITYCKAE, IO B HHOMY HEMAE
BXK€ YHUCTOI (OCKOHANO0i) KOHKYypeHIii, 1 Bke y XX CTOJITTI MNpeCTaBHUKU
3aXiJIHOi €KOHOMIYHO1 HAyKH, MOYaIN JOCHIPKYBAaTH 3aKOHOMIPHOCTI 1 TEHJEHIIIT
PO3BUTKY PHHKY HEIOCKOHAJIOi KOHKYpEHIlI — cydacHOro puHKy. ChOrogsi
31€OUTBIIOTO BIH MPEICTABICHUN TAKUMU PUHKOBUMH CTPYKTYpaMH SIK OJIIT OO
1 MOHOTIOJTICTUYHA KOHKYpEHIIis. be3yMOBHO, y CydacHHX yMOBax 3yCTpIi4a€eThCs i
YUCTa MOHOIMOMNIS («mono» — oJaMH, «polisy — mpojar) — pUHKOBa CTPYKTypa 13
OJIHIEI0 (PIpMOIO, aje L€ BHHATOK 13 3arajbHUX TEHJEHIIM PO3BUTKY CY4YaCHHX
TUMIB PUHKY. Y OUIBIIOCTI BUMNAJKIB, MOBa Hje HE TMpo aOCOIIOTHUX
MOHOTIOJIICTIB, KOJW CHiBOaja€e NOHATTA «dipMa 1 ramy3b», a mnpo (ipm-
MOHOTIOJIICTIB 13 JIOMIHYIOYOK0 PHUHKOBOKO BIaJ0I0. Y pasi koiu Takux (ipMm Ha
PUHKY JIBl, CTPYKTypa BU3HAUA€ThCS SIK JYOIONisl, KOJU KUIBKICTh JOMIHYIOUUX
y4acHUKIB femo Outbine (1o 10) — omiromonis («oligos» — mexinbka, «polis» —
«rpopato»). HagBHicte 0aratbox ¢ipM Ha PUHKY TOBOPUTH MPO MOHOMOJIICTUUHY
KOHKYPEHIIIIO.

Take po3aUIEHHS TUIIB PUHKY 33 KPUTEPIEM KUIBKOCTI (PIpM € YMOBHUM.
JUis  OuIbII MOBHOTO AaHaMI3y CIiJ BpaxOBYBAaTH TAaKOX THUII MPOIYKTY
(ctanpapTu3oBaHuil, nuQepeHIINOBaHNM, YHIKAIbHUN), HAABHICTH Oap’epiB IS
BXOJy Ha PHUHOK, MOCTyn 10 iH(MopMailii, BIIMB (PipM Ha PUHKOBY CHUTYaIlllo,
XapakTep IIHOYTBOPEHHS, KOHKYPEHIIIi Ta 1H.

OCHOBHI XapakTepH1 PUCH I YOTUPHOX OCHOBHUX MOJEJEN PUHKY TOJIaHO

y 1abn. 1.1.



XapakTepHi puUCU OCHOBHHUX MOjIejieil pUHKY

Tabnuys 1.1

Hockonana MoHononicTuyHa . . .
Kpurepii . . Oumiromnonis Yucra MOHOMOMIsS
KOHKYpEHIis KOHKYpEHIis
Kimekicts Hyxe 6araro barato Hexinbka (10 10) OJlHa
bipm Y (6ib1ue 10)
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HUH HUH nudepeHiioBaHmi ) .
3aMIHHUKIB
YMoBU BXony Maiixxe HEMae HasBHicTh cyTTEBUX o
Hewmae nepenon 3abnmokoBaHU
Ha PUHOK TIEPETIOH TIEPETIOH
OCT 0 . . Binnocno . . .
.I[ yIao. BinpHuit IHOCE BinnocHo 3akputHii 3akputuit
iH(opMarii BUIbHUHN
. Moxnuuit
Brume ¢ipmu .
KOHTpPOJIb HaJ OOMexeHH B3aEMHOIO .
Ha PUHKOBY Hemae ) ) . 3HauyHU
. LIHOIO B Y3bKHX | 3aJICKHICTIO (hipM
CHUTYaIII0
pamKax
. iHa
Cruxiiine 1 .
: CKJIaJIa€ThCA MMiJ :
LIHOYTBOPEHHS, L{iHOyTBOpEHHS 3aJI€KUTh
: BIUTUBOM MOIMUTY | . .
1iHa BiJ BIJTHOCHH (ipM Ha
Xapaxrep .| Ta mpomno3uiiii, B . MouonosbHe
: CKJIaJIa€ThCA MiJ PUHKY; IIpH 3MOBI LliHa :
LIHOYTBOPEHHS OKpEMHUX LIHOYTBOPEHHS
BILTUBOM 3HAYHO KOHTPOJIOETHCS
BUITIaJIKaX :
MOMUTY Ta bipmamu
KOHTPOJIFOETHCS
MPONO3HIIIT :
¢bipmoro
Heninosa
KOHKYpEHIis HeninoBa koHKypeH1is
Xapakrep . YpeHH b YPEHIIA, Hemae
inoBa (pexnama, 0COOJUBO MPHU
KOHKYpEHIIii CE .| KOHKYpeHIIil
noOynoBa nudepeHialii NpoayKTiB
OpeHiB, 1HIIE)
Kinoreatpu,
CaJIOHH 3 KpacH,
. . .. | 3M0pOB’4 BupoGuunrso craii
bim3eki o miel Aop ’ P .Ll. >
: CIIOPTY, aBTOMOOLJTIB,EJIEKTPOHIKH, : .
Ipuxnaou y MOJIeNI1 PUHKHU ) Micuesi
: BUPOOHUIITBO JITAaKO- Ta CYAHO- :
8UCOKO- CUIbCHKOTO N MIANPUEMCTBA
ONTY,  B3YTTH, | OyAdyBaHHs, BEIUKO]
PO3BUHYMUX rOCIOJIapCTBa, ) - . KOMYHaJIbHOT'O
N . .| IHBeHTapIO, noOyTOBOT TEXHIKH,
Kpainax LIHHUX Manepis, | . . ) roCroJlapcTBa
o JIKIB, CUIbCHKOTOCIOIaPCHKOT0
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KOCMETHUYHUX Ta | 00JaJiHaHHSA Ta iH.
MOOYTOBUX
3ac00iB Ta iH.
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MOCEPETHULITBO .
OJIAITY, B3YTT4, MPOAYKLI Ta 1H. MOIITOBOI'O

y TOPTiBIIi Ta iH.

noJiirpadis Ta iH.

3B’SI3KY Ta 1H.




JleTanbHUN aHaNi3 OKPEMHUX JIIOYMX PHUHKIB MEBHOTO TOBapy (MOCIYTH)
MOXE TOKa3aTH HAsABHICTh PHUC, XApPaKTEPHUX IS ACSKUX THUIIIB PUHKOBUX
cTpykTyp. Takxiii 3Mmimaniii MOJENl PUHKY BIMOBIIa€ PUHOK TEICKOMYHIKAIIMHUX
nociyr. Hanpukian, puHOK MOCIyr MOOUIBHOTO 3B’SI3KY, HE3BAXKAKOUM HA Te, 1110
Ha HbOMY ¢yHKIIOHYe He Outbmie 10 ¢ipM, 10 BIACTHBO OJIrONOJMICTHYHIN
PUHKOBIN CTPYKTYypi, Bce Oulbllle HaOyBa€e pUC MOHOIOJIICTUYHOI KOHKYPEHIIIi.
[IpyuunHu Ta XapakTepUCTUKY 11i€l TpaHCchOpMaIllil PO3TIITHEMO HIKYE, KOJIM MOBa
Oyze T mpo 3MICT KOHKYPEHIIi y cepl HaJaHHs TEIEKOMYHIKAIMHIX MOCIIYT.

XapakTep KOHKYpEHIIii, Ik BUAHO 3 Tabmui 1.1, BIAPI3HIETHCS Yy PIZHUX
MOJENIAX PUHKY. Tak, B yMOBax pHUHKY JOCKOHAJIOI KOHKYPEHIli Jdl€ I1HOBa
KOHKypeHIIs. TyT BOHa mpeJcTaBlieHa Yy YUCTOMY BHJII, KOJU Al€ ii TOJOBHHI
NPUHIUMII — TEpPepO3NOJIUIEHHS OOMEXEHUX pPecypciB MDK Ccy0’ eKTamu
rocnojiaptoBanHsa. Ti cy0’ekTH, sKI €(EeKTUBHO BUKOPUCTOBYIOTH PECYpPCH,
BUTpaloTh y KOHKypeHiii. lle o3nawae, mo ¢ipmMa 3HAXOAUTHCA B YyMOBax
BITHOCHOI a/IeKBaTHOCTI PUHKOBIA CHUTYyalli, KOJU ii 1HAMBIAYaJbHI BUTpPATH Ha
BUPOOHUIITBO TOBapy HE TNEPEBUILYIOTh CYCHUIbHO-HEOOXIAHUX  BUTpAT.
OYHKIIOHYIOYM HAa PUHKY JOCKOHANOI KOHKYpEHIi, (pipMu NmparHyTh OTpUMATH
MaKCUMaJIbHUM MPUOYTOK IIJISXOM CTBOPEHHS KpalllMX YMOB BUPOOHUIITBA, HIXK
HOro CyCcHniJIbHO HOpMaJIbHI YMOBHU, B SIKUX BHUPOOJISETHCS OCHOBHA Maca TOBapiB
a0o mocayr JaHoro Buay. BripoBajkyroun y BUpOOHHUIITBO HOBOBBEACHHS, dipMa
Ma€ MOJIMBICTh 30UIBIIUTH CBId NPUOYTOK, a BIAMOBIAHO, BUTPATH KOHKYPEHTHY
00poTHOYy Ha TMEBHUM TEploj 4Yacy, 3alpoONOHYBAaBIIM CBIM TOBap 3a HIXKUYOIO
LIHOIO, HDK Y KOHKYPEHTIB. L{IHOBa KOHKYpEHIISl Yy YUCTOMY BUJ1 BIACTUBA TUIbKH
PUHKY JIOCKOHaJNOI KOHKYpEHIli, J1e JAle 0e3miu ¢ipM, 3aCHOBaHMX Ha
IHAMBIAYaJIbHOMY KaliTajl 13 HEBEJIMKOK PUHKOBOIO YAaCTKOIO.

EnemeHTH IIHOBOI KOHKYpPEHIIlI TaKOX MOXYTh 3yCTpPIYaTHCh 1 B yMOBax
OJIIFOMOJIiI, ~OCOOJMMBO, SIKIIO 1€ PUHKHA, HA SKUX MpeACTaBICHUM
cTaHJapTU30BaHuil npoaykT. Ha punkax, ne peanizyroTbes audepeHiiiiioBaHi
MPOAYKTH, Jl€ HEIIHOBA KOHKypeHlis. lle crocyerbcs osmiromosnii, 1 0cOOJHUBO

PUHKY MOHOIIOJICTUYHOI KOHKYPEHIIii, /1€ BEJIMKa yBara NpUAUISETbCS pPEKIaMi,



PO3BUTKY TOProBOi Mapku, OynyBaHHIO OpeHMAIB, 3B’s3KaM 3 TPOMACHKICTIO,
CEpBICHOMY, F'apaHTIMHOMY, IOCTIaApaHTIHNHOMY OOCIYrOBYBaHHIO Ta 1H.

OxkpiM oJiromnosii Ta MOHOMOJICTUYHOI KOHKYPEHIIl 10 HEIOCKOHAIUX
PUHKIB BIIHOCITH 1 TaKy PUHKOBY CTPYKTYpY K MOHOIOIMIISA. Ko MOBa iae npo
a0COJIFOTHY MOHOIIOJIIIO, KONU (pipMa OJIHA HA PUHKY, TO, 3p03YM1JIO, KOHKYPEHIIiT
TYT HEMae. Y MPOAYKTI, 110 BUPOOIIsie (peanizye) Taka (pipMa-MOHOIONICT, HEMAE
OJIN3BKUX 3aMIHHUKIB. Y TaKMX YMOBaxX MOHOIIONIS 3HAYHO KOHTPOJIIOE I[IHY,
NOMUT 1 MOXe OJOKYyBaTH BCTYIN y Traiy3b IHIIMX CyO’€KTIB TOCHOJapIOBaHHS.
YacTilie BChOrO Taka MOHOMOJIA BHUHHMKAE ab0 MTPUPOJHIM MUISIXOM, KOIHU
HAsBHICTb OUIbIIE HIXK OAHIET (DipMU MPUBOAUTH 10 HEEPEKTUBHOTO BUKOPUCTAHHS
pecypciB, HEOOXITHUX /111 BUPOOHHUIITBA CYCHIIbHUX Oar, ado aJMiHICTpPAaTUBHUM
[UISIXOM, KOJIM YIOBHOBaKEHUM JEp:KaBHUM OpraH BUAAE JIIEH31I0 Ha 3A1MCHEHHS
MEBHOI ISUTBHOCTI TUIBKM OJIHIN ¢ipMi. Taki GipMu-MOHOMONICTH 3yCTPIYAIOTHCS
auiie B oKpeMux cdepax TiUIBHOCTI, 1 MO MIpl PO3BUTKY HAYKOBO-TEXHIYHOTO
Mporpecy Ta CYCHUIbCTBA y IIJIOMY, 3MEHIIYEThCA iX KOHTpoJib. Hampuknan, i3
MOSIBOIO €JIEKTPOHHOI MOIITH, Kyp €PChKUX CIYX,0, CUCTEM TPOIIOBUX MEpeKa3iB
Ha OCHOBI PI3HUX TEXHOJIOTIHA TOMIO, MIAMPUEMCTBO «YKPIHOIITa» SK MOHOIOIICT
3QJIMIAETBCS JIMIIE Yy JeskuX cdepax AiSUIBHOCTI, MHEpeayciM Mpu HaJaHHI
YHIBEpPCAIBHUX MOCIYT MOUITOBOTO 3B’ SI3KY.

HaiiOinbiioi yBarm 3aciiyrOBy€e MOHOIIONIS, SIKA BUHUKA€E E€KOHOMIYHHUM
nuiaxoM. Sk BioMo 3 Kypcy «OCHOBM €KOHOMIYHOI T€Opii», MOsBa 1 aKTUBHE
PO3MOBCIO/KEHHSI TAKUX MOHOMOJIM mounHaeThest y K. XIX — n. XX cToniTe mia
BIUIUBOM OYPXJIMBOTO PO3BUTKY MPOAYKTUBHUX CHJI, NPUCKOPEHHS IIPOLECIB
KOHIIGHTpAIlii Ta IeHTpami3aiii BUpPOOHMUIITBA 1 KamiTaly, 3aroCTPEHHs
KOHKYpPEHIIIi TOIIO. 32 HOBUX YMOB Cy0’€KTH rOCHOJAPIOBAHHS, SIK1 3/1€0LIBIIOrO
OyJnu 3aCHOBaH1 Ha IHAMBIAYyAIBHUX KamiTanax, i peali3allii CBOiX eKOHOMIYHUX
IHTEpeciB BUMYILEH1 00’ elHyBaTH cBoi Kamitand. LInax nenTpanmizamii kamitany
cTa€ HaAMOLIbII BUTAHUM JJIs1 YKPIIUIEHHS PUHKOBUX MO3UL1HA, OCOOIMBO B yMOBaXxX
kpu3. Oipmu, K1 BXOJATH y MEBHI 00’ € JHaHHS a00 3MOBH, MAaIOTh MEPEBAru nepes

IHIUMHU cy0’e€KTamu rocnogaproBanss. [Ipy nanyBaHHI Ha PUHKY TIEBHOT'O TOBapy



(mocnyru) Taki (QIpMH MOXYThb MaTH MOXJIMBICTh KOHTPOJIIOBATH I[IHU 1,
BI/IMOBIIHO, OTPUMYBATH HAJANPUOYTOK (MOHOMONBHUN TpuOYyTOK). L1 o3HaKM 1
PO3KPUBAIOTh EKOHOMIYHUM 3MICT MOHOIIOJI].

[losiBa Takux (ipM-MOHOMOMICTIB Yy OUIBIIOCTI cdepax eKOHOMIUHOL
JISTTBHOCTI HE O3Hayae 3HUILIECHHS KOHKYypeHIii B3araii. KOHKypeHIlis sk
MPOTUIICKHICTh MOHOMOJIIT 3HAXOAUThCA 3 HE y OopoThO1 Ta ennHocti. lleit
MPUHIUIT JIEXKUTh B OCHOBI PO3BUTKY CHUCTEMHU BITHOCHH MDK JIIOAbMHU, SKI
BUHHMKAIOTh Yy TIPOIeCl BUPOOHUIITBA, PO3MOALTY, OOMIHY Ta CIOXHMBaHHSI
MartepialibHUX 1 KyabTypHUX Onar. [lo Mipi po3BUTKY I1i€i CUCTEMH, 3MIHIOETHCS 1
XapakTep B3aEMOJIii MOHONOIII Ta KOHKypeHuii. Tak, y cydacHuX ymoBax ¢ipma-
MOHOIIONICT MOK€ OyTH OJIHIEI0 Ha PUHKY JIMIIE TUMYacoBO. TOMY €THUMOJIOTis
MOHATTA «MOHOTOJISH» HE BIIJI3EPKATIOE INCHE MOJIOXKEHHS (GipM y IbOMY
ctaryci. CboroaHi (ipM-MOHOIIONICTIB HA PUHKY MOKE OyTH JI€KUIbKa, IPU LBOMY
KOXKHa 3 TakuX (QipM JIHCHO €IMHA, OCKUIBKM caMe€ TaKol Ik BOHA OLIbIIE HEMae
(manpuknan, taki kommanii sk Apple, Coca-Cola, Nokia, Nike matoTh 0CTaTHBO
KOHKYpEHTIB, ajie B TOM K€ 4ac BOHM € MoHomoisictamu). KoxHa 3 Takux ipm
mparHe po3poOUTH IIOCh YHIKAJIbHE, 1 SKAMOCh YHHOM BHUIUIMTUCH CEPEX
KOHKYpeHTiB. Sk Oyio 3a3HayeHO BUIIE, Takl YMOBU (DYHKIIOHYBaHHS
31COUTHIIIOTO  XapaKTepHI JJI1 PHUHKIB  OJITOMOJii Ta MOHOIOJICTHYHOT
KOHKYpEeHIIii, Ae (ipMU 3aCTOCOBYIOTh HEIIHOBI METOJU KOHKYPEHTHOI OOpPOTHOM.

OTxe, KOIM CHOrOJHI MOBAa iie PO MOHOIONIIO, II€ HE O3Hayae, II0
Ma€eThCS HAa yBa3l pUHKOBA CTPYKTypa aOCOJIFOTHOI MOHOIIOJII, KOJU oAHa (ipma
Ha puHKy. OcTaHHs € a00 BHUKJIIOUEHHSIM, a00 TEOPETUYHOIO aOCTpaKIlI€lo, sKa
aHaMI3yeThCsl ISl PO3YMIHHS OCHOBHHMX 3aKOHIB (DYHKIIIOHYBaHHS PUHKY IpHU
HAssBHOCT1 OJTHOTO MPOJABIIS Ta 6aratbox HOKyHHiB*.

3MICT MOHOMOJII, MepeAayciM, TNOJArae Yy BHUKIIOYHOMY IIpaBl Ha
BUPOOHUIITBO Ta (abo0) peamizaunito TtoBapy (mocimyru). Hampukian, 100 pokis
Hazajd Al 3M00yTTS TAaKOro BUKJIIOYHOTO MpaBa JOCTATHBO OyJIO BCTYMUTH Y

3MOBY 3 IHIIMMHU CYO’€KTaMu TOCHOJAPIOBAHHS 1 KOHTPOJIOBATH I[1HU, PUHKU

* . . . .
HpI/I HAasABHOCT1 OAHOI'O MOKYIIIA 1 baraThbox IpOJAaBIIB PUHKOBA CTPYKTYpPA HA3UBAECTHCA MOHOIICOHIETO.



30yTy (KapTteni, CHHAMKATH Ta 1HII GopMu MoHOMO’NIH). ChOrogHi B ymMoBax Ali
AHTUMOHOMOJIBHOTO 3aKOHOJABCTBA, SIKE CHpPUSIE PO3BUTKY KOHKYPEHIlli, Ta
PO3BUTKY HOBUX TEXHOJIOTiH, sIKi 1 3arOCTPIOIOTh, HEOOXITHO MOCTIMHO IIyKaTH
HOBI NUIAXU I yCHIIIHOT OOpoThOM 13 KOHKypeHTamu. Po3poOka Ta (abo)
BIPOBA/P)KCHHSI HOBHMX TEXHOJOrM y BHUpPOOHUIITBI, MapKEeTHHTY, (iHaHCaX,
yOpaBIiHHS Ta IHIIMX AacHeKTaxX JISJIbHOCTI KOMMaHId AaloTh iM MOXJIUBICTH
BUTPUMYBATH KOHKYPEHTHY 00poThOy. ToOTO, 32 CydyacHMX yMOB KOHKYpEHLIis
MOCHJIIOE TEHJEHIIIO 10 IHHOBAL[IHHOTO PO3BUTKY KOMIaHIM.

[lo Mmipi Toro, sk Opi€HTallis Ha IHHOBAI[IWHUNA PO3BUTOK CTae 0Opa3zoM
MUCJICHHSI Ta JiSIbHOCTI OaraThoxX (¢ipM, 3MIHIOETHCA 1 caMa KOHKYpeHIid. Y
Cy4YaCHUX yMOBaX BOHA PO3BUBAETHCA y JIAIEKTUYHIA €IHOCTI 13 MapTHEPCTBOM,

YTBOPIOIOYM KOMILJIEMEHTAI1I0 Mk Cy0’€KTaMu rocrnoaaproBanss (puc. 1.2).

JlockoHaia >
KOHKYPCHIIIS

Teza AmnTHTE3a

3 cep.-k. XIX cT.

MoHoromis

A

A\ 4
Cunre3

Henockonana KoHKypeHIis >
(omirorroisi, MOHOIIOTICTHYHA KOHKYPEHIIis)

Teza AmntHTE3a

3 cep.-k. XX cT.

ITapTHEpCTBO

A

:

A 4

KomrmuiemenTariis

CuHres

Puc. 1.2. EBosronist KOHKYpEHIIli B EKOHOMIYHII CUCTEM1 CyCHUIbCTBA

Ha puc. 1.2. noka3aHa 15 €BOJIOLIA: CHOYATKY KOHKYPEHI[iSl Y YUCTOMY
BUJIl BUCTYNA€ MPOTUIECKHICTIO YUCTIH MOHOIOMII. Ix emmicTh Ta 06opoThba
PO3BHBAETHCS Yy CHUHTE31, SIKOI € HEJOCKOHAla KOHKYPEHIis (OJIIromnomis,

MOHOMNOJIICTUYHA KOHKypeHiisi). OcrtranHs 3 cep. — K. XX cT. HaOyBae



BJIACTUBOCTEN MapTHEPCTBA, NEPETBOPIOIOYNCH Y KOMIUIEMEHTALIII0, 0 CTBOPIOE
YMOBH JIJIs1 PO3BUTKY MEXaHI3MY B3a€MO/I11 JOMOBHIOIYHUX OJIUH OJTHOTO Cy0’€KTIB
roCroJIaplOBaHHs, K1 3 OJTHOI0 OOKY € KOHKYpEHTaMH, a 3 IHIIOTO — apTHEPaMHU.

[lapTHEpaMu cTarOTh HE TUTbKU (HipMH Mik cO0010, a il hipMU Ta CIIOKUBaAYI,
YTBOPIOIOYHM MDK(IPMOBI MEpPEk1 Ta CIMOMKHKBUI CHIBTOBAPUCTBA, K1 B3a€EMOIIOTh
MK cobOoto. [Ipu mpoMmy peani3yroTbCsl THTEPECH IBOX CTOPIH — OTPUMAHHS
YVHIKQJIBHOT I[IHHOCTI NI 1HAMBIAYaJdbHOTO CIOXHWBaya 1 CTIMKUN PO3BUTOK IS
¢bipmu. [JoknagHimie mpo e MoKHa NpoYuTaTu y npatsax [1 —4].

[lepeqymoBaMu HOBOI mapagurmMu € riodanizaiis, 1o 00yMOBJIEHa MOSIBOIO
HOBUX IH(QOpPMAIIMHUX Ta KOMYHIKAIMHUX TEXHOJOTIM, IX MOCTIMHUM
BJIOCKOHAJICHHSM 1 PO3IMOBCIO/IKEHHAM Y BCl C(hepu CyCHUIBHOTO XKUTTS, a TAKOXK
MOAANBIIMUM PO3BUTKOM OpraHizaliiHux (opM IiIsUIBHOCTI JIIOJEH, 3MIHOIO
XapakTepy iX BIIHOCHH Y BUPOOHUYOMY, COLIIAJIbBHOMY, IPABOBOMY aCIEKTax Ta iH.
PosrasiHemMo naini XapakTepUCTUKY 3a3HAYEHUX TpaHC(OopMaIliitHUX MPOIIECIB Ta iX

BIUIMB Ha AISUTBHICTH ONEPaTOPIB TEIECKOMYHIKaIIii.

1.2 BrmuiuB TpaHcopManiiHMX IpoOLeECiB HA MisUIbBHICTH ONEpPaTopiB

TeJIeKOMYHiKaIii

B enoxy ctaHoBieHHs iHPOPMAIIHHOTO CYCILIbCTBA, M1l BIJIUBOM HayKOBO-
TEXHIYHOI PEBOJIONIi 1 PO3BUTKY TEHHACHII AeperyntoBaHHs cdepu HaJaHHS
TEJIEKOMYHIKalIMHUX MOCIYT, CYTTEBO 3MIHIOIOTHCSI YMOBH AISUIBHOCTI ONEPaTOpPIB
TeJIeKOMYHIKalid y OaraTboX KpaiHax cBiTy. Pa3oM 3 TuUM, ICHYIOTb CYTT€BI1
BIIMIHHOCTI ~ 3a3Ha4€HUX  TMPOIECIB Yy  BHUCOKOPO3BUHYTUX  KpaiHax
(BenukoOpurtanii, CIIA, fAnouii, ®iHnguAli Ta 1H.) Ta KpaiHax 3 MEPEXiTHOIO
ekoHoMikoto (Ykpainu, Pocii Ta iH.). Tak, y BUCOKOPO3BUHYTHX KpaiHaX, sKi
MPOXOASTh 3pUTYy CTAAil0 PO3BUTKY KamiTalli3My, JIEpKaBHE PEryitoBaHHS cepu
TEJIEKOMYHIKaUIMHUX MOCAyr Jl€ 3a MPUHUUIIOM «IO3BOJICHO Te, W0 He
3a00poHEHO». 3MIHM Yy JIepKABHOMY peryiioBaHHI, sike a0 1996 poky wmamo
MOHOIIOJIBHI TEHJEHIII1, BiIOYyBalIUCh MICHS NMPUHHATTA y HM3LI KpaiH 3aKOHIB,

CIPSIMOBAHMX HA 3aXUCT €KOHOMIUYHOI KOHKYPEHIIII.



[losBa  koHKypeHuii Ta 1i MOOJaNbIIMK  PO3BUTOK HA  PUHKY
TEIEKOMYHIKAIIMHUX TOCAYTr € ICTOPUYHUM Ta JIOTTYHUM IIPOJIOBKEHHSIM
€BOJIIONII MaTepialbHOI OCHOBU CYCHUILHOrO BHUpoOHUIITBA. Ilepm 3a Bce e
MOSICHIOETHCSL TUM, [0 HOB1 MPOAYKTUBHI cuiH (1HPOopMaIlliiiHi, KOMYHIKalliifH1 Ta
IHIII BHMCOKI TEXHOJIOT1i) OOYMOBIIOIOTH PO3BUTOK KAMITATICTUYHOI CUCTEMH
BUPOOHUYUX BIJHOCHH Y HaNpSAMKY CaMO3HUIIEHHSA Ta TMEPEXOAy y CHUCTEMY
IHIIOTO 3MICTY, MPO L0 JETalbHIIIE PO3TIANAETHCS Yy Kypcax 3 €KOHOMIYHOT
teopii. OgHaK, TYT Cij] 3a3HAYUTH, [0 TaKa TpaHcHopMallisi KapIUHAIBHO 3MIHIOE
YMOBHU [IISUIBHOCTI ONEpaTOpiB TEJIEKOMYHIKaliid. 3 ogHoro OOKy, QopMyeTbcs
PUHKOBA CTPYKTYpa, B SKild 3MEHIIYEThCS JIep>KaBHA MOHOIIOJISI Ta PO3TOPTAETHCS
KOHKYPEHIIisl, 1 ONepaTOpH TEICKOMYHIKAIIi CTUKAIOTHCS 3 TOJIOBHOIO MTPOOIEMOIO
CBOrO ICHYBaHHA — TMOIIYKY Ta €(QEeKTUBHOI peanizaiii CBOI KOHKYPEHTHUX
nepeBar. 3 1HIIOrO OOKYy, NEPETBOPEHHS PUHKOBOIO CEPENOBUINA Y JaHOMY
BUIAJIKy MAa€ HE 30BCIM TpaAulliiHuil XapakTep. ToOTO BinOyBaeThCsl HE TUIBKH
pedopMyBaHHS MOHOIOJBHOI CTPYKTYpU PHUHKY Y PHUHOK 3 €JIEeMEHTaMu
KOHKYpEHIIli, a 3 ABJISIETbCA SIKICHO HOBAa KOHKYpEHIIs, (opMu TpOSIBY SAKOi
0oOyMOBITIOIOTH CydacHl TpaHchopmaliitHi mponecu. Big po3ymiHHS 3MICTY
OCTaHHIX 3aJI€)KUTh PO3YMIHHS TOTO, SKUM YHHOM 3MIHIOIOTBCS YMOBH AISUTBHOCTI
OMepaTopiB TEICKOMYHIKAIIIM, [0 TEMep € JKeperaaMu X KOHKYPEHTHUX IepeBar,
AK1 cIocoOu peatizallii KOHKYpPEHTHUX IepeBar € OUThbIl €PEeKTUBHUMHM, IO CIiJ
pO3yMiTH b KOHKYPEHTOCIPOMOKHUM MOTEHI[1aJIOM OIepaTopiB
TEeJIEKOMYHIKallii Ta iHI nuTaHHs. KapauHanbHi 3MIHU TPUPOJU KOHKYPEHIIIi Ta
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI MiIMPUEMCTB 3BUYAHHO MOTPEOYIOTh YAOCKOHAICHHS
METOJ0JIOT1i aHaNi3y KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI, 110 BeJe 3a CO0O0I 3MIHH Yy
MPaKTUI[l YIPABIIHHS HEIO.

Sk Oyno 3a3HavyeHoO, Taki KapAWHAJIbHI 3MIHM YITKO MPOCTEKYIOTHCS Y
KpaiHaX 13 BHCOKOPO3BHUHYTOIO €KOHOMIiKOI0. OjHakK, 4yepe3 aKkTUBHUU MpoleC
riodamzaiii  COLIaTbHO-€KOHOMIYHUX  BIJHOCHMH Yy  CYYacHMX  YMOBax
TpaHcdopMalliitHi mporecu 0Ka3yrTh 3HAYHUM BIUIMB 1 HA MIJNPUEMCTBA KpaiH 3

MEePEeXiTHOI €KOHOMIKOI0, cepa AISIIBHOCTI SIKUX Oe3MoCepeHhO TOB’sA3aHa 13



(GOopMyBaHHSIM MaTepiaJbHOI OCHOBM HOBOIO THIy CYCHUIbCTBA. ToMy
JOCJIJIPKEHHST 3MICTY TJIO0aNbHUX TpaHCPOpMAIIMHUX MPOIIECIB € HEOOXITHUM Y
dbopMyBaHHI Cy4acHOI Teopii Ta TPAKTUKU MEHEKMEHTY OIMepaTopiB
TEJIEKOMYHIKaliid YKpaiHH.

Ha cyuyacHomy erami ()yHKIIOHYBaHHS PUHKH TEJIEKOMYHIKALIMHUX MOCIYT
BCIX I[MBUII30BAaHUX KpaiH 3HAXOMSAThCS M  BIUIMBOM  TEHICHIH 1
3aKOHOMIPHOCTEN PO3BUTKY €KOHOMIYHOT Iiio0amizailii. 3 METOI iX BUKOPUCTAHHS
y MIAX0JaX 0 YIOpaBiiHHS AISIBHICTIO OMEpaTopiB TENEKOMYHIKallil, HeOOXiTHO
mepi 3a Bce 3’sCyBaTH, IO caMe BIAOYBa€ThCS B yMOBaxX TpaHchopMaliitHux
npoiieciB. Po3rissHeMo CyTHICTh TN100aIbHUX TpaHCHOPMALIMHUX MPOIECIB.

I'mobGanizaiis, sKka CbOTOHI OXOIUTIOE BC1 CepH KUTTS Ta TISUIBHOCTI JTHOEH
y CBITOBOMY MacimTabi, € (opMow MOposBy MpoIEeCy IHTEpHAI[lOHATI3AIl]
BUPOOHUIITBA 1 KaIiTaly, [0 PO3BUBAETHCS HA SIKICHO HOBOMY PiBHI, TOYMHAIOYH 3
npyroi nonoBuHu XX cromittsa. KapaunanbHa 3MiHa 3aKOHOMIPHOCTEH PO3BUTKY
CBITOBOI'0 TOCHOJAPCTBA Ha MUISAXYy HOro MEPETBOPEHHS Y IUTICHY CHCTEMY
€KOHOMIYHUX BITHOCHH € 00’€KTHUBHHUM Ta HE3BOPOTHIM IIPOIECOM, IO MAa€ 5K
MO3UTHUBHI, TaK 1 HETaTHUBH1 HACHIIKYU ISl BCIX KpaiH CBITY.

OnHi€ero 3 TOJOBHUX puC riaodaiizallii € Te, M0 BOHA CHpUSE MOJATBIINA
IHTepHAaIlloHal3a1li BUpOOHUIITBA 1 KamiTany. [Ipo mocusieHHs IIbOTO Mpolecy
CBITYUTH 3pOCTalOua POJIb aKTHUBHOI MISUIbHOCTI TPAHCHAI[IOHAIBHUX KOPIIOpaIliif
(THK) — royioBHMX €KOHOMIYHHUX CYO’€KTIB CBITOBOro rocmojaapcta. Tak, Ha
MEX1 THCSYOJITh HapaxoByBajioch Oxm3zpko 65000 THK 3 850000 ¢uiisimu 3a
KOPJOHOM, J€ MpaloBago OUThII HiK 54 MIIH. MpaliBHUKIB, a O00CAT MPOJAXKy
ToBapiB ckianaB maixe 19 tpnu. momn. CIHIA, mo BABIYI mepeBUIYBaB OOCST
CBITOBOI'O €KCIOPTY [5, c. 1].

Huni cnioctepiraetbest TeHAEHIIS 10 KuibKicHOro 3poctanHs THK, mpuyomy
B OCTaHHI JECATWIITTS iX KUIBKICTh 3pocia maixe y 12 pazis: skugo y 1970 poii
oyno 3apeectpoano 7000 THK, y 1976 pomi — 11000 THK, y 1990 poui — 24000
THK, To chorogni ix ¢yHKUIOHYe Ogn3bKO 82 THC. on. Takoxk crnocrtepiraerbcs

Taka TEHACHIIA Ha MEX1 TUCAYONIITh: TEMIU 3POCTAaHHS KUIBKOCT1 3aKOPJOHHHUX



¢bimit THK mowanu BumepemkaTd TEMIH 3pOCTaHHS iX KUIBKOCTI, IO CBIAYHUTH
PO TMOCWJIEHHS TJIo0ai3alliiHuX MpPOLeCciB y CBITOBIA ekoHOMIll. BigmoBigHo,
3pocTaroyua TeHACHII XapaKTepHa i JUIsl TAKOro MOKa3HUKA SIK 3aKOPJIOHH1 aKTHUBU
THK. MixHapogHe cmiBpOOITHUIITBO HE 3MEHIIYE CBOI TEMMH PO3BUTKY U B
YMOBax IMOTIPIIEHHSI EKOHOMIYHOI CUTYalli y CBITI.

OnHuM 13 TOJIOBHHMX YHWHHHUKIB 3a3HAa4Y€HUX TEHJCHIIIM € PO3BUTOK
iHpopMaliitHuX Mepex, 0e3 sIKuX HEMOXJIMBO (pyHkiioHyBaHHS cydacHux THK.
Jlns  3a0e3nedeHHs iXHbOI BUPOOHUYOI, MAPKETHUHIOBOI, YHPABIIHCHKOI,
IHHOBAIlIMHO1, (iHaHCOBOI AIbHOCTI Tomo HeoOximHi HOBI IKT, B saxi THK
ChOTOJIH1 aKTUBHO 1HBeCTYIOTh. Hanpukiaza, koMmaHis UPS' 3 piurnm o6irom y 30
MIIpA. A0 mopiyHo Butpaudae Ha IKT Onusbko 1 mupa. mosut. nfis ympaBiiiHHS
80000 BantaxiBok, 240 mitakiB 1 moHaa 360000 mpamiBHukiB y 200 kpainax.
3aBasku IKT kommaHis Mae MOXIMBICTH OOCIYroBYBaTH 1O & MIIH. KJIIEHTIB,
ctBoptoroun 6 % BBII CIIIA [2, c. 152]. B3arani ceoronni o0csar Butpar Ha IKT y
CBIT1 OJTM3BKO 3,5 MJIPA. TOJII.

Cooroani 30ubiryeThest 00csar topriii IKT. Komnanii i3 1poro cexropy
CBITOBOi €KOHOMIKM 3aiiMaloTh Bedydi Miclsd y MDKHAapOAHMX pelTuHrax. Ix
JISTIBHICTH CTBOPIOE HOBHUH MPOCTIp Ui PO3BUTKY OI3HECY 1 CYCIHUIbCTBA B
uiiomy. lle mosicHIOeTbCsl THM, IO HHMHI CYCHUIBCTBO BCE OLIbIIE BIIUYBA€
norpedy y mnociyrax, siki HagaroTecs y cdept IKT. BinnmosigHo, aep:kaBHa
MOJIITUKA BCIX IMBUII30BAHUX KpaiH cHOpsiMOBaHa Ha NOOYI0BY HEOOXITHO1
iHpopMaliitHo1 iHppacTpyKTypH, ska Oyne 3’€IHyBaTu Jt0/eil y mpoleci oOMiHy
pe3yabTaTaMmu CBO€T AisIbHOCTI. [eii nmporec Ha3uBaeThes 1HOOpPMATHU3ALIIETO.

[ndopmaTuzallis € HaCTYIIHUM 3a 1HAyCTplani3aliero mpoiuecoM GopMyBaHHS
B €KOHOMIIl TEXHOJIOTTYHUX CHCTEM, SIKI MOB’sI3aHI 13 MAacOBUM 3aCTOCYBaHHSAM
IKT. Bigomo, mo inmyctpianizaiisi (GoOpMye OCHOBY PO3BUTKY KamiTaJTiCTUYHOT

cucteMu y (opMi MamIMHHOTO BUPOOHUIITBA. ChOroAH1 OUIBLIICTH JOCIIIHHUKIB

! Kommanis UPS, sika 6yma 3acHoBana y 1907 p. y CIIIA six kyp’epchka ci1yx6a, HUHI 3aiiMae
Jiupyrodi mo3unii B 001acTi yrnpaBliHHS JaHLUIOTaMH MOCTadyaHb, MPOTOHYIOYH PI3HOMAaHITHI
BapiaHTH CUHXPOHI3allii BAHTXXHUX, IHQOPMAIIIfHHUX 1 IPOIIOBUX MOTOKIB Y MacIITadax CBITy.



€IVHI B TOMY, IO Mpoilec 1HPopMaTHu3zailii CTBOPIOE YMOBH JUisi (HOpMYyBaHHS
HOBOT'O CIIOCO0Y BUPOOHMIITBA.

[Iporiecu iHpopmaTu3allli Ta TpaHCHALlOHANI3aIli pa3oM (POPMYIOTH,
BIJIMOBIIHO, MaTepialbHy Ta OpraHi3aliiHO-eKOHOMIYHY OCHOBY Tio0amizailii, aKa
00yMOBITIO€ CTAHOBJICHHS 1HPOPMAIIHHOTO CYCILIbCTBA.

AKTUBHO TMpO Il TEHJEHI[li MOYaJX TOBOPUTH, IMOYMHAIOUU 3 JPYroi
nosioBuHU XX CTOMITTS, Koiu 1H(GoOpMallis SK pecypc BUPOOHUIITBA cTaja
BiIIrpaBaTH BaXJMUBY pPOJb B EKOHOMIIl PO3BUHYTUX KpaiH Ta KpaiH, W0
PO3BUBAIOTHCS.

Bce Ouble TOCHIAHUKIB MOTOKYIOTHCS 13 BACHOBKOM PO T€, 1110 KamiTai 1
mpans sSK OCHOBa IHJIYCTPIaIbHOTO CYCHUILCTBA MOCTYHAIOThCS  MICIEM
1H(popMaIlli, 3HaHHIO Ta IHTEJIEKTY B IHYOPMALIHOMY CYCHLIBCTBI.

Cepenl BeIMKOi KIJTBKOCTI XapaKTEPUCTUK TOTO, 110 came CIIiJ PO3YMITH TiJl
iH(dOopMaliiiHUM CYCHUIBCTBOM, MOKHAa BHAUIMTH po3yMiHHsS A. PakitoBa, 3
MO3UIIII SKOTO CYCIUIBCTBO BBaXA€ThCA 1HGOPMAILIMHUM, KOJIU «OyAb-SKUN
IHAMBIL, Tpyna ocid, MANPUEMCTBO a00 opraHizalis B OyJb-sIKiid KpaiHu 1y Oyab-
AKUU Yac MOXYTh OTPUMATH 3a BIANOBIIHY IUIaTy a00 O€3KOIITOBHO Ha OCHOBI
aBTOMATHU30BAHOTO JOCTYIY 1 CHCTEM 3B 3Ky OyIb-Ky 1H(pOpMaIlil0 1 3HAHHS,
HEOOX1IH1 JIS 1X )KUTTEAISIBHOCTI 1 PIIIEHHS] OCOOUCTHX Ta COLIAIbHO 3HAYYIIIHUX
3aBAaHby» (mepexnaj Haii) [6, ¢. 32]. TyT 4iTKO OPOCTEKYETHCA 171esl TOrO, 10 HE
HasBHICTH IKT poOuth cycninbCTBO 1H(DOpMAIITHUM, a2 BOHU JIMIIIE € TIaTHOPMOIO
JUIsL IOTO CTAHOBJIEHHS Ta MOJAJBIIOrO Po3BUTKY. ToOTO 3MIHM y MarepiaibHIN
OCHOBI 111€ He (POPMYIOTh HOBE CYCIUIBCTBO B Ii7IoMYy. CTaHOBJIEHHSI Ta PO3BUTOK
HOBOT'O YKJIaJly CYCHUIBCTBA MOKJIMBO JIUIIE Y €THOCTI TEXHIYHUX Ta COLIAIbHUX
3MiH. Tako BIAMOBIJHI 3M1HU MOBUHHI OYTH Ha 3aKOHOJABYOMY PIBHI.

TeopeTnuHi nmuTaHHs 1HGOPMALIHHOIO CYCHUILCTBA HAOYIM aKTyaJbHOCTI Y
90-T1 pOKH MUHYJIOTO CTOJITTSI, KOJIU OYyJI0 PO3MOYaTO aKTUBHE iX OOTOBOPEHHS Ha
MDKHApOAHUX KOH(epeHlissXx Ha Bumiomy piBHi. Tak, y 1994 pomi y Kioro nHa
koHpepeniii ITU Oyno mporosioimeHo npo HEOOXIAHICTh moOynoBu ['nmobanbHOT

iHpopMmaniitHoi iHppacTpyktypu (I'll), mo moeanae nroaedt 3 pi3HUX KYTOUKIB



3eMHOI Ky, 3a0e3MeunB iM MIKOCOOUCTE CIUJIKYBaHHS T4 MOKJIMBICTh JAOCTYIY
1o "HeoOxigHo1 1H(opManii. Ha nepmriii Mi>kHapo HiIi KOH(pEpEeHIlii 3 PO3BUTKY
€JEeKTPO3B’sI3Ky, sAKka mnpoxomauna y byenoc-Aiipeci y 1994 poui, Oynu
IpeACTaBleHl OCHOBHI mnpuHuunu noOyaou ['1l: 3amydyeHHs 1HBecTHLIM
IIPUBATHOIO CEKTOPY, 3a0XOYEHHS KOHKYpeHIli, Bikputui noctyn no I'll ycix
KOPUCTYBauiB Ta MOCTAYAJIbHUKIB 1H(OpMaIllii, CTBOPEHHS THYUYKUX PETYyIIOI0UYUX
CTPYKTYp, HaJaHHS KOpPUCTyBayaM YHIBEPCAJIBHUX IMOCIYT. Y 3B’S3KYy 3 LIHM Y
HUBI[l KpaiH NOPUNUHATI HaALIOHAJIbHI MPOrpaMU PO3BUTKY 1HPOPMAIIHHOTO
cycnuibcTBa. HaiiOuibmn Baromi pe3yinbTaTH peaitizalii MOJENl PO3BUTKY
1H(pOpMaIIItHOTO CYCMiILCTBA OTPUMAaH1 TaKUMHU KpaiHamu sk SnoHist, OiHasHIis,
CHIA. Bxe y 1996 poui, xonu MixnHaponna koprnopaiiiss nanux (International
Data Corporation — IDS) BBena inaekc iHdopmauiitHoro cycninsctba (ISI), BoHn
3aiiMaJIi Bely4i MMO3HIIIT y pEUTHHTY.

¥ 2000 pomui ninepamu kpain «Benukoi BiciMKr» 0yio npuiiHsITO OKIHABCHKY
xaprito ['mobanpHoro iHpopmaiiiHoro cycniisctBa. B Hilt migkpecieno, mo IKT e
OJIHUM 13 HaWOUIbII BaXJIMBUX (PAKTOPiIB, 110 BIUIMBAIOTH Ha (HOPMYyBaHHS
cycnuibctBa XXI  CTONITTA, CTUMYNIOIOTh €KOHOMIYHY Ta  COLIAJbHY
TpaHchopMaillito, peBOIIOLINHO BIUIUBAaIOTh Ha XUTTS jtojen. Y CIIIA Bxe y 80-x
pokax XX ctT. B iH(popMaliiiHOMy cekTopi Oyno 3aifHsiTo Onu3bko 47%
€KOHOMIYHO aKTUBHOI'O HACEJIEHHS, TOAl SIK Y POMHUCIOBOCTI — Onu3bKo 22%, a 'y
CUIbCBKOMY rocmoaapcTBi — Maibke 2% [7]. 3pocratoua ponp IKT vy
BIITBOPIOBAJIbLHOMY Tpoiieci miaTBepauiack 1y 1991 poui, konu Brnepie y CIIA
Butpatu Ha npuadanns KT nepeBuiunm BUTpaTh Ha NpuUI0aHHS TPOMKCIOBOTO
oOJiafHaHHs Ha S5 MIIPJ. JAOJUI.

AHazi3 MDKHapOJIHUX 3BITIB J1a€ MOKJIMBICTh CTBEPAXKYBaTH, II0 Cy4YacCHHM
po3Butok IKT mpuckoproe mpoliiec cTaHOBIEHHS 1H()OPMAIIHOTO CYCIUILCTBA Ta
BUCTYIA€ TOTY>KHUM YUHHUKOM TpaHc(opMmailii CBITOBOT €KOHOMIYHOI CHCTEMH
BUPOOHUYUX BITHOCHUH.

Ha npukiaai BUCOKOPO3BUHYTUX KpaiH MIATBEPIKYeThCa TOU (akT, mo [KT

(dbopMyIOTh MaTepiallbHy OCHOBY, SIKYy MOTpeOye cydacHa cHCTeMa BUPOOHUYHUX



BimHOCWMH. Tak, 3a manumu odimiiHO1 cratuctuku Ipmanmii, cexktop IKT €
HaWOLIbII CTPIMKO PO3BUHYTHM Ta Ma€ MOJajiblll nepcrnektusu [8]. Hampuknan,
MIIIPUEMCTBA, A€ TNpaloe moHaiMeHnm 10 mpaniBHUKIB, € KOPUCTyBauaMH
KoMIT'1oTepiB y 99 % y BupoOHHUOMY cekTopi, Y 95% y cexTopil OymiBHUILITBA Y
2006 pomi. Y BupoOHHUUOMY cekTopi Ipmanmii InTepHeTom kopuctyroThes 97%
mianpueMcTB, 96% BeayTh TMEpenucKy Mo eNeKTpoHHid momTi, 49%
BUKOpUCTOBYIOTh IKT-cuctemu st ynpaBiiHHs 3aMoBieHHsIMH, 46% MPOBOASTH
MOHITOPUHT pUHKY 3a nonomororo IKT, 84% otpumators ¢iHaHCOBI Ta OAHKIBCHKI
nociyru 3a jJomnoMoror IHtepHer, 92% 3ailmMaroTbcsd MNOIIYKOM HEOOXITHOT
iHpopmMmanii B [HTepHeT, 36 % 3700yBatOTh OCBITY 1 MPOXOJATH TPEHIHTH Ha 0a3i
IKT, 78 % B3aemoail0Th 3 OpraHaMu JEpKaBHO1 BJIaJW 3a JOMOMOTOI0 IHTepHeT
st 3000yttt oiiiinoi 1HpopMmarii, 61 % NpoBOAATH MAapKETHHI BHPOOJIEHOT
npoaykiii Ha 6a3it IKT, 28 % ynpaBiasiioTh BUPOOHUIITBOM, JIOTICTUYHUMH Ta
ciyxxOosumu omnepauisimu  Ha 0a31  IKT, 8% wmatore 0a3y pganHux 13
nocrayajpHukaMu Ta 9 % — 0a3y naHux 13 cnoxuBadamu, 96 % MaroTh
aHTuUBIpycHe 3abesneueHHs nporpam. SAkmo y 2005 poui 38% mianpueMcTB mif
yac BIPYCHOI aTaky BTPATHJIa YACTUHY JAaHUX a00 poOOYOro yacy Ha BIJIHOBJICHHS
cuctemu, To y 2006 poii iHdopmaliitHa 0e3neka NiIpUEMCTB MOCUIIUIIACH, 1 BXKE
TUbku  22%  OIAOPUEMCTB  3ITKHYJIOCA 13 MOPOOJEMOI0  HE3aXUIIEHOCTI
KOPIOPATUBHOI cucTeMH, 110 6azyetbes Ha [KT.

['moGanpHi TpaHchopMalliiiHi TpoOIeCH, $KI 3aroCTPIOIOThCA MiA  4ac
CTaHOBJIEHHS 1H(OPMAL[IMHOTO CYCHIUIbCTBA NOTPEOYIOTh HHMHI IMOCTIHHUX
JeTabHUX JOCTIIKeHb HE TUIBKH B 007acTi pirocodii Ta MOMITUYHOI eKOHOMIT, a
i B 001acTl cy4acHO1 MPaKTUKKW €KOHOMIKM Ta MeHekMeHTy. Lle moB’s3aHo 13
THUM, 110 caMme 3a YMOB rJI00aJIbHOT €KOHOMIYHOT TpaHc(opmallli 3arocTproeThCs
npobiema BUOOpPY TOTO, Y SKOMY HANPSAMKY CIIJ pO3BUBATUCH TOMY YU IHILIOMY
cy0’€KTy roCro/IaprOBaHHs.

JocnikeHHst r100anbHOi €EKOHOMIYHOT TpaHc(opMallii MOBUHHO 0a3yBaTUCH
Ha MEeBH1A METOJI0JIOT], 110 BPaXOBY€E 3MIHU HE TUIbKU y MaTeplaibHii OCHOBI, ajie

W CYTHICHMX XapakTEpUCTUK Ta (QopM NposiBy. 3riJHO MNPUHIMUIIB aHATI3ZY



nepexiiHux (GopM €eKOHOMIKH, TriobanbHa TpaHchopmallis EKOHOMIKM — 1
00’€KTUBHUM  TMpoIEC TMEepPeTBOPEHHA  MaTeplaibHOT  OCHOBHM, CYTHICHUX
XapaKTEPUCTUK Ta (POPM MPOSIBY €KOHOMIYHOI CUCTEMH BUPOOHUUYUX BIIHOCUH Y
HalpsIMKY PO3BUTKY IHTEJIEKTYyalbHOI CHCTEMH BUPOOHUYUX BIJHOCHH, IO
pPO3rOpTAEThCS M Yac CTAHOBJIEHHS 1H(MOPMALIMHOIO CYCHUIBCTBA y CYYaCHUX
yMOBax IHT€pHalllOHAII3aLli FOCIOAAPChKOT AISUTBHOCTI.

OCKUTBKM 3a Cy4YaCHUX YMOB TpPaHCHAI[IOHAJIbHUM KamiTal ckiagae 3/4
CBITOBOi €KOHOMIUHOi cucteMu, To came THK BimOuBaroTh mporec riodanbHO1
ekoHoMiuHOi TpaHcpopmamii. THK 3 omgHoro 0Ooky, € HocCisIMU TJI00aTbHUX
TpaHc(opMalliitHuX IpoIIECiB, a 3 APYroro OOKY — BOHU 3HAXOSITHCS 11 BIUTUBOM
ix nii. YHacHOK IbOTO KOpHopallii akKTUBHO CTBOPIOIOTh, PO3MOBCIOIXKYIOTH,
BUKOPHUCTOBYIOTh, 30€pIratoTh Ta HAKOMUYYIOTh TOJOBHUW YMHHUK BUPOOHMIITBA,
SIKUM ChOT'OJIH1 € 1H(popmaIris.

Otmxe, rimobanbHa €KOHOMIYHA TpaHchopmallisd MpeAcTaBlieHa IMPOlecCaMu
iHdopMaTH3alii Ta TpaHCHAIIOHAJ13a1l1i, 1110 MEPETBOPIOIOTh EKOHOMIYHY CUCTEMY
BUPOOHUYMX BIJHOCHMH Y IIOCTEKOHOMIYHY 13 HAaOyTTAM XapaKTEpHUCTHK
IHTEJIEKTYaJIbHOTO COCc00y BUPOOHHMITBA. 3a CYTTIO, LI€d BHUCHOBOK BHUTIKA€ 13
Teopii cycnuibHUX (opMarliif, 0 BpaxoBye peajli CydacHOro eTamy pPO3BUTKY
cycnuibcTBa (HoknagHime — y Kkypcax «llomitekoHoMisty, «MixHapoaHi
BIIHOCUHMY, «MDKHApOAH1 KOpHopailii» Touo). 3 MO3UIId OO0 TEOPETUYHOTO
nigxony cydacHi kopmopanii y cdepi IKT e mepeximnumu dopmaMu TposiBY
r100aJbHOT €KOHOMIUHOI TpaHchopMarlii. Po3risitHeMo 1iel acliekT aHami3y OUThII
JETAIbHO K MIATPYHTS Uil BUPIMIEHHS Y MOJANbIIOMY OUIBII KOHKPETHUX
HAayKOBUX  3aBlaHb, 30Kpema, 3 MNpo0JeMU OLIHKK Ta  yHOpPaBIIHHSA
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO ONEPaTOPIB TEIEKOMYHIKaIIiH.

AHani3 piBHeH TpaHcpopMaIlliHUX TMPOLECiB B yMOBax rioOanizaiii
0a3yeThCs HA BUKOPHUCTaHHI METOJY IOBEPXIB JIOTIYHOI a0CTpakiiii, mpo SKHil
JIeTalbHO MOXHaA mnpouuTatd y [9, c. 267 — 274]. 3rigHO IBOTO METONY
BUOKPEMITIOIOTHCSL YOTHPHU JIOTTYHO B3a€EMOIIOB’ sI3aHUX MOBEPX1B a0CTpaKIIii:

1) B3a€MO3B’A30K Ta B3aEMOJIIS JIFOJUHU Ta TIPUPOJIH;



2) opranizailis rnpaii Ta BApOOHHUIITBA;
3) CYTHICTh BUPOOHUYMX BIAHOCHH;
4) mpaBOBi paMKH CUCTEMH BUPOOHUYMX BITHOCHUH.

TyT BUKOPUCTOBYETHCA HACTYITHUN METOOJIOTTYHUM NPUHITUIT: aOCTpaKIis,
10 BUIUISETHCS, peasli3ye CBiM 3MICT y KOHKpPETHUX (opMax MposiBY BIAMOBIIHO
710 OCOOIMBOCTEN CUCTEMH Ha PI3HMX €Tarnax il pO3BUTKY.

Ha ocHoBi nmaHoi metomosorii aHaiiz TpaHchOpMallMHUX MpPOIECiB B
€KOHOMIYHIM CHCTEeMI1 BKIIOUaTUME TaKi PiBHIi:

1) piBeHb BIIHOIIEHHS JIIOAWUHU 1 TpUPOIU (BiIOYBAE€THCS MEPETBOPEHHS
mpaili, sika OplEHTOBaHA Ha MPOAYKTUBHICTh, Ha JISJIBHICTh, SIKA OpIEHTOBaHA Ha
KpEaTUBHICTD);

2) piBeHb opraHizailii CyMiCHO1 JISJILHOCTI y TIPolieci BUPOOHUIITBA TOBApPIB
Ta mocayr (BimOyBaeTbcsl mMepexil M0 opraHizaiii Oi3Hecy y Mepexi, 1o
¢ynkuionye Ha ocHoBi IKT);

3) piBeHb BUPOOHUYUX BIIHOCHH, 1X XapakTep (BIAOYBAEThCA MEPETBOPEHHS
OPUPOAN EKOHOMIYHOI CHCTEMH y HOBY CHCTEMY BHPOOHMYMX BIJIHOCHH).
Tpancdopmaliis Ha OMY piBHI mepeadavae CyTHICHY MOAMQIKAIII0 CUCTEMHU
BUPOOHMYMX BITHOCHMH, a caMe: OCHOBHOT'O BHPOOHHMYOTO BITHOIIEHHS MIXK
KamiTaloM 1 HailMaHOI0 TMpalel0 Ta 3aroCTPEHHS CYNEePEeYHOCTEH Mixk
KOHKYPEHIIE0O 1 MOHONOJIE B YMOBaX CTaHOBJIEHHS 1H(OPMALIITHOTO
CYCIIUIbCTBA;

4) piBeHb TpaHC(hOpMaLIHUX MPOIECIB, 110 MPEICTABICH] Y MPaBOBUX Ta
COIlIAJIbHUX BITHOCHHAX.

3a3HaveH1 TpaHcopMalliitHI IPOIECH HE PO3TJISIAI0THCSI OKPEMO, OCKUIBKH
MPEACTaBISAIOTh COOOK JIOTTYHY MOCIHIJIOBHICTh MEPETBOPEHL Yy  ILIICHIM
€KOHOMIYHIM CHCTEMI BUPOOHUYUX BITHOCHH, XapaKTEPUCTUKY SIKUX TMOJIAHO Y
Tabn. 1.2. Tak, opranizailisi IisUIbBHOCTI Ta BUPOOHUIITBA (2-i PIBEHB) Y JIOTTYHIN
€IHOCTI 3 TMPOAYKTUBHMUMHU cwiamu (1-# piBeHb) BUCTYMAIOTh MaTepiaibHOIO
OCHOBOIO PO3BUTKY BHUPOOHHUUMX BITHOCHUH, $IKI BHUHHMKAIOTh MDK JIOJbMH B

Mpoiieci BUPOOHUIITBA, PO3MOAULY, OOMIHY 1 CHOXXHMBaHHS MAaTepialibHUX 1



Tabnuys 1.2

XapakrepucTuka piBHeil TpaHcpopMalLiiHUX MPOLECIB B yMOBax

rjaoodaJsizauii
Pisui XapaxkTep TpaHchopmalliiiHuxX npoiecin
TpaHchopMaliifHUX Kpurepii PAKTEP TP p X 1P
. B yMOBax ryio0anizanii
MPOLIECIB
MarepianpHa 3poctae pons IKT y BigTBOproBaIbHOMY
PiBeHb BiTHOIICHHS OCHOBA mporieci
JFOJTMHA 1 IPUPOIN XapaKTe 3pocTae gacTKa MpaiiBHUKIB, 3aHATHX
(IpOAYKTHUBHI CHUIIN) 4P P MEPEeBaKHO 1HTEIEKTYaIbHOIO
JISUTBHOCTI . .
TISUTBHICTIO
: N Croci6 S : :
PiBens opranizamii Opranizaiis gisibHOCTI HA OcHOBI [KT
BUPOOHHUIITBA

CYMICHOT JiSITTbHOCTI
(BupoOHULITBO TOBapiB | Opranizaiiiiina
Ta MOCIIYT) CTPYKTYpa

lepapxiuHa CTpyKTypa MOCTYMA€THCA
MicIieM oprasizariii 6i13Hecy y popmi
Mepexi

Kamiran 1

. [TocumroeTbes comiamizalis KamTanizMy
HaliMaHa Mparls

Cepennst HopMma pUOYTKY Mae
TEHACHIIIIO O cTadlIi3alii,
CTUMYJIIOIOYH 1HHOBALIMHUNA PO3BUTOK

PiBenn BUpOOHUUMX
BITHOCHH, iX Xapakrep | Konkypenitis i

MOHOTIOJTSI .
YYaCHHKIB PHHKY, IPAarHCHHS JI0
PO3IMUPEHHS MacIITa01B TISUTHHOCTI
VeycrinbHenHs Kopnopariist cTBOproe eKOHOMIYHI1

PiBenn nmpaBoBUX Ta NepeyMOBH CYCIUTBHO1 IHTETparlii

collanbHUX BIJHOCUH | Oprani3aliiino- IMocunroeTses coriamizarnis
npaBoBa Gopma KOPIOPaTUBHOT BIACHOCTI.

HeMartepianibHux Onar. Crneuudiuauii xapaktep nux BiAHOCHH (3-i piBEeHB), iX
MpaBoBi1 Ta coliainbHi (hopmu (4-i1 piBeHb) MaIOTh JOTTYHHM 3B’ 30K MiXK COOOIO Ta
MaTepiaibHOIO OCHOBOIO.

Jlns mpukiazga po3riIHEMO JIOTIKY TpaHcdopmallii MatepialibHOI OCHOBH
PO3BUTKY CHUCTEMH BUPOOHMYMX BIAHOCHMH. Bimomo, 110 BUPOOHUIITBO
3MIMCHIOETHCS JIIOABMU CHUIBHO Yy (opMi Koomepalii Ta po3mnoiuly mpami. Y
MpOIIeCl PO3BUTKY CYCIHLUIbCTBA CIUIbHA MPOAYKTHUBHA JIISUIBHICTH JIIOJEH TaKOXK
3MiHIO€ cBoto (opmy. Tak, mpu mHpocTidt Koomeparii, BIACTUBIM mo3a-(10-)
€KOHOMIYHIM opmarlii, mpaus iHAWBIAA MPECTaBlIeHa K CHiIbHA B OOIIUHI, a B

OCHOBI KOoOIlepallii JeXUTh 3arajibHa BJIACHICTh Ha YMOBHM BUpOOHUIITBa. Komm x




MOBa iiie Mpo KamiTaliCTUYHY KOOMEpaIio, TO CIiJ PO3YyMITH, 11O BOHA €
crnenudiyHoro (GOpMOIO  KamiTAIICTUYHOTO MPOlleCy BUPOOHUIITBA. SK BioMO 3
kypcy «llomitekoHoMIsI» MpU Takid Koomeparlii 6arato ocid MIAHOMIPHO MPAIIOE
MOpsil 1 y B3a€EMOJI11 OAWH 3 OJJHUM B OJTHOMY 1 TOMY K Mpolieci BUpoOHUIITBA ab0
pI3HUX, alie MOB’sI3aHUX MK cOo000 mpoiiecax BUpoOHuUNTBA. [Ipu pomy 3acobu
BUPOOHMIITBA € BJIACHICTIO KamiTajicta. O4YeBHIHO, IO PO3BUTOK MaTepialbHOT
0a3u CTBOPIOE TMEPEIYMOBH Il PO3BUTKY HOBOIO THUIY OpraHizamii Ta
PEryJIIOBaHHS MISNIBHOCTI JIFOACH.

3a ananorieto, mij BrutuBoM HoBuX IKT 3MiHIOETBCS XapakTep mpolecy mpartii
1 opranizamii BupoOHunTBa. [Ipams abo miiicHa AIUIBHICTH JIOAWHU BCE OUTBII
HaOyBae 1HII01 (popMU B IpoLIeCci TBOPEHHSI CIIOKUBHUX BapTOCTEH, BOHA CTa€ BCE
OUIBII 1HTEJIEKTYaTbHOIO, @ BUPOOHUIITBO — BCE OUIBII 1HTEJIEKTOMICTKUM. Tak, B
yMOBax CTaHOBJICHHS 1H()OPMAIIITHOTO CYCIIILCTBA BaXKJIMBOIO 3HAUCHHS HAOyBae
Taka (GopMa IISUTBHOCTI JIIOJWHHU, SKa TMOKJIWKaHAa HE TUIBKA 3MIHIOBaTH JaHi
MIPUPOJIOI0 MPEIMETH Tpalli, ajie i CTBOPIOBATU HOB1, TOOTO MISUIBHICTH TBOPYOTO
xapaktepy (TBopeHHs). BinmoBigHO, 3MIHIOIOTBCA 1 BIJHOCHHU BJIACHOCTI,
OCKUIbKM TBOpYA MISUTBHICTh Yy TMPOIECI CTBOPEHHS CIIOKUBHHUX BapTOCTEH
HEOOOB’A3KOBO TNOTpeOdye BJIACHICTh Ha YMOBUM BHUpOOHMLTBA. B ymoBax
CTaHOBJIEHHS 1H(OPMALIHHOrO CyCHUIbCTBA ISl LBOTO 1HOJI JOCTATHBO JOCTYITY
710 HEOOXIJTHUX PECYPCIB, SIKUM MOKE HA/IaBaTUCh HA YMOBaX MapTHEPCTBA.

i Ta 1HmI po3mIsHYTI TpaHnchopmallifHli mnpouecu 0e3MocepeaHbO
BIUIMBAIOTh HA JIISUIBHICTh CYYaCHHUX MIANPUEMCTB, IO Aayi OyJe pO3riasHyTO Ha
MPUKJIAJ1 ONIEPATOPiB TEICKOMYHIKAIIIH.

Sk cy0’ekT TroCHOJapChKOi MISJIBHOCTI  OMEpaTop  TEJIeKOMYHIKaIlli
MOCTYNOBO TNpHUiiMae aJleKBaTHY JI0 PUHKOBUX YMOB OpraHi3aiiiiHO-IpaBoOBY
dbopmy. B Vkpaini mpouec peopranizaiii Nepuioro miAnpueMcTBa, 1O MOYaIO
HaJaBaTH TeJIEKOMYHIKaliiH1 nocayru (3rogomM BAT «Ykprenekom»), MpoXoauB
IUISIX BI JEP>KaBHOTO 00’ €HAHHS MIANPUEMCTB 3 MPaBOM IOPUANYHOI 0COOU 0
€IMHOTO JIEPKABHOT'O MIAMPUEMCTBA 3 MOJAIBIINM aKI[IOHYBAHHSIM BIIACHOCTI 1

mpoiiecaMu NMpUBaTU3ALI.



o mepiogy pedopm y ramysi 3B’s3Ky OIepaTop 3B 3Ky BU3HAYABCA SIK
MIJIPUEMCTBO, IO 3A1MCHIOE CBOIO TOCMOJAPCHKY JISUIBHICTH NIl 3a0€3MeUeHHs
(yHKLIOHYBaHHS 3ac001B, CIIOPYJ Ta MEpEX 3B SI3Ky 3 METOI HaJaHHS MOCIYT
3B’S13Ky. 3r0JIOM CYTHICTh AISTBHOCTI ONIEpaTOPiB TEJIEKOMYHIKaIlii 3MIHMIACH Ta
HalyJla HOBUX COIIaJIbHUX, OpPTaHi3allifHUX, eKOHOMIYHUX ¢GopM. Y pe3ynbTari
MOJIITUKY Ji0epanizallii 1 CTBOPEHHSI YMOB JIJIsl PO3BUTKY KOHKYpEHLIi, MOOLI13a1il
KaniTany, po3IIKUPEHHS] HOMEHKIIATYPH MOCIYT, BOIPOBAIXKEHHSI HOBUX TE€XHOJIOT1H,
JUSTBHICTH ONEPATOPIB TEJIEKOMYHIKAIIA 3HAaYHO po3iupuiiack. [lepir 3a Bce BoHa
nepecrana OyTH OPIEHTOBAHOK BHUKIIOYHO Ha MIATPUMKY ICHYHOYOI MEpExi Ta
HaJaHHs 0a30BOr0 KOMIUIEKCY mociayr. HoBi ymMOBHM BHMaraiu poO3BUBATH HE
TUIBKM BUpPOOHWYY cdepy MIAIbHOCTI, a W MapKeTHUHTOBY, (PIHAHCOBY,
IHHOBAIllilHy,  YIpaBIIHCbKY, KaapoBy Ta 1H. IlocTtymoBo  omepartop
TEJIEKOMYHIKallld HallOHAIBHOIO MaciTady HaOyBa€ O3HAK TEJIEKOMYHIKAIIHHO1
kopropaiiii. ¥ 2003 poui Ha BceykpaiHChbKOMY HayKOBO-ITPAKTUUYHOMY CEMIHApI,
MIPUCBSIYCHOMY IpoOJieMaM €KOHOMIYHOIO PO3BUTKY Ta €()EKTUBHOTO YNPABIIHHS
B rajysl 3B 43Ky OyJIO 3aIpOINOHOBAHO M1J TEJIEKOMYHIKALIMHOI KOPHOPALIE0
BU3HAYaTU CY0’€KT €KOHOMIYHUX BIHOCHUH, SIKWA BUKOHYE (DYHKIIIi 3 HaJaHHS
TpaAuIIMHUX TeJNeKOMYHIKaliiHuX mocayr (dikcoBana tenedoHis, opeHaa
KaHaIB) Ta HETPAAMIIHHUX (IOJATKOBUX) MOCAYyr (MOOUIBHUN 3B A30K,
CYyMyTHUKOBUM 3B’A30K, [HTEpHET, |P-Tenedonis, kabenbHe TenebaueHHs Ta iH.).
CTpiMKU pO3BUTOK TEXHOJIOTIN Ta MOJANBII 3MiH1 Y 3aKOHOJABCTBI MOTPEOYIOThH
neperyisiay i€l TpPaKTOBKH, OCKIJTbKY BU3HAUEH1 HETPAIUII1MHI OCIYTH 32 OCTAHHE
JECATUPIYYS CTANIA BXKE aKTyaJIbHUMHU Ta CKJIaJIal0Th OCHOBY JIISUIBHOCTI Cy4acHUX
omnepaTropiB TeJleKoMyHikaiiil. Haltlouibmmx nepeTBopeHs 3a3Hal0Th KOMIIAHI1, SKi
MOYaJId CBIM NUISIX 3 PUHKY MOOLIBHOTO 3B’ A3KY.

[lepmi MOOUIBHI ONEpaTOpU CHOYATKY MPEACTABISIA COOOI0 CIUIbHI
MIJIPUEMCTBA, IO YTBOPEHI MPUBATHUMHU 1HBECTOpaMu (200 pa3oM i3 JepKaBolo
gk, Hanpukiag, «UMCy). PeopranizyBaBiiuch 3rooM y KOpHopailii, akiii sKux
HajeXxaTh IHIIUM KOPHOpaIlisiM, BOHM HaW4acTIlIe CbOTOJHI BXOHSITh Y

MDKHApOJHI KOHIEPHHU, KOHTJIOMEpAaTh Ta KOHcopiiymHu. Tak, koHcopiiyM «Alfa



Group» ctBopuB y 2005 poui kommadito «Altimo» s ymopaBiaiHHS CBOiX
TEJIEKOMYHIKalIHUX aKTHBIB. Y CBOIO 4epry KOHrjaomepar «Altimo», 3a cranoM
Ha 2007 pik, 1 KOHTPOJIOBaB JIJIbHICT HU3KH OIEpPATOPIB TEJIEKOMYHIKAIIH Y
pi3HUX KpaiHax, 30kpemMa «KwuiBctap» (43,5%), «binaiin»y (44%), «l'onaen
Tenekom» (26,3%), siki € ydaCHUKaMH TEJIEKOMYHIKAUIMHOIO PHUHKY YKpaiHH

(muB. puc. 1.3).
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Puc. 1.3. CtpykTypa akTuBiB KOHIIIOMepaTy «Altimo» [10, c. 3]

Ilin yac craHoBIEHHsS 1H(QOPMAIIHHOIO CYCHUILCTBA 3MIHIOETHCS (PopMa
BJIACHOCT1 MDKHAPOJHUX KOpIOpallii TeIeKOMYHIKAIiH, MOCUIIOEThCS TEHACHIIS
no 1l 1HTeNeKTyami3ailli, KOJeKTUBi3almii Ta comiamizamii. OAHUM 13 MepuIux
€JIEMEHTIB CYCHUIBbHOI I1HTErpailii cTae peamnizaiisi KOPHOPATHUBHOI COIIaJIbHOT
BIIMOBIIAJIBHOCTI y COLIIAJIBHUX ITporpaMax, 1HiliaTUBax, CTBOPEHHS NapTHEPCTB 3
HEKOMEPIITHUMH yCTaHOBaMHU, MIATpUMKAa (GOHAIB MO PO3BUTKY NEPCOHAIY,
OXOPOHM 3JIOpPOB’sl, €KOJOriyHOi Oe3meku Ta 1H. Tak, TeleKOMyHIKaI[iiHUM
KOHIIEpHOM «Siemens» pealizoBaHa iHimiatuBa «Hayka must Oi3Hecy», IO
IHTerpye mnoTeHIianyu komnanii, Himenpkoi ciyxOu akagemMiyHUX OOMIHIB,

Marne6yp3pkoro yHiBepcuteTy iM. O. I'epike Ta Beayuyux BUIIUX HaBYAIBHUX



3aKiajiB  YKpaiHM 3 METOI MiITOTOBKM BHUCOKOKBaNi(PIKOBAaHUX TEXHIYHUX
CHEMIaICTIB JJisl CBITOBOTO pUHKY [11].

TpancdopmariiifHi mporecH I Yac CTAHOBJICHHA 1H(OpMaIIiftHOTO
CyCHUIBCTBAa HAMOUIBII BIAYYTHI y KOPHOPAILISIX, 10 31MCHIOIOTH CBOIO AiSUTbHICTD
y cdept Bucokux TtexHomori. Tax y [12, c. 130] Bkazyerbcsi Ha Te, IO
«Kopropailii, ki MoB’A3aHi 31 cPeporo TeIeKOMYHIKaIlil, pi3K0 BUPBAJIUCS yHEpea
3aBASKM 0€3MOCEepEeIHbOMY BUKOPUCTAHHIO JOCSITHEHb HAYKH, MNPOHUKHEHHIO
pO3yMy Y 3aKOHU MPHUPOJIH, TOB’SI3aB HaANpsAMY yci KpaiHH, 3a0BOJBHAIOYU
roJIOBHY NOTpeOy O13Hecy — 0e3mocepeIHbO 1 MUTTEBO OTPUMATH 1H(OpMaIIio Ta
ocoOuCTI MOTpedu droJel y CHUIKyBaHHD» (mepekian Hami). Tpancdopmariiiiai
MPOIIECH 3arOCTPIOIOTHCS I/ Yac riaodamizarmii 1 6e3mocepelHhO BIUIMBAIOTH Ha

TISTTBHICTH ONEPaTOPIB TEIEKOMYHIKAIIiH, 110 MOKa3aHo Ha puc. 1.4,

IV PiBenb npaBoBHX Ta COIIaJIbHUX BIIHOCHH

111 PiBeHb BUpOOHMYMX BiTHOCHH mparncpopmayitini
II PiBens opranizanii R '
BUPOOHHIITBA npoyecu
I PiBenb

MPOAYKTUBHUX CHIT  --1----- b 1

\ 4 A 4 \ 4 A 4

Omneparop TeneKoMyHiKaIlii

I. T'onoBHuii pecypc

BUPOOHUITBA — KOMIICTCHIIIS.
II. Koopaunartis aii y 6izHec- <
Mepexi Ha ocHoBi IKT.
III. YMoBU QyHKIIIOHYBaHHS — |«
Mepexa MiINPUEMCTB , IO
OZJHOYACHO KOHKYPYIOTh Ta <
CHIBIPAIIOIOTS.
IV. Kopnoparist HoBoro tumy. <

Puc. 1.4. Bimus TpancdopMaiiiiiHux mpoiieciB Ha isNIbHICTb ONEpaTopiB

TEJIEKOMYHIKaIIii

Tak, cborosHi OUIBIIICTh OMEPATOPIB TEIEKOMYHIKAII MEPETBOPIOIOTHCS Y
HOBUU THUN KOPIHOpAIlii, Kl ONUHSAIOTHCS Yy HOBUX yMOBax ()YHKI[IOHYBaHHS Ta

3MIHIOIOTh TOJOBHY METY CBO€I AISUIBHOCTI, OpraHi3aliiiHy CTPYKTYpY, MEXaHI3M



yOpaBIiHHS TOLIO. 3a3HA4Y€HI TEHJICHIIll BUIUIMBAIOTH CaME€ 3 aHalli3y piBHEH
TpaHchOpMaIItHUX TPOIIECIB, 0 PO3KPUBAIOTHCS HAa OCHOBI1 MOBEPXIB JIOTTYHOL
aoctpakuii. Tak, 3MiHM y wMaTepianbHii ocHoBl (l-ii Ta 2-i piBHI
TpaHchopMaIitHUX TPOIECiB), MOAATIbINA €BOJIOIIS BUPOOHUYNUX BIMHOCHH (3-i1
piBeHb TpaHcdopMallii) Ta €BOJIONIS BIJHOCHH Y COLIAJIBHOMY Ta IMPaBOBOMY
acriekTi (4-i1 piBeHb TpaHchoOpMallii), BITIMBAIOTh Ha OMIEPATOPIB TEIECKOMYHIKAIl1i
TaKUM YUHOM, [0 METOI0 IX ICHYBaHHSI CTa€ BUTPUMYBAHHS KOHKYpPEHIIi Y
JIOBFOCTPOKOBOMY TEPIOA1l IUISIXOM HaWKPanioro BUKOPUCTAHHS JOMIHYIOUOTO Yy
JaHId CcHUCTeMl BHUPOOHMYMX BIAHOCHMH (hakTopa BHUPOOHHUIITBA, SKUM €
KOMITETEHIT1S.

[1ig xoMIETEeHLIE0 CII PO3YMITH OcOONMBE, cenu(pIYHE 3HAHHS KOMIIAHI.
Ha 6a31 iHdopmarmii, MmO TIOCTIMHO OHOBIIOETHCI, Ta  CHIBOpaIl
BUCOKOKBaJII()IKOBAHUX AKTUBHO TBOPYUX  CHIBPOOITHUKIB, B  KOMIIaHil
BiIOYBa€ThCSl TMPOIEC TEHEPYBAaHHS HOBUX KOPHUCHUX 11ed JMJisi CHUIbHOTHU
crokuBauiB. B yMmoBax cTaHOBJIEHHA 1H()OPMAIIITHOTO CYCHUIBCTBA KOXKHA
KOMIIaHIs TOBUHHA 3PO3YMITH, II0 caMe € i KOMIIETEHI[IEI0 Ta HaBUUTHUCS
e(heKTUBHO BUKOPUCTOBYBATH 1I€H pecypc.

Takox HOBI mpaBuia BUIUIMBAIOTH 3  XapaKTEPUCTUK TI00ATBHUX
TpaHcopMaliiiHux mnponeciB Ha 3-My piBHI. AHami3 1UX TpaHcPopMaIriiHUX
IpOLECIB MOKa3ye, IO HOBITHI TEHIEHLII Yy CYCHUIBHOMY BUPOOHHULTBI1
0OyMOBITIOIOTh 1HHOBAI[IMHUNM THUI PO3BUTKY OINEPATOPIB TEICKOMYHIKAIIA Ta
MOJANbIINY E€BOJIONII0 KOHKYpPEHIlli 3 eleMeHTaMu mnapTHepcTBa. Came 3aBIsSKU
TaKOMY IUISAXY PO3BUTKY B HHUX € MOXJIUBICTh BUHANTH CBOi KOMIIETEHIIT Ta
PO3BHBATH iX BIJIMOBIAHO /10 TEHAEHIIIN rI100aIbHOT TpaHChOpMAIii.

Takum YMHOM, MiA BIUIMBOM TpaHC(hOpMaIiiiHUX TNPOLECIB OMepaTopu
TEJIEKOMYHIKaIllil MOCTYMOBO MEPETBOPIOIOTHCS HA HOBUM THUIN KOpHoOpallii, 110
MaroTh HACTYITHI XapaKTEepPH1 PUCHU:

— HOBa Kopropalis € xpeamusrnor. lle o3Hauae, 1m0 Bes i MISUIBHICTH

MOKJIMKaHa CTBOPIOBATH HOBAIlll Y pi3HUX cdepax KUTTA JIOAUHU. Y SKUX caMe



chepax koprnopailisi Oyae BECTU JUIOBY aKTUBHICTh, 3QJIEKUTh BIJ TOTO, SKUMH
KOMIIETEHI[IIMU BOHA BOJIOJIIE;

— €IUHUM JKEPEJIOM BIATBOPEHHS KOPMOpallii SIK OpraHivyHOi CUCTEMU €
KoMnemeHuyil, HOCIIMH SIKHUX, TOJIOBHUM YMHOM, BUCTYIIAIOTh
BHCOKOKBaJIi(piKOBaH1 CIIEI1aIICTH;

— OCHOBOIO CYYAaCHUX KOpHopaliil € 3’conamHs 3HaHb HA BIAMIHY Bij
KOpropailii B yMoOBax IHIYCTpladbHOI CHUCTEMH, SIKi 0a3ylOTbCs Ha 3’€IHAHHI
KaITiTaJIiB;

— CTBOPIOIOTBCSL BIOHOCUHU HNApMHepcmea MK YYaCHUKaMU TIE€BHOI
Kopropaiii. SIKuo mpu KamiTadi3mi BiIHOCHMHAM KamiTaily 1 HalMaHol mpaill
XapakTepHuid OyB PO3BUTOK PHUHKY pOOOUOi CHIIM, TO B yMOBaxX CTAaHOBJICHHS
1H(OpMaLITHOTO CYCHUIBCTBA POJIb TOJIOBHOI MPOJYKTUBHOI CHJIM BUPOOHHIITBA
3MIHIOETHCS, HAOMparouud JAOMIHYIOUMX TIO3MIIA, a caM Kamiral BHUMYUIEHUH
NIANOPAIKOBYBATUCh HOBIM Ccuill — 1HTenekryanbHid. lle mnposBigerbes y
CTAaHOBJICHHI PUHKY KOpIIOpaIliif, Ha sIKOMY HOC11 KOMIETEHIIiil caMi OOUpaIOTh Ty
KOpIIOpallifo, sika 3/1aTHa 3aI0BOJIbBHUTH MOTPEOH 1X KUTTEAISIBHOCTI;

— 20/108HA pPONb NOCMAYAILHUKIE (PIHAHCOBOTO KaIiTally MEPEeXOAUTh A0
MIPEACTABHUKIB iHmeiekmyaibho2o kanimany. lle cynpoBOIKYEThCS MOIIYKOM 31
CTOPOHM  KOpIOpallii  TaJaHOBUTHUX,  TBOPYMX,  BHCOKOKBaTI(hIKOBAHUX
CIEIANICTIB, 3aTHUX 3a0€3MEeYUTH KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh 1 CTBOPUTH HOBI
KOMIIETEHI[1i Ha MEPCIEKTUBY;

— 3acobom pyHxkyionysaHHs HOBOI KopHopalii BuctynawTh /KT;

— CyyacH1 Kopropaiii OpraHi3oBaHl 3a HPUHYUNAMU  MEPeHCesUX
cmpykmyp, 110 HE MarOTh SBHO BU3HAYEHOI'O HAI[IOHAIBHOTO LIEHTPY, 3MIHIOIOYH
yCTaJ€eH1 YABJICHHS MPO MPUPOAY MIDKHAPOIAHOTO MOALTY Ipalli, «KOJHU I1e€3a€ HE
TUIbKM TOHSTTS aMepuKaHChbkol (a00o OpuTaHCBHKOi, (paHIy3bKOi, SMOHCHKOI,
3aXiJIHOHIMEILKOI) KOpHopailii, a i MOHATTS aMEepUKaHCHKOi (a00 OpUTAHCHKOI,
(dbpaHIy3bKOi, SIMOHCHKOI, 3aX1THOHIMEIIBKOI) TpOaYKIi» (nepeknan Ham) [13, c.
85]. Ilpoaykuist kopmopaiiii — 1€ pe3yabTaT AiSUIBHOCTI KOMIIETEHTIB, IO €

Y4aCHUKAMU MEpEekKeBOi rI100abHOI CTPYKTYPH;



— acoyitiogana OisAnbHicmb 'y Kopropailli, TOOTO B110OYyBa€ThCs 3HUIICHHS
BEPTUKaAJl KEepyBaHHsA, 1[0 OyJi0 BJIACTHBO IHAYCTplaJbHIA CUCTEMI. Y HOBII
Kopropailii Bi10yBa€eThbCs Mepexij BiJ EHTPaIi30BaHOTO KEPYBAHHS JJO MOAYIbHO1
oprasizarlii, B OCHOBI1 SIKOi JIe)KaTh HEBEJIHUKI KOMIIOHCHTH, 3’€IHAHI B MOCTIMHO
MinnuBl kKoHPirypamnii [13]. HacnmigkoMm 11p0ro mporecy cTae sKICHO HOBHUM THUI
KOOpAWHAIIT MISUTBHOCTI, IO PO3TIIANAETHCS SIK poboTa y cKkiajl komauHiau. B
OCHOB1 3a3HaueHOi Mojudikaiii € mepir 3a BCE MEePETBOPEHHS JIFOJCHKUX
IIHHOCTEM, 30KpeMa BCE OUIBII BaXJIWMBUM [Jis JIIOJAWHH € caMopeai3alis,
caMoakTyanizaiisi (pO3BUTOK JIFOJUHU SIK 0COOUCTOCTI, (POPMYBaHHS Ta peaizallis
cBOiX wuel, 3miOHocrer). Came y Kopropamii pa3oM 3 IHIIMMH yYacCHUKAMHU
acoliaii J0IMHa Ma€ MOXKIIMBICTh BIATBOPIOBATH CBOi 3HAHHS, HAKOIIMYYBAaTH Ta
30epirary ix ik cycnuibHe HaaOaHHs.

3a3HaueHi OcCOOJMMBOCTI Kopropamii HOBOTO THUIY BHUIUIM 3 JIOHA
KamiTaTICTUYHOI CUCTEMHU OpraHizailii BUpOOHUIITBA, Ta HAOyJIM HOBHUX SIKICHHX
XapaKTEPUCTUK CaME€ B yMOBaxX CTAHOBJICHHS 1H(GOPMAIIMHOTO CYCHUIbCTBA i
4ac MOIIYKY Halle()eKTUBHIMIKNX NUISXIB YIPABIIHHS CBOEIO AISUTBHICTIO.

binem  nmoxnagHe O3HAMOMIIEHHS 13 3MICTOBHHMH  XapaKTePUCTHKAMU
ro0anbHUX TpaHC(OpMalLifHUX TPOILECIB Ta 1X BIJIMBOM Ha JISUIBHICTD
OMepaTopiB TEIEKOMYHIKAIIN CKJaje HEOOXIIHUM TeopeTUYHUM (PyHIaMeHT aJis

YIOPABIIIHHS AISUIBHICTIO CYy4YaCHUX KOMIAHIM.

1.3 EBoJiioniiss KOHKYpeHIil Ha PUHKY TeJeKOMYHiKaliIHHUX MOCIYT

[lepur HiXK JOCHTIKYBAaTH €BOJIIOLII0 KOHKYPEHIIli, CJIiJl BIEBHUTUCH Y TOMY,
0 PUHOK JIMCHO Ma€ KOHKYPEHTHY CTPYKTYpy, a caMa KOHKYpPEHLIsS €
MPOTrPEeCUBHOI0. 3TiIHO 3 Taily3eBUM 3BiTOM [14, c. 2], OUIBIIICTh Cy4YacCHHUX
OIlepaToOpiB TEIEKOMYHIKalli (yHKLUIOHYIOTh B YMOBax KOHKypeHuii (Tabn. 1.3).
PasoM 3 THUM, KOHKYpEHI[Ii Ha pHUHKY TEIEKOMYHIKAlIMHUX TMOCIYyr HE €
TPaaUIIHHOIO.

PO3BUTOK  pHUHKY  TEJIEKOMYHIKAUIMHMX  MOCAYr  MiANOPSAKOBYETHCS

3arajibHOCBITOBMM TEHJICHIIISIM I100alIbHOT €KOHOMIYHOT TpaHchopMallii.



Tabnuys 1.3

Konkypenuis y TesiekomyHikauiitnin cgepi 'y CH/, 2009 p.*

BHylel— MiskHa- besnpo dbchovBa—
Mic- | M oo nmmit k \ -
. (ikco- . TOBI Ilepe- | D . ApeH- oe3mpo-
. LeBi . | (ikcora- Kab6enbHi | S . N
Kpaina BaHUit . . abone- | maya | S JIOBaHi TOBHI
To- . HUN MiX- MonmemMu | A -
MiKHAa- . . HT- nmanux | L JiHiT HIHPOKO-
CILyTH ., | MICBKUU . T .
POIHMIA . TCBKI CMYTOBHI
g 3B'I30K - .
3B'SI30K JiHIT 3B 130K
Bipmenis C C C - C C - - - -
AzepOaitkan C C C - C C - - - -
Binopycis M M M - - - - - - -
I'pysis C C C - C C - - - -
Kazaxcran C C C - C C - C - C
Kupruszis C C C C C C - C - C
MongoBa C C C C C C C C C C
Pocist C C C C C - - C - C
TamkukicTan C C C - C - - - - C
Typxmenis M M M - - - - M - M
VYkpaina C C C C C - - C - -
Y30ekicTan - - - - - - - - - -
(npodosoicenns mabauyi 1.3)
PI\Z:;;_ f;i;(;; Pyxomuit IaTep-
Kpaia cOTO- Ieii- | Kabens- cvyrn | CYIYTHH- I'CIIC | IMT- | Inarep- | Hamio-
p N moxkuHr  He Th ynyTH KOBHI C 2000 HET HaJbHI
BUI WUKOBUH .
\ 3B'I30K LUTIO3U
3BSI30K 3B'SI30K
Bipmenis C - - C C - - C -
AszepOaiimxan C - C C C - - C C
Binopycis C - - - - - - C M
I'pysis C - - - - - - C C
Kazaxcran C - C C C - - C C
Kupruszis C - C C C - - C C
MongoBa C - C C C C C C C
Pocis C - C C C - C C C
TamxukucTan C - - C C - - C -
Typxmenis C - - - - - - M M
VYkpaina C - C C C - - C C
Y30ekicTan - - - - - - - - -
Ymoesni nosnauenns: «Cy» — KOHKypeHIIiH; «Mpy» — MOHOHOHiH; « -» - HCMae€ JaHuXx, abo MOCIYTr' HC HAJAOThCH.

VY pycai po3rasiHyTUX BUIlE TpaHCPOopMaIIHHUX TPOLIECIB, 30KpeMa MPOIIECy

PO3BUTKY KOHKYpEHIIi Yy HamnpsMKYy MapTHEPCTBA, B1AOYBA€ThCS EBOIIOLISA

KOHKYpEeHIlli ¥ y TeJeKOMYHIKaliiHid cdepi, MO CcHoyatky y OUIBIIOCTI
[MBUII30BaHUX KpaiH Maja MOHOIOJbHY PHUHKOBY CTPYKTYpPY, OOMEXKEHOIO

YpSIAOBUMU ~ TpaBWJIAMHU  Ta  CAHKI[ISIMHU. Y  mpoumeci  mibGepamizarii

TENIEKOMYHIKAIIMHOTO PHUHKY, 110 BKJIIOYA€ 3MIHM Y 3aKOHOJABCTBI 3 MHUTaHb



MIATPUMKH  KOHKYPEHIlli, TpoleAypu  MOpuBaTU3allli Ta  JIIEH3yBaHHSI
KOHKYPYIOUMX IOCTAaYaJIbHUKIB TEJEKOMYHIKALIMHUX MOCHYTr, BiI0OYyBalOThC
SKICHI PUHKOBI NIEPETBOPEHHS CNEeU(pIUHOrO XapakTepy. Ko y Teopii NUTaHHS
KOHKYpEHIIli ii €BOJIIOIA MOYUHAETHCS 3 PO3BUTKY JIOCKOHAJIOIO PUHKY, SIKHIl
3rofIoM TpaHC(HOPMYETHCA Yy HEJOCKOHANY PUHKOBY CTPYKTYpPY MiJ BIUIMBOM JIiif
HOBOCTBOPIOBAHUX EKOHOMIYHUX MOHOIOJIN, TO Yy TEJEKOMYHIKALIiHIA cdepi
MepIIMMU yMOBaMU (DYHKI[IOHYBaHHS MIANPUEMCTB € caM€ PUHOK HEJOCKOHAIO1
KOHKypeHIii. Moro mojasnsIia eBOMIONis BiiOYBa€ThCA Mifl BILIMBOM TTIOOATBHAX
TpaHcopMalliifHuX MpoleciB, MO0 OOYMOBIIOIOTh BUHUKHEHHS PI3HOMAaHITHUX
TUIIB PUHKOBUX CTPYKTYp, aJCKBATHUX PO3BUTKY Cy4acHOTO PUHKY. Tak, 3a
aHami3oM, noxaHuMm y [15, c. 53] puHKH TEIEKOMYHIKAIIHHUX MOCIYI MOXYTh
MaTd PHUHKOBY CTPYKTYPY MOHOIIOJIi, OJIrOmoJii, MOHOIOJICTHYHOI Ta
JIOCKOHAJI0T KOHKYPEHIII1.

OyHKIIOHYBaHHS HaIlIOHAJIbHUX TEJIEKOMYHIKaIHUX PHUHKIB
MIAMOPSIKOBYETHCS  3aralibHOCBITOBUM — TEHACHIIAM, Cepel SKUX MOXKHa
BUOKPEMUTH TakKi:

— TMOCWIEHHsS TMpolecy Jidepamizamii 1 3aroCTpeHHS MIDKHApPOJIHOI
KOHKYPEHII1i;

— MOTJIUOJEHHS IHTETPaLIMHUX MPOIECIB;

— HayKOBO-TE€XHIYHI Ta TEXHOJIOT1YH1 3MIHHU;

— PO3BUTOK HOBUX METOJIB HEI[IHOBOi KOHKYPEHTHOI OOpOTHOM Ta BUXIJ Ha
IHHOBALIITHUHN NUISIX PO3BUTKY.

Po3sristHeMO OUTBII TOKIAAHO 3MICT LIUX TEHIEHIIH.

1. Ilocunenns npoyecy nibepanizayii i 3a20CMpeHH MIHCHAPOOHOL
konkypenyii. Cdepa HamaHHS TEIEKOMYHIKAI[IMHUX IMOCIYr 3 CaMoro IMOYaTKy
CBOrO ICHYBaHHS 1 B TMepioJl CTAaHOBJICHHS 3HAXOJWJacs TMiA JepKaBHUM
KOHTPOJIEM B YMOBaX NpUPOAHOT MOHOMOMIL. 3 cepeanHu 90-x pokiB XX CTOMITTA
i JI€EX0 PEBONIIOLINHUX 3aKOHIB 3/11MCHIOETHCS IEMOHOMNOJI3al1lisl JAHOTO PUHKY Y
HUBIl PO3BUHYTUX KpaiH. Y 1996 pomi y CHIA mnpuiinsito «3akoH mOpo

TENIEKOMYHIKaIll1», 10 «BIIMIHSE€ PETYIIOBaHHSA IpoTOBOro ((pikcoBaHOro), TaK 1



06e371poToBOro (MOOUIBHOTO) 3B SI3KYy Ta MOTEHILIMHO MO3BOJISIE BCIM KaOEIbHUM,
MICIIEBUM Ta MIXHApPOJHHM KOMIIAHIIM KOHKYPYBaTd OJHA 3 OJIHOK Yy BCIX
dbopmax TeneKOMYHIKallIHUX MOCIYT: ToJioc, AaHl Ta Bimeo3oOpaxeHHs» [16, c.
65]. Tlounnaroun 3 1997 poky miJ BIJIMBOM BCECBITHHOI KOHKYPEHIli HEOOXiIH1
3MIHM Yy 3aKOHOJIaBCTBI Takox mnpuiiHsuin 20 kpain €Bponu. Tak, ¢popmyBaHHS
npaBoBoi 0a3u  PO3BUTKY KOHKYpEHIlli, 3a0e3medyeHHs] BUIBHOTO BXOHY
€KOHOMIYHHMX Cy0’€KTIB Ha PUHOK TEJIEKOMYHIKaUIMHUX MOCIYT, pedallaHCyBaHHS
tapu(diB, BUpIIICHHS TPOOJEeM, raJbMyIOUHUX PO3BUTOK KOHKYPEHIIli, 30Kpema
MTUTAaHHS «OCTAHHBOI MIUTI»>, Ta IHII 3aX0H JiGepanizariii PUHKY, B1IOYBaIOTHCS 3
ypaxyBaHHSIM OCOOJMBOCTEW TpaHCOpMAIIHHUX MPOIECiB B EKOHOMIIl KpaiH
PI3HOTO PIBHS €KOHOMIYHOTO PO3BUTKY. He3Bakaroum Ha iCHYBaHHSI COIlIaJIbHUX,
MOJITUYHUX Ta EKOHOMIYHMX (DAKTOPiB, TAIbMYIOUYUX MPOBEJICHHS MPOLEIYP
mibepainizanii y Hu3ui kpain (3okpema CHJI), y Tenepimuiit yac 61 Hixk 90 %
CBITOBOT'O TEJIEKOMYHIKAIIMHOTO PUHKY BIIIKPUTO JII KOHKYpEHIIi, TOAl K Ha
nmovyatky 90-x pokiB 1eil moka3HuK ckiagaB He Ouibiie 20 %. Y pesynbTarti
MpuBaTH3allii Ha PUHKY, /€ (DYHKIIOHYIOTH omepaTopu (HIKCOBAHOTO 3B’SI3KY 13
3arajibHOHAIIOHAJIbBHUM TOKPUTTSAM, 3MEHIIUJIACh YacTKa JIEPKABHOTO CEKTOpY,
10 MOCTYIIOBO BpPIBHOBaXKy€ IIpaBWja MOBEIIHKM [JIsl BCIX YYaCHUKIB PHUHKY
He3aJe)XHo Bin ¢opm BiacHocti [17, ¢. 14]. BHacmigok 1iei TeHaeHIli Ta 13
MOSIBOK0 HOBUX TEXHOJOTIM 3B 3Ky IO BCbOMY CBITI BIAOYBAa€TbCS 3POCTAHHS
KOHKYpeHIIli y cdepi TenekoMyHikauiitHux nociayr [17, c. 15]. Sk pe3ynbTar,
CTBOPIOIOTHCS YMOBH JJisl 30UIBIIEHHSI TPOMYCKHOI CIIPOMOKHOCTI JiHINA 3B’S3KY
Ta 3HWKEHHA Tapu(1B HA MOCIYTH TEJIEKOMYHIKAIIH.

[locuneHHs KOHKYpPEHIli Ha PUHKY TEJIEKOMYHIKAIMHUX MOCIYT 00YMOBIIIOE
Horo ctpimkuii po3BUTOK. Tak, 3a 10 pokiB 3 moYaTKy akTHBI3allii 3aXO[lIB IO
mibepanizanii TEJIEKOMYHIKaIMHOIO PHHKY Y CBITI KUIBKICTb AOOHEHTIB
MOOUTBHUX Ta (IKCOBAHMX JIHIA 3B SI3Ky cKianaino Omuzbko 4 wupfd., a

KopucTtyBauiB Internet — 6utbin HixX 1 Mipa. [17, c. 8 —9].

2 . . N . .
Ocranns muist (Big aHriL. last mile) — xaHan, sSIKUH 3’€Hye KiHIEeBe 00JaaHaHHS a0OHEHTA i3 BY3JIOM JOCTYILY
oreparopa TeJIeKOM YHIKaIlii.



Jlibepanizallisi HalllOHAIBHUX PUHKIB TEIEKOMYHIKAIMHUX MOCTYT aKTUBI3Y€E
IHBECTHI[IMHI TPOLIECH, PO3LIMPIOIOYN MOKJIMBOCTI Ta MiIBUIIYIOYH 3arpo3H, 10
BIIKPUBAIOTHCA Y pPe3yibTaTi MixkHapoHOi koHKypeHIi. 3a ganumu UNCTAD y
2008 poill TeaeKOMYHIKaIll € €IUHOI0 Taly3310 H(PPACTPYKTYpH, B SKIH MpsiMmi
1HO3€MH1 1HBECTHULII BUCTYNAIOTh JOMIHYyI04YoI0 (hopmoro Buxony THK Ha punOok
KpaiH, IO pO3BHBAIOTHCSI Ta 13 TMepeximHoi ekoHomikoro. Takoxk THK
PO3BHHYTHX KpaiH pO3IIMPIOIOTH CBOi PHUHKOBI MOXJIUBOCTI Yy cdepi
TEJIEKOMYHIKalllid 4epe3 CKIaJdaHHs KOHUECIMHUX TOrOo/JKeHb, y4acTh Y
MpUBaTHU3alliil Ta CKJIaJaHHs JOTOBOPIB PO yIpaBiiHHA Ta opeHay [18, c. 107].

2. llocnubnenns inmeepayiinux npoyecie. BUUIIOBIIM Ha 1HHOBAIIWHUI
IUIAX PO3BUTKY, BUCOKOTEXHOJIOIIYHI TEJIEKOMYHIKAIIHI KOMIIaHli BHOHUPaIOTh
3muTTa 1 norauHaHHsa (M&A) K OAMH 3 OCHOBHMX METOJIB KOHKYPEHTHOT
oopoteOn [19, c. 163], 3a J0mMOMOIOI SIKOTO 3'IBISIIOTBCS MOXKJIHMBOCTI
noAanbiioro eGeKTUBHOIO 3aCTOCYBaHHS KaliTaly, pO3IIUpeHHs cdepu Horo
BIUIMBY, BCTAHOBJICHHSI KOHTPOJIO HAJ I[IHAMHU, 3100yTTS €KOHOMIYHOi BUTOAU B
yMOBax JIOMIHYBaHHS Ha PUHKY a00 OTPUMaHHS MOHOIOJBHO1 BJIaJH, €KCIAHCIT Yy
MEHIII PO3BUHEH1 KpaiHU 3 HU3bKUM PIBHEM NMPOHUKHEHHS TelleoHii.

Ha wmexi Tucs4oniTh poO3ropHyiack HoBa xBuid M&A, B sKii
TEJIEKOMYHIKalIMHUN ceKTOop OyB aKTUBHUM YYACHUKOM IO 3aBEPIICHHIO TaKUX
yron [20, c. 27]. OkpiMm yrog M&A, cexkTopy TelIeKOMYHIKaIii TaKO>K BIACTHUBI
IHIIl IHTerpaliifHl TPOIECH, 30KpeMa, CKIAJaHHS CTpPaTeriyHUuX aJbsSHCIB,
CTBOPEHHSI  CYMICHUX  NIAOPUEMCTB  JJIs  peaii3alii HOBUX  IIPOEKTIB
(MapKEeTUHTOBUX, TEXHIKO-TEXHOJIOTTYHUX, (DIHAHCOBUX, YIPABITHCHKUX TOIIO).

3. Haykoso-mexniuni ma mexnono2iyni 3minu. 13 3ac0061B MOOLITBHOTO 3B’ SI3KY
PO3MOYMHAETHCSI HOBHM €Tan y PO3BUTKY TEIEKOMYHIKAIIMHOTO PUHKY, 30KpeMa
3MIHIOEThCSL HOTO CcTpykTypa (puc. 1.5). Tak, §Ku0 mnepuuMu yMOBaMu
(yHKIIIOHYBaHHS omepaTopa TEJIEKOMYHIKaIid Oyla MOHOMOJIbHA PUHKOBA
CTPYKTYpa, KOJIH, 32 CYTTIO, OEAHYBAINCH MOHITTS «rajly3b» Ta «pipMa», TO 13
MOSIBOI0 MOOUIBHUX OINEpaToOpiB Ta 30UIBIIEHHSM iX KUIBKOCTI, PO3BHUBAJIach

OJIIFOMOJIiSI 13 CBOIMU OCOOJIMBOCTIMU KOHKYPEHIIII Ta MPOIIECy IIIHOYTBOPEHHS.
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Puc. 1.5. Po3BUTOK KOHKYpEHIIi Ha pUHKY TEIEKOMYHIKAIHHUX TOCIYT

HeoOXigHO BIA3HAYMTH, IO TEXHOJIOTIYHI 3MIHM 1 PO3BUTOK HOBHUX IOCIYT
MPUBOASATH 10 SIKICHOI MOAu(IKallil TeIEKOMYHIKAI[IHHOTO PUHKY, B ME¥XKax SIKOT'0
KOXX€H 3 HOro y4YacHUKIB IparHe HaJaTH MOTEHI[IMHOMY CIIOKMBayeBl BECh
KOMILUIEKC HEOOXITHUX MOCIYyr 3 IMepenaul rojiocy, Bimeo 1 ganux. Lle crae
MOXJIMBUM Ha 0a3l HOBOI KOHIEMNIIi PO3BUTKY TEJIEKOMYHIKALIMHOI Mepexl —
NGN (Next Generation Network), sika 3'siBUnach K pe3yjabTaT YOTUPHOX (PakTopiB
[21, c. 8]: moTped kopucTyBauiB, MOTPEO OMEpaTopiB 1 MPOBaAMIEPIB, MOKIUBOCTEH
o0uHMCIIOBaIbHOI 0a3u, MOXIMBOCTEH NepeaaBajbHOI 0a3u. 3a BU3HAYEHHSIM Yy
[22] NGN — «1e HOBa KOHIUETMIIS OpraHizallli B3aeMOJil MEpex, 10 J03BOJISE
3IACHIOBAaTH O€3MEepPEeNIKOAHUN JOCTYNl KOPUCTYBAYiB JO MEPEX 1 KOHKYPYIOUUX
MOCTAYaJIbHUKIB MOCIyr 1/a00 10 BUOMpPAHUX HUMHM MOCAYr 1 MIATPUMYBATH
YHIBEpCAJIbHY PYXJIUBICTH, 110 3a0€3euye NOCTIMHE 1 MOBCIOAHE HAIaHHS MOCIYT
KopuctyBauam» (mepeknan Hami). Ha ©6a3t NGN  BigOyBaeThcsi mpoiiec
KOHBEPIeHIIii 32 pI3HUMU HAMPSIMKAMU:

— KOHBEpreHiliss Mepex pgoctymy (Hampukian, 3’enHanHs MiHi ATC 13
MOOLTBHOIO MEPEKEIO)

— KOHBEPIeHIIis cepBiciB (Hampukial, Bianpaska cMmc o 1CQ);



— KOHBEpreHIllsl MPUCTPOiB (HampukiIag, TenedoH 13 KaMmeporw, IiIo
BOy/ZIOBaHa).

BianoBigHO A0 HaAmpsIMKy KOHBEPIreHIlli TOJIOBHUMHU CYO’€KTaMu ILbOTO
MpoOIIeCy € OIepaTopu TEJIEKOMYHIKaIlii, cepBiC-IpoBalijiepu Ta BHUPOOHUKHU
TEJIEKOMYHIKalIfHOTrO 00J1aTHAHHS.

KonBepreniiss Mepex 1 TEXHOJOTI OOyMOBIIOE TMPOIEC 3aroCTPEHHS
KOHKYpEHI[Ii Ha TEJIEKOMYHIKAl[IiHOMY pHUHKY, MIJICHIIOE MPOLECH 3JIUTTA 1
MOTJIMHAHHS, 4Yepe3 5Kl CTBOPIOIOTHCS HOBI OMNEPATOpH, II0 BOJOAIIOTH
HE0OX1IHOI Mepexero. [Ins pikcoBaHUX onepaTopiB cTae HEOOXIAHICTIO HAJaBaTH
MOOUTLHUHM 3B'A30K, @ MOOUIbHI OMEPAaTOPU IHBECTYIOTh Y PO3BUTOK (PIKCOBAHUX
Mepex. [Ipu nboMy BUHHMKA€E KOHKYPEHIIis 1Ji ONepaTopiB, 0 HA/IAIOTh MOCIYTH
3 mepenayl JaHUX, OCKUIbKHU 1 (hikCOBaHi, 1 MOOUIbHI OMEPAaTOPH, Peani3oBYyIOUH
pI3HI TEXHIYH1 PINIEHHS, MalTh MOXIIMBICTh HAJAaTU BECh KOMIUIEKC MOCHYT,
sokpema Triple Play, Quadruple Play’ Ta in. Taki kapauHAIbHI 3MiHH Ha PHHKY
TEIEKOMYHIKAIIMHUX ~ TOCAYr  MOCWIIOIOThCS ~ TaKOX 13 PO3BUTKOM
IIUPOKOCMYTOBOTO JIOCTYNy, IO CIpHUSE  3arOCTPEHHIO KOHKYPEHIIlT MIXK
oreparopaMu TEJIEKOMYHIKaIId pi3HUX HanpsMKIB. [lepir 3a Bce, sk BII3HAYEHO Y
[23, c. 3], dyepe3 HIUPOKOCMYroBe MIAKIIOUEHHS a0OHEHTH MOXYTh OTpUMAaTH
HEOOX1IHI TOCHAYru 3 OYIb-IKOTO MICIl Y CBITI 1 HEe OOOB SI3KOBO 3aBISKU
BHYTPIIIHIM oOleparopaM, sk 1e Oysio paHimie. Y pe3ylbTaTi — CTBOPIOIOTHCS
YMOBH JJIs IN100aIbHOI KOHKYPEHIIT Ha PUHKY TEJIEKOMYHIKAI[IHHUX MOCIYT.

4. Pozsumox HO8ux Mmemooi8 KOHKYPeHmHOI OopomvOu ma 6uxio Ha
iHHosayiunuy waax pozeumxy. Ha pyOexi TUCAYONITH KOHKYpPEHIlI Ha
TEJIEKOMYHIKaIHHOMY PHUHKY BHU3HAYA€ThCS OJITOMNOJICTUYHOIO CTPYKTYpPOIO
Mai’ke y KOXHOMY OKPEMOMY CEKTOpl: PHUHKY (PIKCOBAaHOTO 3B’SI3Ky, PHUHKY
MOOUIBHOTO 3B’SI3Ky, PUHKY Iepefayl JaHuX, € BUKOPHUCTOBYIOTHCS I[IHOBI Ta

HEIIHOB1 METOAM KOHKYPEHTHO1 00poThOU. MK TUM, PO3BUTOK HOBUX ITU(DPOBHUX

3Triple Play — TepmiH 03Ha4ae MozeNb HaJaHHS KOPUCTYBayaM II0 OAHOMY KaOelo MIMPOKOCMYTOBOTO JIOCTYIY
OJHOYACHO TPHOX CEPBICIB: BHCOKOMIBHAKICHUH moctyn a0 [HTepHery, kabenbHe TeneOaueHHS 1 TenedoHHUI
3B’s130K. [lomanpmmii po3BuTok 1i€i mopeni — Quadruple Play — o3Hauae HagaHHS OIHOYACHO YOTHPBHOX CEPBICIB:
BHCOKOIIBUJKICHUH foctyn 1o [HTepHery, kabenpHe TenebaueHHs, (hikcoBaHHI Ta MOOITBHUM 3B’ S30K.



TEXHOJIOTIA B  yMOBax KOHKYpEHIIlI TOCTYNOBO  IMEPETBOPIOE  PUHOK
OJIITOMOICTUYHOI KOHKYPEHLII Y MOHOMOJICTUYHY, 1€ HE3BAXKAI0UM Ha 301LIbIIEHY
KUIBKICTh TPAaBI[IB 3aJIUIIAETHCS TPArHEHHS 10 OTPUMAaHHA BaroMoi YacTKU
PUHKOBOT BiaJu. SKIIO B yMOBax OJIIFOMOJIII CIOCTEPIralOThCA €IEMEHTH I1HOBOT
KOHKYPEHTHOI OOpOoThOM 3 METOI0 3OUIbIlIeHHS a0OHEHTChKOI 0a3u HUITXOM
PO3IIMPEHHS MOKPUTTS, TO B YMOBaX MOHOMNOJICTUYHOI KOHKYpEHLII OnepaTtopu
MOYMHAIOTh  OPIEHTYBATHCh HAa PO3IIMPEHHS MOXJIMBOCTEH  CIOKMBAYIB
TEJIEKOMYHIKalIMHUX MOCIYT. Y CBOIO YEPTy, L€ CTA€ MOKIMBUM IPU HACTYIHUX
YMOBaXx, KOJIU:

- IOCSITHYTO BUCOKOI'O PiBHSI IPOHUKHEHHS TEIEKOMYHIKAIIi;

- NoOy/I0BaH1 OCHOBHI €JIEMEHTH TEJIEKOMYHIKAIIHHOT MEPEexKi,;

- CTBOPEHO CIIPUSTIMBE CEPEAOBHIE ISl KOHKYPEHI[li Ta 1HHOBAIIITHOTO
PO3BUTKY 3 OOKY PETYISITOPHUX OPraHiB;

- KOHKYpEHLI MK YYaCHUKaMU TEJIEKOMYHIKalIiHOIO PUHKY € MPO30pOI0;

- OIlepaTopu TEIEKOMYHIKalliii oOMparoTh IHHOBALINHUI HUIAX PO3BUTKY Yy
JIOBrOCTPOKOB1HM MEPCIEKTUBI TOIIO.

MoHormnonicTiYHa KOHKYpPEHLId Ha PUHKY TEJIEKOMYHIKaliiHUX MOCIyr Oepe
CBIf MOYATOK 3 YaciB MOSIBU BCEe OUIbIIE HOBUX TIPaBIIB albTEPHATUBHOTO
HanpsMKy (auB. puc. 1.5). Came y uel mepioJi po3ropTaroThCsi MEpex i HOBOTO
MIOKOJIIHHSI Ta BUKOPUCTOBYIOTBCA Ha ix 0a31 HOBI TexHousorii. [ToOyaoBa HOBHX
MepexX, 1 BUKOPUCTAHHS HMU(PPOBUX TEXHOJIOTIA CTBOPIOIOTH JJIS ONEPaTOPiB HOBI
KOHKYPEHTH1 TepeBarv, 30KpemMa 30UIbIIYyEThCS IMIBUAKICTH Mepenayi, 1
BIJIMOBIIHO, PO3IIMPIOETHCS CHEKTP MOCHyT. TOX, 13 €BOMIOIIE€I0 TOKOJIIHb CUCTEM
MOOUIBHOTO 3B’SI3Ky Yy [JIQJIEKTUYHOMY TIIO€JHAHHI BIJOYBAETHCS EBOJIOLIS
KOHKYpEHIIli, 10 mnpuiiMae HOBI (OpMU TPOSBY IiJI 4Yac CTAHOBJICHHS
iH(pOopMaIiitHOrO CyCHUIBLCTBA. 3a3HAau€H1 MPOIECH Ha/laHO Ha puc. 1.6.

HeoOxinHO BiA3HAYWTH, IO €BOJIIOIII TEXHOJOTIHM, SK MPaBUIO, BIACTUBUU
XBUWJIBOMIOAIOHUM  xapakTep. IlocTymnmoBo 3’SBUBIIMCH, a IIOTIM JIOCSATHYB
MaKCHUMAaJIbHOT'O MYHKTY PO3MOBCIOXKEHHSI, TEXHOJIOT1S TAKOX MOCTYIIOBO 3HHKAE,

30KpeMa MOCTYMAETHCS MICIIEM HOB1M TEXHOJOT11, OUTbIII PO3BUHYTIM.
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Puc. 1.6. 3miHa mOoKOIIHE CHUCTEM MOOUIBHOTO 3B’ SI3KYy Ta €BOJIIOIIS

KOHKYPEHI1i Ha PUHKY MOOUIBHUX MOCTYT

3a UMM TNPUHIOUIOM MarOTh PO3BUTOK 1 CHCTEMH MOOUIBHOTO 3B’A3KY:
HaIpUKIIaJ, Taki CUCTEeMH 2-T0 MOKOJIHHS (UU(POBI) PO3MOBCIOKYBAIUCH M
yac JOMIHYBaHHS aHaIoroBoi cuctemMu 1-ro mokoninua (80-1i poku XX CTOMITTS),
Ta 3aBOIOBABIIM JOMIHYIOUl TO3uIlli Ha PUHKY y 90-T1 poku XX CTONITTA,
MOCTYMOBO 3aMIHIOIOTHCSI OUIBIIT PO3BUHYTOK CUCTEMOIO pyxomoro 3B’s3ky (3G),

10 HAJIa€ MOKJIMBOCTI JJI1 PO3BUTKY MYJIbTUMEIIMHUX TEXHOJIOTIH. Y paMKax L€l



«XBWJIBOBOI» KOHIIEMIli, HA HaIl TMOTJAA, CIiJ CHOCTepIraTd He JIMIIE
TEXHOJIOT1YH1 3M1HH, ajie ¥ MPOBOJUTH aHalll3 PUHKOBHUX TpaHCc(opmaIlliid, 30kpema
JIOCHIIPKYBAaTH KOHKYPEHI[IF0 Ha PHUHKY TeJIeKOMYHIKalmiiiHux mnocnyr. Tak,
CIIOCTEPEXKEHHS 32 PO3BUTKOM TEXHOJOTTUHHMX Ta PUHKOBUX 3MIH B €JHOCTI HaJae
MO>KJIMBICTh 3pOOUTH HACTYITHI BUCHOBKHU:

— PO3BUTOK MOOUIBHOTO 3B’SI3Ky Ha 0a3i OyJb-sIKOi OpraHi3aliifHO-TeXHIYHOT
CUCTEMH MPUMYCKAE KOHKYPEHII1I0 32 a0OHEHTIB MIXK OllepaTopamMu/mpoBaiiiepaMmu
TeleKoMyHiKauid. PasoMm 3 TuM, OUIbII PO3BHUHYTI CUCTEMH 3B 513Ky CTBOPIOIOTH
YMOBH Il TOro, mo0 HaJaHHS TEJEKOMYHIKALIMHUX IOCIYyr Bce OuiIblle
npuiiMano audepeniiioBannii  xapaktep. ToMy MoOXHa MIAKPECIUTH, IO
3MIHIOIOTBCSI METOJIM KOHKYPEHTHOI OOpOTbOM Yy 3aJeXHOCTI BiJ TOro, Y
BIIPOBA/KEHI B KpaiHi CHCTEMHU 3B 513Ky NOJANBIIMX TMOKOJIHB, abo XK
BiIOYBa€ThCSI PO3BUTOK MOOUIBHOTO 3B 53Ky Ha 0a3l OAHIET TEXHOJOTTYHOT
cuctemu. Tak, B OCTAHHbOMY BUIIAJKY, OJJHUM 13 OCHOBHUX METO/11B KOHKYPEHTHOL
O00poTHOM € LIHOBUK METON, a 32 YMOB PO3BUTKY MOAAJIBIINX CHCTEM 3B SI3KY
OMepaTopu Bce OUIbIIE OPIEHTYIOTHCS HAa MApKETHHIOB1 3aXOJH, BIPOBAJKEHHS
IHHOBAI[1 TOIIO;

— MOsIBa CHUCTEM HOBHUX IOKOJIHb MOOUIBHOTO 3B 13Ky CTBOPIOE YMOBH JUJIS
PO3BUTKY KOHKYPEHIIIi MK OollepaTopaMu TEJIEKOMYHIKAI[I{, 110 HAJal0Th TOCIYTH
Ha pi3HIM TexHosoriyHid 06a3l. ToOTO, KOJIM omneparopu TeIeKOMYHIKAIiH
(GyHKLI0HYBaIHM Ha 0a3i OJIHIET TEXHOJIOTTYHOI CHCTEMH MDK HUMU CIIOCTEPIranach
BHYTPIIHbOMEpPEXKHA  KOHKypeHIis. I3 mosiBor0o  nudpoBUX  CHUCTEM
BHYTPIITHbOMEPEKHY KOHKYPEHI1I0 JOMOBHIOE MIXKMEPEKHA KOHKYpeHIid. Takum
YUHOM, ONEpaTOpy TEJIEKOMYHIKAI[ll KOHKYpPYIOTh 3a aOOHEHTIB, Malo4yu pIi3HI
KOHKYPEHTH1 NepeBarv, B 3aJIEKHOCTI BIJ 3aCTOCYBaHHSA HalOUIbLI PO3BUHYTHX
TEXHOJIOT1i1;

— MosiBa MyJbTHUMEAIMHMX cucTeM Ha mnodatky XXI cromrra Tta ix
BIIPOBA/)KEHHSI y CYYaCHHX YMOBax 3MIHIOE OJUH 3 TOJIOBHUX OPIEHTHPIB
KOHKYPEHTHOI 0OpOTbOM MIXK OmNepaTopamMu TeJIEKOMYHIKAIiid. SKImo B ymoBax

(YHKIIIOHYBaHHS aHAJIOTOBOT MEPEXki Ta nepuioi HudpoBoi Mepeki KOHKYPEHTHOIO



MepEeBarol0 OmMepaTopiB OyI0 PO3UIUPEHHS TEPUTOPIi MOKPUTTA, TO MEPEUIIOBIIH
710 OUThIII PO3BUHYTUX HU(PPOBUX MEPEXK, ONMEPATOPU MPArHYTh 1O BUKOPUCTAHHS
HOBUX TEXHOJIOTIH, 10 3a0€3MeuyloTh iM BUCOKY MIBHAKICTH AocTymy. Pasom 3
TUM, [bOMY CHOPHUSIB ¥ IHINMA YMHHUK — BUCOKI TOKAa3HUKU MPOHUKHEHHS
MOOUIBHOTO 3B’ 513Ky Y HU3L1 KpaiH TOLIO.

HacuyeHIiCTp pUHKY MOOLIBHOrO 3B’SI3Ky TaKOX € NPUYMHOIO IPArHeHHs
OmepaTopiB HaJaBaTH JOJATKOBI mociayru. [Ipydyomy B OCTaHH1 POKH, MpParHEHHs
HaJaTh pPI3HOMAHITHI TMAaKETU JOJATKOBUX TMOCHYr TEPEBUILYE MPArHEHHS
OMEepaToOpiB 3aJIyYUTH HOBHUX AOOHEHTIB OyAb-fKUM 4YHHOM. HasiBHICTH HOBHUX
MYJIBTUMEIIAHUX TEXHOJIOTIA JO03BOJIsIE iM YCHINIHO KOMOIHYBAaTH JOAaTKOBI
MOCIYry y Pi3HI MaKeTH, 10 BIANOBIAAIOTH MoTpedaM mneBHHX aboHEHTIB. [lpu
bOMY, aKTyaJbHUM ISl ONEPATOPIB 3AIMIIAETHCS MUTAHHS 3MEHIICHHS BUTpAT,
OCKUIbKM TO0OyJ0Ba HaWCYYacCHINIUX MEPEX 3B’S3KYy MOTpeOye BEIUKUX
KamiTaJoBKIaJeHb. TpaauiiiiHo, BUTpaTH Ha MN0OOynOBY O0a30BHX CTaHIIN
BKJIFOYAIOTBCS 'y Tapu(u, sIKI OIUIa4yIOTh KIHLEB1 CIHOKMBadl MOCIYr TOTO YH
IHIIIOTO OmMepaTopy TEJIEKOMYHIKAIld, SKUA Oyaye CBOWO 1HOPACTPYKTYPY.
Cohorosisi x moOyaoBa MEpex OCTAHHHOTO IMOKOJIHHS MOTpeOye BiJ OMEpaTopiB
CYMICHOT Tpalli HaJ noOyAoBOI0 €1uHOI UGPOBOi HPpacTpyKTypH, Ha 0a3l KOl
KOXEH 3 HUX 3MOK€ HaJaBaTH CBOi PI3HOMAaHITHI MYJIbTUMEINHI nociayru. Lle
norpedye Bl ONEpaTopiB, M0 KOHKYPYIOTh, 00’€AHAHHS 3YCHJIb Ta YKJIAJICHHS
MapTHEPCHKUX YTOJ.

Po3rnsiHyBIIM €BOJIIOLIF0 KOHKYPEHII Ha PHHKY MOOUIBHOTO 3B’SI3KY Y
JIaTEKTUYHOMY 3B’SI3KY 13 PO3BUTKOM TEXHOJIOTTYHUX CUCTEM PI3HUX MOKOJIHB,
HaJIJaMO XapaKTEPUCTUKY KOHKYPEHIIii TeNePIlIHbOTO Yacy.

[lo-nepiiie, KOHKYpEHIIisl B YMOBaX OJIICOMOJIIi 3aBAsIKM PO3BUTKY CUCTEM Ta
TEXHOJIOT1A 3B'SI3Ky, peanizaimii 3 OOKy PpEryasiTOpHUX OpraHiB MPUHIIUITY
«TEXHONOTT9HO] HEHTPaIbHOCTI®' Ta 3GLIBIICHHIO IpABLiB Ha PUHKY HaJaHHS

MEBHOI MOCIYTH MEPETBOPIOETHCS HA MOHOTOJIICTUYHY KOHKYPEHIIIIO.

4 . . o . o . .

[MpuHIMT TEXHOIOTIYHOI HEHTPAIIEHOCTI — BUKOPUCTAHHS OJHOTO ¥ TOTO * YacTOTHOTO Jiama3oHy Uil Pi3HHUX
TexHounoriii. Hampukiana, ormepaTopw, MO BOJOMIIOTH dacToTamu Apyroro (2G) ta tpersoro mokominHA (3G),
MOXYTh HaJlaBaTH Ha HUX mocnyru LTE — mepeximHoi TEXHOIOTIT 10 Mepek YeTBepTOro MokomiHHs (4G).



[lo-npyre, B ymMoBax MOHOIIOJICTHYHOI KOHKYPEHIl MIJPUBAETHCA cama
MpUpoJila HEJAOCKOHANIOI KOHKYPEHIl 3aBASKH MOEJHAHHIO KOHKYpEHINi 13
eJeMEeHTaMH MapTHEpCTBa (MIPUKIIAIOM MOXKYTh CIYKUTH BIIHOCHHU ONEPaTOPIB,
(GyHKIIOHYyIOYMX Ha 0a30BUX Mepexax, 3 BIPTYaJIbHUMHU oreparopamMu ado
MapTHEPCTBO KOHKYPYIOUMX OIMEPATOPIB 3 METOK MOOYAOBH €IUHOI HUPPOBOT
MepeX1 TOIIIO).

[lo-TpeTe, KOHKYpEHIIisI HOBOIO THIy — KOMIUIEMEHTAIllI — MEePETBOPIOE
YMOBH (PYHKIIOHYBaHHSI OIEPATOpIB TEJIEKOMYHIKAllil 3 PUHKY HEIOCKOHAIOT
KOHKYpeHIlli 10 Oi3Hec-Mepexi, M0 NoTpedye TMOUYyKYy HOBUX JIKEpen
KOHKYPEHTHHUX IepeBar Ta CTBOpPEHHS/peainizallii aJlekBaTHOIO MEXaHi3My 00

iX ynpaBJiHHS.

1.4 AHaJj1i3 KOHKYPEHTHOI'0 CepelOBUIIA TA PiBHA KOHKYPEHUIl HA PUHKY

TeJEKOMYHIKAWIHHHUX MOCJIYT YKpaiHu

HeBix’eMHOIO CKIJIaIOBOI0 PUHKOBOI €KOHOMIKH € CTBOPEHHS W PO3BUTOK
KOHKYPEHTHOT'O CEPEOBHILNA — CYKYIHOCTI 30BHIIIHIX CTOCOBHO KOHKPETHOTO
MIAIPUEMCTBA YUHHUKIB, SIKI BIUIMBAIOTh HAa KOHKYPEHTHY B3a€MOJIII0
MIIPUEMCTB BIJMOBITHOL rany3i.

HalinommpeHimmM  1HCTpYMEHTOM  aHali3y KOHKYPEHTHHX CHJI, SIKl
BIUIMBAIOTh HA PUHOK, OIIIHKUA CTYIEHSI BIUIMBY KOXHOI 3 HMX Ta BH3HAYCHHS
XapakTepy KOHKYPEHTHOI OOpoThOM Ha JaHOMY pPHHKY € Monenb m'STH CHI
koHkypenilii [Toptepa [24].

3rifHO 3 KJIacM4yHOIO Mojeuio (puc.1.7) KOHKYpeHTHE CepeOBHIIE
(hopmyeThCs MiJ] BILIMBOM TaKUX KOHKYPEHTHUX CHUJL, SIK:

- CYNEPHUITBO MK KOHKYPYIOUUMU MPOAABILSIMU OJIHIET ranysi;

- KOHKYpEHIIisl 3 OOKYy TOBapiB, IO BUPOOIAIOTHCSA MiANPUEMCTBAMH THIIUX
rajry3ei 1 € TITHUMH 3aMIHHUKAaMH, a TaKO’K KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHI 32 I[1HOIO;

- 3arpo3a BXOJy B raiay3b HOBUX KOHKYPEHTIB;

- €KOHOMIYH1 MOKJIUBOCT1 Ta TOPrOBEJIbHI CIIPOMOKHOCTI OCTAYaJIbHHUKIB,;



- EKOHOMIYHI MOXJIMBOCTI Ta  KYIIBEIbHI CIPOMOKHOCTI  MOKYMIIB
(cnoxuBayiB).

[I’aThb YMHHUKIB KOHKYpEHIIli BIJOMBaIOTh TOW (HaKT, 110 KOHKYPEHIis B
rajxy3i He 3BOJIUTHCS JIUIE O TPU MK MIJNPUEMCTBAMU, KOTP1 BKE 3aKPIMTUIUCS
Ha puHKy. [lokymili, mocTayaabHUKH, TOBAPU — 3aMIHHUKW Ta MPETEHJECHTU Ha
BXiJ] N0 Traidy3l — Il€ KOHKYPEHTH MIANPUEMCTBA Ha MEBHOMY pPHHKY, IO

BIIIrParOTh Pi3HY POJIb 3AJIEKHO Bl OOCTaBUH.

[Miagmpuemcraa
IHIIUX Ta’y3ei,
SIK1 TPOTIOHYIOTh

TOBapH-

|

Cunu KOHKYpeHYii 6UHUKAIOMb ) pe3yIbmami
cnpob aymcaiioepie 3a60106ami NOKynyie
c80€i npooykyii

ITocrauanbHUKH Cynepuuurso mix <
KIIFOUOBHX KOHKYpyHO1umMH [Moxymi
pecypcin < NpoJaBUsIMH >
Cunu KOHKypenyii 6uHuKaroms 6

pe3ynrbmami HAMa2anH:
Cunu KOHKYPERYII BURUKAIONb cynepruxa 3quHAMU Kpaugy
Cunu KOHKYpEHYLl 6UHUKAIONb

: e no3uyilo Ha pUHKY ! UHUR, .
Y pe3yabmami pywiiuHoi cunu Y pe3yibmami pywiuHoi cunu i
i KOHMPONIO 30 yMOGAMU Y200 KOHMIPOTIO 30 YMOBAMU 200
3 6OKY HOCMAUANbHUKIE 3 60Ky HOKYNYig
Cunu KOHKypeHyii 6UHUKAIOMb )
pe3yremami cnpob 3a2po3u noseu
HA PUHKY HOBUX NIONPUEMCME

T

IToreH1iiiHO HOBI
Ha PUHKY
MiAIPUEMCTBA

Puc. 1.7 Moaenb 1’ ITH CUJI KOHKYPEHITIi

CTOCOBHO BIUIMBY IMX CHWJI, HaNpUKIAd, HAa PUHKY I[OCIYT MOOLIBHOTO
3B’SI3Ky MOKHA BII3HAYUTH HACTYITHE!

- Ha JJaHWM 4Yac Ha PUHKY NPUCYTHI 3 OCHOBHMX TIpaBLIB, CYKYIITHa 4acTKa
a0oOHEHTIB cKiIagac Maike 96%;

-3arpo3a TOSBM HOBHUX KOHKYPEHTIB OOMEXYETbCS 3HAYHUM BXIIHHUM

O6ap’epom B 1m0 cdepy, SAKud OOyMOBIEHUNU HEOOXIAHICTIO OTPUMAHHS



BIIMOBIAHUX JIIEH31A Ta, M0 3HAYHO BaXHINIE, MOOYIOBOI BIAMOBIIHOI
1H(QPACTPYKTYpU — BEJIMKI KaMITaJOBKJIAJACHHS B Mepexy 0a30BHX CTaHIIA Ta
1HIIOTO 00JIaIHAHHS JJIsl HTOKPUTTS OUIBIIOI YACTUHY TEPUTOPIi YKpaiHu;

- THCK 3 OOKY TOBapiB-3aMIHHUKIB CJIA0KU, OCKUIBKY 3B'S30K 3a JOIIOMOT OO
MeW KEPIB HE BOJIOJ(1€ TOBHOK ()YHKITIOHATIBHICTIO COTOBOTO 3B’SI3KY, a 3B’ SI30K 3a
nonomoroto IHTepHeT y OaratboX BUMAaAKaxX 3IIMCHIOETHCS 3 BUKOPHUCTAHHSIM
MEpeX THUX Ke MpoBaijepiB MOOUIBHUX mocayr. OKpeMo Cliji BIA3HAYUTH
noctatHii BB VoIP (Voice over I[P — mnampuknan Skype) y cermenti
MDKHApPOJTHUX JI3BIHKIB;

- TUCK 3 OOKY MOCTa4aJIbHUKIB CIIA0OKUN, OCKUIbKM HA PUHKY OOJIaTHAHHS JIi€
JIOCTaTHLO Oarato rpaBIliB;

- TUCK 3 OOKYy MOKYIIIIIB (CIOXHWBAYiB) CEpe/IHIA, OCKUIbKH BIUIMB OKPEMOTO
CIo’kKMBaua HecyTTeBUil. Pa3zoM i3 TuM, 3 BripoBaxeHHaM nociiyru MNP (Mobile
Number Portability), sika ng03BonuTh aOOHEHTaM MEPEXOJUTH Bl OJHOTO
omeparopa A0 APYroro 31 30epiraHHsSIM HOMEpa, PUHKOBAa CHJIA CIOKHBayiB
3pOCTaTHME.

[lopanbmuii pO3BUTOK aHaNI3y KOHKYPEHTHUX CUJI OyB MOB’ I3aHUM:

- 3 JIOTMOBHEHHSM iX TNEpeNiKy YMHHUKAMHU BIUIUBY NapTHEpiB (OaHKH,
HAayKOBO-JIOCJIIIHI OpraHizailii, KOHCAITHUHTOBI, IOPHUANYHI, ayAUTOPCHKI (ipMH
TOIIO) Ta OpraHizalid-peryaaropiB (MoAaTKOBa IHCHEKIis, apOiTpa)KH1 CY/H,
OpraHu MpaleBlallITyBaHHs, TPOTUIIOKEKHA Ta CaHITapHA 1HCIEKIIS TOIO);

- 3 YTOYHEHHSIM iX CKJIaJy Ta XapaKTepy B3a€MO/IIi.

AHai3 IMX CWJ KOHKYPEHIIIl BUSIBIIsIE HAWBAXIJIMBIIIL CUJIbHI Ta CIa0K1 MiCIIst
MIJIPUEMCTBA, CTUMYJIIOE MO3UIIIIOBAHHS MIANPUEMCTBA Y CBOET Tally31l, BUBHAYAE
chepu, e 3MIHU CTpaTerii MOXyTh MPUHECTH HAaWOLIbIIY BiAjayy 1 Jomomarae
3pO3yMITH, SIKI TEHJEHLIi B ramxy3l MaTUMyTb HalOUIbIIMK MacmTald: 4yd TO Y
BHTJISIII MOKJIMBOCTEH, UM TO 3arpo3 JJIs HiAIPHEMCTBA.

Opnnier0o 3 HaBaXIUBINIUX XapaKTEPUCTHUK KOHKYPEHTHOI'O CEpe/IOBUIIA
NIANPUEMCTBA € IHTEHCHUBHICTh KOHKYPEHI[lI — CTYNIHb NPOTUJII KOHKYPEHTIB Y

00poTHO1 32 CTIOKKMBaYa 1 HOB1 PUHKH.



[HTEHCUBHICTh KOHKYPEHIIIl MPOSIBISETHCS B TOMY, HACKUIBKH €(EKTHUBHO
MIAIPUEMCTBA  BUKOPHCTOBYIOTH HasiBHI B iX  PO3MOPSXKEHHI  3aco0u
KOHKYpEHTHOI ~ OOpoThOM, 30Kpema  OUIbIl  HU3bKI  I[IHW, TOJIMIICHI
XapaKTepUCTUKHU TOBApY, BUIIHMIA PIBEHb OOCIYrOBYBaHHs, BUIIYCK HOBUX TOBapiB
TOILIO.

KonkypeHniiis B rangy3i BBaXKae€TbCsl 1HTEHCHUBHOW, SKIIO [ii  (ipM-
KOHKYPEHTIB 3HMKYIOTh CepeiHlil mnpuOyTOK rany3i, NOPUHHATHOI — SKILIO
OUTBIIICTE (PIPM OAECPKYIOTh MOMIPHIM HPUOYTOK, 1 CIAOKOI — SIKIIO BEJIHKa
YacTHMHA KOMIAHIA MOXE OJIepKyBaTH NPHOYTOK BHILE 3a CEPE/IHI, IHBECTYIOUH
JuIIe BUPpOOHUIITBO.

Buxonsun 31 3MICTYy MOHATH KOHKYpEHIII Ta IHTEHCMBHOCTI KOHKYpEHIli, a
TaKOX 13 MOJITY PUHKIB 32 O3HAKOK PIBHS KOHKYpEHIi (Mozeneil puHKIB) Ta
XapaKTepHUX pHUC, MPUTAMAHHUX KOXHIM 3 MUX MOJENeHl pUHKY, OAHUM 13
HaWMpOCTIINX TOKAa3HUKIB PiBHS (IHTEHCHUBHOCTI) KOHKYPEHIlI MOXe OyTH
KUIBKICTh NIATPUEMCTB (OTIEpATOPIB TEICKOMYHIKAI[I/), SIKI MPUCYTHI HA PUHKY.

¥V BignoBigHOCTI 10 3BIiTYy 040 AisibHOCTI HKP3 Ta cTtany tenekoMyHikamii
B Ykpaini 3a 2011 pik [25], 3a cranom Ha modatok 2012 poky Ha pPHUHKY
TEJIEKOMYHIKaUIMHUX TOCIyT 3A1MCHIOBANM ALUIBHICT 2398 omeparopiB Ta
IpoBaiiiepiB TeiaekoMyHikamii (y Tomy wuymcmi 1738 omneparopiB Ta 660
npoBaiaepiB). Tinbku 3a 2011 pik 1o peectpy BHeceHo 217 omepaTtopiB Ta 226
npoBaiiepiB TelekoMyHikallid. JlaHi Moo KUIBKOCTI BUJAHUX JINEH31H Ta iXx
PO3MOIT 32 BUAAMHU AisILHOCTI HaBeIeHO B Tabi. 1.4.

Cnin BiA3HAYUTH, IO OTPUMAHHS JIIEH311 1IIe He BU3HAYAE BUXIJ OoIepaTropa
Ha puHOok. lle nuiie HeoOXimHAa yMOBa BHUXOJy ollepatopa Ha PUHOK. Tomy,
peajgbHa KUIBKICTh ONEPATOPIB MO KOXHOMY BHUAY IISUIBHOCTI, IO JiIOTh Ha
TEJEKOMYHIKAllIHHOMY PHUHKY, JEHI0 HUXKYa, HDK KUIBKICTh OTPUMAHUX HHUMU
miuen3id. He 3Bakaroum Ha 1€ 3ayBaKEHHs, SKIIO PpO3MVISIAATH PUHOK
TEJIEKOMYHIKalIMHUX MOCIYr TUIBKK 3 TOYKH 30pYy KUIBKOCTI ONeparopiB, TO, Ha
NEePIIUA MOTJIsAT, MOKHA 3pOOMTH BHCHOBOK, IO TYT ICHY€E JOCHUTHh PO3BUHEHUMU

KOHKYPEHTHUI pUHOK. AJie, SIK IOKa3y€e aHalll3, el INoNepeaHli BUCHOBOK He



3aBXKAM BiAMOBiAae niiicHocTi. ToMy po3risitHeMO OUTBIN AOKJIAJAHUN aHami3
IHTEHCUBHOCTI KOHKYPEHIIIi Ha TEJIEKOMYHIKalIHHOMY PUHKY Y KpaiHU.

J171s1 o1iHKY piBHSI (IHTEHCUBHOCT1) KOHKYPEHI[Ii HA PUHKY BUKOPHUCTOBYETHCS
BEJIMKA KUJIBKICTh MOKa3HUKIB (KoedimieHT JxuHi, iHAeKC Xapdinaena-XipiuimaHna,
1HAEKC KOHIEHTpallii MeBHOT KUIBKOCTI MIJMPUEMCTB Ha PUHKY, KOS(IIIIEHT

Tabnuys 1.4

Po3noaiu jgineH3iid 3a BUAaMu Ai1JIbHOCTI (3B’ A3KY)

KuipkicTh BUmaHUX
Bung misimeHOCTL JIIEH31H
3B’SI3K Cranom Ha .
) 01.012012p. | S22011pix
MicueBuit TenedOHHUN 3B’ I30K 647 132
Mixwmicekuii TeneOHHU 3B’ A30K 39 7
MixHapoauuii TeneoHHUMN 3B’ SI30K 12 2
MixHapoaHuil Ta MDKMICHKUHN TeneQOHHUN 7 3
3B'I30K
Tenedonnuii 38’130k 3 BUKOPUCTAHHSIM 32 7
pamiomocTymy
Pyxomuii (MoOipHUI) TenehoHHUH 3B SI30K 20 7
Texniune 0OCTyroByBaHHS Ta €KCILUTyaTaIis 1196 326
TEJIEKOMYHIKAIIHHUX MEPEK
Bceworo 2187 519

* Jlxepeno [25. c. 14]

Bapiailii PUHKOBUX YaCTOK KOHKYPEHTIB ToImio). Po3risHemMo HalOUIbII
PO3MOBCIO/KEHI 3 IUX TOKAa3HUKIB — 1HAEKC KOHIIEHTpaIlli MEeBHOI KUIBKOCTI
MIAIPUEMCTB Ha PUHKY Ta iHAEKC Xapdinaena-XipiimaHa, e B SKOCTI KPUTEPIIO
BUKOPHUCTOBYETHCSI YACTKA PUHKY, SIKY 3aiiMalOTh MiANPUEMCTBA-KOHKYpPEHTH. JlJis
THUX XTO Oa)ka€ 0O3HAUOMUTHUCS 3 OUIBII IMHUPOKUM KOJIOM MOKA3HUKIB OI[IHKU PIBHS
(IHTEHCHUBHOCTI) KOHKYpEHIIIi Ha pUHKY MOXHA T[OPEKOMEHYBaTH Takl
JiTepaTypHi JKepena, e po3risaaaeTbes 15 mpodiaema [26 — 30].

Ingexkc koHueHTpaunii meBHOI KuUibKoOCTI mianpuemcTBs Ha puHKy (CR))

BU3HAYAETHCA 3 BUPA3Y:



1€ - KUIbKICTh MIATPUEMCTB, 110 BPaXOBYETHCS;
g,- 4acTKa MPOJaXy i-To MiAIpueMcTBa, %o.

VY piBHUX KpaiHax BHUKOPHUCTOBYETHCS pi3HA KUIBKICTh MHIANPUEMCTB JIS
BU3HAYEHHSI PIBHSA KOHIIEHTpallli PUHKY 1 pI3HI Tpajaiii, 3a SKUMH PHUHOK
BIIHOCUTBHCS JO TOrO YW IHIIOro piBHIA. Hampuknan, 3Ha4YeHHS 1HIEKCY
KOHIIEHTpAIlii 1J1s1 Tpbox HaOutbmux nignpueMcts (CR3) o3nauae nactynne: CRj
< 45% - puHok Mano koHIleHTpoBaHmi; 45% < CR3; < 70% - pMHOK TOMIPHO
KoHIleHTpoBaHu; CR3 > 70% - pyHOK BUCOKOKOHLIEHTPOBAHU.

Inpexc Xapginaena-XipuiMaHa BU3HAYa€ThHCS 3 BUPA3Y:

H= Y42,
i=1

ne d, - yacTka puHKY (y BIICOTKY) ONeparopa;

n - KUIBKICTh ONEpPaTOPiB HA BIAMOBIAHOMY PUHKY.

BuxopucToBYIOThCS HACTYIHI KPUTEPIi 1100 BIJHECEHHS! KOHKPETHOTO PUHKY
no Tiei ym 1Hmoi wmopaeni. 3HadyeHHro H=10000 BinmoBigae pPUHOK YHUCTOI
MoHomnomii. 3HayeHHo H< 1800 — puHOK, ne icHye BuIbHa KOHKypeHUs. Komu
3HaYeHHs 1HAeKCY 3HaxoauThes B Mexkax 1800 < H < 10000 — puHOK BBa)aeThCs
TIOTCHIIHHO KOHKYPEHTHHM. MOro BiIHECEHHS MO pHHKIB, Ha SKHX IaHye
OJIIFOTIOMNISE Y MOHOIOJICTUYHA KOHKYPEHIS 3aJIeKUTh BiJ HAsBHOCTI IHIIMX
XapaKTepHUX pUC, MPUTAMaHHUX ITUM BHUJIaM PUHKY.

He 3Baxarounm Ha JOCUTh HIMPOKE BUKOPUCTAHHS IUX MOKA3HUKIB, aHAJI3
MOKa3ye, 110 OTPUMaHI1 3a iX JOTIOMOIOI0 PE3YAbTAaTH OI[IHKU PiBHSI KOHKYPEHIlIi Ha
KOHKPETHOMY PHUHKY MOXYTh CYTTE€BO BIAPI3HAIOTHCS OWH BiA ofHOoro. s
UTIOCTpallil Takoro MOJIOKEHHS PO3MISTHEMO TaKuil cropolleHuid mpukian. Ha
PUHKY KOHKYpPYIOTh, HallpUKIIaJ, 8 MANpUEMCTB. BapiaHTu po3moaiuly puHKOBUX
YacTOK MIANPUEMCTB HaBeiaeHO B Tabn.1.5. HeoOximHo po3paxyBaTh piBEHb

KOHKYPEHI[li Ha PUHKY JJii KOXKHOTO 3 BapiaHTIB PO3MOMAUTY PUHKOBHUX YaCTOK

MIAMPUEMCTB.



Tabnuys 1.5

BapianTu po3noaisly puHKOBHX YacTOK MiANPUEMCTB

ITimpHeMcTso . PunxoBa ‘-IaCT.Ka, %
BapianTt Nel Bapiant No2
[TinmpuemctBO A 88,0 32,0
[TinmpuemctBo b 3,0 31,0
[TinmpuemctBo B 2,0 30,0
[H111 MianpueMcTBa 7,0 7,0

SIK1110 BUXOAUTH 31 3MICTY 1HTEHCHUBHOCTI KOHKYPEHIIil SIK CTYNEHIO MPOTUIIl
KOHKYPEHTIB y O0pOTHO1 3a CIIOKMBAya, TO 3 I[OI0 HATJISIAHOTO MPUKIAAY MOXKHA
3pOOUTH BUCHOBOK MPO T€, IO 3a JIPYTUM BapiaHTOM IHTEHCUBHICTh KOHKYPEHIIIi
Ha PUHKY 3HAYHO BUIIA HIXK 32 MEPILINUM.

Pazom 13 TUM, pO3paxyHKH MOKa3ylOTh, IO 1HAEKC KOHIEHTpaLil AJIsl TPhOX
HalOUIbIMX onepaTopiB Ha puHKy (CR3) 3a 06oma BapiaHTamMu PiIBHUIM, JOPIBHIOE
93,0%, 1 3a ICHYIOUMM KPHUTEpIEM iX CJIiJ BIJHECTU JI0 BHCOKOKOHIIEHTPOBAHUX
puHkiB. Innekc Xapdingena-XipiiMana 3a BaplaHTaMH HE MNEPEBUIIUTH TaKHUX
3HAYEHb:

- nus nepuioro Bapianty (7744,0+9,0+4,0+49,0)=7806,0;

- nua apyroro Bapianty (1024,0+961,0+900,0+49,0)=2934,0.

3a moka3HUKOM iHJAeKcy Xapdinaena-XipliMaHa IHTEHCUBHICTh KOHKYPEHIIIT
3a JpyruM BaplaHTOM Ha0araTo BUIA HDK 3a MEPHIMM, [0 MIATBEPIKYE,
3po0JIeHHI paHillle, MOMEpPeIHI aHalli3 BUXIAHUX JaHHX, SIKl XapaKTepu3yBaJH
PUHKOB1 YaCTKA OKpEMHUX MiJIMPUEMCTB 3a BapiaHTamMu. T00TO, MOXKHA 3pOOUTH
BUCHOBOK, IO 1€l MOKa3HWK OUIbII aJeKBAaTHO BioOpaxye MiHCHUNM CTaH
KOHKYpeHIlli Ha puHKY. lle miATBepMKy€e TakoK BUKOHAHUN HUXKYE aHAII3 PiBHS
KOHKYpEHIIi Ha TEJIEKOMYHIKallIHHOMY PUHKY YKpaiHu.

Kopotky iH(popMalio moa0 NpOBIAHUX OMEPaTOpiB TEIECKOMYHIKAIIITHOTO
PUHKY YKpaiHu HaBeZeHO B JlogaTky A.

3 BHUKOPUCTAHHSIM HABEJIECHHUX BHUIIE TIOKAa3HUKIB, PpO3MISHEMO pPIBEHB

KOHKYpEHLi Ha pUHKY TEJIEKOMYHIKal[IMHUX MOCAYr YKpaiHW, Ha MPUKIaAl PUHKY



MOCHYT TeNeQOHHOTO 3B’ 53Ky, AKUU 3a0e3neuye oTpuMaHHs OuIbIn HIXK 90% ycix
JIOXOJIIB BiJI i€l chpepu AIITBHOCTI.

Lleli puHOK MOke OyTH MOAUIEHHMH HAa JBa CErMEHTH — PUHOK MOCIYT
(dikcoBaHOTO TeNePOHHOTO 3B’SI3Ky Ta PYyXoMOro (MOOUIBHOTO) TenepOHHOTrOo
3B’s3Ky. 3 991 omeparopiB, 10 OTpUMaNM JIIEH31I0 Ha HAJAHHA TMOCIYT
TeneoHHOro 3B’sA3KY, TUIbKA 20 omnepaTopiB OTPUMANM JIillEH31i HA HaJaHHS
MOCIYT MOOUIBHOTO 3B’S3KY, peliTa — HaJa€ MOCIYTrH (PIKCOBAHOTO TeIe(HOHHOTO
3B’s13Ky. ToOTO, mepeBakHa KUIbKICTh, Outbil HiDK 900 omepaTopiB, HaJalOTh
nociayru (ikcoBaHOro TelnepOHHOTO 3B’SA3KYy. SK BKe BIA3HAYANOCH, SIKIIO
PO3IVISAIaTH 1Ie CErMEHT PUHKY TEJIEKOMYHIKAIIMHUX MOCTYT TUIBKU 3 TOUYKHU 30PY
KUIBKOCTI OINEepaTopiB, TO, HA MEPUIUNA MO, MOKHA 3pOOUTH BUCHOBOK, IO TYT
ICHY€ TOCUTh PO3BUHEHUM KOHKYPEHTHHM pUHOK. PazoM 13 TUM, 3HaUHA KUIBKICTh
OMepaTopiB, M0 HAAAIOTh MOCIYrHM (PIKCOBAHOTO TeIe(POHHOro 3B’SI3KY IIE HE
CBIJTYUTH MPO ICHYBAHHS TYT PO3BUHEHOTO KOHKYPEHTHOTO PUHKY.

B 3aranpbHOMY BUMajKy, Jisl BU3HAUEHHSI PIBHS KOHKYpPEHI[i HA PUHKY Ta
BIIHECEHHSI MOr0 /10 TIET UM 1HIIOT MOJIEN1 3a pIBHEM KOHKYPEHIIii, CJIiJT MaTH JlaH1
II0JI0 3arajiIbHOr0 00CATY AOXO1B Bl HAJAHHS MOCIYT HA PUHKY Ta YACTKU PUHKY,
Ky 3aiMarOTh KOHKYPYIOUl Ha HhOMY OTIIEPaTopHu.

B Tabn. 1.6 HaBeneHO [aHI IIOJ0 YAaCTKM OKPEMHX HAWOUIbLI MOTYXHUX
OMepaTopiB B 3arajlibHOMy 0OCs31 JOXOAIB BiJ HaJaHHS MOCHYT (IKCOBAHOTO
tenedonHoro 3B’s3Ky (3a cranoM Ha 01.10.2011 p.) [31].

BpaxoByroun BiIHOCHO BEJIMKY KUIBKICTh Ha PUHKY ONEpPATOPIB (PIKCOBAHOTO
3B’SI3KYy, JJI1 OILIIHKM CTaHy KOHKYpEHIll Ha I[bOMY PHUHKY JOILUIBHO
BUKOpPUCTOBYBaTH 1HJeKkc Xapdinnena-Xipmmana (H), abo iHAekc KOHLEHTpaIlii
MEBHOI KUIBKOCTI MignpueMcTB Ha puHKy (CRn), siki XapakTepusylOTh pIBEHb
KOHIIEHTpallii pUHKY.

Sk BuaHO 3 i€l TaOUIll, JOMIHYIOYI TO3UIII Ha PUHKY (HIKCOBAHOTO
tenedonnoro 38’s3Ky (75,3% ycboro puHky) 3aitmae BAT «YkpTenexkom.

BpaxoBytoun, 1m0 dYacTka OUIBIIOCTI IHIIMX ONEPATOpPiB HA PUHKY

(ikcoBaHOTrO Tene(OHHOTO 3B’ 3Ky 3HAYHO MEHIIIA OJJHOTO BIJICOTKA Ta MPAKTUYHO



Tabnuys 1.6

PelTUHT TeJieKOMYHIKANIMHMUX KOMIIaHIi 32 10X0XaMHM BiJ OCJIYT
(pikcoBaHoro rese)OHHOrO 3B’ SI3KY

Oneparop TenexoMyHikarii OO6csr nocyr, Yacrtka B 3arabHOMY
MJIH. TPH. 06cs31, %
Ykprenekom 4296,3 75,3
T'onnen Teaexom 530,0 9,3
Bera 414,3 7,2
Jararpyn 91,6 1,6
Benton Teaexom 54,6 1,0
Iamni 319.9 5,6
VYceworo mo Ykpaini 5706,7 100,0

HE BIUIMBAa€ Ha 3HAYEHHS 1HJAEKCY XapdiHaena-XipuiMaHa, po3paxyeMo Horo 3
ypaxyBaHHSM I’ SITH HAUOLIBIIUX OMEpPaTOPiB.
H=753+93"+7,2° +1,6> +1,0° =670,09 + 86,49 + 51,84 + 2,56 + 1,0 = 5811,98.

Ak 6aunMo, HaBITh 3 ypaxyBaHHAM OOMEXEHOI KUJIBKOCTI ONEPaTOpiB, 1HIEKC
Xappinaemna-Xipummana st [bOTO pUHKY Oyae He MeHuid Hixk 5811,98.

Inpexc xoHmenTpamii 1 TphOX HaAWOLIBIIKMX omnepatopiB Ha puHKy (CRj)
nopiBuioe: (CR3) =753 +9,3+7,2=91,8.

ToOT0, HE 3Ba)kal0uu Ha BEIMKY KUIBKICTh OMEPATOPiB, IO HAJAIOTh MOCIYTH
(dikcoBaHOr0 TeNe(POHHOrO 3B’SI3KY, y BIAMOBIAHOCTI JI0 ICHYIOYOi CHCTEMH
KJacudikaiii pUHKIB, 3a BCiMa MOKa3HUKAMU PIBHS KOHKYPEHIIli 1€ CEerMeHT
TEJIEKOMYHIKalIiHOTO PUHKY 1€ JaJeKU B1Jl BUCOKO KOHKYPEHTHOTO.

Jlo uporo cii JoAaTH, O HE 3Ba)kaloud Ha Te, IO 3a BCiMa CErMEHTaMu
pUHKY (ikcoBaHOro TeiedOHHOTO 3B’A3KY 4YacTKa YKpTeJIeKoMa IMOCTIHHO
3MEHILYEThCSI, BHACTIAOK PO3BUTKY KOHKYPEHTIB, MOTO IMO3HUIISI HA LILOMY PUHKY
30CTaeThCcsl AOMiHYyIO4O0. KpiM TOro, ocraHHiM 4yacoM Ha PUHKY (IKCOBAHOTO
Tene(OHHOro 3B’SI3Ky CIOCTEPIraeThCcsl 3HAUHA KoHcomiparis. Tak, KOMIaHis
«®Dapnen-IaBect» (Kui) oTpuMana 103811 AHTUMOHOIIOIBHOTO KOMITETY YKpaiHu
(AMKY) na mpuabanus Outbmi HiX 50% akiiil crarytHoro (oHIy KOMIIaHii
«Ontuma Tenexkom Kpum» (Cimdepomnons) ta «Benkom» (XapkiB). 3aBepiieHe

opuauuHe o0 ’eqHaHHs akTuBiB «®Dapnen-lauBect» Ta «Ontuma Tenexkom».



Po3mmproe CBOIO MNPUCYTHICTh HAa PETIOHAJBHUX PHHKAX HUIIXOM KYIIBI1
MICIIEBUX oOIlepaTopiB komnaHig «Jlara rpym». 3a Takux yMOB ISl CYTTEBOTO
3pOCTaHHSl PIBHS KOHKYpPEHLII Ha PUHKY (IKCOBAHOTO TeNe(POHHOTO 3B’A3KY, Y
HaWOIMK41l MEePCIIEKTUB] HEMAE MIJCTaB.

Cnig BIO3HAYMTH, IO Ha BIAMIHY BIJ  3arajJbHOIO BHIMAJKY, KOJIU JUJIS
BU3HAYEHHS PIBHSA KOHKYpEHILIi HAa PUHKY Ta BIAHECEHHS HOTO 10 Ti€l 4M 1HILIOI
MOJIEN1 3a PIBHEM KOHKYPEHI1i, BAKOPUCTOBYIOThCS JaH1 MIOAO 3arajibHOro o0cAry
JOXONIB BIJ HaJaHHS IMOCIYIr HAa PUHKY Ta YacTKH PHUHKY, SIKy 3alMaroTh
KOHKYPYIOUl Ha HbOMY MIJINPUEMCTBA, B C(hepi TeIEKOMYHIKallii, B MEpIy 4epry y
MOOUTBHOMY 3B’SI3KY, JUISl 11i€] METH BHKOPUCTOBYIOTHCSI PO3IMOAUT PUHKY MIXK
olepaTopamMu 3a 4aCTKOIO a0OHEHTIB, AKUX BOHHM 00CIYyroBytoTh. Ciia BIA3HAYUTH,
[0 TaKWil CTaH BUKJIMKAHUI OCOOJMBOCTSIMHM OTPUMAHHS BUXIAHOI iHQopMaillii B
TEJIEKOMYHIKaliiHIi cdepl 1 CyTTEBO HE BIUIMBAE HAa KIHLIEBI BUCHOBKH IIOJO
PIBHSI KOHKYPEHIIii Ha PUHKY.

JInst 11bOTO TOPIBHSEMO OTPUMAaH1 paHillle PEe3yJAbTaTH BU3HAYCHHS PIBHS
KOHKYpEHI[li Ha PUHKY (IKCOBAHOTO TENEe(POHHOTO 3B’S3KYy 3 BUKOPUCTAHHSIM
YaCTKH JOXO/IB OKPEMHUX OINEpaTopiB B 3arajbHOMY iX 00CS31, 3 aHAJOTTYHHUMU
pe3yiapraraM, OTPUMAHUMHU 3 BUKOPUCTAHHSAM JaHUX IIOAO0 YAaCTKU aOOHEHTIB,
AKUX 00CIIyTOBYIOTbh, B 3arajibHIi iX KUIbKOCTI (Tabi.1.7).

Tabnuysa 1.7

JlaHi o010 KiJIbKOCTi a00HEHTIB (OCHOBHMX TeJie()OHHUX anaparis), 110
00CJIyrOBYIOTHCH OneparopamMu (pikcoOBaHOro Tejie(pOHHOIrO 3B’ A3KY 32 CTAHOM
Ha 01.10.2011 p.*

Onepatop TeneKoMyHiKaliii A60HeHTiB, YacTka B 3aralibHOMy
THC. 0C10 00cs31, %
YkpTenaekom 10346,9 86,8
Bera 668,3 5,6
T'ongen Texexkom 1445 1,2
Jararpyn 101,3 0,9
Benton Teaexom 84,1 0,7
IHmm 574,6 4,8
Yceworo mo Ykpaini 11919,7 100,0

* Ilxepeno [32].




Tak, 3 BHUKOPUCTAHHSM [UX JaHUX, IHAEKC KOHIEHTpallii s TPboX
HaWOLTBIINX OTepaTopiB Ha PUHKY (CRj) JIOP1BHIOE 93,6
(CR3=86,8+5,6+1,2=93,6), 1m0 NMpaKTUIHO KOPEIIOE 3 aHAJOTIYHHUM IMOKa3HUKOM,
SAKAA OTPUMAHO 3 BHUKOPUCTAHHSIM YaCTKH JIOXOMIB KOXXHOIO omeparopa B
3arajJbHOMY iX 00cs31 — 91,8, Ta TakoX CBIIYUTH MPO T€, IO L€ PUHOK € BUCOKO
KOHIIEHTPOBAHUM.

3 BUKOPUCTAaHHSM IIUX JaHUX PO3PAXYEMO TaKOXK 3HAUCHHS I1HJEKCY
Xappinaena-Xipmmana 3 ypaxyBaHHSM M’ SITU HAWOLIBIINX ONMEPATOPIB, OCKUIBKU
yacTka iHImuX, Maixe 900 omeparopis, B 3arajibHOMy o0csi31 ckianae aunie 4,8%
Ta MPAKTUYHO HE MOXE BILJIMBATU HA KIHIIEBUH PE3yNbTaT.

H=86,8" +5,6> +1,2> +0,9° +0,7% =7568,34.

Lleii pe3yabTaT TakoXK CBIIYUTH MPO T€, IO PUHOK (PIKCOBAHOTO TeJIe(hOHHOTO
3B’SI3Ky € BUCOKO KOHIIEHTPOBAaHHM.

He tsbkko moOaumTu, 1m0 HAa JaHUM Yac 3HAYEHHS 1HAEKCY KOHIIEHTpallii
omepaTopiB Ha PUHKY Ta iHAEKCYy Xapdinaena-XipiiMaHa BHUPINIAJIBHOK MIPOIO
3aJieKarh Bl YaCTKH YKpTEIEeKoMYy Ha pUHKY. OJHOYACHO, CIiJ| 3a3HAYUTH, 110
OTpUMAaH1 pe3yAabTaTH 3 BUKOPUCTAHHSIM JAHUX IIOAO KUIBKOCTI a0OHEHTIB
XapaKTepU3yloTh I1Ied PUHOK SAK OUIbII KOHIIEHTPOBAaHUWA Yy 3pIBHSHHI 3
BUKOPUCTAHHSIM YacCTKH JOXOMAIB. AHali3 MOKa3ye, M0 1€ BUKIMKAHE 3HAYHOIO
PI3HHUIICI0O MK 4YacTKor aO0oHEeHTIB (86,8%) Ta ydacTtkoro goxomaiB (75,3%) B ix
3arajibHiil KUTbKOCTI, 110 Ma€ Miciie y YKkprenaekoma. LI pi3HuIls 3HAYHOIO MIPOIO
BUKJIMKaHa TUM, L0 LEH omeparop Hajxae maibke 96% ycix 3araJbHONOCTYIHUX
MOCAYr Ta BIACYTHICTIO MEXaHI3MYy KOMIIEHCAIlli 30MTKOBOCTI HUX mocayr. [lpu
HasBHOCTI TAaKOTO MeXaHI3MYy, AKui nepegdaueHuit 3akoHoMm Ykpainu «IIpo
TEJIEKOMYHIKaIli», JA0XOAM YKpTeleKkoMy 3pocid O 1 iX yacTka B 3arajibHUX
noxonax Oyna 6 3HauHO OUTBIIOI0. TOOTO, MOYXKHA CTBEPIKYBATH, 10 B IIUX YMOBaX
JIaH1 110710 YaCTKH a0OHEHTIB OKPEMHUX ONEparopiB B 3arajibHOMY iX 00Cs31 OUIbIII
aJIeKBaTHO BIJIOOPAXKYIOTh CTaH CHOpPaB 3 KOHKYPEHI[IEI0 HA PHUHKY (HIKCOBAHOTO
tenedonHoro 3B’si3ky. He BUMankoBo, 110 HAa PUHKY MOOUIBHOTO 3B’SI3KY IS

aHaJli3y CTaHy KOHKYpEHIIi1 HalOUIbII MOUIMPEHUM € BUKOPUCTAHHSI caMe€ YacTKU



a0OHEHTIB OKPEMHUX OIEepaTopiB B 3arajibHOMY iXx 00cs3i. Lle 0coOIMBO Ba)IJIMBO
NpyU  OIIHI[I Ta BUKOPUCTAHHI MJaHUX IIOAO0 MOTEHI[IMHOI €MHOCTI PHUHKY
MOOUTBHUX MOCIYT, OCKUIbKU TOB’S13aHO 3 TAKUMU (haKTOpaMH:

- OL[IHKA CIIO’KMBAaHHA MOOUIBHUX MOCIYT 3@ KUIBKICTIO QOOHEHTIB MOXKe OyTH
nmoOyioBaHa Ha OCHOB1 30BHINIHIX JaHUX (HAI[lOHaJdbHA JeMorpadiyHa
CTaTUCTHKA). Y TOW 4Yac [K Ui OLIHKH Y IPOUIOBOMY BHMIpI HEOOXIAHO 3HATH
cepelHl BUIUIATH MO KOXKHOMY Tapu(HOMY IUIaHl, PO3MOJAUT aOOHEHTIB IO
TapudHUM TUTAaHAM, M0 TPHU3BOAUTL A0 HEOOXITHOCTI BHKOPUCTAHHS CKIQTHUX
Mojieliel 3 AyXe MUPOKUMU JIOBIpYMMU 1IHTEpBaIaMu 100 3aJIeKHOT 3MIHHOT;

- nemorpadiuHa cuTyallisi 3BHYaliHO J00pe MPOTHO3YETHCS Ta MalxKe He
mijgisirae (HaBiTh 'y  CEPEAHBOCTPOKOBIM  MEPCHEKTHBl) BIUIMBY 3 OOKYy
TEXHOJIOTTYHUX Ta IPUPOAHUX PAKTOPIB;

- nemorpadiuyHa CTaTUCTUKA 3BUYANHO € HAHOUIBII 1OCTYITHOIO.

Tak, Hampukiaa, 3a OLIHKaMU II0A0 JaHuX JlepKkoMmcTaTy HaceJIeHHs
Vkpainn Ha kiHens 2010 poxy y Bimi Big 7 pokiB ckianano 42,5 MiH. oci0, 1o
MOIJIO OYTH OLIHKOIO MOTEHIIITHOT EMHOCTI PUHKY.

Pa3oM 13 THM, Taka OLIHKAa BPAaXOBY€ KUIbKICTh YHIKaJIbHUX CIIO)KMBA4iB, aJie
BOHA BTpaya€ CBOIO IIHHICTH (MJi1 OI[IHKM MOTEHIIadbHOI €EMHOCTI PUHKY) SKIIO
HaBITh OIMH a0OHEHT Mae€ JBI ab0 OuIbllle CIM-KapTOK (JEKiIbKa OIMeparopis,
KapTka mjisi MoOutbHOro IHTEepHeTy, pobouuii HOMEpP/OCOOUCTHM HOMEpP TOIIIO).
Tomy, B TeleKOMYHIKaI[IMHOMY O13HECI TPUNUHATO OILIHIOBATH PUHOK HE TUIBKHU 110
KUIBKOCTI aOOHEHTIB (MOTEHIIMHOI €MHOCTI), @ ¥ MO MOKA3HUKY MPOHUKHEHHS
nocayr (penetration), sIKWd IPYHTY€EThCSI HA a0OHEHTCHKIN 0a31 KOXKHOTO oneparopa
MOOUTBHOTO 3B’SI3KY.

Po3rsgatoun 1HTEHCUBHICTh KOHKYPEHLII Ha pUHKY MOOLIBHOTO 3B’ SI3KY CJIIJ
B1/I3HAYUTH, [0 BOHA 3HAYHOIO MIPOI0 BU3HAYAETHCS CTAJI€I0 KUTTEBOTO ITUKITY, B
K1 3HAXOAUThCS ek puHOK. Ha nanwmii yac (2012 pik) puHOK MOOUTBHOTO 3B’ A3KY
MPOMIIIOB JABI cTajil (€Tamu) >KUTTEBOrO IUKIY (CTajil0 BUXOJY HA PUHOK Ta
CTaJ(1}0 3pPOCTAHHS) 1 3HAXOAUTHCS B TPETIM — CTali 3pUIOCTI.

HaBenemo ctucny XapakTepUCTHKY KOXKHOI 3 LIMX CTaAli:



1. Craagis Buxony Ha puHok. Llg cTanis mouanacs y 1993 pori 13 3amyckom
nocayr MoOUIbHOrO 3B’s3Ky B cranaapti NMT kxommnaniero UMC (3apaz MTC).
Jlemno mi3Hiiie (4epe3 TpU POKU) Ha PUHKY 3’ IBUIKCS MEPIil KOHKYpeHTH — [onaen
Tenekom 1 KuiBcrap. PuHOK MOCHUTH HMIBHAKO 3pOCTaB, MPU ILOMY, KOMIaHIs
UMC Bomoxina He3amepeyHOI0 IepeBarorw, Mardu Tpu poku dopu. OmHiero 3
OCHOBHHX 33/1a4 YYaCHUKIB PUHKY Ha I1i€i cTajii Oyna moOymoBa 60ap’epiB BXOy Ha
PUHOK JIJIsl MOTEHI[IMHUX KOHKYPEHTIB 32 PaXyHOK PO3BUTKY 1HPpACTPYKTypH.

2. Crapis pocry. Lls cranis o6xBauye nepiog 3 2001 mo 2006 poku. 3a ueit
nepiojl CykynmHa a0oHeHTChka ©0a3a 3pocia Ol HIX y 7 pasiB. BiH
XapaKTePU3YEThCSA TUM, 1110 BUZHAUMIIUCSA JB1 KIIFOYOBI KoMMaHii Ha puHky — UMC
1 KuiBcrap. Jlo mouarky miei cranii (#a 01.01.2001) UMC npuiinuia 31 3HaYUHUM
BunepemxeHusM KuiBctap 3a aboHeHTChkOIO 0a3zow (BiamoBigHO 460600 Ta
302100 aGoHneHTIB). Ase 1eil BIAPUB AyXe MIBUAKO CKOPOUYBABC 1 4epes3 MiB POKY
ckiamaB Bxke BigmoBigHO 630000 Ta 600000 aGomentiB. lleit mepiox
XapaKTEPU3YEThCS TAKOXK: €KCTEHCHUBHUM DPO3BUTKOM, 32 PaXyHOK PO3LIMPEHHS
30HU TOKPUTTS; MOYATKOM I[IHOBUX BiMH; BUBOAOM MOJIOALKHUX cy0Oopenais UMC
ta KuiBcTtap; mosiBOI0O Ha PUHKY JIBOX HOBUX KoMmmaHii B ctaHmapti GSM Ha
HaiioHabHOMY piBHI — Life Ta Beeline (1sixoM KymiBili poCiHChKOI KOMITAHIEIO
«BuMmnenkom» koMnaHii « YKpaiHChK1 paJlioCUCTEMU).

3. Cragia 3pinocti. Lls cTamis xapakTepu3yeThCsi CTaOUTI3AIEI0 CYKYIMHOI
a0OHEHTCHKO1 0a31, MOCUJICHHSM IIHOBUX BIMH, BHACIIIOK 4oro0, 3a nepioa 3 2006
POKY BapTICTh XBWJIMHM 3HU3MWIACS OUIbll HIK y 4 pa3u. IlocuiioroThest mpolecu
3nutTa Ta nomnHaHHA — y 2008 pomi Beeline 3’eqnyerscst 3 Tonaen Tenekowm,
Bocenu 2010 poxy KwuiBcrap 3’ennyetbest 3 Beeline. 3poctae Tuck Ha JapiOHUX
oneparopiB. OxpiM nBox kpynHux rpasuiB (Kuiscrap ta MTC) cyTTeBy ponib Ha
punky rpae komnanis Actemit (TM Life), sika 3a miATpUMKA MaTEPUHCHKOI
komnanii Turkcell nmpogorxye GopoTbOy 3a mimepcTBo. Ha puHKy 3anumaroTbest
TaKOX JIEKUIbKA JIpiOHUX oneparopiB cranaapry CDMA.

Po3msnaroun 1HTEHCUBHICTh KOHKYPEHIIII Ha PUHKY MOOUIBHOTO 3B’ SI3KY CH1J

TaKOXX BIJI3HAUMTH, 1110 HA BIAMIHY B1J PUHKY (DIKCOBAHOTO TEJIE(POHHOIO 3B’S3KY,



Jie TMOocIyru HajaawTh Outkln HiX 900 omeparopiB, 3a mepiol HaJAaHHS MOCIYT
MOOUIBHOTO  3B’A3Ky B  YKpaiHi MakcHUMallbHa KUIbKICTb  OIEpaTopiB
TEJIEKOMYHIKaIlii, sIKi OJJHOYACHO HaJaBaJid MOCIYrd MOOUIBHOTO 3B’f3KY, HE
nepesuiyBasia 10. /laHi nmpo aOOHEHTChKY 0a3zy omepaTropiB MOOUIBHOIO 3B’A3KY
VYkpainu 3a cranom Ha 01.01.2012 poky HaBeaeHo B Tadu. 1.8 [32].

Tabnuys 1.8.

JlaHi npo a00HeHTCHKY 0a3y oneparopiB MOOLIBLHOIO 3B’ SI3KY Y KpPaiHH

. . Yactka B
KinbkicTe aOOHEHTIB
Oneparop 3araJibHOMY
00cs31, %
KwuiBcTap 24776208 46,16
MTC 19222664 35,81
Actemit (Life 2)) 6950000 12,95
T Veoai
ejecucTeMu YKpaiHu 747344 1.39
(PEOPLEnet)
[aTeprenexom 805729 1,50
VYkprenekom (Utel) 790212 1,47
ITC (CDMA Ukraine) 385297 0,72
Ycboro 53677454 100,00

3 BUKOPHUCTAHHSIM LIMX JAaHUX PO3PaXyeEMO I1HAEKC KOHUEHTpaLii s TPboX
HalOUIBIIKX oneparopiB Ha puHKY (CRj), a Takox iHekc Xapdinaena-XipiuiMaHa.

OCKUTBKM 4YacTKM ONEpaTopiB Ha LbOMY pPHHKY pO3NOAUIEHI OUIbII
PIBHOMIPDHO HI) Ha PUHKY NOCAYr (IKCOBAHOTO 3B’SI3KY, BUXOASYM 3 JIOTIKH,
piBeHb KOHKYPEHIIli HA HbOMY TOBUHEH OyTH BUIIUH.

Pa3om 13 TuM, 1HJIEKC KOHIIEHTpaIlil AJisl TphoX HallOoutbImx oneparopiB (CRj)
Ha PUHKY MOOUIBHOTO 3B’SI3KY YKpaiHH JOPIBHIOE:

CR; =46,16+35,81+12,95=94,92% , mo 3mauno mepesuiye moporose

3HAUEHHSI, BUIIE SIKOTO PUHOK CHiJ BIJHOCUTHU 1O BHUCOKO KOHIIEHTPOBAHOTO —
70,0%. Kpim TOro, Npu #10T0 BUKOPUCTAHHI CIIiJI 3pOOWTH BHCHOBOK, III0 PIBEHB
KOHKYpPEHI[li Ha PUHKY (DIKCOBAHOTO 3B’SI3KY BUIIUM, HI)K HA PUHKY MOOUILHOTO
3B’SI3KY, 110 MPOTU PeUiTh Joriil. Ta miITBepIKye 3p0o0JICHUI paHillle BUCHOBOK

Ipo Te, U0 LEel NOKa3HWK HE JOCUTh AaJIeKBaTHO BINOOpaxye NIMCHUI CTaH



KOHKYPEHI[Ii Ha PUHKY.

bitbimi  noriyHi  pe3ynbTaTH  OTPUMYEMO 3 BUKOPUCTAHHSIM  1HACKCY
Xappinaena-Xipmmana. s puHKy MOOUIPHUX MOCIYT B YKpaiHi 3a CTAHOM Ha
01.01.2012 poky Bin cknagae 3587,67:

H =4616" +35,81° +12,95> +1,39% +1,50% + 1,47 +0,72* = 3587,67.

ToOTo, He 3Bakarouu Ha OOMEKEHY KUIbKICTh ONEepaToOpiB Ha I[bOMY PUHKY, 32
UM TOKAa3HUKOM PIBE€Hb KOHKYpEHLII Ha HbOMY 3HAYHO OUIBIIMU HIK HA PUHKY
(hikcoBaHOrO T€NEe(HOHHOTO 3B’ S3KY.

Crnin BIA3HAYUTH, IO IPOLIECH 3JIUTTS Ta MOTJIMHAHHS, & TAKOXK MOSBU HOBHUX
omnepaTopiB, IO BiAOYBAIOTBCS HA PHUHKY MOOUIBHOTO 3B’SI3KYy, IOCTIHHO
3MIHIOIOTh MOTOYHY CHUTYAIlll0 3 pIBHEM KOHKYPEHIIlI HA HbOMY B Ty UM IHIIY
cTOpoHy. Pa3oM 13 TuUM, He 3BakalouuW Ha MEBHY OOMEXKEHICTh OINEpaTopiB Ha
PUHKY MOOLIBHOTO 3B’SI3KY, 3arajbHa TEHJCHIS XapaKTepPU3YEThCS MOCTIMHUM
MIJBUILICHHSIM PIBHS KOHKYPEHIIIl Ha I[bOMY PUHKY.

BukoHaHuil aHani3 CTaHy KOHKYpEHLII Ha TEJIEKOMYHIKAllIHHOMY PpHUHKY
VYkpainu noxkasye, 10 3HauYeHHS 1HAekCcy Xapdinaena-XipliMaHa 3HAXOIUTHCS B
Mexkax 1800 < H < 10000. Ile cBimuuTh mpo Te, 3a UM KPUTEPIEM PUHOK
BBAXKAETHCS MOTEHIIMHO KOHKYpEHTHUM. OCKUIBKM OJHO3HAYHO MOXKHA CKa3aTH,
10 32 [IUM KPUTEPIEM 1€l PUHOK HE BIAHOCATHCS JO PUHKIB BUIBHOI KOHKYPEHIIii,
a00 MOHOIIOJII, TO 3aJIIIAIOTHCA JBA TUIM PUHKOBUX CTPYKTYp, 10 SIKMX MOXKE
BiZIHOCHTHCS IleHl PHHOK — MOHOIONICTHYHOI KOHKypeHIii a6o oiromoii. Moro
BIIHECEHHSI JI0 PHUHKIB, Ha SKUX TMAHy€ OJIrONOJis YW MOHOIOJICTUYHA
KOHKYPEHI[isl 3aJIeKUTh BiJ] HASIBHOCT1 XapaKTepPHUX PUC, TPUTAMAHHUX KOXKHOT 3
MOJIeJie pUHKY 32 03HAKOIO PIBHSI KOHKYPEHIIIi, K1 OYJIM PO3MISHYTI paHille.

Cnin BiI3HAUUTH, 110, BHACIIOK Tally3eBUX OCOOJMBOCTEH, BITHECEHHS
TEJIEKOMYHIKallIHHOTO PUHKY 10 ICHYIOUMX THUIIOBUX CTPYKTYp € HEBHOK MIPOIO
JMCKYCIMHUM, OCKUIBKH 1€l pUHOK HE BIATOBIA€ OJHO3HAYHO YCIM O3HAKaM IUX
CTPYKTYP.

Skmo obupaTu KIacHMYHE [JUICHHS PHUHKOBUX CTPYKTYp (JOCKOHana

KOHKYPEHIIisl, MOHOTIOJIICTUYHA KOHKYPEHIIisS, OJIrOMNOojis, YUCTa MOHOMOMIsS), TO



HOBI YMOBHM (DYHKI[IOHYBaHHSI ONEpaTOpiB TEICKOMYHIKalliif, 3a CYTTIO, — 1€
TpaHC(OPMYBaHHS OJITOMOJICTUYHOTO THUIy PUHKY Y PUHOK MOHOMNOJICTUYHOT
KOHKypeH1li. [Ipy 11boMy pucH MOHOMONICTUYHOI KOHKYPEHLIi BCe OUIbIIE CTalOTh
MpUTaMaHHI JTaHOMY pUHKY. AmHani3 nokazye [27], mo cnenudika
TEeJIEKOMYHIKalIiHOT cepr BUXOIUTH 3a PaMKHU TPAJMIIIIHOTO YSBICHHS TEOpii
KOHKYpPEHIIi Ta Trajly3eBUX CTPYyKTyp. Sk BuaHo 3 Tabmumi 1.9, puHKy
TEJIEKOMYHIKAIIMHUX MOCIyT XapaKTepHa 3MilllaHa PUHKOBA CTPYKTypa 31 CBOIMU
0COOJIMBOCTSAMH.

OxpiM NeBHUX OOMEXKEHb J0 BXOAY (BUXOAY) Ha PHUHOK Ta JOCTYIHOCTI B
iHpopMmarlii, 0COOJMUBICTIO OCTAHHBOTO THUIY PUHKOBOI CTPYKTYpPH € HAsIBHICTbH
JIOCTaTHHO BEJIUKOI KUIbKOCTI MIANPUEMCTB, SIKI KOHTPOJIIOIOTH PUHKOBY CUTYAII10
Ta 3aCTOCOBYIOTh METOAM HEIIHOBOi KOHKYpEeHTHOi OopoTsOu. Ilpu upomy
XapaKTEPHOIO MEPEyMOBOIO PO3BUTKY MOHOMNOJICTUYHOT KOHKYPEHIlI y MexXax
OJIITOMOJIT € TOsIBa MOKJIMBOCTI KOHTPOJIIOBATH PHUHKOBY CHUTyalll0 3 OOKY
YYaCHUKIB PUHKY. Y TeJeKOMYHIKaIIiHIi cdepi 1 MOXIUBICTh BUHUKAE Y
pe3yibTaTi MOeTamHOoi peanizalii mnpoueayp 3 OOKy peryisaTOpHUX OpraHiB,
COpSIMOBaHUX Ha J10epaizaliio PUHKY TeITEKOMYHIKAIHHUX OCIYT.

OTxe, NpOBEICHUM aHali3 CBIIUYUTH PO PO3BUTOK HOBOTO TUITY KOHKYPEHIIiT
Ha PUHKY TEJIEKOMYHIKaUIMHUX Mocayr. Lle mpu3BoauTh 10 TOro, 1o SKICTH 1 LiHa
MOCIIYT SIK OCHOBHI JpKepera KOHKYPEHTHHX IepeBar B yMOBaxX TpaguLIAHOL
OJIIFOMOJII, € HEeOOXiAHI, aje He JOCTAaTHI CKJIaJ0BI KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI
ornepaTopiB TejleKoMyHiKaiil. Oco0nIMBOI aKkTyalbHOCTI L€ NUTaHHS HaOyBae B
yMOBax 3arocTpeHHsi riaodanbHoi KoHKypeHIii y cektopi IKT, skxa BriuBae Ha
PO3BUTOK HAI[IOHAJIBHOIO PHHKY TEJIEKOMYHIKaUIMHUX MOCAYyr [0 Mipl Horo
BIIKPUTTS TMpolecaMm Tiobamizamii. Y NOHUX yMOBax mepexil 10 UudpoBoi
TEXHOJIOT1i Ta PO3BUTOK HOBOI'O THUIY KOHKYPEHIIII HA PUHKY TEJIEKOMYHIKalIMHUX
nociayr oOOYMOBIIIOE HEOOXIJHICTh B MOJAJBIIOMY MEPErisiay  KOHLEMIli

YOpaBIiHHS JISUTBHICTIO OMEPaTOPIB TEICKOMYHIKAIIIi.



Tabnuys 1.9.

XapakTepHi pUCH CTPYKTYPHU PUHKY TeJIeKOMYHIKAIMHUX MOCJIYT

Pucu punHKiB

OJIromoii
Pucwu 3mimanoi CTpyKTypu puHKY 0),
Ne Kpurepii RS MOHOTIOJII-
TEJIEKOMYHIKAI[ITHUX MOCITyT .
CTUYHO{
KOHKYpEH-ITii
(M.x.)
1 Xapaxrep HudepenuiiioBana, M.k
POAYKIIIT OpurinanbHa o
OCTYII JI0 o/
2 '}1 e1o HEHO
iHpopmaii Jlewo yTpyA M.x.
YMoBH . :
3 BinHOCHO BUIBHO M.k.
BXOJ1y/BUXOY
KinbKicTb
4 . bararo M.k.
HIAPHEMCTB
Po3mipu . C O/
5 O3MIP Benuxi, cepenni, apioHi
MIPUEMCTB M.k.
6 BrnacHictp [TyGniyHa akuioHepHa, o/
HIAPHEMCTB IIpUBATHA aKI[iOHEepHa M.x.
Mera 3MilHEHHS] pUHKOBUX MO3UIIH B JOBFOCTPOKOBIH
: . MEPCIEKTUBI HUIXOM 3aBOIOBAHHS JIOSJIBHOCTI
7 | nisnbpHOCTI . N . . M.k.
. CIOKHMBAYIB 10 TOProBOI MapKH 1 IHHOBALIHHOTO
MIAPHEMCTB
PO3BHUTKY
Bignomenns
9 nianpueMcTB 10 | CTBOpEHHs BIACHUX CEIMEHTIB pUHKY, (POpMyBaHHS 1
PUHKOBOT YIIPaBIIiHHS MIOMTUTOM, MHOKHUHHICTH L1iH M.x.
cuTyauii
Metoau o/
10 | KOHKYpEHTHO1 I{iHOBI 1 HEILIHOBI M.k
060poTHEON o
KonkypenrHi . .
P Edexr Bin macmtaly, KOMIETEHIL, JTileH3ii Ha o/
11 | nepeBaru
. TEXHOJIOI'1] M.k.
MIATPHEMCTB
Xapakrep
12 | 3B’s3Ky 13 [TapTHEepchKuit M.k.
CIOKMBAYaMH
Xapakrep
13 | 3B’s3Ky 3 HasBHICTD KOMIUIEMEHTAPHUX 3B’ SI3KIB M.x.
KOHKYpPEHTaMHU
Xapakrep
14 | 3B’s3Ky 3 VY4acTb B CyMICHUX ITPOEKTaX y MEXax 3aKOHY M.x.
napTHEpaMu
Xapakrep
15 | 3B’s3Ky 3 [TapTHEpCHKHIA M.k.
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KoHTposibHI 3aIUTAHHA:

Po3kpuiiTe CyTHICTh KOHKYPEHIII.

Ha3BiTh yoTHpHu 6a30B1 MOJIEIl PUHKY.

Sk BIOPI3HSETBCS XapakTep KOHKYPEHIlI Ha pHUHKaX 13 PI3HOIO
CTPYKTYpOIO?

SxUM YMHOM MOB’s13aH1 KOHKYPEHIIS1 1 MOHOTION151?

Ski HOB1 (opMU MPOSBY KOHKYPEHIIl CHOCTEPIraloThCs y CYyYaCHUX
ymoBax?

Ski ocHOBHI (hopMU MPOSBU TI00aII3aIlli HA Cy4YaCHOMY €Tari PO3BUTKY
CyCIIIbCTBA?

Axy pons BukonytoTh IKT y mpomeci cTaHoBiI€HHA 1HQOpPMaLIHHOIO
CyCIUIbCTBA?

Ha3BiTh XxapakTepHi prcH piBHIB TpaHCchHOpPMaLIHHUX MPOIECIB B yMOBaX
riiodamzari.

Skum uymHOM THOOaNBbHI TpaHcPopMalliiHi TPOIECH BIUIMBAIOTH Ha
JUSTBHICTH ONEPATOPIB TENEKOMYHIKAI1i?

Ski pucu xapakTepHi [JIsi ONEpaTopiB  TEIEKOMYHIKAIlid, sKi
NEPETBOPIOIOTHCS HA KOPHOpaLiii HOBOrO THUITY?

Y  sgkoMy HampsMKy  pPO3BHUBA€ThCA  KOHKYypeHIss y  cdepi
TeJIeKOMYHIKaLii?

Sxum 3arajibHOCBITOBUM TEeHICHI[ISIM MIOPSAKOBY€ETHCS
(yHKL10HYBaHHS HalllOHAJIbHUX TE€JIEKOMYHIKALIHHUX PUHKIB?

Hanalite xapakTepuCTUKY KOHKYPEHIIl Ha PUHKY MOCIYr MOOLIBHOTO
3B’ SI3KY.

Hanaiite aHani3 KOHKYPEHTHUX CHUJI, SIK1 BIUIMBAIOTh HA PUHOK, MOJIEIb
KOHKYpeHTHUX cuJil [loprepa ta il 1OMOBHEHHS.

Hanalite BU3HAu€HHS Ta XapaKTEPUCTUKY TOHSTTS <«IHTEHCHUBHICTD
KOHKYPEHII1».

OxapakTepu3yiTe NOKA3HUKH, SIKI BHKOPUCTOBYIOTHCS JUISL OI[IHKHU
piBHS (IHTEHCHBHOCTI) KOHKYPEHIllI Ha PUHKY: 1HAEKC KOHIEHTpaIllii,
iaexke Xapdingena-Xipruimana, KoeilieHT Bapiailii pUHKOBUX YacTOK
KOHKYPEHTIB.

Ha3Bith 0cOOMMBOCTI TeNEKOMYHIKaliiHOI cdepu, sKi BILUIUBAIOTH Ha
BUOIp BUXIAHOI 1H(}OpMaIlii, 110 BUKOPUCTOBYETHCSA JISI OLIIHKH PIBHS
(1HTEHCHUBHOCTI) KOHKYPEHIIi1 Ha TEJIEKOMYHIKAI[INHOMY PUHKY.



18.

19.

20.

OxapakTepu3yiTe CTaH Ta AUHAMIKY IHTEHCHBHOCTI KOHKYpEHII Ha
TEeJIEKOMYHIKallIfHOMY pPHUHKY YKpaiHuW B3araji, a TaKOX Ha PUHKY
(hiKCOBaHOTO Ta MOOLIBLHOTO 3B’ A3KY 30KpeMa.

Y YoMy mnonsraloTh OCOOJMBOCTI BIIHECEHHS TEJIEKOMYHIKAIIITHOTO
pUHKY YKpaiHd [10 ICHYIOUHMX THIOBUX CTPYKTYp 32 O3HAKOK PIiBHSA
KOHKYPEHIIii?

A1 0COOAMBOCTI TENEKOMYHIKALIMHOTO PHUHKY YKpaiHM BU3HAYalOTh
HEOOXIIHICTh BIJHECEHHS MOro 3a O3HAKOI0 PIBHA KOHKYPEHIIli 110
3MIIIAaHOT PUHKOBOI CTPYKTYpH?



PO3/11 2
KOHKYPEHTOCHPOMOJKHICTD SIK KATETOPIA I SIK
BJIACTUBICTH OIIEPATOPA TEJEKOMYHIKAIIIA Y CYYACHUX
PUHKOBHUX YMOBAX

2.1 KoHKypeHTHi nepeBaru, BUJM Ta JKepeJa ix popMyBaHHSA

JUigs  ycmimHOro  (yHKIIOHYBaHHS B YMOBax KOHKYpPEHLII  KOXHE
MIJIPUEMCTBO MMOBUHHO MAaTHU IMEBHI MepeBaru nepea cBoiMu KoHkypeHtamu. Il
KOHKYPEHTHUMU NI€peBaraMu MiINMPUEMCTBA PO3YMIIOThCS SIKOCTI, SIK1 BIJICYTHI YU
MEHIII BUPAXKEH1 Y KOHKYPEHTA.

VY 3anexHOCTI Bii eTamy pO3BUTKY PUHKY, HOrO CTPYKTYypH, Tally3eBOi
crienu(iky Ta THIIUX YMHHUKIB KOHKYPEHTHI MepeBarv NiAnpueMCTBA MaloTh Pi3Hi
mxepena QopmyBaHHs. TakoX HEOAHO3HAYHO TPAKTYIOThCS KOHKYpPEHTHI
MepeBary 1 B eKOHOMIYHINA TeOpii y pi3Hi MEePiOau Yacy.

BBaxaeTbcs, 110 MOHSTTS KOHKYPEHTHUX IMEpeBar BBIAIIIO B €KOHOMIYHUM
HaykoBHil 00ir 3 yaciB A. Cwmita, . Pikapno, [. Minns, siki po3poOuiii Teopiro
aOCOJIIOTHUX Ta MOPIBHSUIbHUX TiepeBar. B ocHOBI iX GopMyBaHHsI Oynu BUTpaTu
KOHKpeTHOro BupoOHuka. VY kiHmi XIX cromirts A. Mapman y cBoOix
JIOCJIJIPKEHHSIX JOBIB, IO TOJIOBHOIO KOHKYPEHTHOIO MEpPEeBaror0 MmiAnpueMCTBA €
Maciitad BUpPOOHMIITBA, SIKMI BIUIMBA€ Ha 3HUKEHHS BHUTpAT. YHPoaoBk XX
CTOJITTS TOCHIAHUKH 3 T€OPli KOHKYPEHI[li BITHOCUIN JI0 3MICTOBHUX KOMIIOHEHT
MOHSTTS «KOHKYPEHTHI nepeBarun» Take: mianpueMHunbki 31i0Hocti (I. Kipiuep),
moncbkuii pakrop (ILApykep), edbextuBHe Bukopuctanus pecypcis (K. JlambGen),
iHTenekTyansauil norexmian (JK. BaasTep) Ta iH.

[ounHaroun 3 Teopiif Ta koumemuiii Jx. PobGincon, E. Yembeprmina, .
[ymmnerepa, k. K. ['enOpeiita 3MiCTOBHI KOMIIOHEHTH KOHKYPEHTHUX IepeBar
3MIHIOIOTBCSI Y  BIAMOBIAHOCTI 3 MOAU(DIKAIED TPAAMIIHHOTO PUHKY 1
(dhopMyBaHHS HEIOCKOHAJIOI KOHKYpEHIli. SIKIo B yMOBaX JOCKOHaJO1 (BUIHHOT)

KOHKYpPEHIIi MiANpUEMCTBA 3aCTOCOBYIOTh LIHOBUM METOJ KOHKYPEHTHOI



00poTHOM, TO B YMOBaxX HEJOCKOHAJIOI KOHKYpPEHUIi JJI YKPIIJIEHHS PUHKOBHX
MO3UIIIII BOHM 3aCTOCOBYIOTb METOAM HEI[IHOBOI KOHKYpPEHTHOi OopoThOu. B
OCTaHHBOMY BHIAJKYy TaKi BJIACTUBOCTI SIK I[IHA Ta AKICTb TOBapy (IOCIYTH) €
HEOOXITHUMH, ajieé HEJOCTATHIMH Yy 3a0e3MeYeHHI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
MIIIPUEMCTBA.

3 yacy Oulbll IUPOKOTO 3aCTOCYBaHHS MiIMPUEMCTBAMHU
PI3HOMAHITHUX CTpAaTEriil BCTYIy Y pi3HOMaHITHI C()epr €KOHOMIYHOT JIIsIIBHOCTI,
3MICTOBHI KOMITIOHEHTH KOHKYPEHTHUX IepeBar 3MIHIOIOThCA. Tak, KOHKYpEeHTHI
nepeBaru OJHOro MIANPHUEMCTBA Ha JAHOMY PHUHKY MOKYTh BU3HA4YaTHCh OJHIEIO
BJIACTUBICTIO, & Ha 1HIIOMY PUHKY, KyAUd BOHO IPOHUKAE 3 METOI PO3MIMPEHHS
CBOTO AaCOPTUMEHTY, I[i€i BJIACTUBOCTI OyJle HEIOCTAaTHbO, 1 MIAMPUEMCTBO
IIYKaTUME J0JaTKOBI IIEpeBaru nepe;i KOHKypeHTaMH.

Sk moka3ye mpakTUka OUIBIIOCTI Cy4acHUX MIAMPHUEMCTB, iX KOHKYPEHTHI
nepeBaru — Ie iX MOXKJIMBOCTI CTBOPUTH HEOOXITHUU JJIsi CIIOXKHUBaya MPOIYKT,
AKUU 33JJOBOJIBHUTH MOTO 1HAMBINYyanbHI NOoTpeOr. ChOroAH1 Taki BIACTUBOCTI 5K
I[IHA Ta AKICTh TOBAPIB (IMOCIYT) CTalOTh OA30BUMH, a HA MEPIIUN MJIAaH BUXOISATh
TaKl BIACTUBOCTI SIK CEPBICHE 0OCIYrOBYBaHHSA, CTBOPEHHS KOM(OPTHUX YMOB IS
CIO>KMBaya, BMIHHS KOr0 MPUEMHO 3IMBYBATH, HAIATH MO3UTUBHI BpaXKeHHS Ta 1H.

OTxe, MOBa ie Mpo 3pYLIEHHS AaKIEHTIB y MUTaHHI KOHKYPEHTHUX
nepesar. ¥ Cy4acHUX yMOBaX, KOJU OyAb-sKe MIANPHUEMCTBO IIparHe 3MEHIIyBaTH
MIIIPUEMHUIIBKUN PU3UK, 3aCTOCOBYIOUM CTpaTerii BUXOJY HAa HOBI PUHKH, a0o
B3araji iX CTBOPIOIOYM, TOJOBHUM KPHUTEPIEM ii YCHIIIHOCTI € TEBHUI pPIBEHb
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI Y IEBHOMY KOHKYPEHTHOMY MPOCTOP1 y MEBHUM MEPi0]
yacy. 3BIJICH, KOKHE KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHE MIANPUEMCTBO BUPOOJIsie (BUMYCKAE)
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHY TMPOJYKIIIO, aj€ He KOXXHAa KOHKYPEHTOCIPOMOXHA
MPOYKIIIsS 3abe3meuye MiIIPUEMCTBY HEOOX1THUMN pIBEHb
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTL. Lleil MeTomoJoriyHui MNpUHLMI, Mepm 3a BCe,
chopMylIbOBaHUN Ha OCHOBI CHOCTEPEKEHBb 3a JIJBHICTIO KOMIIaHI, yMOBaMH
(yHKIIIOHYBaHHA SKUX € ToOanbHuil puHOK. Hampuknan, komnanis Altimo, sxa

KOHTPOJIIOE TEIEKOMYHIKaIlliHI aKTUBU KOHCOPIIyMY «AJibda rpynmy, Mae 3Ha4H1



naketu akmii y kommadisx «VimpelCom Ltd» (Pocis, Ykpaina, €runer), BAT
«Mera®on» (Pocis), «Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S» (Typuis), siki 3aiimMaioTh
pI3HI PUHKOBI YacCTKU Ha PI3HUX pPHUHKaX (TepUTOpiaibHO, Y CETMEHTaxX 3a
TEXHOJIOTITYHUMHU CTaHJapTaMu, TUIIAMU CIIOKMBayiB, BUJIaMHU HaJlaBaHUX TMOCIYT
Ta 1H.). 3B1ICH, MOKHA 3pOOUTHU BUCHOBOK, [0 HASIBHICTh KOHKYPEHTHUX IE€peBar
KOMIaH1i He BU3HAYAETHCA TUIbKU ii PUHKOBOIO YacTKOl0. Takuil miaxim OyB Ou
CIIpaBeIJIUBUM JIUIIE MPU TPAAUIIKHOMY BEJIEHHI O13HECY — «OJHO MIiATPHUEMCTBO
— OJIuH ToBap (MOcayra) — OJAMH PUHOK». Y CY4YaCHHUX K€ YMOBaX KOMIIaHISIM
BllacTUBa  0araTOrpaHHICT, Yy CTBOPEHHI KOHKYPEHTHMX TIiepeBar Ta
OaratonpoduUIbHICTh B iX peanizaiiii.

BuHNKae nuTaHHSA, SKUHA CHOTOJHI 3MICTOBHI KOMIIOHEHTH KOHKYPEHTHHX
repenar, 5Kl € 1X BUAM Ta SK1 Jpkepena ix GopMyBaHHS.

He3Baxkaroun Ha JOCUTH BEIUKY MOMYJISIPHICTh MATAHHS 1[0/10 KOHKYPEHTHUX
nepeBar miANpPUEMCTB, ICHY€E TIOCTaTHHO BEJMKA KUIbKICTh TEOPETUKO-METOIUYHUX
Ta TMPaKTUYHUX TMpoOsieM, sK1I MNOoTpeOyroTh CBOTrO BHpimieHHs. HalOiuibin
BaroMMMH YHHHUKAMH, 1110 iX TOPOIKYIOTh, € TaKi:

— PO3BUTOK TJI00aTBbHOT KOHKYPEHIIIi;

— MOCTIMHA 3MIHA IUHAMIKH KOHKYPEHTHOI'O POCTOPY;

— PO3BUTOK HAMPSIMy MEHEJKMEHTY, 3T'1IHO SIKOTO BPAXOBYETHCS BIAKPUTICTH
MIAIPUEMCTBA YMOBaM KOHKYpPEHIIIi Ta crierudika chepu Horo AisuibHOCTI.

3a3HaueHl TEHJEHII MPaKTHUYHO I1I€ HE BpPaxOBaHl y Teopil Ta MPaKTHUII1
KOHKYPEHIIIi y TeIEKOMYHIKaLiiHii cdepi.

Ilepen TuM SK PpO3TJIAHYTH TMWTAaHHS 100 KOHKYPEHTHUX IepeBar
OMepaTopiB TEIEKOMYHIKAIIM, 3BEPHEMOCS JO aHaji3y ICHYIOUHUX MIAXOIIB A0
BU3HAYEHHSI KOHKYPEHTHHUX TepeBar y Teopii MUTaHHS B3araji.

Tpanuiiiiine crnponieHe po3yMiHHSI KOHKYPEHTHUX IepeBar BU3HAYAETHCS SIK
nepeBaru MiAIPUEMCTBA HaJl MOro KOHKypeHTaMH. BBaxaeThcs, 10 KOHKYPEHTH
MIJIPUEMCTBA — 1€ Tl YUaCHUKU PUHKY, SIKI CTBOPIOIOTH (peali3yroTh) 1I€HTUYHI
3a (YHKIIOHAIBHUMHU XapaKTePUCTHUKAMH TOBapH (MOCIyru). 3 MO3UIINA LBOTO

MIAX0Yy KOHKYPEHTHI IMepeBaru 1 € TUMU BIAMIHHOCTAMH, 3aBASKH SKUM



MIJIPUEMCTBO Kpallle HDK 1HIII 3aJI0BOJIBHSAE MOTPeOU CHOXKHUBAYIB y JaHOMY
toBapi (mociy3i). ToOTO CYTHICTh KOHKYPEHTHHX IepeBar MiJIpHUEMCTBA
3BOJIMTHCS JI0 TIEpeBar #oro ToBapis (IOCIYT) HA JAHOMY PUHKY.

Take TinymMaueHHs MEBHUU Yac NaHyBaJIO Yy Teopli KOHKypeHLIi Ta
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI 1 JO CHX IMip 3YyCTpiUaeThcsl y Mpansx OaraTbox
nocainaukiB. Ciin BU3HATH, 1110, HAPUKIIA, y nepiriil nomoBuHi XX cTopivus,
TaKUl MiOX1J 10 BHU3HAYCHHS KOHKYPEHTHUX IiepeBar OyB JIICHO BIpHUM,
OCKUIbKHM 116 OyB 4Yac CTAaHOBJIEHHS, PO3BUTKY KOpHOpallii, Kl 30CepeaKyBallu
CBOI0 yBary Ha OKpPEMOMY pHHKY, Npar"yiud ioro 3aBoroBaTu. Ilepemycim 1ie
CTOCY€ThCSI KOPIOpPAIIii, 110 BUXOJUIN Ha PUHOK MacOBUX TOBapiB (IMOCTYT) 1 HE
Malli CIeiaIbHOTO MPU3HAYEHHS (BOEHHOTO, KOCMIUHOTIO 1 T.I1.).

Kopropartiii y cHoxuBuMX Ta TEXHOJOTIYHUX cdepax isNIbHOCTI, SIKi
po3BHBanuCAd 3 Jpyroi mnojsoBUHU XX CTOPIYYs, MOCTYNOBO NEPEXOIUTU 3
NPaKTUKH (YHKIIOHYBaHHS B OJHIA raiay3l Ha JUSUIBHICTB, 11O mepeadayana
MPUCYTHICTh Y PI3HUX TaAy3sIX 3 PI3HUMU TUIAMU Ta XapaKTePUCTHUKAMHU PUHKIB.
[Ipu ubomy nuBepcudiKoBaHUI XapakTep iX MISTIBHOCTI BYEHI-€KOHOMICTH
po3mIsiAany JiMile K OJMH 13 CTpaTeriyHuX HampsMiB PO3BUTKY. Y Teopii
KOHKYPEHTHHUX MepeBar Il TEHJEHIIIS pO3BUTKY KOpHopalliil 10Bruii yac He Oyna
BHU3HAHA K HOBE €KOHOMIUHE SIBUIIE, 110 NMOTpeOye TIUOMHHMX JOCHIIKEeHb 1
Meperyisily OCHOBHUX  IOCTYJATiB Yy  Teopii  KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
MIIIPUEMCTBA B3aralii.

CporogHi icHye mnpoOjeMa Yy METOAOJOrll BH3HAYEHHS KOHKYPEHTHHUX
nepear. Cepeq HEMMOBIPHO BEIHMKOI KIIBKOCTI POOIT, MPHUCBSIYEHUX HHHI
KOHKYpEHTHUM TiepeBaraMm, Ji¢ OJHE I TeX camMe 3a CYTTI0O Ha3UBA€THCH,
BU3HAYAETHCA MO-PI3HOMY, CTBOPIOIOYM MEPENIKOAU JJIsi PO3BUTKY TEOpii, MOXKHA
BUOKPEMUTHU [IBa OCHOBHHUX PO3YMIHHS TOro, YM OyJIM KOHKYPEHTHI1 IEpeBaru
paHillIe 1 YUM BOHH € 3apa3, TOOTO TpaAUIIMHUIN Ta CyYaCHUM MIAXO/IH.

Tpaouyitinuii nioxio 00 6U3HaYeHHs1 KOHKYPEHMHUX nepesae PO3TISTHEMO Ha
ocHoBi 0auennsa M. Iloptepa, sikuil BOepiiie 3anpornoHyBaB HAUOLIBIIT KOMIUIEKCHE

JOCJIIJIPKEHHS y 1iM ranmy3i 3HaHb y npaill «KonkypeHTHa nepeBara» [1].



M. TlopTep BHOKpPEMIIIOE€ TaKi BUAM KOHKYPEHTHHUX IEpeBar siK JiAEpCTBO Y
BUTpaTax Ta audepeHuiamis. Bpaxaerbcs, mo Oyab-sika ckiagoBa ¢GipMH €
MOTEHIIMHUM JH)KEPeJIOM KOHKYPEHTHO1 IIepeBaru.

3 mo3ulii pOTo MiIX0AY, KOHKYPEHTHI IepeBaru Ha pUHKY TOBapiB (IIOCIIYT)
€ (h)aKTOPHUMU O3HAKAMU, & KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh — PE3YJIbTYIOUOI0. Y CBOIO
4yepry, KOHKYPEHTHI IMepeBaru peai3yloThCs Yy TMEBHIM Taiy3l 3aBAsKU BIPHO
00paHUM KOHKYPEHTHUM CTPATETisiM, cepell sIKUX JIJIEPCTBO y MiHIMI3allii BUTpaT,
nudepeniiaiis Ta GOKyCcyBaHHs, Ha BUOIp SIKUX BIUIMBA€ MPUOYTKOBICTH MEBHOT
rajxy3i Ta KOHKYpeHTHA Mo3ullis Gpipmu.

Ha nepuwmii mornsia, el AOCTaTHHO NOIIMPEHWN HUHI HIAXiA y Teopii
KOHKYpEHIIli, Maii>)ke HE CYNEepeuuTh MIMNCHIA KOHKYPEHTHINH MPaKTHUIll CYyYaCHUX
KOMIIaH1id. AJie 3BepHEHHS J10 OUIbILI INIMOOKOT0 aHali3y IPUBOIUTH 1O BUCHOBKIB,
110 3a3HAYEHUMN BUIIE MIAX1J A0 BU3HAYCHHS KOHKYPEHTHHUX IE€peBar CTOCYETHCS
TaKUX YMOB, KOJIU:

— KOMIIaHIl 30CEpeKEeH1 TUIbKM Ha EKOHOMIYHIM JISJIBHOCTi, TOOTO iX
OCHOBHUM 3MICTOM ICHYBAaHHSI € TOCTIMHE 31CTaBJICHHS JOXOAIB Ta BUTpAT JIS
BIAMOBIIHOI iX MakcHUMIi3alli Ta MIHIMI13alli;

— KOMIIaH1i 00MparoTh rajgy3b TUIbKHU 13-3a ii IPUOYTKOBOCTI;

— chepa KOHKypeHIlli KOMMaHIM pO3rIsSgaeThea sIK (DIKCOBaHE KOJIO iX
IISJTBHOCT1 TOILIO.

CporogHi 3a3HavyeHl yMOBM MNPAaKTHYHO BHUAO3MIHIOIOTHCA. llo-mepmie, y
JISTTBHOCTI CY4aCHUX KOMITaHI €KOHOMIYHA AISUIBHICTh CXOAUTH 3 LIEHTPAIBbHOIO
MIOCTAMEHTY 1 CTa€ HE METO0, a 3aco00M icHyBaHHs. Ha mepiie Miciie BUXOIUTh
COIlIaJIbHUM Ta JIOJICHKUNA aCMEeKTH AIILHOCTI KoMMOaHid. Sk Bxke BiIMIYanoCch y
MepIIOMY PO3/IUIi, CydacHa KOpIopallis BUCTYIA€E HE SIK 00’ €IHAHHS KaIliTajiB, a
K 00’ €IHaHHS JIIOJIEH, 1[0 MPAarHyTh peaai3yBaTH CBOi TBOPYI 3110HOCTI, MOCTIIHO
3HaXOJUTUCh Y TMPOLECI CAMOBUPAXEHHS Ta PO3BUTKY Y PI3HUX acleKTax
KUTTENIBHOCTI. [Ipy boMy (piHAHCOBI 1 TEXHIKO-TEXHOJIOT'TYH1 MOKJIMBOCTI, K1
BIIMOBIIAIOTh CYYaCHUM CTaHJapTaM, € JIMIIEe MaTepialbHOI IIATHOPMOIO AJIs

JOCSITHEHHS COLIAbHOTO Ta JIIOJCHKOrO YCIIXY.



[lo-npyre, 30UIbIIEHHS POJl KOMMAHIA y PO3BUTKY SIK CYCHUIBCTBA B3araii,
TaK 1 KOXHOI JIOJIMHA OKPEMO MNPU3BOJIUTH 10 TOTO, IO CaMe€ CIPOMOXKHICTh
peanizyBaTu NOTpeOM JIOAEH HaWmmIuUM 3aco00M 1 BHU3HAYA€ MPUCYTHICTH
KOMMaHIi y JaHid cdepl AIIIBHOCTI, a HE TOMY 10 1 cdepa € nmpulOyTKOBOO.
[IprOyTKOBICTH CTa€ OOHYCOM, @ HE OCHOBHOIO BUT'OJI0I0 JISUTBHOCTI KOPIIOpAIii.

[To-TpeTe, ycmimiHi KOpHopailii HE >KUBYTh OJHUM JHEM, BOHU TEHETHUYHO
chopMOBaHi K opraHizaiii, [0 MarOTh CTPATETil0 JOBIOCTPOKOBOTO PO3BUTKY.
BoHu He po3risgaroTh KOJIO CBOET JISJIBHOCTI SK JIaHy pa3 1 Ha3aBKIU 1 NOCTIMHO
pPO3BHBAIOTHCA. | MO BaxkIMBE — KOPHOpAlli PO3BUBAIOTHCA HE TOMY, IO
PO3BHUBAETHCS BCE HABKOJIO HUX, @ TOMY III0 PO3BUTOK — II€ iX BHYTPIIIHS NOTpeoa.
30BHIIIHE CEpeAOBUIIE Aa€ iM 1H(OpMAIllI0 TOro IO caMe PO3BUBATU, SKUMHU
3aco0amu, JIJIsl KOro, B IKOMY 00cs31, sIK BUJI03MIHIOBATUCH TOIIO0. CamMe Ha TaKuxX
3acaziaXx MOKJIMBO OyTH ChOTOJIHI KOHKYPEHTOCIPOMOKHOK KOPIOPALII€LO.

Sk 6auuMoO, HOB1 XapaKTEPUCTHUKH, SIKi HA0YBAaIOTh BEJIMKOTO 3HAYEHHS Y BCE
OUIBIIOT KUIBKOCTI CYYacHUX KOpHopailii, MOTpeOyHTh HOBOrO MIAXOIY 0
BU3HAYEHHSI KOHKYpeHTHHUX mepeBar. lle OaduenHs mouano gopMmyBaTHCs Yy KiHITI
XX  cropiuus  BUYEHUMH-EKOHOMICTaMHU 1 BeaydyuMu  (GaxiBIsIMH, IO
MPEACTaBISAIOTH KOPIMOPATUBHUM CEKTOP BUCOKOPO3BUHYTHUX KpPaiH.

CyuacHuti nioxio 00 8usHaueHHs KOHKYPEeHMHUX nepesaz. PO3rissHeMO OAuH 3
HaWOUIbII TOMYJSIPHUX CHOTOAHI MIAXOAIB JO BHU3HAYEHHS KOHKYPEHTHUX
nepesar, skui 0a3zyeTbest Ha ifesx Xamena ['. ta Ilpaxanaga K.K., ski Bmepiie
3ampOIOHYBAIM HaOUIbIII KOMIUIEKCHE JOCIIKEHHS HOBOT KOHKYPEHIIIl y mpaill
«KoHkypytroun 3a MailOyTHE» [2].

CyTHICTH IBOTO MIAXOMY MOJIATa€ y TOMY, IO KOHKYPEHTHI IMepeBaru Ha
pUHKY TOBapiB (mociyr) He (akTOpHI, a MOXIJHI O3HAKU YCMiXy KOMIIaHii.
KOHKYpeHTOCIPOMOKHICTh — 1I€ pe3y/bTylHO4a O3HaKa, aje sika He cpopMoBaHa
MPUHAJICKHICTIO TEBHIM ramgy3i 1 MEBHUM KOHKYPEHTHUM CTaTyCOM KOMIIaHii.
DaKkTOpHUMH O3HAKaMU € TaKl KOHKYPEHTHI NepeBaru, AKi JO3BOJISIIOTh KOMITaH1i

HC MIPUCTOCYBATUCH IO IICBHOI'O IaJly3€BOIro ImmpoCcTopy, a BI/II[OSMiHIOBaTI/I OCHOBY



KOHKYPEHTHOi O0poThOH, ab0 CTBOPIOBATH HOBY Tally3€BY CTPYKTYpPy y CBOIX
1HTEepecax.

3riIHO 1IOTO MiIXOAY, KOHKYPEHTHI MEpeBaru KOMIIaHIM CTBOPIOIOTHCS Ta
peani3yloThCs Yy Tio0aibHOMY MacmTabl 3aBaskd o0paHidi cTpaTerii Ha
BunepekeHHs. OCKUIBKH, HOBA KOHKYPEHIIis niepedayae CTBOPEHHS IepeBaru He
000B’SI3KOBO B YMOBAaX PUHKY, TO MepeAdavyaeThcs, 10 KOHKYPEHTHI IIEpeBaru €
JBOX BHUJIB: KOHKYPEHTHI MepeBaru Ha PUHKY JaHOrOo TOBapy (MOCIyru) i
€KCTPapUHKOBI a00 MO3apUHKOBI KOHKYPEHTHI MepeBaru KoMIanii. Ik BIAMIYaIOTh
I Xamen ta Ilpaxaman K.K., mxepenoM KOHKYpEHTHHX IepeBar KOMIIaHIi €
KIIIOYOBl KommeTeHii. [Ipy npomy po3yMmiTH, wjo came pPOOUTh KOMIIaHIIO
KOHKYPEHTOCTIDOMOXHOIO € BX€ HeAoCTaTHIM. s ycHmilHOro yhpaBiliHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO HEOOX1/IH1 BIATIOBI/1 HA 3alIUTAHHS YOM) .

Hapauni po3risitHeMo cydacHUM MiIXiA A0 BU3HAYEHHSI KOHKYPEHTHHUX NepeBar

y cepl HalaHHS TeJTEKOMYHIKaIIIHUX MOCITYT.

2.2 KonkypeHTHI mnepeBaru omneparopa TeJeKOMYHikaliii B yMmoBax

CTAHOBJICHHS iH()OPMALINHOIO CyCHiJILCTBA

3riIHO Cy4yacHOro MiJIXOAYy A0 BHU3HAUEHHSI KOHKYPEHTHHUX IepeBar y cdepi
HaJaHHS TEJIEKOMYHIKAllIMHUX IMOCIYr, AakIEeHT pOOUThCSI Ha TOMY, LIO
KOHKYPYIOTh HE TEJIEKOMYHIKAI[IiHI MOCIYTH, a MIAIPUEMCTBA, 110 iX HAIalOTh.
Take 6GaueHHs OpIEHTY€E CydacHE MIAMPUEMCTBO HE HA OTPUMAHHS MAaKCHMaJIbHOT'O
NpUOYTKY y KOPOTKOCTPOKOBUHM MEPIOJ, a Ha YKPIIUICHHS PUHKOBUX MO3HUINHN Yy
JIOBrOCTPOKOBIHM mepcriekTuBi. lle, y cBoio uepry, mependayae CTpaTErivyHICTh y
npoiieci (GOpMyBaHHsI Ta peaizallii KOHKYpEHTHHUX IepeBar.

CrpareriyHuil Hamip TEJIEKOMYHIKAIIHOT KOMITaH1i 03Hayae, 10 1 KOMaH/a
CriBpoOITHUKIB yripoAoBx 10 — 20 pokiB OyJie CTBOPIOBATH YHIKAIbHUN MOPTHEINDH
KOMITETEHI1H, IKUI 3a0€3MeUnTh il y IepCIeKTUB1 OYIKYBAHHUH YCITIX.

[linq KoMmeTeHIi€ ciif po3yMmiTH ocoOiuBe, cnenudiyHe 3HaHHS Ha 0asl

MOCTIHHO OHOBJIEHO1 1H(OpMaIIii, 0 JJa€ MOXKJIMBICTh T€HEPYBATH HOB1 KOPHUCHI



171€1 1711 COUTBHOTHU criokuBaviB. ChOrofHi caMe mopTdesnb KOMIETEHIIN JIeKUTh
B OCHOBI1 (POpMYBaHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOI'O MOTEHI[IaTy Cy4acHO1 KOMIMaHii y
JIOBrOCTPOKOB1HM MEPCIEKTHBI.

Pazom 3 TuUM, WBUAKUANA PO3BUTOK I1HPOpPMAIIMHUX Ta KOMYHIKAIIMHUX
TEXHOJIOT1, SIKI MOCTIMHO 3MIHIOIOTH SIK CaM IPOLEC BeIeHHs 013HeCy y Oyab-saKii
chepl, Tak 1 3MICT camMOro TeJIEKOMYHIKaliiHOro O13Hecy, mnorpedye, o0
HAKOIMYEHHSI KOMIETEHILIA BIAOYBaJIOCh y BIAMNOBIAHOCTI 10 CAMHUX LUX 3MIH.
Tak, HEBIAMOBIAHICTh MOJIE1 YMPABIIHHA YMOBaM JisUIbHOCTI KOMIIaHIl Mij 4dac
KOPCTKOT KOHKYPEHIIii, HEBpaXyBaHHS MOMJIMBOCTEN aIbTEPHATUBHUX TEXHOJIOT1i
Ta IHTEpPECiB CIIBPOOITHUKIB, JI€PKABU, KIIEHTIB, IHBECTOPIB MOXYTh HE TUIbKU
rajbMyBaTH PO3BUTOK KOMIIaHIi HA PUHKY, ajie ¥ paHO YK MI3HO MOCTAHE MUTAHHS
1po ii ICHYBaHHA K CAMOCTIMHOI rOCIIOJapChKO1 OJJMHULII B3araJii.

[Ile opHi€er0 ocOOMUBICTIO cepu HaAaHHSA TMOCIYr  OlepaTopaMu
TEeJIEKOMYHIKallli, Ky HEO0OXiTHO BpaxOBYBaTU NpH (POpMYBaHHI KOHKYPEHTHUX
nepeBar, € Te, 110 BOHA BCE€ OUIbLIE BTATYETHCS Yy TNI00ANbHY LHU(POBY MEPEXKY
MOCTAaYaJIbHUKIB €JIEKTPOHHUX KOMYHIKaIlii. Taka TeHIeHIlis NPU3BOAUTH 10 TOTO,
[0 Ui KOMIIaHIi CTa€ BAXKJIMBHUM HE HaJIe)KaTW NEBHIA Taly3l 1 3aliMaTu Tam
JAMPYIOYl MO3HIII, @ OyTH YCHIIIHOIO BIIHOCHO IHIIMX KOMIAHIW, 10 MParHyTh
CTBOPUTH CBOi BJIaCHI c(pepu PO3BUTKY Ta PO3MOBCIOJKEHHS AISIBHOCTI Y CBITI
uudpoBux TexHoNoTi. be3yMOBHO, CTBOpeHHSI MOpPT(dEN0 KOMMIETEHIIM Takoi
SKOCTI1, I[00 OyTH momnepeay IHIIUX TPUBAIUM Yac, HEMOXKJIUBO CAMOTYXKU. Tomy
CydacH1 TeJIEKOMYHIKalliiHi KoMmmaHii 3 MeTOol (OpMYyBaHHS KOHKYPEHTHHUX
nepeBar 3BepTaroThCs 3a MOCIYraMu J0 1HIIMX KOMIaHiH, B IKUX € came Te, 110 iM
NOTPIOHO, 1 HAAKOTH IM T€, Y YOMY BOHHU O1IbIII€ BCHOIO KOMIIETEHTHI.

Jopeuno Oyae TyT BIAMITUTH, 110 TaKUM B3a€MOBUTIIHUN OOMIH MOCITyramMu
NIAPUBAE OCHOBU PO3BUTKY CHCTEMH KalliTajdy y BHUCOKOPO3BHUHYTHX KpaiHax Ta
CIPSIMOBYE IUIAX PO3BUTKY KpaiH 3 MEPEXiIHOK E€KOHOMIKOIO. 3MiHa CYTHOCTI
OoOMIHY TOCIyramMH Mnependadae pi3HULIO Yy JUKepenax KOHKYPEHTHHX IepeBar.
Tak, SKII0O y KIACMYHOMY pO3YMIHHI, IIepeBara HaJ KOHKYpPEHTaMH Majia

BapTICHUI BuUMIp 1 Morja OyTu copMoBaHa JHUIIE HAa PUHKY, TO CHOTOJIHI



KOHKYpEHTHa IiepeBara KoMmaHii QopMmyeTbcsi 1o3a puHKOM. OcCTaHHE €
OYEBHUHUM MaiiKe JJI BCIX YCHIIIHUX KOMIAHIN y T100anbHOMY MaciTaol.

Cepen KoMmaHiii, 0 HAAAIOTh TEIEKOMYHIKALIMHI MOCIYTH, MOKU 1110 HE BC1
3pO3yMUIM, SIKUM YHMHOM CJ1J PO3BHUBAaTUCh B yMOBaX HOBOi KOHKypeHuii. lLle
MOSICHIOETHCS BKE€ TUM (DaKTOM, II0 HE Tak OaraTo 4yacy MPOMIIO 3 MOSBH CAMOI
KOHKYpEHIIli SIK Takoi MDK omepaTopaMH TeJIeKOMYyHikaiiil. TpuBamuii vac 1s
NIATany3b 3B’ 3Ky Maja CTabUIbHY PUHKOBY CTPYKTYpPY, 1 NIAIPHEMCTBA, 1110 B HII
(GyHKLIOHYBaIM NMpUHAMAaiH il K Aa”y. Sk OyJo Moka3aHO paHille, caMe TEXHIKO-
TEXHOJIOTIYHI Ta 3aKOHOAAaBYl 3MIHM OOYMOBWJIM JAMHAMIUHICTh PO3BUTKY chepu
TeJIeKOMYHIKaUliHUX nocayr. KoHkypeHIis, sika TUIBKM MoYajla pO3BUBAaTHUCh Ha
pUHKY, TIO Mipl HMOro BIAKPUTTA MpollecaMm rio0anizaili, ojapazy Xk Mouaja
Ha0yBaTH HOBOTO 3MiCTy. AJjie 1l 3MiHM HE OyJIM BpaxOBaH1 y OUIbIIOCTI Oi3HEC-
mkonax. IligrotoBka  (QaxiBmiB  mepembadaina  BHUBYEHHS  TPagUIIHHHX
KOHKYPEHTHUX CTpaTerii 1 MOWyKy TOro, Imo camMe Oyle KOHKYPEHTHOIO
nepeBaroro JJisl MiAMPUEMCTBA Yy aHiil cepi. Alie y mpolieci HaBYaHHS MalxKe He
poOUMBCS aKLIEHT Ha TOMY, IO CaMe IHTEJIEKTyasbH1 3A10HOCTI LIMX BUITYCKHHKIB,
BMIHHSI TE€HEpyBaTH HOB1 1Jei, BMIHHS mpairoBaTd 3 1HGOpPMALI€0 s
nepenOayeHHs: TEHACHIIA pO3BUTKY cdepu iX [ISUIBHOCTL, 1 € JKepelaMu
KOHKYPEHTHHX IepeBar ix KOMIaHiu.

TakuM YHMHOM, KOHKYPEHTHI TMepeBaru OINepaTopiB TEJIEKOMYHIKaIlii
CTBOPIOETHCSI HE HAa PUHKY HAJaBaHHMX IOCIYr, a (POPMYIOTHCSA 1032 PHUHKOM.
JI>xepenoM KOHKYPEHTHHX MepeBar — € KIYOBI KOMIETEHIIi, 1[0 CTBOPIOIOTHCS
acolLliallicl0 aKTUBHO TBOPYUX JIOAEH, AKi po3yMiloTh crenudiky ramysi. Ix
OadeHHA Ta 3/110HICTh KPEATUBHO MUCIUTH (POPMYETHCS BXKE Y MPOLIEC] HABYAHHS Yy
BUII1H IKOJII.

BaxnuBo Binpi3HATU (OpPMYBaHHS KOHKYPEHTHHUX 3 TMO3UIIA MOIIYKY 3
ICHYIOUHX Ta cTBOpeHHsI HOBUX. [lepini 3a0e3neyaTh )KUTTE3JaTHICTh KOMIAaHIi Ha
PUHKY, a ApPyri — YCHIX Yy CBOid IISUIBHOCTI AJiA cebe 1 Uil COLlyMy B3aralil.
OcraHHiN 1 NepCHEKTUBHIMUN MiIX1J 0a3y€eThbCs Ha SIMOHCBHKIN 17€i, sSika BigoMa y

BOMOBHMUOMY MHMCTENTBI I HA3BOKO «aMKiio» («ail» — TapMOHIs, «K1» —



BHYTPIIIHS €HEPTisl, «J10» — IUIAX, c10oci0). AanTyrouu iaei akigo 10 AiSUTbHOCTI
KOMIaHIMi, MOXKHA Y3arajJlbHUTH TOJIOBHE IOJIOKEHHS MpO T€, 10 KOMIaHIs
MOBMHHA WTH cBOiM mnuisixoMm. llepeBary iii mpuHece HE 3MaraHHs 3 I1HIIMMU
yYaCHMKaMHu Trajy3l 3a pHHKOBY 4YacTKy, a 3MaraHHs camoi KOMIIaHil Yy
TEMEPIIHBOMY 3 HEIO CaMOI0 B IHIIUN mepion yacy. TUIbKU MPU TaKOMY MiAXO1
KOMIIaHig Oy/ie TBOPYO BUKOPHCTOBYBATH PECYPCH Ta PO3BUBATUCH Yy HANPAMKY
CBOIX IILIEH.

3a3HaueHW MiAXiA TUIbKM HaOupae o0epTu y cdepax 3 PO3BUHYTUMH
PUHKaMH 13 HEJOCKOHAJIOK KOHKYpPEHLI€. BUIbLIICTh KOMIIaHil, K1 BII4YyBalOTh
3MIHY TIpPUPOAM KOHKYpEHIlli, oO0uparoTh Taki MmiAXOoAu 10 (OpMYyBaHHS
KOHKYPEHTHUX IIepeBar, fKl 3alepedyroTh TpaJuLiiHy MOBEIIHKY KOMIIaHIi,
BJACTUBY TaKOMY THIIy CYCIUIBHOTO BHPOOHHUITBA, [I€ TOJOBHUM (HaKTOPOM
BUPOOHHUIITBA € KamiTajl. 3p03yMiJIo, IO Y Cy4YaCHUX YMOBAX FOJIOBHUM (haKTOPOM
BUpPOOHHMIITBA CTa€ HE KalliTaj, a IHTeJeKTyalbHa CHJa, $Ka BTUIEHA Y
kommneTeHI1i. OCTaHHSI MPUYOMY, CTBOPIOETHCS CYMICHO Y MEpekax, KyJau BXOASITh
MpeACTaBHUKK Oi3HECY, CHOXKMUBAYiB, JEp>KaBH, HAyKOBO-OCBITHIX IIEHTPIB,
PI3HOMAHITHUX CIIIBTOBApUCTB, 30KpeMa BIPTyaJbHUX, 3aCHOBAHUX HABKOJIO
SAKOICh TIEBHOI 171€1, OplEHTOBAHOI HA IHTEPECHU TPYNHU CIOXKUBAUIB Ta MEBHOI
JIOJTUHH.

TakuM 4MHOM, y Cy4YaCHHUX yMOBaX CYCILUJIbHE BUPOOHHUITBO OJiar MPOXOJIUTh
npoiiec sikicHoi Tpancopmariii. s nitoBoi cdepu 1€ MpPOSBISIETHCS y 3MiHI
KOHIIEeMIIli, sIka Opi€eHTOBaHAa Ha (ipMy, Ha KOHIIEMI[II0, SIKa OpPIEHTOBAHA Ha
cnokuBaua (puc. 2.1). BignmoBigHo, y MeXax IUX KOHIEHIIA, 3MIHIOETbCS
KaTeropialbHUi amapat (PUHOK TEPETBOPIOETHCS HA MEPEeXKYy, KOHKYPEHIIIS
PO3BUBAETHCS Y HAIPSIMKY ApTHEPCTBA).

[li TenaeHuii € OPIEHTUPOM [ BITYM3HSHUX TEICKOMYHIKAIIMHUX
KOMIMAaHIMi, OCKUIbKM iX [ISUIBHICTh Yy CKIaJl MDKHApOJHUX KOpHoparliil
TEJIEKOMYHIKallili, moTpedye BMiHb MPOTUCTOATH TI0OaNbHIM KOoHKypeHIii. Came
3aBASKU 00’ €THAHHIO 3yCWJIb 1 TBOPUOMY BUKOPUCTAHHIO PECYPCIB, PO3MIIIEHUX Y

MaciTali BChOro CBITY, iM BAA€THCSI CTBOPIOBATH KOHKYPEHTHI IIEpeBary, ki Ha
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Tpancdopmaris

Puc. 2.1. — Tpancdopmariist KOHIENIi yIpaBIiHHSI KOMIAaHINA y Cy4acHUX

yMOBax

TpUBaIMI yac 3a0e3MeuyroTh iM ycmix. 3 Apyroro O0OKy, OUIBIIICTh BITYM3HSHUX
omeparopiB (MpoBaiijiepiB) TENEKOMYHIKAIil TUIBKM 3aCBOIOIOTH IpaBUiia
KOHKYPEHTHOI T'PH, & TOMY NUTaHHS JOCSTHEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI Ta
BMIHHSI YIIPaBJIATH NEBHUM ii pIBHEM € aKTyaJlbHUM 3aBJIaHHIM JIJIi €KOHOMICTIB
Ta MEHEXKEPIB TEICKOMYHIKAIIHHOT cepu.

OTxe, 0 3MICTOBHMX KOMIIOHEHT KOHKYPEHTHUX IepeBar Cy4acHOro
oreparopa TeJIEeKOMYHIKAIlIi BITHOCUTHCS TaKe:

- HasIBHICTh YHIKaJIbHUX TE€XHOJIOT1i;

- 3M10HICTh KOMaH/M CIIBPOOITHUKIB CTBOPIOBATH YHIKalbHUU MOpTQeEnb
KOMIIETEHIIIH;

- 3110HICTh CIIBOPALIOBATH 3 KOHKYPEHTAMH Ha PUHKY;

- 37110HICTh PO3BUBATHU MOTEHIIIAT Y MEPEXK1 MapTHEPIB Ta iH.

Y  tabmumi 2.1 HaBepeHo (parMEeHTH 3MICTOBHMX  KOMIIOHEHTIB
KOHKYPEHTHUX IepeBar Ta iX MOMIIMBHUX JDKEpEeJ Ha MPUKIAdl KOHKPETHUX
OmepaTopiB TeIEKOMYHIKaid. [l ycmimHoro (yHKIIOHYBaHHS OIEpaTOpH
TEJIEKOMYHIKalld KOMOIHYIOTh JKEpesla KOHKYPEHTHHX IepeBar Ta CTBOPIOIOTH

HOBI BJIACTUBOCTI, SIK1 HEJJOCTATHRO BUPaXEH1 a00 HEMAE Y KOHKYPEHTIB.



Tabnuys 2.1

3MICTOBHI KOMIIOHEHTH KOHKYPEHTHHX IepeBar onepaTropis
TeJIeKOMYHIKalliil Ta NPUKJIAAH JKepes iX (OpMyBaHHA ™

3MiCTOBHI Jl>xepena KOHKYpEHTHUX MepeBar onepaTopis
KOMIIOHEHTH iKaITiil
TEJIEKOMYHIKaIlii Tpukam
KOHKYPEHTHUX OLIEDATODIE
frepenar Bras na TeJIeKOI;/I ilzcauiﬁ
olepaTopis [Ipuknaau TOKa3HUKH YH
TeJEKOMYHIKaIil ALLIPHOCTI
. 3MEHILIEHHS
AAxicts BripoBapkeHHS CUCTEMH SIKOCTI oreparii
HHUX
HaJaBaHUX P . parl «Komcrap-OTC —
nociayru VPN Ha ocHOBI BUTPAT; 3pOCTaHHS , .
MOCHYT Ta . . 006’ ennanHi
HiANUcaHHs 3roiu Ipo piBeHb CepeIHBOTO JIOXOTY
00CIyroByBaHHs TEJIECUCTEMI
. oOciyroByBanHs (SLA) Ha OJTHOTO
aOOHEHTIB
abonenta (ARPU)
HasiBHICTB mileH3I1, SIKa T03BOJISE
Ha/IaBaTH MOCIYTH Y CTaHAapTi
VHikagbHa UMTS 2100 (WCDMAZ2100). 3pocTaHHs
TEXHOIOrs [lepenaya nanux BinOyBaeThCs 3a PHUHKOBOIL «YKpTEIEKOM»
nmoromororo texunosorii HSDPA, 1o | xamitamizaril
JI03BOJISIE 30UTBIIUTH POITYCKHY
31aTHICTE 1o 3,6 Moir/c.
ABTOMAaTUYHUI BU3HAYHUK HOMEDPY;
OUiKyBaHHS J3BIHKA; IIepeagpecaltis
Hanaunsa BHUKIIUKY;, KOH(MEPEHII-3B I30K; )
T, KO ¢ "PeHIL ’ 30uTbIIIeHHS 00CATY
JOJJATKOBUX KOH(iIEeHIIMHNHN A3BIHOK; OCTYyTa . «lHTepTenexom»
MPOJAXKIB MOCIYT
MOCITYT «XT0 TeneoHyBaBy» IepeKas
TpOIIICii; HaJaHHS MOCTIHOT [P-
aJipecH Ta iH.
30ub1IeHHs 00CATY
IPOJaXiB
. . .. | IPOYKTIiB Ta «MobinpHi
. HasBHicTh B1acHOT MOHOOPEH10BOT POYK
CninkyBaHHS 3 . . nociyr onepatopa | Tenecucremm»
po3apibHOT Mepexi S
aboHeHTaMu TEJICKOMYHIKAII1H, (MTC)
CKOPOYECHHS BUTpPAT
Ha BUHArOPOIH
JUJIepaM Ta iH.
ComianbHi mporpamu yist
CHIBPOOITHHKIB, MICIIEBUX CIIUTBHOT, | 3pOCTaHHS
Penyraris aOOHEHTIB, MAPTHEPIB TOIIO PUHKOBOL «Kwuiscrap»
MIIBUIIYIOTH PEMyTaIlilo oneparopa | Kamiramizarii
TEJICKOMYHIKaIlil
B3aemoBUrizHi BiTHOCHHU MDK 30unbLIeHHs 00CATY
KOHKYPYIOUMMH OTIepaTOPaMHU: MPOJAXKIB MOCIYT,
CniBpoOITHUIIBO | OJHOTO I[IKABUTH OPEHIa KaHAIIIB 3HMKEHHS «Kuiscrap»,
3 KOHKYPEHTaMH | 3B 53Ky, a IHIIIOTO — MOXIIUBICTb KarliTaJbHUX Ta «YKpTEIEKOM»
Ha/IaHHS MOCIYT HALlIOHAJILHOTO orepauifHux
POYMIHTY Ta iH. BUTpAT

* Cki1ajeHo Ha OCHOBI BitkpuTOl iH(opMarii 3 oiniiHUX calfTiB OnepaTopiB TEIEKOMYHIKaIlii




2.3 KoHKypeHTOCTIPOMOKHICTD omeparopa TeJIeKOMYHIKALiM:

€KOHOMIiYHAa CyTHiCTb, OCHOBHI 03HAKH Ta BU3HAYEHHS

Po3yMIHHSI MOHATH «KOHKYPEHI[IS1» Ta «KOHKYPEHTHI MEpEeBarm» J103BOJIsE
NEPENTH 10 PO3IIISIAY TEPMIHY «KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTB.

Sk BiIOMO, B yMOBaxX PMHKOBUX BITHOCHH OJIHIEIO 3 KJIFOUOBHUX MPOOIEM, BIJ
BUPIIIEHHS SKO1 3aJ€XKUTh YCIIX Ta BHXXUBaHHS CYO’€KTIB MiANMPUEMHHUIIBKOT
JISUIBHOCTI, € mpoOiieMa 3alHATTA, YTPUMaHHSA Ta YKpIIUIEHHA iX TO3MULIA Ha
puHky. Ilpu npomy, mig BupilieHHA Ii€l MpoOJieMH BUpIIIAIbHE 3HAYEHHS Mae
BCTAHOBJICHHS, MIATPUMKA Ha HEOOXIJTHOMY piBHI Ta MIABUIIEHHS iX
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI, MiJ KO, Y CAMOMY IIUPOKOMY 3MICT1, PO3yMIETHCS
CIOPOMOXKHICTh BUTPUMYBATH KOHKypeHUIt0. CiiJl BII3HAYWTH, WO 3ailHATTS,
YTPUMAaHHS Ta YKPIIJIEHHS MO3MIII cy0’€KTa TOCIOJAPIOBAaHHS HA PUHKY, TOOTO
CIIPOMO>KHICTh BUTPUMYBATH KOHKYPEHIIII0, MOXIJIMBO JIMIIE 32 YMOB, KOJU HOTO
KOHKYPEHTH1 IepeBard 3a0e3nedyroTb HOMY 3[aTHICTh BUKOHYBAaTH KOHKPETHI
BUMOTH (1TOTpeOH) MEBHOTO PUHKY. B 1MX yMOBax, cuctemMa BU3HAYEHD Y JIAHITIOTY
«KOHKYPEHIIISI — KOHKYPEHTHI MepeBaru — KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICThY» MOBUHHI
OyanyBaTHuCs Ha €IMHOMY IIJIXOJA1 Ta KOXHE HACTyIHE MOBUHHO BPaXOBYBaTH
MOTEPETHE. Pozristnemo OUTBII JOKJIAJTHO BU3HAYEHHSI MOHSITTS
«KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh», HOr0 EKOHOMIYHY CYTHICTh Ta OCHOBHI O3HAKH.

VY naHII0KKY KOHKYPEHIIIS] — KOHKYPEHTHI IIepeBaru — KOHKYPEHTOCIIPOMOK-
HICTh 3B’SI30K MK OCTaHHIMHM TOJIATa€e B TOMY, IO KOHKYPEHTHI TEpeBaru €
(dakTopamMu, HasIBHICTh a00 BIICYTHICTh JESKHUX 13 HUX BHU3HAYAIOTh PI3HI PIBHI
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI CYyO’€KTIB rocnojaaprooBaHHs. ToOTO, OJHIEIO 3 O3HaK
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI € 11 BITHOCHUU (MOPIBHSUIBHUI) XapaKTep — BOHA HE €
SABUIIEM, NPUTAMAHHUM KOHKPETHOMY OO’€KTy, a MpPOSIBISETHCS TUIBKU Yepe3
MOPIBHAHHS XapaKTEPUCTUK €KOHOMIYHOTO CyO’€KTa 3 XapaKTEPUCTUKAMU IHIIUX
Cy0’€KTIB JTaHOTO PUHKY. 3allHATTA Ta 30€peXeHHsS MEBHOI MO3WIlI HA PUHKY
3HAYHOK MIPOI0 3aJIEKUTh B CIHPOMOXKHOCTI Cy0’€KTa TOCHOJapIOBaHHS

3aJI0BOJIBHATH KOHKPETHI NOTpeOu MeBHOro puHKy. [Ipm npoMy, B 3arajibHOMY



BUIAJKY, MHOro KOHKYpPEHTHa IO3ULIA BIAHOCHO IHIIMX CYO’€KTIB HE MOXKE
PO3IJIAIaTUCS SIK TOBFOCTPOKOBA XapaKTepHUCTUKa. BoHa Moke 3Ha4YHO 3MIHIOBATUCS
y 4aci, K pe3yibTaT HOro, a TaK0)X KOHKYPEHTIB, KOHKYPEHTHO1 AisibHOCTI. ToOTO
OJIHI€I0 3 03HAK KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI € i1 yacoBUM (AUHAMIUHMI) Xapakrtep.
BaxxnuBo BIJ3HAUUTH TAKOXK, 110 KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTh, MOXE PO3IJISIAATUCS
AK TOTeHIIWHa, a0o0 peani3oBaHa 3JaTHICTh EKOHOMIYHOTO CYO’€KTy 10
(YHKIIIOHYBaHHS B YMOBaX KOHKYpPEHIIll, SIka IPYHTY€ETbCSI HA KOT0 KOHKYPEHTHHX
nepeBarax. Y3arajJlbHEHHsS BITUYM3HSHOTO Ta 3aKOPJOHHOTO JOCBIAY J03BOJISE
3pOOMTH  BHCHOBOK IpO T€, IO KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTh  CyO’€KTa
rOCTOJIapIOBaHHs — 1€ Pe3yJIbTaT MOro AISUIBHOCTI, sIKa CIIPSIMOBaHA Ha peai3alliio
KOHKYPEHTHUX CTpaTerii moa0 eQeKTUBHOIO VYOPABIIHHA KOHKYPEHTHUMHU
nepeBaramu.

[lepm HiXX HagaTH BU3HAYEHHS MOHATTS «KOHKYPEHTOCIHPOMOKHICTBY» CIIJ
BII3HAYUTH, 10 Yy JITEPATypHHUX JKEpenax 3 MpoOJIeMH 3YyCTpIYaloThCs Pi3Hi
TPaKkTyBaHHS MIOJ0 BHU3HAYEHHS IbOTO TMOHATTS. sl TUX, KOTO I[IKABUTH
nmpooiemMa PI3HUX MIIXO1B 1010 BU3HAYECHHS TTOHSTTSI
«KOHKYPEHTOCIPOMOJKHICTh» MOXHa MOPEKOMEHJyBaTH HHU3KY pOOIT, /¢ BOHA
posrisigaeTscs. JloknmamHMi aHali3 ICHYIOUMX PI3HUX MIAXOIIB 10 3MICTy Ta
BU3HAYEHHIO TMOHATTS KOHKYPEHTOCIHPOMOXKHICTh, CTOCOBHO OO ’€KTy CBOIO
TOCIIIKEHHSI, MICTUTBCS B HH3I11 poOIT [3 — 7].

Bukonanuii Hamu anani3z [8] mokasye, mo B poOoTax OaraTbOX BYEHUX —
€KOHOMICTIB Ta aBTOPUTETHUX MINKHAPOJHUX OpraHizalliid 3yCTpl4aloThCsl Pi3HI
TpaKkTyBaHHSl 100 BU3HAYEHHS I[OTO MOHATTA. lle, mopsa 31 CKIAIHICTIO
BUPIIIICHHS] MPOOJIEeMH B3araji, BU3HAYAETHCS TAKOXK THUM, IO 3 ICTOPUYHOIO
€BOJIIOLIIEI0 PUHKOBOT €KOHOMIYHOT CUCTEMU 1, HAcaMmepe, 1 MPOJyKTUBHUX CHUJI,
OJTHOYACHO 3MIHIOIOTBCS CYTHICTh 1 MEXaH13M (dopMyBaHHA
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI. AHajll3 MOKa3y€e TaKOX, L0 ICHYKYl PO30LKHOCTI Y
poboTax pI3HUX aBTOPIB 3 [HMX MNUTaHb BUKIMKAHI, HacaMIlepe]l, €BOJIIOI[IEI0
€KOHOMIYHOI JYMKH BHACIIJOK €BOJIOIIT PUHKOBOT €KOHOMIYHOI CHCTEMH (TaKi

PO301KHOCTI, IO OOYMOBJEHI ICTOPUYHUM  YacoM IOSIBU BH3HAYEHb, MOKHA



BBa)XaTU OO ’€KTHMBHUMHM), IHIII — PI3HUMH TOYKaMHU 30py Ha Mpodiiemy (SK
MpaBUIO, 3aHAATO BY3BKMM UM IIUPOKUM ii TpPaKTyBaHHsSIM), a00 MPOCTOIO
HEBUIMOBIAHICTIO HAYKOBUM MpaBujaM JIOTIKH [9] 1m010 moOyaoBH BH3HAYEHD
(miaMiHA OJTHOTO MOHATTA IHIIKUM, BUKOPUCTAHHS JAESKUX JOTTYHUX POPM, CXOXKHUX
3 BUBHAUCHHSM, TaKUX SIK OIUC, XapaKTEPUCTUKA, TOPIBHSIHHS TOLIO).

Binomo, 110 BU3HA4Y€HHS BIAIrPalOTh BAXKJIKBY POJIb Y MI3HAHHI Ta MPAKTHUIIL.
Jlo Toro yacy, MOKHM BIJCYTHE HAyKOBE BHM3HAYEHHSI TOIO YW IHIIOTO MOHSTTA,
HEMa€e W TOYHOTO 3HAHHSA ICTOTHOCTI MpEeaMeTa, IO BIIOOPaKa€eThCA UM
NOHATTSM. OZHOYACHO, BiJA PO3YMIHHS CYTHOCTI LOTO IMOHATTS y 3HA4YHIA MIpl
3aJIe’)KaTh HAYKOBO-METOAWYHI MIAXOAW A0 BHUPIMIEHHS  OUIBIIOCTI MpoliieM
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI — OIlIHKA ii piBHSA, BUOIp Ta OOIPYHTYBaHHS 3aXOJIB
[0JI0 BCTAHOBJICHHS, MIATPUMKH Ha HEOOXITHOMY pIBHI Ta IiJBUILEHHIO
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI TOIIIO.

Sk moka3yrooTh BUKOHaH1 HaMu JociimkeHHs [1, 8, 10], y nponeci mobynoBu
HOBHX, abo YAOCKOHAJICHHS ICHYIOUHX BU3HAYECHb MOHATTS
«KOHKYPEHTOCITPOMOKHICTB» CJii BpaXOBYBaTH TaKl BUX1HI HAYKOBO-METOJWYHI
nepeayMOBH.

[To-nepue, cucTeMa BU3HAYEHD, OB’ SI3aHUX 3 TIOHSATTAM
«KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh» MMOBUHHA OyIyBaTHCS Ha €IMHIN METOAMYHIN OCHOBI
Yy HACTYNHIN JIOT14HIA TOCIIIOBHOCTI: KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh — PIBEHb
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI — KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh €KOHOMIYHOTO 00’ €KTY
MIEBHOTO pIBHS (ToBapy,  miAOpUEMCTBA, KpaiHM) —  PIBEHb
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI €KOHOMIYHOTO 00’ekTy meBHOro piBHs. [Ipu upomy,
KOXKHE HACTyIMHE BH3HAYEHHS MOBUHHO OYJyBaTHUCS HAa OCHOBI MONEPEAHHOTO —
JeTaai3yBaTH 1oro.

[lo-npyre, mnpum mnoOyaOBI BHU3HAYEHb CJIJ BHUXOAMTH 3 TOro, IO
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTb ~ —  1I€  BJIACTUBICTb  00’€KTy, a  pIBEHb
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI 11 KUIbKICHA XapaKTEPUCTHKA, IO BU3HAYAETHCS

CTaHOM Ta JUHAMIKOIO KOHKYPEHTHUX MepeBar, SIKUMHU BOJIOII€ 1€ 00’ €KT.



[To-TpeTe, mpu moOya0B1 BU3HAUEHh HE O0aXKaHO HABOJUTHU TMEPENIK OKPEMUX
YUHHUKIB, a00 XapaKTepUCTHK (HANMPHUKIAA, YMOB KOHKYPEHIIil, KOHKYpPEHTHI
nepeBaru Ta ix JKepena ToIo), sIKi MOXKYTh 3MIHIOBAaTUCH 3 ICTOPUYHOIO 3MIHOIO
€KOHOMIYHUX (hopMalrii.

[To-dyeTBepTe, HE3aNEKHO BiJl PIBHS MPOSBICHHS, KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh
00’€eKTa, 11 HOTO BIIACTUBICTD, 1110 XapaKTePU3y€EThCS PEaIbHOI0 a00 MOTEHIIIIHOIO
3IATHICTIO 10 YHKIIIOHYBaHHS B YMOBaX KOHKYpeHIlii. IrHOpyBaHHsI MOTEHI[IHHO1
CTOPOHU KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MPU3BOJUTH JI0 TOrO, IO I[EepeBakHa
KUIBKICTh METOAUK KUIBKICHOI OI[IHKM KOHKYPEHTOCHPOMO>KHOCTI 30CEPEIKYE
yBary came Ha (paKTHYHOMY Pi1BHI KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI. TOOTO 1m0o3a yBaroro
3JIUIIAETHCS, Ha HAaII MOTJISAI, JTyKe BaXKJIMBA MOTEHIIIHA
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTb.

Hwxue HaBegeHO aBTOpPChKE OaueHHS MO0 BU3HAYECHHS HU3BKU TMOHSTh,
MOB’S3aHUX 3 TEPMIHOM «KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTHY. [lpu 1poMy, aHami3
CyTHOCT1 Ta ()OpM MPOSIBY KOHKYPEHIIii, HABEJICHUM y MOMEepPeHIX pOo3IIaxX [bOTO
y400BOro MOCIOHMKA, JI03BOJIIE 3pPOOUTH BUCHOBOK MPO T€, IO KOHKYPEHIIIIO
MOXHA pO3MJISAaTH Ha PI3HUX PIBHAX — MK COOOI KOHKYPYIOTH TOBapH,
TOBApOBUPOOHUKH (MIAMPUEMCTBA), & TAKOK OKPEMI raiysi, perioHy Ta KpaiHu.

BianoBigHO 10 IIbOTO KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTh TaKOX PO3IVISIAAETHCA Ha
PI3HUX PIBHSAX — KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTh B3araji (0€3BIIHOCHO 10 00’ €KTa
JOCHIJIPKEHHSI), KOHKYPEHTOCIPOMOJKHICTh  OPOAYKIi  (TOBapy, TOCIYTH),
MIIPUEMCTBA, Tally31, pEriOHY, KpaiHu.

3 BHUKOPUCTAaHHSIM HAaBEJEHUX BHUIIE BHUXIJHUX HAYKOBO-METOAUYHUX
nepeyMoB MOXKHa C(OPMYITIOBATH HACTYIIHI BU3HAYEHHS TMOHSATH «KOHKYPEHTO-
CIIPOMOKHICTB» Ta «PIBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI» B3arajil (He3aJie’)KHO Bij
PIBHSI IPOSIBJICHHS ):

- KOHKYPEHMOCNPOMOICHICb ye 811ACMUBICNb 00 ’exma, wo
Xapaxmepuzyemubcsi MONCIUBICIO PEabH020 AO0 NOMEHYIUHO20 3A0080IeHHS HUM

KOHKpemHoi nompeou neeHo20 puHKy,



-PIBEHb  KOHKYPEHMOCNPOMOINCHOCMI  —  KIIbKICHA — Xapakmepucmuka
KOHKYPEHMOCHPOMONCHOCMI, — SIKA — XapaKkmepuszye  CMyniHb  8i0N0GIOHOCHI
Modicnueocmi - 00 ’ekma  peanvHo20  abo  NOMEHYIUHO20  3A0080NIeHHS  HUM
KOHKpemHoi nompeou neeHo20 puHKy y NOPIGHAHHI 3 AHANOLTYHUMU 00 €Kmamu,
SKI npedcmasieni Ha OAHOMY PUHK).

HaBeneni  BHU3HAu€HHS €  OCHOBOW sl  MOOYAOBHM  BH3HA4Y€Hb
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI Ta ii piBHSI CTOCOBHO MPOJYKTY, MIANPUEMCTBA, Tally3l,
KpaiHH TOLIO, 3 YpaXyBaHHIM OCOOJIUBOCTEH MPUTAMAaHHUX [IUM 00’ €KTaM.

O06’€KTOM KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI HUXKUYOTO PIBHS € KOHKYPEHTOCITPOMOK-
HICTh MPOYKIIii (TOBapy ab0 MOCIYTH).

OCHOBHUM KpHUTEPIEM KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TOBApiB CIYKUTh Mipa
3aI0BOJICHHS HUMH pEalbHUX MOTPeO, IO 3yMOBIIOE pPIi3HY MPUBAOJIUBICTD
TOBapIB-KOHKYPEHTIB JJIsi crHokuBadiB. Jyis moOyq0BM BU3HAYEHHS TMOHSTTA
«KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh MPOAYKII(», SKE€ IOBUHHO BIAPI3HIATH MOro BiX
BU3HAYEHHSI MOHATTS «KOHKYPEHTOCIPOMOKHICThY» B3araii, a TaKoX, SIKE MOXHa
BUKOPUCTOBYBAaTM Yy  NOJAJIBIIOMY  JUIsi  MOOYJOBHU  TOHATTS  «PIBEHb
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI MPOAYKIIii», Ba)KJIUBO BCTAHOBUTH Ti BJIACTHUBOCTI
MPOAYKIIli, SIKI MOKJIMKAHI 3a0€3MeYUTH KOHKPETHI MOTPEeOM NMEBHOTO PUHKY Ta
HasBHICTb SIKUX CTBOPIOE ii KOHKYPEHTHI IepeBaru.

CporogHi mnepeBakae JyMKa, Y BIAMNOBIIHOCTI OO SIKOi Ml KOHKYPEHTHUMU
nepeBaraMy TOBAapYy pPO3YMIETHCS KOMIUIEKC CHOXKMBYMX, I[IHOBUX 1 SKICHUX
XapaKTepUCTUK, SIKI BU3HAYAIOTh MOro YCHIX K Ha BHYTPIIIHBOMY, Tak 1 Ha
30BHIIIHEOMY pUHKY. KOHKYpEHTHI niepeBaru — e T1 XapaKTepUCTUKH, BIACTUBOCTI
TOBapy, SKi CTBOPIOIOTH IS MIANPUEMCTBA TME€BHY TNIepeBary HaJ CBOIMU
KOHKYpEHTaMHu, a JJid CIOXKBauya — ONTUMaJbHE TMIO€JHAHHS CHOKUBYMX
XapaKTEPUCTUK TOBApY.

3 ypaxyBaHHSIM BHKJIQJEHUX paHillle HAYKOBO-METOJMYHHUX MEPEAyMOB, a
TaKOXX HaBEJICHHX BU3HAYEHb KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI B3araji Ta il piBHI,
MOXHA 3alpPONOHYBAaTH HACTYIHI BUSHAYEHHS MOHATh «KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh

MPOAYKI[I» Ta «PIBEHb KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI MPOAYKIIII»:



- KOHKYDEeHMOCNPOMOJCHICMb ~ NpOOYKYii  ye  lacmusicms  NpoOYyKyii,
00yMo8leHa HasA6HICMIO Y Hei  CYKYNHOCMI  MeXHIKO-eKCHLyamayiunux 1
EKOHOMIYHUX XAPAKMEPUCMUK, WO BUHAYAE  MONCIUBICMb DeanrbHo20 abo
NOMEHYIUHO20 3A0080.IEeHHs Hel0 KOHKPEMHOI nompeou neeHo20 puHKy,

- pi6EeHb KOHKYDEHMOCNPOMONCHOCMI npooyKyii — KIIbKICHA
Xapakmepucmuka, SKa —Xapakmepuszye — CmyniHb — GIONOBIOHOCMI  MEXHIKO-
eKCNIYyamayiuHux i eKOHOMIYHUX napamempis npooyKyii peaibHo abo nomeHyiuHo
3a0080NbHAMU KOHKPEMHI NompeOu neeHo20 PUHKY y NOPIGHSAHHI 3 AHANOIYHOIN0
npoOyKYi€ro, AKa npeocmasieHa Ha OAGHOM) PUHKY.

Ockulbkd  O0’€KTOM  HANIOr0  JOCHDKEHHS € Mpolec  YNpaBIIiHHSA
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO ONIEPATOPIB TEJIEKOMYHIKaIIlll y CydaCHUX YMOBax, To,
MpU PO3TJIA/Il MUTaHb MOOYIOBU BU3HAYEHBb y cPepl KOHKYPEHTOCHPOMOMKHOCTI,
Hac, B KIHIIEBOMY HIJCYMKY, I1IKaBUTh BU3HAYCHHS MTOHSITTSA
«KOHKYPEHTOCIPOMOJKHICTh OMeparopa TEIECKOMYHIKaIii». Y BIAMOBIIHOCTI J0
chopMylbOBAaHUX BHILE BUXIAHUX HAYKOBO-METOJMYHHUX TEPEIyMOB II€
BU3HAYEHHs MOBUHHO OyAyBaTHCs Ha €IMHIM METOAMYHINA OCHOBI y HACTYMHIN
JIOT14HIM MOCT1I0OBHOCTI: KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh — pPIBEHb
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI — KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTh €KOHOMIYHOTO 00’ €KTY
MIEBHOTO pIBHS (ToBapy, MIANPUEMCTBA, KpaiHU) —  pIBEHb
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI €KOHOMIYHOTO OO0’€KTy TE€BHOTO PIiBHSL. s
BUKOHaHHA  I[l€i yMOBHU  clil  cPOpPMYIIOBaTHU  BU3HAYEHHS  MOHATTS
«KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh TEJIEKOMYHIKAI[IHHOI MOCIYTH», SIKa € Pe3ylbTaTOM
JISTTBHOCTI ONepaTopa TeNEKOMYHIKaIliil — 1oro mpoIyKIII€TO.

Joxnagnuit ~ aHami3  Ta  OOIPYHTYBaHHS  BU3HAQUEHHS  MOHATTA
«KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh T€JIEKOMYHIKAI[IHHOT MOCIYTU», OT0 BIAMIHHICTH Bij
MOHATTS «KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI MPOYKII» BUKOHAHO HamMu B [5]. Tyt nuiie
B1I3HAYMMO, 110 Yy BiAMOBiAHOCTI 3 [lepxkaBHuUM cTaHgaptom Ykpainu [11], min
MOCIIYTOI0 PO3YMIETHCS «PE3yJbTaT OE3MOCEepEeNHbOI B3a€MOJIIi MOCTaYalbHUKA
(BUKOHABIIA) 1 CIOXXMBaya Ta BHYTPIIHBLOI MiSJIBHOCTI (MIAKPECICHO HAMM)

BUKOHABIIS IIOJI0 3a/I0BOJICHHS MOTPeO CHOXKMBavay. 3 LMUX MO3UIINA ypaxyBaHHS



TUIbKU CIOKHUBYMX, I[IHOBUX 1 SIKICHUX XapaKTEPUCTHUK MOCIYTH MPU BU3HAYCHHI
MOHSATh «KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTb MOCITYTH Ta «pIBEHB
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TIOCIYTH» € HEAOCTaTHIM. TyT MOTpiOHO BpaxOBYBaTH
TaKOXX OpraHi3ailiiiHi YWHHUKHU, SKI XapaKTEePU3YIOTh BHYTPIIIHIO ISUIBHICTh
MOCTaYaJIbHUKA IIUX MOCHYT.

3 ypaxyBaHHSIM I[bOTO, 3alPOIOHOBAHO HACTYNHE BHU3HAYEHHS TMOHSITH
«KOHKYPEHTOCIIPOMOJKHICTh ~ MOCIYTH» Ta «PiBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
MOCITYTH»:

- KOHKYDEHMOCNPOMOJICHICMb  NOCAy2U  yYe  6IACMUBICMb  NOCIyelU,
00yMo8ieHa  HAABHICMIO Yy  Hei  CYKYNHOCMI — MEXHIKO-eKCNAYAmayitHux
(cnodcueuux) i oOpeauizayiuHO-eKOHOMIYHUX XAPAKMEPUCmuK, Wwo 6U3HAYAE
MOJCIUBICMb  peanbHo20 ab0 NOMEHYIUHO20 3A0080JIeHHSI Hel0 KOHKPEMmHOI
nompeou neHo20 PUHKY,

- piBEHb KOHKYPEHMOCHPOMONICHOCMI NOCTY2U — KIIbKICHA XapaKkmepucmuxa,
AKa  Xapakmepuszye  CMYNiHb — 8I0NOBGIOHOCMI  MEXHIKO-eKCHIyamayitiHux i
OpP2aHI3aAYIUHO-eKOHOMIYHUX NAPAMEmpié NoCayeU peaibHo abo NOMeHYIUHO
3a0080NbHAMU KOHKPEMHI NOMpeOU neeno20 PUHKY Y NOPIGHAHHI 3 AHAIO2IYHUMU
nocayeamu, siKi npeocmaesiena Hi OaHOMY PUHKY.

3 KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO MPOAYKIii (MOCIyrd) TICHO TIOB’si3aHa
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTh MIANPUEMCTBA. BUIBIIICTE aBTOPIB HE O€3MiJCTaBHO
BBaXXAIOTh, 110 KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHY MPOJYKIIIO (MTOCIYTH) MOXKE BUPOOIISITH
TUIbKM  KOHKYPEHTOCIIPOMOXHE MIANPUEMCTBO. Tak, Hampukian, y [6]
CIpaBeJJIMBO  BiA3HauaeThcsi, 1m0 «Kareropiss «KOHKYpEHTOCHPOMOXKHICTh
MIJIPUEMCTBA» TICHO TMOB’si3aHa 3 KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO TOBapy.
JlianekTHUHUI B3a€MO3B’ 130K 1 €IHICTh KaTeropii, M0 pO3MISAAI0ThCS, MOJATaE y
TOMY, 1110 KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh TOBapY, sIKa € HEOOX1JHOIO YMOBOI CUIIBHUX
KOHKYPEHTHUX TO3UIIA MIANPUEMCTBA, OJHOYACHO BHUCTYMA€ SK HACIIIOK
BHCOKOTO PIBHS HOr0 KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI» [6, ¢. 46 — 47]. OmxHouacHo,
ChOTOJIHI MepeBaxka€ JgyMKa TpO Te, M0 3a CBOED EKOHOMIYHOI CYTTIO

KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTh ~ MIJINPUEMCTBA  SIBJISE  COOOHO  OUIBII  IIUPOKY



KaTeropito, sika BKIIOYAE B ce0€ B SKOCTI MiICUCTEMH KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh
TOBapy.

AHaii3 3HAYHO! KUIBKOCTI ICHYIOUMX IMIJXOMIB JO BU3HAYEHHS MOHSATTS
«KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh MIAIPUEMCTBA» J03BOJISIE MPUNUTU A0 BUCHOBKY MpPO
T€, 10 KOXXHE 3 ICHYIOUMX BH3HAUYE€Hb KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MiANMPHUEMCTBA
JOMYCTUMO, aJie HE € YHIBEpCATbHUM Ta BUUEPITHUM.

3a3Ha4YnuMo, 10 npu noOya0B1 BU3HAYCHHS HOHATTS
«KOHKYPEHTOCIPOMOJKHICTh IMIANPUEMCTBa» MH BHUXOAUMO 3 TOTO, IO II€
BU3HAYEHHS TOBUHHO BiNOOpakyBaTU eKOHOMIYHY cymuicmb 1€ Kateropii. 3
TaKMX TNO3ULIA B HbOMY CJIiJl BPaxOBYBAaTH TaKi HAaWOUIbII CYTTEBI O3HAKW Ta
XapaKTEPUCTUKH SIK: KOHKYPEHTHI MepeBaru MminpueMcTBa; JUHAMIYHHM, a TaKOXK
BIIHOCHUM (TIOPIBHSUIBHUI) XapakTep; MOXJIUBICTh SK peajbHOro, TaK 1
MOTEHIIMHOTO 3a/I0BOJICHHSI HUM KOHKPETHO1 MOTpeOu MEBHOIO PUHKY; 3[aTHICTD
HIBUAKOT aJanTalii 10 3MiHM YMOB BHYTPIIIIHBOI'O Ta 30BHIIIHBOI'O CEPEOBHILA.

[lepeniyeni oO3HaKM Ta  XapaKTEPUCTHKH  KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
MIAIPUEMCTBA TPUTAMaHHI TaKOX oOleparopaM TeJIeKOMYHIKallik, sKi €
MIAIPUEMCTBAMU, 10 HAAAIOTh TEJIEKOMYHIKAI[IlHI MOCayTru. ToMy y moJaibliioMy
MU  OyAeMO  pO3TsaTd  KOHKYPEHTOCIHPOMOXKHICTh  MIANPUEMCTBA  Ta
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTh OllepaTopa TEACKOMYHIKAIIM SIK 1IE€HTUYHI.

HapeneHni Hmk4e 3amporoHOBaH1 HAMHM BU3HAYCHHS MOHSTH, MOB’SI3aHUX 13
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO OIeparopa TEJIEKOMYHIKAIIMA, CIiA pO3IsiAaTH SIK
OJIMH 3 MIAXO0/IIB 10 BUPIIICHHS I1€T TPOOJIeMHU:

- KOHKYDEHMOCHNPOMOJICHICMb onepamopa meaekoOMyHikayi — ye 1020
gnacmugicmes, 00YMOGNIEHA HAAGHICMIO ) HbO2O CYKYNHOCMI KOHKYPEHMHUX
nepesdaz, WO Xapakmepuszye peanvHy abo NOmeHyiuHy 30amHicmb onepamopda
MeneKOMYHIKAYill 8UMPUMYBAMU KOHKYDEHYII0 8 NeGHUN Yac HA NeGHOM) DUHKY,

- PiBeHb  KOHKYPEHMOCHPOMONCHOCMI onepamopa meneKoMyHIiKayiu —
KIIbKICHA — XAPAKmMepucmuka, sKa Xapakmepusye CmyniHb  8i0N08iOHOCHI

KOHKYPEHMHUX nepegaz onepamopa meaeKoOMyHIKayill peaibHo ab0 NOMeHYIlUHO



BUMPUMYBANU KOHKYPEHYIIO 3 AHALOIYHUMU NIONPUEMCMBAMU, AKI HA OAHUL 4ac
npeocmasieni Ha OGHOM) PUHKY.

HaBeneni Bumie 3MIiCT Ta cHCTEMa BHU3HA4YE€Hb, IOB’SI3aHUX 3 MOHATTAM
«KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICThY», Ha Hallly JAYMKY, JO3BOJISIE B MOJAJIBIIOMY OUIBII
IUTIIHO BUPINIYBATH HU3KY MHTAaHb YIPaBIiHHA KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO
omeparopa  TEJIEKOMYHIKAI[li — BHU3HauYeHHS (akTopiB Ta  KpUTEPIiB
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI;  yJIOCKOHQJIEHHSI ~ METOAIB  KUIBKICHOI  OI[IHKH
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI; ~ BHM3HAU€HHS Ta  OOIPYHTOBYBaHHS  ILISAXIB
MIJBUILIEHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI OTlepaTopa TeIEKOMYHIKaIliil ToIo.
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KoHTposibHI 3aIUTAHHA:

1. Ski TpanuiiiiHi Kputepii BHOOpPY TOBapy, IO BHU3HAYAIOTh WOTO
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTh?

2. Slxkuit  METOAOJOTTYHMN  MOPUHIUII  JIEKUTh B  OCHOBI  aHaII3y
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI CY4aCHUX MIANPUEMCTB, SIKI (QYHKIIOHYIOTh B yMOBaX
HEJJOCKOHAJIOT KOHKYPEHII1i?

3. HapaliTe XapakTepuCTUKY TpaJuUIMHOIO MIAXOAY [0 BU3HAYEHHS
KOHKYPEHTHHX IepeBar.

4. Hapaiite  XapakTepUCTHKy CY4YaCHOro MIAXOAY 10  BU3HAYEHHS
KOHKYPEHTHHX IepeBar.

5. lllo nexuth B OCHOBI (QOPMYyBaHHA KOHKYPEHTHHX IepeBar
TEJIEKOMYHIKalIHHUX KOMIIaHIi y CydacHUX yMOBax?

6. OxapakTepu3yiTe OCHOBHI O3HAKH MOHSITTS «KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTBY.

7. HaBeniTb OCHOBHI BHUXIJHI HAayKOBO-METOAWYHI MEPEIYMOBH, SIKI CIIiJ
BpaxoByBaTU Yy Tpollecl MNOOYJOBM HOBUX, a00 YJOCKOHAJIEHHS ICHYIOUHX
BU3HAYEHD MOHATTS «KOHKYPEHTOCITPOMOKHICTBY.

8. HapaiiTe BU3HAYEHHSA MOHATH «KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTHY» Ta «pPIBEHb
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI» B3araji (He3aJexHO BiJ 00’€KTy, 0 SKOTO BOHU
3aCTOCOBYIOThCA);

9. HapailiTe BU3HAUY€HHS MOHATH «KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh MPOMYKLID» Ta
«pi1BEHb KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI MPOAYKIIII»;

10. HagaiiTe BU3HAUEHHS MOHATH «KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTH IOCIYTH» Ta
«pP1BEHb KOHKYPEHTOCTPOMOKHOCTI TOCITYTH»;

11. Hapaiite BU3HAYeHHSA TMOHSTh KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh Ta pPIBEHb
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI MIJMPUEMCTBA (OmepaTopa 3B’ sI3KY).



PO3/1J 3
TEOPETHKO-METOJOJIOI'TYHI 3ACAJMU YIIPABJITHHS
KOHKYPEHTOCITPOMOJKHICTIO OIIEPATOPA
TEJEKOMYHIKAIIM

3.1 CyTHicTb, Hivli Ta 3aBJaHHA YNPABJIHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO

oOnepaTopiB TeJIeKOMYHiKaii

Binomo, 1m0 KOHKypeHIlisi 1€ AMHAMIYHHUI Tpoiec. YMOBU KOHKYPEHIIil
MOCTIMHO 3MIHIOIOTHCS B 3aJIEKHOCTI Bl KOH IOHKTYPU PHUHKY, J1i KOHKYpPEHTIB,
3ac001B KOHKYPEHTHOI 00OpOTHOU TOMIO.

B mux  yMmoBax  aHami3  KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI  omeparopa
TEIEKOMYHIKalliii TMOBUHEH OyTH TOCTIHOI (QYHKIEO, sKka 3a0e3MeyuTh
MOXJIMBICTh CBO€YACHOI peakilii Ha 3arpo3u, 110 3’ SIBUWIKCS HAa PUHKY, 3aTHICTh
710 PO3POOKH 3aXO0liB, [0 BPAXOBYIOTh 111 3arpo3u. AHAJIOT14YHO, BUOIP METOIB Ta
3aX0/liB IIOJO 3aMo0IraHHs Ta 3HWKEHHS HEraTUBHUX HACIIIKIB 3MIHM YMOB
JISTTBHOCTI Ha KOHKYPEHTOCITPOMOJKHICTh OIepaTopa TeIEKOMYHIKAI[il TaKOX CIIiJT
PO3IJIAIATH SIK MOCTIAHY QYHKIIIO.

ToOGTo, BuHHMKae noTpeba B MEBHOMY MEXaHI3Ml, SKHH JO3BOJIMB OH
HalKpalmuM 3 MOXJIMBUX CIOCO0IB, 3 TOYKM 30py [IOCTaBIICHHX IIJIEH,
3M1MCHIOBATH TOCTIMHUI MOHITOPUHT YMHHUKIB KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI Ta
aHaji3 iX BIUIMBY Ha pIBEHb KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI  omepaTopa
TENEKOMYHIKaIIM JJIs BpaXyBaHHS P NPUUHSTTI YIPABIIHCHKUX pillieHb. Takum
MEXaHI13MOM € CUCTEMa YTMPaBIiHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO.

[lin cucreMor  ympaBliHHS  KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO  ofmeparopa
TEJIEKOMYHIKalld pPO3yMIIOTh CYKYIHICTh OpraHi3alliHOI CTPYKTYpH, METOJHK,
MpOIIECIB 1 PEecypciB, BaXKeNIB Ta CTUMYJIB, HEOOXITHUX JJIsI CTBOPEHHS U
peanizailii yMOB, fKI CIOPUATUMYTh CTBOPEHHIO KOHKYPEHTHUX IIepeBar Jjis
orepaTopa TEJIEKOMYHIKAIli y TeNepillHbOMY YU MaHOyTHbOMY Oi3Hec-

cepenoBuii [1].



['ooBHOIO  METOI0  CHCTEMH  YIPaBIIHHS  KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO
oreparopa TeJIEKOMYHIKalliil, € 3a0e3Me4eHHs] MOro *XUTTE3IATHOCTI Ta CTaJoro
(yHKIIIOHYBaHHSA 3a OyIb-IKUX OpraHi3aliiHO-€eKOHOMIYHUX, TMOJITUYHUX,
COLIIAJIBHUX Ta IHIIMX 3MIH y HOr0 BHYTPIIIHBOMY Ta 30BHILIHBOMY CEpPEIOBHIII.
JIns ii  JOCSATHEHHA  YNpaBIiHHA  KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO  Ofmeparopa
TEJIEKOMYHIKaliid Mae OyTH CIPSIMOBAaHUM Ha:

- HeuTpanzamiro (mojgonaHHs) abo OOMEXEeHHS KUIBKOCTI HEeTraTHBHHX
(mecTpykTUBHUX) (aAKTOpPIB BIUIMBY Ha pIBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOMXKHOCTI
MIAIPUEMCTBA HUISIXOM (DOPMYBAaHHS 3aXUCTY MPOTH HUX;

- BUKOPUCTAHHSI MO3UTUBHUX 30BHINIHIX (PAKTOPIB BILIUBY JJIsI HAPOIIYBAHHS
Ta peaiizailii KOHKYpPEHTHUX MepeBar mianpueMCTBa;

- BIATBOPIOBaHHSI Ta HAPOIIYBaHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI oOIepaTopa
TEJIEKOMYHIKalld Ha IPYHTI PO3BUTKY MHOTr0 TOMN-XapaKTEPUCTUK, PHHKOBO-
MPOAYKTOBOI Ta MPOCTOPOBO-4ACOBOI HOTO ajamrailii A0 3MiH 30BHIIIHHOTO
CepeloBUIIA;

- 3a0€e3Me4YeHHs] THYYKOCT] YNPABIIHCHKUX JIM 1 PIIEHb — iX CHHXPOHI3AIIi 3
JUHAMIKOIO [1i HEraTUBHUX Ta MO3UTHUBHUX YWHHHMKIB KOHKYpPEHLIi Ha MEBHOMY
PHUHKY.

3 TOYKH 30py TEOPETUYHOI MOJIEN1 Ta 3ac00y BIUIMBY Ha Cy0’€KT yIpaBiiHHS,
YOpaBiIiHHS ~ KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO  Ofleparopa  TEJNEeKOMYHIKalil €
crienu(PiYHUM HaAMPSMOM MEHEIKMEHTY, SIKOMY BIACTUBI crienudidHi 3MICT, 1111,
3aBJIaHHS Ta OpraHi3allliiHO-€eKOHOMIYHI 3aco0u iX peamizaiii. BigmosimHo,
METO0JIOT 141, MPUHILINIIN, po1ec 1 byHKIIi yIpaBJiHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO OIllepaTtopa TeJIEKOMYHIKAI[ld BUILUIMBAIOTH 3 0a30BHUX
MOJIOKEHb HAYKW YIIPAaBIIHHS.

Konueniiiss ynpaBiiHHS KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTIO MIAIPUEMCTBA Oepe CBiii
MIOYaTOK Yy TEOpli CTPATEriyHOTO MEHEIKMEHTY, Teopli MapKeTHUHTY, CydacHid
Teopii MKHAPOJAHOT KOHKYpeHIlli. B Hili peani3zyloTbCd OCHOBHI TEOPETHYHI Ta

METO0JIOT1YH1 HAMpaIfoBaHHs B 00JIaCTi Cy4aCHOTO MEHEIKMEHTY.



V3aranbHeHHS BITYM3HSHOIO Ta 3aKOPJOHHOTO HANpalloBaHb 3 1€l
npoOieMu [2-9] J03BOJIIE ~ 3pOOUTH  BHUCHOBOK  Tpo  Te, IO
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTh MIAINPUEMCTBA — 1€ PE3yJIbTaT WOro AISUIBHOCTI, SKa
CIpsIMOBaHA Ha peali3allilo KOHKYPEHTHHMX CTparerii moao0 eQeKTUBHOIrO
yOpaBiiHHS KOHKYPEHTHUMHU TMepeBaraMu. AHai3 IUX pOOIT 03BOJIIE TaKOXK
3pOOHMTH BHCHOBOK, III0 METOI AISJIBHOCTI Cy4aCHOro MHIANPHEMCTBA € HE cama
«KOHKYPEHTOCITPOMOKHICTBY», & YKPIIJIEHHS] PUHKOBUX MO3UIIIM y TOBrOCTPOKOBI
MEePCIIEKTUBI, AKE 3a0€3Meuy€eThCs MPOLECOM yOpaBIIHHSA
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO.

Binomo, 110 npornec ynpapiiHHS 3HAXOUTh CBiM BUpa3 y peanizailii GyHKI[IH
YIOPABIIIHHS — HaNpsAMaXx YIPaBIIHCHKOI JISJIBHOCTI, SIK1 Y CYKYITHOCTI J1I03BOJIIFOTh
3M1MCHIOBATH YNPABIIHCHKUN BIUIMB 1 CTBOPIOBAaTH HEOOXiJHI YMOBH JIst
BUPILIIEHHS 3aBJaHb, 0 CTOATh. IX BUKOHAHHS y MEBHIl MOCTiTOBHOCTI CTBOPIOE
YIPABIIHCHKUN HUKJI, IO CKJIAJAETHCS 3 JEKUIBKOX €TaIliB.

Binomo Takox, 1o 3aradbHUMU (OCHOBHMMM) (PYHKIIISIMA YIOPaBIIHHS €
[IJIEBCTAHOBJICHHS, I[UJIAHYBAaHHs, OpraHizailisi, MOTHUBAllii Ta KOHTPOJb.
3arajibHICTh MUX (PYHKIIHA MIIKPECTIOETHCS X MTOBTOPIOBAHICTIO 00 HUKITYHICTIO
y Tmpolecax yHOpaBIiHHSA, TOMY i (YHKOIi 4YacTo Ha3MBAIOTh TUIOBUMU
eJIeMEHTaMH YMNpPaBIIHCHKOro HuKiy. HasBHICTH 3araibHUX (YHKIIIH 3yMOBIIOE
NPUHIMIIOBY €JHICTh CTPYKTYpU TMIPOLIECY YOPABIIHHSA Ha MIJIPHEMCTBAX
HE3aJIEXKHO B1JI iX ray3eBOi MPUHAIEKHOCTI.

B ummx yMmoBax, 3 TO3HUIi TPOIECHOrO MiAXOAY, YIpaBIiHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO OIlepaTtopa TEJIEKOMYHIKAIIA SIBIsS€ COOOI MpOIeC
peanizailli MEeBHOI CYKYMHOCTI YHPaBIIHCHKUX (YHKIIH — IUJIEBCTAHOBJICHHS,
IJIaHYBaHHS, OpraHizailii, MOTHBAllli Ta KOHTPOIIO AISUIBHOCTI MO (POPMYBAHHIO
KOHKYpPEHTHUX TepeBar Ta 3a0e3MEeUeHHI0 JKUTTEIISUIBHOCTI — omeparopa
TEJIEKOMYHIKalIl K Cy0’€KTa EKOHOMIYHOI TISIIbHOCTI.

VYrpaBiniHHS HE MOXE ICHYBaTH OKpPEMO BiJ HOro 00’€KTy, TOMY 3MICT
(GyHKUIA yOpaBIiHHS Y KOXHOMY KOHKPETHOMY BHIAAKy 3HA4YHOI MIpOIO

BHU3HAYA€ETHCA OCOOJIUBOCTSAMU 00’ €KTY yIPABIIIHHS.



B cucTeMi yIpaBIiHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIO omeparopa
TEJEKOMYHIKalliii 00’ €KTOM YMpaBIiHHSA € pIBEHb KOHKYPEHTOCHPOMOMXHOCTI,
HEOOXITHUM Ta JOCTaTHIM [Jis 3a0e3NeueHHs IKUTTEIISIBHOCTI oOmeparopa
TENIEKOMYHIKaIi K cy0’€KTa €KOHOMIYHOI JIISUIbHOCTI Ta €KOHOMIYHI BiTHOCUHU
MOMDK TOCIOAAPIOIOUUMHU CY0’€KTaMH B TIpolleci 3AIMCHEHHS EKOHOMIYHOT
TISUTBHOCTI.

Cy0’exTOM yOpaBiiHHA B CUCTEMI1 YIPaBIIHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOXXHICTIO
oreparopa TeJIEKOMYHIKAI[li € MeBHE KOJIO 0Ci0 (BIACHUK, BUIIUN YNPaBIIHCHKUI
MEepCOHANI, MEHEIKEPH ONEepallifiHuX MIAPO3AUIIB, MEHEIKEPU-CKOHOMICTH
KOHCAJITUHTOBUX (PipM TOINO), SIKE 3a JOMOMOIOK PI3HUX MPUHOMIB 1 COCOOIB
yYOpaBIiHHS 3A1MCHIOE IUIECIPSIMOBAHUN BIUIUB Ha OO0 €KT YHPABIIHHSA, 3 METOIO
peaiizarliii #1oro 3aBIaHb.

[Ipu po3risigaHHi CUCTEMHU YIPABIIHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO Y paMKax
3arajbHUX 3aB/laHb CUCTEMH YIPABIIHHS OIlepaTopa TEJIEKOMYHIKAIli B IIJIOMY,
Cy0 €KTOM YIpaBiiHHA BUCTYMATUME TOIM-MEHEKMEHT, sSKuil (popmye i Ta
3a/1a4i onepaTopa TeJIeKOMYyHIKAIliil B3araii.

Skio po3risAaTH CUCTEMY YIPaBIIHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO SIK
CrielliabHy CHUCTEMY YIpPaBIIHHS Ha MIANPUEMCTBI, TO OPraHOM YIPABIIHHS
BUCTYINATUME MApKETHUHIOBa ciiyx0a. [Ipu npomMy ciii 3a3Ha4YMTH, 110 aKTyallbHE
3aBJaHHS — MEPETBOPEHHS TypOOTH MPO CMHOKMBAYa Y CEHC HIOJEHHOI MisUIBHOCTI
MIJINPUEMCTBA, IOBUHHO OYTH HE TUIbKU (YHKIIIEI0 MapKETUHIOBOI CIyXOH, ajne
BCl€l TEJIEKOMYHIKAIIMHOI KOMIIaHii, TpO 10 CBIAYUTH JOCBIJ CY4YacHHUX
KOpIopaIlii y CBITI.

Ak BKe BiA3HAYAJIOCA, HASABHICTh 3arajbHUX (QYHKIIA 3YMOBIIOE
MNPUHIMIIOBY €JIHICTh CTPYKTYpPU TMPOIECYy VYHOPABIIHHA Ha MiINPUEMCTBAX
HE3aJIeXKHO BIJ I1X rany3eBoi MpuHaiIexkHOCTL. OIHOYacHO, 3MICT (YHKIIIN
YOpaBIiHHS Y KOXXHOMY KOHKPETHOMY BHUIAJKy 3HAYHOIO MIPOIO0 BU3HAYAETHCS
0COOJMBOCTAMM 00’€KTy yrpaBiiHHSA. ToMmy, HE 3Ba)kKarouMl Ha Te, 110 Y Mpolieci
yIpaBIiHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO omeparopa TEeJIEKOMYHIKaIlii

BUKOPUCTOBYIOTBCSA  3arajibHi  (DyHKIIl yNpaBiliHHA — LLUJIEBCTAaHOBJIECHHS,



IJIaHYBaHHS, OpraHizaiis, MOTHBAlllsi Ta KOHTPOJb, iX 3MICT Ma€ CYTTEBI
BIIMIHHOCTI, SIKi XapaKTE€pPU3YIOTh YIPABIIHHI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO, a HE
yopaBiaiHHs B3arani. Lli BIAMIHHOCTI 3HAYHOK) MIPOIO CTOCYIOThCS (DYHKIIIH
[[1JIEBCTAHOBJICHHS, IIJIAHYBAHHSI Ta KOHTPOJIIO.

Tak, Hampukiaa, y Tpolecl YOPaBIIHHA KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO
ormeparopa TEJIEKOMYHIKaIliii Ta MOCAyr, skl BiH BUPOOJIsie, HAUOUIBII YacTo
BH3HAYAIOTHCS TaKl CEIU(IUHI MiTi:

- pearyBaHHs Ha KOHKYPEHTHY 3arpo3y, a00 CTBOpPEHHS KOHKYpPEHTHOI
PHUHKOBOI [IEPEBATH;

- CTBOPEHHS, a00 MIATPUMKA MMO3UTUBHOTO IMIIXKY ONEpaTopa;

- PO3IIUPEHHSI YaCTKU PUHKY 3a PaxXyHOK 3aJlydeHHS HOBHUX KIII€HTIB, a0o0
nepenpuBalIOBaHHA X Y KOHKYPEHTIB TOIIO.

[Ipu mpomy, 11 LTI HE 3aBXIU A0OpPE MOTOMKYIOThCA 13 TPAAUIIHHUMHU
(hiHaHCOBUMU LUISIMH ONEepaTopa — 30UIBIIEHHS JA0XO0/I1B onepaTtopa; 30UIbIIeHHS
npuOyTKy; 3a0€3MeUYeHHs] IEBHOTO 00CATY 10XO0/iB, a00 po3Mipy MpUOYTKY TOIIIO.
Tak, HanpukiIaa, TOCATHEHHS] METH, SIKa TOJIATAE y PO3IIUPEHH] YaCTKU PUHKY 3a
PaxyHOK 3aJIy4€HHSI HOBUX KJIIEHTIB, a00 MepenpuBaOitOBaHHs 1X Y KOHKYPEHTIB,
Ta 3a0€3MeYy€eThCs BIANOBIIHOIO IIIHOBOK CTPATETIEI0, HE 3aBXKAHM CIOIYyYYETHCS 3
(1HaHCOBOIO METOIO 100 3a0€3MeUeHHs MEBHOI0 00CATY J0XO0/1B, a00 po3MIpy
npuOyTKy, 0COOJIMBO HA MOYATKOBIN cTafli peamizauii uux uiien. I, HaBnaku, ams
3100yTTs OUThII Kpamux (piHAHCOBHX MOKA3HUKIB Y KOPOTKOCTPOKOBOMY NEP1O,
KOMIMaHIi 1HKOJIM 3HUXYIOTh BUTPAaTH, HANpPHUKIAJ, HAa MapKeTHHT al0 OCBITY
MpaIiBHUKIB, 110 O€3MocepeHh0 HETaTUBHO BIUIMBATUME Ha MOXKJIMBICTD
JOCSITHEHHST ~ PO3MJITHYTUX  paHilmie  cunenudiuHuxX  UUIed  yImpaBIiHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI OmepaTopa y JOBIOCTPOKOBIM mepcrnektuBl. Tomy y
MpoIieci IUJIEBCTAHOBJICHHS CIJI HE TIIbKM BU3HAYMTH BCI 1L, aie M, K OUIBII
MO>KJIMBO, Y3TOAMTH iX MK COOOIO.

HaiiOunbil BaXJIMBOIO OCOONMBICTIO IUIAHYBaHHA, SK (DYHKIIT yHpaBIIiHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO, € T€, 1110, OPSIT 13 pO3pOOKOI0 CTpATerii Ta TAKTUKH, a

TAKOX IUIAHY Ji 100 JOCATHEHHS IOCTaBJIEHUX LIUIEH, BOHa Iepegdoaydae



HEOOXIIHICTh BU3HAYEHHS MOTEHI[IMHOIO PIBHS KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTL. l[le
J03BOJISIE YHUKHYTU MOXJIMBUX HETATUBHUX (IHKOJM HaBITh KaTacTPOIUHHUX)
HACHIJKIB BHUXOJYy OIlepatopa Ha HOBI PHUHKU, JI€ BIH HE Ma€ HEOOXITHUX
KOHKYpEHTHUX TiepeBar, a00 BHBOJAY Ha PHHOK HOBUX IMOCIYT, SIKI HeE
BIANIOBIAAOTh Horo BuMmoraMm. Ili oOcCTaBMHM BH3HAYaIOTh BHUKIIIOYHO BEJIHKE
3HAYCHHS, sIKe NpUAUIIeThes 1€l QyHkuii. [IpuliHATTS pileHb MO0 BUXOIY
oreparopa, abo BUBOAY MOr0 MOCIYT Ha HOBI PUHKHU MOKJIMBE JIUIIIE 32 YMOB, KOJIU
BUILIUA MEHEKMEHT OIepaTopa MOBHICTIO BIIEBHEHUU Yy TOMY, 110 BHU3HAYCHHUU
MO3UTUBHUM PIBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI JO3BOJUTh HOMY 3a0€3MeuuTH
MeBH1 Oa)kaH1 MO3UIIIT HA PUHKY.

CyTTeB1 BIAMIHHOCTI MpPHUTaMaHHI KOHTPOJIO (MOHITOPUHTY), SKUH €
3aKJIIOYHOI0 (PYHKLIEI0 UKy MEHEIHKMEHTY. Y 3arajlbHOMY BUIIAJKY BiH IOJISATae
B CIIOCTEPEKEHH1 32 XOJIOM BUPOOHUYUX MPOIECIB Ta BUSABIEHI BIIXUJIECHDb BIJl HUX
(CHIBBIAHOIIECHH] pealbHO JOCITHYTUX PE3YJIbTaTIB 13 3alUIaHOBAHUMH). 3a MOTO
JIOTIOMOTOI0 ~ JIOCATA€ThCSI  OI[IHKA  pe3yibTaTiB  BUpPOOHUITBA. (CTOCOBHO
YOpaBiIiHHS  KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHICTIO — omlepaTopa  TeNEeKOMYHIKalid, s
GyHKIs, TOpsiA 13 BIAMOBIIAI0 HA KIIOUOBE MHUTAHHS — YU JOCSTAIOThCS 1[I
YOpaBIiHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO, 3HAYHOIO MIpPOI0 CHOpsIMOBaHA Ha
BU3HAYEHHS 3MIH Y 30BHIIIHbOMY Ta BHYTPIIIHBOMY CEPEAOBHIII Omeparopa, ix
peasbHOrO0, a00 MOXJIMBOIO BIUIMBY Ha PiBEHb MOr0 KOHKYPEHTOCTPOMOXHOCTI,
CBO€YACHE pearyBaHHs Ha 11 3MIHM. Y Tporeci peanizamii 1iei QyHkmii
(dbopmyeThCsl cCTEMa 1HUKATOPIB, 110 CIOCTEPIralOThCA 1 CYTTEBO BIUIMBAIOTH HA
piIBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOYKHOCT1 OIepaTtopa, NEpIOJAMYHICTh iX BU3HAYCHHS,
o0csru 1H(popMaIlii TOIIO.

MoxHa KOHCTaTyBaTH, IO JOCSITHEHHS 1[Il Ta 3aBAaHb YNPaBIIIHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO ~ OlepaTopa  TEJIEKOMYHIKAaIid  3a0e3medyeThes
[UISIXOM BUKOHAHHS HU3KHU 1M, COIPSIMOBAHUX Ha BCTAHOBJICHHS, 3a0€3MEUEHHS Ta
MIATPUMAHHS HEOOXITHOTO PIBHS MOr0 KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI, TOJJOBHUMH 3
SAKUX €. BUBUCHHS BUMOI KOHKPETHOTO TEJIEKOMYHIKAI[IMHOTO PHUHKY; aHai3

KOHKYpPEHTHUX TIepeBar Ta CIa0KUX CTOpPIH [IsUIbHOCTI omepaTopa Ta Horo



KOHKYPEHTIB; BUBUCHHSI BHYTPIIIHBOIO M 30BHIMIHBOTO OTOYEHHSI T4 BU3HAYCHHS
HalOUIbII BaroMux (akToOpiB 1 KPUTEPIIB, 00 BIUIMBAIOTb Ha pPIBEHb
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI OIEpaTopa; OIIHKA MOTEHIIMHOro ado IOCATHYTOTO
PIBHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI OIepaTopa; OI[IHKa JOCTATHOCTI BU3HAYEHOIO
PIBHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI JIi BHUXOJy Ha KOHKPETHUW PHUHOK, abo
3aKpIIJICHHS MO3UIIIA Ha BXKE 3alHITOMY PUHKY; pOo3poOKa, B pa3l HEOOXIIHOCTI,
NUISIXIB  Ta 3aXOJIB MIJBUINEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI oOlepaTropa Ta
peamizaiisi 1IUX  3aXOJiB; aHani3z 3MiHM  (QakTOpiB Ta  KpUTEPIiB
KOHKYPEHTOCTIDOMOXHOCTI ~ Ta  BXHBAHHS  3axOJliB I[0JI0 BUKOPUCTAHHS
MO3UTUBHUX 3MIH IS YKPIIUIEHHS BJIACHUX KOHKYPEHTHHMX MO3UIIIM, a TaKOX
BUKJTIOUYEHHS a00 3HUKEHHS MOJKJIMBOTO HEraTUBHOIO BIUIMBY TaKoi 3MIHM Ha

KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTh OIepaTopa.

3.2 MeToao0/I0Ti4YHi OCHOBH YNPABJIHHA KOHKYPEHTOCIHPOMOKHICTIO

OIepaTopa TeJeKOMYHIKALii

[IpakTMyHa [iSUIBHICTH MIANPUEMCTB y CYy4YacHIM CHCTEM1 pPHHKOBHX
BIIHOCHUH, sIKa MOJU(]IKyeTbCA M Yac CTAaHOBJEHHSA 1H(POPMAIIHHOTO
CYCIUJIBCTBA, 3100yBa€ MPUHIMIIOBO HOBOTO AOCBiAY BeAeHHsS Oi3Hecy. CrioyaTky
BJIACHUKM Ta MEHEIKEPU KOMIMAaHIA III0Th 3 MO3WIIH 1HTYITUBHO-EMIIPUYHOTO
MIAXOMY 1O BEJAEHHS MAUIOBUX CIpaB, BIIYYBAIOUM SIKUM CaM€ YHUHOM CIiJ
MOCTYNUTH y Tid a0o 1HIIIN Oi3Hec-cuTyallli. A 3rofaom, el TOCBi MPUUHSITTS
pIIlIeHb Ta PUHKOBO1 MOBEIHKHU 3aKjIaJa€ OCHOBU MEBHUX KOHIICMIIIH, 3T1THO AKX
PO3KPUBAETLCS CIIOCIO BUPIIIEHHS TEBHUX 3aBIaHb I KOMIIAHIl, SKa MOXe
OMUHUTHUCH Y CXOXIM cuTyarii. | xoua maibke HEMOXJIMBO 3HANUTH YITKI PEUENTH
MOBEAIHKMA OKpEeMOi KOMMaHIi JIs 3100yTTd ii YCHIXy y HOBHX YMOBax, BCE X
ICHYIOTh 3arajibHi MPUHLMUIMN, METOAW Ta HOPMHU B YOPaBIIHHI AISJIBHICTIO, SIKi
CKJIaJal0Th HOr0 METOIOJIOTYHI1 OCHOBH.

3 kypcy «OCHOBH MEHEIKMEHTY» BIJJOMI MPUHIIUIIN, METOJIU Ta HOPMH, Ha

AKUX 0a3zyeTbcsl yOpaBiaiHHA mignpuemMcTBa. OO0’€KTOM yHOpaBIiHHA Yy KypcCi



«YTpaBiiHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO MIANPUEMCTB» € HE MiIANPUEMCTBO
B3araji, a MEeBHUHI pIBEHb KOHKYPEHTOCIHPOMOXHOCTI, KU HUM JOCSTHYTHH Y
NEBHUN MepioJ 4acy BIJHOCHO NMEBHUX yMOB. BiNNOBIIHO 10 LBOrO acmekTy
yOpaBiIiHHS J111 MEHEKEPIB CIPSIMOBaH1 Ha (pOpMYBaHHS Ta peai3allito mepesar,
Kl HEOOXIJHI MIANPUEMCTBY [JIsl YCHIIIHOTO (YHKI[IOHYBaHHA B YyMOBax
KoHKypeHIlii. Ilin vac cTaHOBIEHHS 1H(POPMAILIMHOTO CYCHUILCTBA BHUPIIICHHS
IIbOT'O 3aBJIaHHS BIIKPUBA€E O€3JI19 MOXKIUBOCTEHN 3aBISIKM HOBHM TEXHOJIOT1SIM, a 3
iHIIoro OOKy MOTpeOye HeaOUSKUX I1HTEIEKTyaJbHUX 3A10HOCTEH, 3/1aTHOCTI
OpIEHTYBATUCh y HIBUAKO MIHJIMBHUX YMOBAaX PO3BHUTKY COLIIYMY, HayKH, TEXHIKH,
Oi13Hecy Ta 1H. Y IMX YMOBaxX MEHEKepaM ClIiJi pO3BUBATU MPOLIEC YIPABIIHHS HE
TUTBKU Ha OCHOBI 3arajJbHUX 0a30BUX MPUHIIUIIIB, ajl€ ¥ THUX, [0 BPAaXOBYIOTh HOBI
TEHJICHII11 TJI00anbHUX TpaHnchopmalii Ta cnerudiky chepu ix AisIbHOCTI.

Cepen 3araJibHUX MPUHIUIIB YOPABIIHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO
MiANpUEMCTBA BUAULIIOTH Taki [10, ¢. 391 — 393]:

- npunyun €oHocmi meopii ma NpaKMuKu YHPAGNiHHSA KOHKYDEeHMO-
CHPOMOXMCHICMIO niOnpuemcmea, SIKUN mependavae, 1Mo Oylb-sIKe pelieBaHTHE
yIpaBIlHCHKE pILIEHHS Mae BIJINOBIAATH JIOT Il yIpaBIiHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO Ta pO3B’SI3yBaTH MPUHANMHI OJHE 3 MPAKTUYHUX
3aBJ/1aHb;

- NPUHYUN CUCTNEMHOCMI YNpaeniHts, SKUU nependadae po3rsa 0yIb-aKoro
00’€KTy SIK CUCTEMH, y pe3yJIbTaTl 4Oro € MOXIJIUBICTh BpaXyBaTH B3a€MO3B’SI3KU
Ta B3a€EMOJIIIO il €IEMEHTIB Y IIPOLEC] TOCATHEHHS IOCTABIICHUX II1JIEH;

- NPUHYUN HAYKOBOI O0OIpYHMOBAHOCMI YNpaeniHHsA, SKUN mepenadadae
BpaxyBaHHS Npu (POPMyBaHHI CUCTEMH YIPABIIHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO
€KOHOMIYHHMX 3aKOHIB Ta 3aKOHOMIPHOCTEH PO3BHUTKY, 3aCTOCYBaHHS HAYKOBHX
MIAXOMIB (30KpeMa — MPOIECHOTO, CHCTEMHOIr0, CHUTYalllHHOr0) 1 METOJIB
MOJICJIIOBaHHS, IO CHPHUSIOTHh IMIJBUILIEHHIO CTaOUIBHOCTI (DYHKIIIOHYBAaHHS
CUCTEMHU YIIPaBJIiHHS;

- NPUHYUN DPAHNCYBAHHA 00 €KMi6 YNPAGNIHHA 3a IX 6aAdCIUBICMIO, SKUN

BUMAara€ BHU3HAYEHHS BaXKJIMUBOCTI, BaroMocTi, paHry o00’ekTiB (mpoobiiem,



YUHHUKIB) 32 iX e(DEKTUBHICTIO, aKTYaIbHICTIO, MACIITA0HICTIO, CTYIIEHEM PU3UKY;
OCKLUIBKHU PECYpPCH MIAMPUEMCTBA 3aBXKIU OOMEKEHI, TOMY CHOYaTKy BOHH MalOTh
BKJIQJIATUCS Yy PO3B’S30K HAWUOUIBII BaXJIUBIMIKUX MpoOJieM IMiABUIIECHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI;

- npuHyun  bacamosapianmuocmi, SKUW ~ Tlependadae  TeHeparliio
albTEPHATUBHUX BAp1aHTIB PO3BUTKY MOJ1H;

- NPUHYUN CNIBCMABHOCMI YNPABAIHCOKUX PIULeHb NpU aHali3l ix eapianmis,
AKUW Tiepeadaydae, M0 albTEPHATUBHI BapiaHTH YHPABIIHCHKUX PIIIEHb MO0 TUX
Yy IHIIUX BapiaHTIB PO3BUTKY MOJIM MPUBOIASITHCS O CIIBCTABHOTO BUTJISAY 3a
rapaMeTpaMy peaiCTUIHOCTI, TPUUHATHOCTI HACIIAKIB peasizallii, BIAMOBIIHOCTI
HasgBHUM pecypcaMm MIANPUEMCTBA, Yacy, SKOCTI, MacmTady, pHU3UKYy Ta
HEBU3HAYEHOCT1, YMOB BTUIEHHS TOII0; BUOIp HaMOUIbII €(EeKTUBHOIO BapiaHTy
YIPABIIHCHKOTO PIICHHS 3A1MCHIOETHCA 3 YpaxXyBaHHIM peaid (pyHKI[IOHYBaHHS
MIIIPUEMCTBA;

- npunyun 36epedicents ma po3euUmK)y KOHKYPEHMHUX nepesaz nionpuemcmaed,
AKUN nependayae OOOB’SI3KOBICTh BUSABY CHJIBHUX Ta CIA0OKUX CTOpIH 00’ €KTy
YOpaBiIiHHS, HA OCHOBlI 4YOTr0 3 ABISIETECA MOXIIUBICTH (OpMYyBaTU €(PEKTUBHY
KOHKYPEHTHY CTpaTerito Ta jomaraTHCsl mepeBar JaHOTO MiANPUEMCTBA y TiH 4u
1HIIM cepi TISUIBHOCTI y MOPIBHIHHI 3 KOHKYPEHTaAMU;

- NpUHYUN PUHKOBOI oOpienmayii, SKUU Tepeadayae, M0 BU3HAYATLHUM
MOMEHTOM PO3BUTKY MIANPUEMCTBA MAalOTh BHUCTYIATH MOXJIMBOCTI, IO
HILIIOIOTHCS 3MiHAMU 30BHIIIHBOTO CEPEIOBUIIA HOTO (PYHKIIIOHYBAaHHS, 30KpeMa
— PO3BUTKOM MOMUTY Ta NOTpeOaMU PUHKY;

- NpuHyun Yilbo8oi  CApAMO8aHOCMI, KWW  JTUKTYE HEOOXITHICTb
BIIMOBIIHOCTI MporpaM MiJBUILECHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MiJNPUEMCTBA
LM MO0 KOHKYPEHTHOI CTpaTerii;

- NpUHYUn KoMnlieKcHocmi, AKUW mnependadae OXOIUICHHS Ta 1HTErpaiioo y
€IMHUHN MOTIK MOTEHI[IATy 3pOCTaHHS KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI, SIKUI MICTUTHCS

B yCIX (DYHKI[IOHAJIbHUX aCHEKTaxX ASUIBHOCTI MIAMPUEMCTBA;



- NpuHyun 2cHyykocmi, SIKAA Tependadae MOMKIMUBICTh CTPATETTYHOrO
MaHEBPYBaHHS Ha PUHKY B pa3y MNPUHIMIIOBUX 3MIH HOTO MapaMmeTpiB 1 MOSBU
MPUHIIMIIOBO HOBUX 3arp03 Ta MOXKJIMBOCTEH PO3BUTKY MIIIPUEMCTBA;

- NpUHYUN emanHocmi, IKUA MPUHIMI Tependayae, mo MpolLec po3podKu Ta
peanizailli KOHKYPEHTHUX CTpaTerii minpueMCTBA Mae OyTH periaMeHTOBaHUU
MPOLIEAYPHO Ta B Haci.

3a3HaueH1 NPUHIUIN YIPABIIHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO MIIPUEMCTBA,
ake (YHKI[IOHYyE B yMOBax CTaHOBJEHHA 1H(POPMAIIHHOTO CYCIUIbCTBA,
JIOTIOBHIOIOTHCS MPUHITUIIAMH CY4YaCHOTO MEHE/PKMEHTY, 110 BUILJIMBAIOTh 13 HOBHUX
KOHIICTI[I# «EKOHOMIKM 3HaHb», «lH(opMaliiiHoro cycmoiabcTBa» Ta 1H. LI
MPUHIUIIHN XapaKTEePU3YIOTh THYUYKE NO€IHAHHS (&) KOHBEPreHIlii Ta TUBEPreHIlii,
LEHTpati3allii Ta JeleHTpaizallii, InTepHaIi3allii Ta eKCTepHai3allii, KOHKYpeHIIil
Ta MapTHEPCTBA, coliali3allii Ta Kanitanizallii, BIIKPUTOCTI Ta 3aKPUTOCTI.

Ilpunuun «koHBepreHuis&aUBepreHuisa» nepeadavae ONTUMAIbHUI
MIAX1A 70 YHOPaBIIHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO MIANPUEMCTBA Y TMHUTAaHHI
30JM>KEHHST BUAIB IsUIBHOCTI NIANPUEMCTBA Ta KOHLUEHTpaIli 3yCHIb Ha IEBHOMY
BU/1 JISLJILHOCTI Ha OCHOB1 KOMIIETEHIIIHN.

[Ipouec KOHBepreHmii y TeNeKOMYHIKalliHIN cdepl BiIOyBaeTbCs SIK Yy
TEXHIYHOMY, TaK 1 y €KOHOMIYHOMY acmhekTax. Tak, CbOrojHl aKTHBHO
30JMKYIOTCSI BUJU 3B’ 513Ky, 30KpeMa BIJOYBAa€eThCsl KOHBEPIeHIIs (PIKCOBAHOTO Ta
MOOUTBEHOTO 3B’s3Ky. 3rinHo [TU, koHBepreHiis € CKOOPJIUMHOBAHOIO €BOJIOLIEI0
dbopMaTbHO OKpPEMHUX MeEpeX 10 €IHOCTI Yy MIATPUMII HAJaHHS TOCIYyr Ta
nonatkiB. Pesynbrarom  koHBeprenuii € mnocayru  FMC  (fixed-mobile
convergence), Mpolec HaJaHHS SKUX O0a3yeThCs HAa BUKOPUCTAHHI TEXHOJIOT1H
JIpOTOBOro abo O€3apOTOBOr0 JOCTYIY pa3oM 13 OMNOPHOK MEPEXEI, M0
0a3yeTbcs Ha apxiTekrypHomy BupimieHHi IMS. Tlociyramu KOHBEpPreHTHUX
MepekK ChOTOAHI KOPUCTYEThCs MpuOiIn3Ho 3 % Bcix aOoHEHTIB y cBiTl. B Ykpaini
MOMUT Ta MPOIMO3UI[IS TAKUX MOCIYT MOKU 110 HEBEIUKUN. 31€01IbIIOrO MOCIYTH
FMC HanawoTbes koprmopaTuBHUM kiieHTaM. Hanpuxnaa, xommnanis MTC

MIPOIIOHY€E KOMIUIEKC MOCAYT «CIUMHUA KOPOTKHI HOMEDP», B IKOMY 00’ € THYIOTHCS



KOpOTKI HoMepu ¢ikcoBaHoi odicHOi TenedoHHOI Mepexi (y OAHOMY abo
JIeKUIbkoX odicax B OJAHOMY a00 pI3HUX perioHax) 1 MOOUIBHI HOMEpHU
CHiBpOOITHHKIB B OJJHY 3arajibHy MEpexXy, 3 MOKIIMBICTIO CIUIKYBaTUCS yCepEInH1
JaHOT MEpeX1 MO €IMHIN KOPOTKIA HyMepaliii.

B exkoHOMIYHOMY acnekTi BiIOyBaeThCsl KOHBEPIEHIlsI PUHKOBUX CEIMEHTIB
JUTSL IATPUEMCTB, 1110 HAJAI0Th Pi3H1 BUAM MOCIYT 3B SI3KY.

[IparneHHs 70 KOHBEPreHIli 3 METOI HaJaHHS KOPUCTyBauyaM OJHHUX 1 THUX
e MOCHYT AK Y (PIKCOBAaHOMY, TaK 1 MOOUIBHOMY CEpEOBMILAX, IIJIPUBAE CAMY
OCHOBY PO3BUTKY TEJIEKOMYHIKAIIHOTO Oi3HEeCYy. YYaCHUKH PUHKY BHUMYIIIEHI
neperyisiiaTd  KOHKYPEHTHI CTpaTerii po3BUTKY, 3alMaTHCs TMOUIYKOM HOBHUX
pilieHb B 00JIaCTI TEXHIKM 1 TEXHOJIOTIi, a mepea JAepKaBHUMHU OpraHaMu
BUHHMKAIOTh 3000B’sI3aHHS TEPErisiy 3aKOHOAAaBYOl 0a3u 3 METOI BpaxXyBaHHS
TEHJIeHIII1 10 yHI(iKaIlii Ta cTaHAapTU3allil y cepl TeIeKOMYHIKaIlIH.

Hocmikennst excriepTiB Opranizaiiii €KOHOMIYHOTO CHIBpOOITHUIITBA Ta
po3Butky (OECP) B oOnacti IKT Takoxx miATBEpIAKYIOTH 3HIATTA Oap’€piB MIXK
pPUHKaMHM TE€JIEKOMYHIKAIIM y pe3yabpTaTl A1 KOHKYPEHIIi, 110 MPU3BEIH 3a COO0I0
BIPOBA/PKEHHSI HOBATOPCHKUX  MOCJHYr, 3HIKEHHS WIH 1 MOJINIICHHS
00CITyroByBaHHS.

TakuMm 4YMHOM, Ha TEIEKOMYHIKAI[IMHOMY PHUHKY TMOCTYIOBO CTUPAIOTHCSA
MEX1 BUIOBOi KOHKYpPEHLIi, II0 MPUIIYCKA€ HAJaHHS OJHAKOBHX IOCIYT, fKI
BUIPIBHSIIOTBCA ~ OKPEMUMHM  CIIOXXKMBUUMHU  BJIACTUBOCTSAMH, 1 TOCHIIOETHCS
MDK(}IpMOBA KOHKYPEHIIIsl, OCKUIBKA OCHOBHOIO MOCTYTOIO SIK JJIsl KOPIOPATUBHUX
KJIIEHTIB, TaK 1 JI 1HAUBIAYallbHUX KOPUCTYBAYIB CTA€ YHIBEPCAIBHUN TOCTYH 10
nepeaadi Bifico, TOJIOCY 1 JaHUX B KOMILUIEKCI. 3 1HIIOTO OOKY, 3T1JIHO CTATUCTHII],
ceorogui y 70 % Bumankax aOOHEHT OTPUMYE TOJIOCOBI CEPBICH 1 CEpPBICH IO
nepefayl JaHUX BiJ PI3HUX OINEpPaTOpiB 3B’S3KY 3 BUKOPUCTAHHSIM PIi3HUX
TeXHOJIOT1M. Take MOJOKEeHHS CIpaB MOSICHIOETHCS, TIEPII 3a BCe, OE3MepepBHUMU
SKICHUMH  TIEPETBOPEHHSMH, B  SIKHX 3IMCHIOETBCS  PO3BUTOK  cdepu

TEJIEKOMYHIKaIllif, 10 Ma€ SK BJACHI OCOOJMBOCTI TEXHIYHOI Ta PUHKOBOL



TpancdopmMalrii, Tak 1 3HAXOJAUTHCS I BINIMBOM CBITOBOI €KOHOMIYHOI KpH3H,
MOJIITUYHOT HECTAOUTBHOCTI Y PSI/Il KpaiH.

[locunieHHsT TpolieciB KOHBEPreHLIi NPHUBEPHYJIO yBary 3 OOKYy BEJIHMKOi
kuibKkocTl PixiBuiB y cdepi IKT. PazoMm 3 TuM, iX 1yMKU 110710 IEPCIIEKTUB PUHKY
FMC po3ainmiince ik MIHIMYM Ha JIB1 TPYIIH:

— IepexiJ 10 HOBOI KOHIENUIi B3aeMoail Mepex 1 moOyaoBH Ha ii OCHOBI
apXITEeKTypH HOBOTO MOKOJIHHS, 1110 BIIKPHUBAE MOXKJIMBICTH KOHBEPTEHIIIT MEPEXK 1
MOCIYT, JO03BOJUTH T[OHMU3UTU OlepaliiiHi Butpatu. PO3BUTOK oOrepaTopiB
TEJIEKOMYHIKalllil y [bOMY HaNpsSMKYy MpUBEE 10 NEPETBOPEHHS CTaHIAPTIB,
MIJICUIINTh KOHKYPEHIIIIO, 1, BIMIOBITHO, MIPOIIECHU 1HTErpallli KOMIaHii;

— KOHBepreHuis (IKCOBAHOrO 1 MOOLIBHOTO 3B’SI3Ky BUCTYHA€ SIK PE3yJbTat
OJIHI€T 13 CTpaTerid pO3MUPEHHS MISNIbHOCTI TEIEKOMYHIKAIIMHUX KOMIAaHIN, sK1
HaJIaBaTUMYTh MOCIYTH HA HOBOMY JJisl cE0€ CErMEHTI PUHKY.

Tak uu iHaKIIe, TEHICHIIS 10 KOHBEPreHIIil MepeK, MOCIyT Ta A0JAaTKiB, sKa
XapakTepHa Ui TEJIEKOMYHIKALIifHOrO pUHKY, 1 BIANOBILAHI 3MIHH Yy
KOHKYPEHTHOMY CEpEJOBUIIl Cymnepedyarb HOBIM MApKETUHTOBIA KOHIEMIIT
JMBEPreHIlii, 3riIHO0 SKOI Ma€ CEHC BIANOYKYBAaHHA HENpO(UILHOTO BUIY
JISTTBHOCTI Ta 30CEPEKEHHSI Ha TOMY, B YOMY IOHAJ] yC€ BOHA MAa€ KOMIIETEHIIII.
TyT mig AWBEpreHiier0 poO3yMI€TbCS HE JIEKOHLIEHTpalis BHUPOOHHIITBA, KOJIH
BUJIUIAIOTHCS, HAMPUKIIAA, CTPYKTYPHO, a00 Ha IOpUJIUYHIN OCHOBI OKpeMi (ipmu.
MaeThcsl Ha yBa3l Take: YCIIIIHI KOMIIaHII MaroTh NEBHY KOMIIETEHLIIO Y TId 41
IHIIIA chpaBi, a iXHIA ToBap, pO3pOOJEHUN Ta peani3oBaHUNM 3a IXHBOIO
KOMIIETEHI[I€I0 BUJIUIAETHCS CEpejl IHIIMX Ha PUHKY, TOOTO € OpenHgom. Came
BUJIUVICHHS ~ TEBHOI  KOMIIETEHIlI  OKpemMoi  Kopmopaiii  poOuth  ii
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOIO Ha pUHKY. ToOTO, KO KOMIIaHIs 3HA€E, IO CaMe€ MOXKe
3a0e3neunTy il ycmiX, BOHAa KOHILIEHTPYE Ha LbOMY CBOi 3ycwiuid. Bimomuii
JOCHIIHUK Y cepl MeHemkMeHTy koprnopauiid II. pykep HaBOAWUTH TpUKIAIU
II0JI0 HAsBHOCTI MEBHOrO 3HaHHS Ti€i a00 1HIIOI KOMMaHIi, sike 3a0e3neuye i
yenix [11, c. 143]. Tak, kopnopartis IBM He € ninepoM y BUpoOHHUIITBI 0(hiCHOTO

oOJlalHaHHs, XO4Ya BUIIYCKAa€ Il TOBApU BHUCOKOI SKOCTI; BOHA € JIAEPOM Yy



BUPOOHUIITBI 3acO0IB YNpaBIiHHS JaHUMH Ta NepepoOku 1HpopMalii s noTped
1HImUX komnaHid. TooTo 1g (ipma BoJIOJ1€ 3HAHHSAMHU PO MPOIECH, SIKI BIACTUBI
cydyacHOMY Oi3Hecy, 1 Ha PHUHKY MIpPEACTaBIs€ CBOi MOCIYTH IIOJA0 BUPIIICHHS
npoOJieM yrpaBiiiHHs O13HEC-polecamHu.

[Mogo ykpimjieHHST PUHKOBHX MO3WIIN MIANPUEMCTBAMU y cdepl HaJaaHHS
TEJIEKOMYHIKalIMHUX MOCIAYr, TO 3 YpaxXyBaHHSM Taly3€BUX OCOOJIMBOCTEM,
MOXHa 3pOOUTH BHCHOBOK MPO HEOOXIHICTh THYYKOTO MOEIHAHHS MPOIECIB
KOHBEpreHilii Tta auBepreHuii. ToOTo 3 ogHoro OOKy, omepaTopd MOBHUHHI
BIJIMOB1IATH TIEBHOMY PIBHIO IU(PPOBOTO PO3BUTKY 1 MATU MOKJIUBICTh HaJaBaTH
BECh HEOOXITHUM KOMILJIEKC MOCIYT TEJIEKOMYHIKaIli — rojioc, BiA€o, JlaHi, 110
MPUINYyCKAa€ TMpOlLeC KOHBEpPreHuii, a 3 JApyroro — JUisl  MiJBHUIICHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI iM HEOOXiJlHE 30cepe/’keHHsT Ha 0a3l MeBHOI
KOMIETeHIlli.  SIKmo  paHilie  KOMIETEHIi  MOOUIBHHUX  ONepaTopiB
TEeIEKOMYHIKaIlli BIAPI3HSUIMCH BiJi KOMIETEHIIH (PIKCOBAaHUX OMEpaTropiB, TO 3a
YMOB KOHBEPTEHIIIT BiI0yBa€ThCs 30JMMKEHHS 1X BUIIB JISUIbHOCTL. BiaTak, mepen
ormeparopaMu TEJIEKOMYHIKAI[l# BUHHMKA€ TMOTpeda 3HAXOJKEHHS YHIKAJIbHOT
KOMIETEeHIlli, 10 (opMyBaTUMe iXHIO KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTh Ha PHUHKY
TEJIEKOMYHIKAlIMHUX IOCIYT, B SIKOMY MOCTYIIOBO 3MHBAaIOThCs Mexl. OcTaHHA
TEHJEHILIS1 Ma€ MPOSB 1 HA YKPaiHCbKOMY PUHKY TEJIEKOMYHIKAI[IHHUX MOCIyT. K
BUJIHO 3 puc. 3.1 omepartopu TeleKOMYyHIKAIli MPUCYTHI Ha PI3HUX CErMEHTax
PUHKY TEJIEKOMYHIKAIMHUX MOCIYT, CTBOPIOIOYN KOHKYPEHIIIIO ISl ONEPATOPiB, 3
SKMMH JIOHEJIaBHA HE MaJu 3arajibHUi pUHOK.

Tox, nepeciiayroyu 11€0 KOHBEPreHIIli, orepatopaM TeJIeKOMYHIKaIlii
HEOOXIIHO TaKOX BIPOBAKYBAaTH KOHLEMII0 AUBEPreHIli B YNpaBlIiHHI
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO.  Big  peamizamii NOpuHIUNY — «KOHBEPreHLISI&
JIMBEPIEHIIIS» 3aT€KUTh iX YCImiX Ha pUHKY. OCOOJIMBO 1€ CTOCYETHCS KOPIOpaIliif
y  cdepl  TeleKOMyHIKaIlil, 10  MOparHyTh  3100yTH  MDKHApOJIHY

KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh B YMOBAaX CTaHOBJIEHHS 1H(POPMAIIHHOTO CYCIIbCTBA.
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Puc. 3.1. [IpucyTHICTh OniepaToOpiB TEIEKOMYHIKALI HA PI3HUX CETMEHTAaX PUHKY TEJIEKOMYHIKALIHHUX MMOCITYT



HacTtynHuMm npuHOMIIOM, Ha SKOMY HEOOXIOqHO O0a3yBaTh yHIpPaBIIHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO OIEPATOPIB TEJIEKOMYHIKaIlll, € THY4YKe IMO€THAHHS
HeHTpaTi3aIlii Ta JereHTpaIizallii.

Hpunnun «ueHTpajdizania&aeneHrpaJisanis» nependadae oNTUMaTbHAN
MIAX1A 70 YHOPaBIIHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO MIANPUEMCTBA Y TMHUTaHHI
HaIpsMKY TIPOLeCy NPUUHSTTS PIIICHb.

VY cdepl HamaHHS TENEKOMYHIKAI[IMHUX TOCIYT LIEHTpai3allis yIpaBiIiHHS
3n1e0uTboro Oyna XapakTepHa JUisl JAEp:KaBHUX MOHOMOJICTIB. I3 po3BUTKOM
KOHKYPEHIli Ha PUHKY TEJIEKOMYHIKAI[ITHUX TOCIYT, HOBUX TEXHOJIOT1H 3B’S3KY,
3HATTS Oap’epiB MK  pUHKOBUMU CeTMEHTAaMM Y  PO3BHHYTHUX
KpaiHaX MOYMHAETHCS €Tan peopranizailii oneparopis. Tak, y 2002 poiri BinOyBcs
Mepepo3noAT MOBHOBaXKEHb Yy Pani IUpPEeKTOpiB HaIIOHAIBHOIO Omeparopa
Himegunnu Deutsche Telekom, 3rigHo 3 sSIKMM BIANOBIAANBHICTH 3a HPUHHSITTS
pillieHb mepeuiia BiJf T€HEPaIbHOTO AUPEKTOpa A0 AUPEKTOPIB IO KOKHOMY
HamnpsiMy AISUTBHOCTI omepatopa: «(piKCOBaHUU 3B’SI30K», «MOOUIBHUI 3B’SI30K»,
«octyn o [atepHety», «iH(popMaliiiHO-TEXHOJIOT14HI cucTeMuy. Pazom 3 Tum, y
paMKax KOXHOTO 3 HampsIMKIB [ISJIBHOCTI  ONeparopa, YIPaBIIHHA €
LEHTPaATI30BaHUM, OCKUIbKM TaKUW MiJX1J MOJIMIIYE KOHTPOJIb Ta KOOPAHHAIIIO
O13HEC-TIPOIIECiB.

B ympaBniHHI KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTIO OINEPATOPIB TEIEKOMYHIKAIlii
TaKO CTa€ BAXXJIMBUM ITO€THAHHS MPOIIECIB IHTEpHAI3allil Ta eKCTepHai3allii.

Hpunmun «iHTepHadizaunis&ekcrepHaJizanis» nepeadadae onTUMaTbHUN
MIAX1A 70 YHOPaBIIHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO MIANPUEMCTBA Y TMHUTaHHI
30CEpPEeKEHHS KOMIIETEHLId 3a JOMOMOIOK BHYTPIIIHBOI Ta 30BHILIHBOI
iHTerpamnii. [Ipu nepmomy HaOMWKEHHI, el NPUHIMUII ependayae peaizaliio
BUILIE PO3MVISIHYTOTO NPUHIUILY THYYKOTO TIOEIHAHHS KOHBEPreHIlli Ta
JTVBEPTEHIIli, ajle BOHU HE 3aMIHIOIOTh OJMH ojHOr0. OCTaHHIN 03Ha4Yae, MEepIl 3a
BCE, YNPaBIIHHA TpoliecaMu 00’ €IHaHHS Ta PO3AUICHHS CKIAJOBUX MiSUTBHOCTI
MIAMPUEMCTBA. A TIPUHIUIT «IHTEpHaJI3aIII&eKCTepHATI3aIIse JIEKUTh B OCHOBI

YOpaBIiHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI B acmekTi BHOOpPY TOro, 3a paxyHOK



BHYTPIIIHBOI UM 30BHIIIHBOI 1HTErpaIlii, KoMnaHii BAACThCA OpPraHi3yBaTH YMOBH
JU1sl OUTbI €()EKTUBHOTO BUKOPUCTAHHS pecypciB. Po3risHemMo 1iei acrekT OubIil
JE€TaIbHO 3 MO3HUIIII OMepaTopiB TEIEKOMYHIKAIIIH.

[nTepnanizaiisi, sika YacTilie BChOrO Ma€ MposiB Yy (opMi BepTUKAIBHOT
iHTerpamii nOpoueciB  Ta GQyHKIINH, Oyna XxapakTepHa HJig  ONepaTopiB
TEJIEKOMYHIKalll, Kl HaJaBaJMd IOCIYTM y HEKOHKYPEHTHOMY cepenoBumii. I3
PO3BUTKOM KOHKYPEHIIIi Ta MiJl BIUIMBOM 3aKOHOJABYMX 1 TEXHOJOTIYHUX 3MIH,
OMepaTopu TEJICKOMYHIKAI[ll pPO3BUHYTUX KpaiH BCE 4YacCTillleé 3aCTOCOBYIOThH B
yOpaBilHHI MOPUHIUI EeKCTepHali3allli: CTalTh YYaCHUKAMHU CTpPATETIYHUX
AJbSIHCIB, CKJIAAAal0Th YTOAN AyTCOPCUHTY, BIIPOBAKYIOTh JIILIEH3YBaHHS Ta 1H.

Haii6u1b11 4iTKO mpolec eKcTepHaii3alii NpeIcTaBIeHUu B AyTCOPCUHTY, Mif
SAKUM PO3YMIIOTh «Mepelady BHYTPIIIHIX HEeNpoPuIbHUX (YHKIIA 30BHIMIHIM
Creliagi30BaHUM KOMIIAHISIM, CHOCIO omTUMI3allli AISIBHOCTI MIANPUEMCTB 32
pPaxyHOK 30CEpEKEHHS Ha OCHOBHOMY IpeAMeTi Oi3Hecy 1 KIIOYOBHUX
KommeTeHIax» [12, c. 38].

Ponp ayrcopcuHry B YIpaBlIiHHI MiJNPUEMCTBAMU 3POCTAE B yMOBaAX
r00aabHOT KOHKYpPEHIlli. 3a CBOIM €KOHOMIYHUM 3MICTOM ayTCOPCUHT €
MOCIYrotn. Y KOPHOPAaTUBHOMY CEKTOP1 1€ BUSBISIETHCA y TOMY, 11O 30BHIIIHI
BUKOHABIIl 3/IMCHIOIOTh KOHTPOJb SIKOCTI, AaHAIITHKY, JWU3ailH, MTPOBOJATH
MEHEKMEHT 30yTy, MEHEI)KMEHT JIIOJICBKUX pecypciB, (piHAHCIB, HEPYXOMOCTI,
sniicHiorTs HAJIKP, ympaBisitoTh KOprmopaTHBHOKO 1H(GOPMALIHOI Mepekero,
3abe3mneuytorh [T-0e3mnexy, 3a0e3meuyroTh KIIEHTChKY MIATPUMKY 1 T.1. Bel mi
¢dyHKIIi Kopmopalii BiiJlal0OTh HAa CTOPOHY, BIABOJIKAIOTH BIJ  CBOET
0e3nocepeIHbOi  AISUTBHOCTI, 30CEPEKYIOYMCh HA CTPATEridHO  BaXKIMBUX
HanpsiMax. Tak, Hampukiaa, Kopropaiis MOKe M030aBUTHUCA BUPOOHUIITBA, a
CKOHIIGHTPYBAaTH CBOi 3YCWIJIsi Ha pO3poOIl MPOAYKTYy Ta Horo 30yTi. Y KHHU3I
«DaHkKi-Kopropalis» aBTOPU BIAMIYAIOThH, MO0 OaraTo yCHIIHUX (PIpM B¥XKE HE
BUPOOJISIIOTH caMi Te, 1o npojarTsk. Kopriopanis Nike «Hiyoro He poOUTH CBOIMHU
pyKaMH — sIK ICTUHHA (DaHKi-KOpIopallis, BOHA 3alpolIye 10 CIIBIpAIll 1HITUX», a

BioMuii BUpOOHUK B3yTTs Timberland — «cmpapxHii mBenpb 6e3 woodiT» [13].



Opna 3 HaOWIBIIMX KOpHOpaliil y 06iacti komn totepHoi TexHiku Dell Takox He
Mae CBOro BUpPOOHMIITBA. B 1bOMy BHUIAJAKy BUPOOHMIITBO BHUCTYNAa€E B
KOHTpakTHIA Qopmi — 0COOJUBIA MPAKTUIl BUPOOHUIITBA, SIKA J0O3BOJISE
BJIACHMKAaM TOProBOi MapKH, BOJIOAApsM MATEHTIB, PO3pOOHUKAM MPOIYKTIB 1
OyJb-KUM 1HIIIMM KOMIAHISIM PO3MIIIYBAaTH 3aMOBJICHHSI Ha BUPOOHUIITBO CAMOT0
MPOAYKTY Y TPEThO1 (CTOPOHHBOI) OpraHi3allii.

Takum uymHOM, $K 3 OOKYy KOpmopalliii BiIOyBaeTbCsl KOHIIEHTpAIlLs
KOMIIETEHI[I B MEBHIM cdepi, Tak 1 3 OOKY 30BHINIHIX BUKOHABI[IB PEaTi3y€THCS
MeBHE 3HaHHS Ha 0a3i meBHOI iHopmalii. Came 1 CHiBOpalls JEKUTh B OCHOBI
opraHizanii BUpOOHHUIITBA HEOOXITHUX OJiar sl cydacHOro cycniabcTBa. Came
30CEpPEeKEHH Ha KIOYOBUX KOMIETEHIIIX CTa€ HEOOXIAHICTIO I1CHYBAaHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHUX Kopropailiii. Tak, KOHIIEHTPYIOUHCh Ha IHXKUHIPUHTY,
MapKeTUHTY 1 OpeHJIHry, Taki Beluki kopmopaiii sk Nokia, Sony Ericsson,
Siemens, Alcatel 3acTOCOBYIOTH BHPOOHMUMII ayTCOPCHHI. IX 3aMOBIEHHS Ha
BUPOOHMIITBO TelleoHIB 3IIMCHIOEThCA Ha 3aBoaax kommanii Flextronics, sxi
po3TamioBaHi y Jecarkax kpaiHax cBity (Manaizii, Kutato, Ipnannii, bpazwnii,
Oinnsuaii) [14]. Hanpukmnan, B opradizaiii BupoOHUIITBa Kopmopailii «Nokia»
OepyTh ydacTh JIUIIE TPETHHA MPaIiBHUKIB KOMMAaHIi, TOAl SK OCHOBHUN aKIIEHT
pPOOUTHCS HA THYYKOCTI 1 PO3MO/IiJIl 3HAHb HA OCHOBI BUKOPUCTAHHS ayTCOPCUHTY
(Tineku B ogHIM DiHIgHAIT Mepexa «Nokia» mictuTh 300 mapTHEpiB).

Pa3zom 3 TuM, 1Ile HE ayTCOPCHUHI IHAYCTPIAIbHOI €MOXHM — BUKOPUCTAHHS
CyOmipsAIHUKIB, BUOPAHUX HA OCHOBI I[IHOBOi KOHKYPEHIlIi 1 OOMEKEHUX JIUIIIE
oTpUMaHHSIM ToBapiB abo mocinyr. Lle, 3rimHo gocmimkenHsM y [12, c. 38 — 39],
OulbIl TIMOOKE MapTHEPCTBO, MpPHU SKOMY oOIlepalii po3poOJsSIIOTECS  pa3om,
iH(popMallist pO3MOBCIOKYEThCSI TOYHO, a IIHOBAa €(PEKTUBHICTH OLIHIOETHCS 3
MOTJIIY TPUBaAJIOl MEPCHEKTUBU. Taka 3MiHa y XapakTepi EKOHOMIYHUX BITHOCUH
0o0yMoOBItO€ (OPMYBaHHSI HOBOI'O THUIIy KOpIOpaliid, aJeKBaTHUX yMOBaM
CTaHOBJIEHHS 1HPOPMAIIHHOTO CYCIUIbCTBA.

Oneparopu TeNneKOMYHIKaIlii, sKI € aKTUBHHUMHM YYaCHUKAMH IIPOILECY

CTAaHOBJIEHHS 1H(MOPMAIIHOTO CYCHUILCTBA, 3aCTOCOBYIOTH ayTCOPCHUHI Pi3HUX



BU/IIB: TEXHIYHOT0, OyXraiaTepChKOro, YHpaBiIlHCHKOI'O, MAapKETUHIOBOIO Ta iH.
OcobnuBy poiib y 1bOMYy IIpolleci 3aiiMae  HOBa  OI3HEC-MOJENb
TEJIEKOMYHIKaIllIHHOTO PUHKY, SIKa MOB’si3aHa 13 MOSBOIO ONEpPATOPIB BIPTyalabHOT
Mepexi MoouTbHOTO 3B 513Ky (MVNO — Mobile Virtual Network Operator).

MVNO - ue opranizanis, sika NponoHye MIAMUCKY Ha MOCIYTd MOOLIBHOTO
3B’SI3Ky 1 HaJa€ cami MOCIYTrH, ajle IPU LbOMY HE Ma€ HEOOXITHOTO IJIS LIbOTIO
paziodacTOTHOrO pecypcy. Y BIAMOBIIHOCTI 3 IIUM BU3HAYEHHSM BUIUISIOTH
HactynHi ocodmuBocti MVNO [15, ¢. 37 — 38]:

- MVNO He noTpiOHi JilleH311 Ha BUKOPUCTAHHS PaJil04aCTOTHOTO CIIEKTPY,
ajle BIH MOXKE MPOIMOHYBAaTHU CBOI TMOCIyrM aOOHEHTaM, BUKOPUCTOBYIOUU
paziovyacTOTHHUM cIeKTp 0a30BOr0 oneparopa Ha MiJCTaBl JOrOBOPY 13 HUM;

- MVNO noBHHEH yKJIacTH KOMEPLINHY yroay NpuHaiiMHI 3 OJHUM 0a30BUM
orneparopoM MoOUIbHOTO 3B’s13Ky. Hanpuknaz, y psiai kpaiH peryirordl Opraiu B
00J1acTi TeIEKOMYHIKaIlill aKTUBHO MIITPUMYIOTh TaKl YTOJH, a B AESKUX, 30KpeMa
y ®paniiii, omneparopiB, 10 [iI0Th, 3aKOHOJABYO 3000B’si3alid YyKJIaJaTH Taki
YIOAM 3 METOI0 PO3BUTKY KOHKYPEHIIIi HA PUHKY MOCIYT MOOUIBHOTO 3B’SI3KY;

- MVNO nHagae cBOi mociyru A0JaTKOBO JO MOCIYr 0a30BHX OIEpaTopiB,
MPOMOHYIOUYM a0OHEHTaM HOBI Tapu(du 1 MaKeTH MOCIYT, a TaKOX KOMOIHYIOUH
MOCIYTH JEKUIbKOX 0a30BUX ONEPATOPIB;

- misnpHicTh MVNO mnoB’si3aHa 13 MapKETUHTOM, 30yTOM, OULIMHTOM 1
a0OHEHTCHKUM O0OCITYyrOBYBaHHSIM;

- B lepapxii oneparopiB MoOuIbHOTO 3B’s13ky MVNO 3aiiMaloTh MOJIOKEHHS,
HaNHOUIBII OIM3bKE 10 KIHUEBUX KOPUCTYBAUIB MOCIYT.

3acTocyBaHHS OIlEpaTOpaMu TEJIEKOMYHIKaIIiM 11i€i HOBOI O13HEC-MOEN1 Mae
MIEBHI TepeBaru, 30KpeMa ICHY€ IMEpPCIEeKTHBAa 30UIbIICHHS 1XHbOI aOOHEHTCHKOT
0a3u Ta J0JIaTKOBOI MOKJIUBOCTI PO3BUTKY TOPrOBOi MapkH, 10 Oe3mocepeaHbo
BIUIMBAaTUME Ha PIBEHb iXHbOI KOHKYPEHTOCHpPOMOXKHOCTI. IIpote, pazom i3
MO3UTUBHUMM TIEPCHEKTHUBAMH JJisi 0a30BUX OMNEpaToOpiB TeIEKOMYHiKalliil
(BacHUKIB HEOOX1IHOI 1HQPACTPYKTYPH) ICHYIOTh PU3UKU BTPATH KOHTPOIIO HaH

PUHKOBUM CEIMEHTOM, MOCHJICHHS KOHKYPEHIIil, a y TEeXHIYHOMY IUIaH1 — PU3HK



NEpPEeBAaHTAXKEHHS MEpeXl 3B’S3Ky. Y J1aHOMy BHUIAAKy B  YIpaBIlHHI
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO OIepaTopa TeIEeKOMYHIKalli HEOoOXITHO pPETENbHO
MIAXOMUTH 10 mnepenadi okpemux ¢yHkin MVNO, oOCKUIbKHM ICHYE PHU3UK
BTPATUTH KOHTPOJIb HAJ BHJOM iSUIBHOCTI, fKa Morja O KpalluM YHHOM
MIPOBOJIMUTHUCH CIElialicTaMu 0a30BOr0 onepaTopa, ToOTO 3aBIASKH IHCOPCUHTY.

Takum YUHOM, onepaTropu TEJEKOMYHIKaIl1i B yIpaBiiHHI
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO ~ MOBHHHI ~ 3aCTOCOBYBaTHM  MNPUHUUN  THYYKOTO
MOEHAHHS TMPOIECIB IHTEpHAI3aIii Ta ekcTepHamizamii. Llel mpuHIOUI TICHO
B3a€MOIIOB’ I3aHUH 13 TPUHIIUIIOM, SIKUW BUILJIMBAE 13 OMUCAHOI y MEPIIOMY PO3LIL
TEH/JICHIII1 PO3BUTKY KOHKYPEHIIil Y HalpsMKY MapTHEPCTBA.

HpuHuun «KOHKYpPeHUis & MapTHEPCTBO» TUKTY€E HEOOX1THICTh
MIJIPUEMCTBY CIIBOPAIIOBATH 13 KOHKYpeHTaMmHu. Lle mpuHuun Takox nependaydae
BUILIE  PO3MVISIHYTI ~ MPUHIUMON  YOPABIIHHA  KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO
MIANPUEMCTBA, ajie HE 3aMIHIOE iX. Moro ocobauBicTIO € T€, 10 B YIpPaBIiHHI
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO BaXKJIUBY POJIb TPA€ BUZHAUYECHHS TOTO, 3 KOHKYPEHTOM
Yyl TapTHEpPOM BiAOYBAa€ThCs TMpollec OO0 €IHAHHS Ta PO3AUICHHS CKJIAJOBUX
TISJIBHOCTI MIAMPUEMCTRA.

Tak, THyYyke  TMO€JHAHHS  KOHKYPEHTHOI  TMOJITHUKHA  OINEpaToOpiB
TEJIEKOMYHIKaIlli 13 MOJITUKOIO MapTHEPCTBA CTA€ 3aMOPYKOI0 YCIIXy B yMOBax
CTaHOBJEHHS 1H(pOpMaliitHOro cycniibcTBa. CHiBTOBApUCTBO 0A30BUX OMEPATOPIB
3 MVNO € sckpaBUM NIPHUKIAIOM 3aCTOCYBAaHHS LbOrO NpuHuumy. IIpudomy
ckiaganns yroau 13 MVNO Tiei abo 1HIIOT KaTeropii HalacTh Pi3HI MEPCIEKTUBU
JUTSl PO3BUTKY KOHKYPEHTHOTO MOTEeHI[1any 0a30Boro oneparopa. Tak, BIIPI3HSIIOTh
moHaiimMenir Tpu kareropii MVNO — 6e3 BiacHOi MepexeBoi 1HPpacTpyKTypu
(cepBic-mipoBaiifiepu), «riOpuaHi»  (cepBic-ipoBaiiiepu 13  PO3IMIUPEHUMU
MOXJIUBOCTSIMH) Ta «moBHI». issmpHicTh MVNO mnepiioi kateropii mos sizaHa 3
yOpaBiaiHHSIM Ol3Hecy (MapKeTUHI Ta JOJATKOBl IMOCHYrd, TMpoAax Ta
TUCTpUO to11is, OpPEHJIUHT, CKIIaJlaHHs MaKeTy MOCIYr, Tapu(pOyTBOPEHHS TOIIIO).
Hpyra xareropis MVNO wmae OUIbII PO3IIMPEHHI MOKIUBOCTI, 30KpeMa, Yy

JISTIBHICTh IIMX ONEpaToOpiB BXOAUTH OOCIYTOBYBaHHSI KIIIE€HTIB, SIM-KapTH,



OULTIHT Ta Tapudikallisi, POyMIHT Ta MDKMEpEXKHI 3’ €JlHaHHS, MEPETBOPEHHS
OOJIIKOBUX JTaHUX, 3a0e31eueHHs HajgaHHs nocayr Toiuo. MVNO tpethoi kateropii
MarTh MOXKJIMBICTh YINPABIATH MEPEKEIO, ajlleé B HUX HEMae BHUJIUICHOTO
YaCTOTHOTO pecypcy Ta 0a30BUX CTaHIIIM.

¥ zanexnocti Bix kareropii MVNO Ta ix ¢yHKIIiIl MOYXXKHA OPOBOJUTH aHATI3
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI 0a30BOro omepaTtopa y CHCTEMI «KOHKYpPEHIIIsI-
naptHepctBo» (puc. 3.2). 3rimHo mnpexactaBieHoi wmatpuii, MVNO mnepiioi
KaTeropii € omepaTopoM-napTHEpOM sl 6a30BOr0 OnepaTopa TEJIEKOMYHIKAIIIH,
JIpyroi KaTeropii — omepatopoM KOMILIEMEHTOPOM, TpPEThOi  Kareropii —
OTepaTopom, AKUA  Ma€ TMEepPCNEeKTUBY CTAaTH KOHKYPEHTOM Jjisi 0a30BOro
omeparopy.  Takuil  migxig  HEOOXIAHO  BpaxoByBaTM  HOpU  aHaANI31

KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI OTIEpaTopa TeIEKOMYHIKaIIii.

A
KoHnkypeHiis
Omneparopu- Omneparopu-
KOHKYPEHTH KOMIUIEMEHTOPHU
+ (-+) (++)
Omneparopu, 110 HE Omneparopu-
- MaroTh CIUIbHUX napTHEpU
yroa (--) (-+)
- + [TapTHEpCTBO

Puc. 3.2. MaTpuilsi KOHKYpEHTOCIIPOMOKHOCTI ONEePaTOPiB TeIEKOMYyHIKaIlii
Yy CUCTEMI1 «KOHKYPEHI[IS-IAPTHEPCTBOY
HMpunmun  «couianizamis&kamirajiizamisn» BuMarae 30aJaHCOBAHOTO
MIAXO0Y 10 3aJI0BOJIEHHSI MOTpeOd cycninbecTBa Ta O13Hecy. Peanizaiis mporuecy
YOpaBiIiHHS KOHKYPEHTOCHPOMOIXKHICTIO 3TIHO I[BOTO MPUHIUIY CHPUSITUME
peanizailii iHTEpeciB sIK OI3HECy, TaK 1 CYCHUIbCTBA. Y CBOIO 4epry, omeparop
TEJEKOMYHIKaIllif, CUCTEeMa YMpaBIiHHSA, B SAKIA BPaXOBYETbCS I MPUHIIUII,
BIIMOBIIATUME CyYacHIA TEHJEHIII] colfiaii3ailii eKOHOMIYHUX BiAHOCHH. Takox
IbOr0 TMPHUHIMIY B YNPABIIHCHKINA AISIBHOCTI ONEpaTopa TeNeKOMYHIKaIllii

notpebye cnemudika mnociayr, skl BiH Hagae. OcoOIUMBO 1€ CTOCY€EThCS



3arajbHOJIOCTYITHHUX MOCIYT 3B’S3KY, 3a0€3MEUEeHHsI IKUMH € BKpail BaXKJIUBUM IS
HACEJICHHS B €MOXYy CTaHOBJEHHsS 1H(opMalliitHoro cycniuibcTBa. Tak, B ycCIX
LIUBUII30BAHUX KpaiHaxX HaJaHHS 3arajlbHOJOCTYIHHX IIOCIYr 3B’SI3Ky CTaJo
HEOOXITHOK YMOBOIO peaii3alii JEMOKpPaTUYHUX IpaB TPOMAJsSH, HKEPEIoM
€KOHOMIYHOTO 3pOCTaHHS KpaiHu Ta JA0O0poOyTy HaIllli, MO € BHUMOIOI0
iH(pOopMaLifHOTO CyCHUILCTBA.

3 npyroro OOKy, L€l acmeKkT couiaii3amii BCTYNae y CYNEPEUHICTh 13
iHTEepecaMu Oi3Hecy, SKUWA mparHe A0 30UTbIIEHHs Kamitanizauii. OnepaTopu
TEJIEKOMYHIKaIlli SIK €EKOHOMIYH1 OpraHi3ailii He Mal0Th €KOHOMIYHOTO THTEPECY Y
HaJlaHH1 3arajJbHOIOCTYITHUX MOCIYT, OCKUIBKHM y 3HaYHINA KUIBKOCTI BUMA/IKIB LIEH
HaIpPSIMOK Y ISTIBHOCTI € 30MTKOBUM. Y 3B 53Ky 3 IIUM y 3aKOHO/IABCTBI OLIBIIOCTI
KpaiH nependayaeThCs KOMIEHCAllid 30MTKIB orepaTopaM Jisi MOTUBAIlli HaJaHHS
TaKUX TOCIYr 3 TO3ULIM PI3HUX MIAXOMIB, IO BIAMOBIAAIOTH OCOOJIUBOCTAM
PO3BUTKY HalllOHAJIbHUX PUHKIB TEJIEKOMYHIKALIMHUX TOCIYT.

IpuHuun «BiAKPUTICTB&3AKPUTICTH» NUKTYE HEOOXITHICTH OallaHCyBaTH
BIIKPUTICTH 1H(MOpMaIIii, IKOI0 BOJIOJ1€ MiANpueMcTBO. Llel npuHIun ynpapiiHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO OllepaTopa TeJIEKOMYHIKAIIA OB’ 13aHUM 13 TUM, IO 3
oIHOrO0 OOKYy 1H(oOpMaIliliHe CYyCHUILCTBO MOTPEOye MPO30pOCTi y Horo Oi3Hec-
mpoiecax, BIAKPUTOCTI Teped  TMapTHEpaMH, IHBECTOpaMH, JEpPrKaBoIo,
CIOKMBAayaMM, a 3 IHIIOTO OOKYy — 3aJUIIAEThCS HEOOXIIHICTh 30epexKeHHS
BXKJIMBOI JUIsl MiAIpUeMcTBA iHpopmarrii. OTxke, 3pocTae 3HAYEHHS 3aCTOCYBaHHS
ormeparopaMu TENEKOMYHIKalliii cucteM 1HpoOpMaIliiHoi Oe3neKku, a TaKoX
MIMHUCAHHS YTOJl MK ONEepaToOpaMu Mpo B3a€EMHUM 3aXUCT 1H(GOpMaLil y eAUHOMY
IIPOLIEC] CTBOPEHHS TEJIEKOMYHIKAI[IHHUX MOCIYT.

Po3rasiHyTI TPUHIUIKA YOPABIIHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI OIEpaTopiB
TEJIEKOMYHIKallld € aKTyaJJbHUMH CbOT'OJIHI, OCKUIBKHM iX YMOBU (DYHKIIOHYBaHHS
MOCTIMHO 3MIHIOIOTBCS y HaNpsIMKY aJeKBaTHOCTI J0 TEHJEHLIA CTaHOBJICHHS
iH(popMaliitHOTO CycniibcTBa. BUKOpPUCTAHHS PO3MNISIHYTUX MPUHIUIIB TPHU
opraHizaiii MpoIECy YNPaBIiHHI  KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO  JIO3BOJIUTH

(daxiBusaM 3a0e31eunTy e(hEeKTUBHY peali3aliio CBOIX (PyHKI1H, TOJOBHUMHU 3 SIKUX



€: BUBYEHHS] BHYTPIIIHBOTO i 30BHIIIHBOTO OTOYEHHS Ta BU3HAYEHHS HANWOUIBII
BaromMux  (QakTopiB 1  KpUTEpIiB, o0  BIUIMBAIOTh HA  pIBEHb
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI ~ MHIANPUEMCTBA;  OLIIHKA  PIBHSI  KOHKYPEHTO-
CIIPOMOKHOCT1 ~ MiANPUEMCTBA;  OI[IHKAa JOCTAaTHOCTI JOCSATHYTOTO  PIBHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI JIJIi BUXO/Y Ha KOHKPETHUN PUHOK; po3poOKa, B pasi
HEOOXIIHOCTI, MUISAXIB Ta 3aXOJliB MIJBUILEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOMXKHOCTI
MIIPUEMCTBA Ta peaiizamiss IUX 3axXO/iB; aHaniz 3MiHH (akTopiB
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI Ta BXXHUBAHHSA 3aXOMdIB IOJ0 BHUKIIOUYECHHS abo
3HI)KEHHSI HETaTUBHOTO BIUIMBY TakKOi 3MIHM Ha KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTh
mianpueMcTBa. Lle mocsaraeTbes MUITXOM CTBOPEHHS €(PEKTHBHOTO OpraHizalliifHo-
€KOHOMIYHOI'0 MEXaHI3MY YNPaBIIIHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO MIAIPHEMCTBA,

OCHOBHI XapaKTEPUCTUKHU SKOr0 OyAYyTh PO3IIAHYTI y 6 PO3ALIL.

3.3 3micT I XapakTepuCcTHKAa OCHOBHMX €TaliB Ipouecy YyIPaBJIiHHA

KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO OllepaTopa TeJeKOMYHiKamii

Binomo, 1m0 3 TOYKM 30py TMPOLECHOTO TMIAXOAY YIPABIIHHS, SK
LIJIECTIPSIMOBAHUHN BIUIMB KEPYIOUO1 CUCTEMU HA KEPOBAHY, 3BUUAHO BUSBIISIETHCS
y BUIISIAl Oe3/idi B3a€EMOIOB’SI3aHUX TMOMDK COOOI0 MPOILECIB MIATOTOBKH,
NPUUHATTS 1 OpraHizalli BUKOHAHHS YIPAaBIIHCHKUX PIlIeHb, IO CKJIAIaI0Th
TEXHOJIOT1I0 MPOLIECY YIPaBIIHHS.

Sk cucrema ympaBiiHHS, YNOPABIIHHA KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO TaKOXK
nepeadavae 3A1MCHEHHS] HU3KU TPOLIECIB 1 J1H, 110 peati3yloTh I[UIECIPIMOBAHUN
BIUIMB Ha KOHKYPEHTOCIPOMOXXHICTb MiANpUeMCTBAa. J[0 HUX MOXHA BiIHECTH:
BU3HAYECHHS HIEH, 301p Ta 00poOKy JAHUX o acCIieKTax
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTL, (OpMyBaHHs, BUOIp Ta peanizaililo KOHKYPEHTHHX
CTpaTeriil miANPUEMCTBA, OIIHKY PIBHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI (pe3yiabTaTy
peanizailii KOHKYpPEHTHUX CTpAaTerii), OI[IHKY BIUIMBY 3MIHU YUHHUKIB
KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI Ha ii piBEeHb, BUOIp MNPUIOMIB  YIIpPaBIiHHS

KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO 1 CITOCOO01B ii MiABUIIIEHHS TOLIO.



[locnimoBHICTH eTamiB nependaydae sik TEOPETUUHE OOTPYHTYBaHHS MiAXOIB
710 OI[IHKHM PIBHSI KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI, TaK 1 MPAaKTUYHI BUCHOBKHU BITHOCHO
pe3yabpTaTiB  peanmizamii  (QyHKIIA  yOpaBlIiHHS  KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO.
CopomieHa OJOK-CXeMa YMPaBIiHHSA KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO MOXe OyTu
IIpeCTaBlICHa y BUTJIA1, IKHI HalaHO Ha puc. 3.3.

HaBeneni TyT eTamu 1pOro mpolecy MOXHa MOAUITMTH Ha JB1 CKJIaJ0BI
(rpynu) — aHani3 KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI oOlleparopa TEJIeKOMYHIKAIii Ta
po3po0Ka 3aX0/iB IIOJ0 pearyBaHHs Ha CYTTEBI 3MIHM YMOB AISUIBHOCTI OnlepaTopa
TEJIEKOMYHIKaLll Ta iX BIUIMBY Ha HOr0 KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTb.

AHali3 KOHKYpPEHTOCIPOMOKHOCTI mepeadadae 30ip 1 oOpoOKy iHdopmarii
(maHux) 3 pI3HUX ACHEKTIB KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI, SIKICHUM aHajl3 BIUIMBY
PI3HUX YMHHUKIB Ha KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh ONEpaTopa TEJIEKOMYHIKAIIA Ta
KUIbKICHY OIIIHKY ([1arHOCTUKY) ii PiBHSI, MOTOYHUN KOHTPOJIb (MOHITOPHUHT) 3MIH
YMOB JISTIBHOCTI OllepaTopa TeJIEKOMYHIKAIll Ha PUHKY.

3axoau 1100 pearyBaHHs Ha CYTTEBI 3MIHM yMOB JISTIBHOCTI OlepaTopa
TEJIEKOMYHIKalld Ta iX BIJIMBY HAa MOT0 KOHKYPEHTOCIPOMOYKHICTh BKIJIFOYAIOTh:
BU3HAYEHHS  Ta  OOIPYHTYBaHHi  MIHIM&JIbHO  JOMYCTUMOIO  PIBHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI OIlepaTtopa TEJICKOMYHIKAIliM, SIKU JO3BOJUTH HOMY
3ailHSATH TIEBHY (3aIllJIAaHOBAaHY) YACTKy T[E€BHOTO pPHUHKY; BUOIp METOMIB
M1JBUILICHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI omeparopa TEJIEKOMYHIKaIIlif;
(dhopmyBaHHS BapiaHTIB (CTpaTeriil) MABUIIEHHS PIBHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI
omeparopa TeJNEeKOMYHIKalliii; BuUOIp Ta peamizalis HaWOUIbl e(EeKTUBHOTO
BapiaHTy (cTpaTterii).

VY nmepeniueHOMY KOMIUIEKCI €TamiB Ta poOIT, OJHUM 3 HAWMBaXTUBIIINX
etaniB € «30ip Ta oOpoOKa JaHUX», OCKUIBKMA MPOIEC YHpaBIIHHSA B3arail, Ta
yOpaBJIiHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO OIepaTopa TEeNEeKOMYHIKallill 30KkpeMa, B
nepury uepry, mnepeadadae OTpUMaHHs, MepepoOKy, NepeAaBaHHs 1 MPAKTUYHE
BUKOPHUCTaHHS 1H(OpMAIlii: PO CTaH Ta BUMOTU KOHKPETHOT'O PUHKY Ta MPOILECIB,
0 BIIOYBAIOThCS HA HHOMY; MpO (HIHAHCOBY CTIUKICTH Ta IJIATOCHPOMOXKHICTb

MapTHEPIB, KIIEHTIB, KOHKYPEHTIB; MPO MO3UIIiil orepaTropa TeJIeKOMYHIKaIIi Ha



BusnauenHs Micii Ta 30ip 1 00poOKa naHuX 3
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Puc. 3.3. brok-cxemMa npouecy ynpaBiIiHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO OTepaTopa TeIEKOMYHIKaIl1i



PUHKY; OpO  MOJITUYHY W EKOHOMIYHY CHUTyallil0 B KpaiHi NapTHepa 0
30BHIIIHBOEKOHOMIYHIN AISUIBHOCTI; MPO 3a0€3MEeYEHHs 3aluTIB Ta OYIKyBaHb
MOTEHIIMHUX CMOXUBAyiB, a TAKOXK IX COPUUHATTS ONEPaTOpiB — KOHKYPEHTIB,
0COOJMBO MPUYUHYU HEYCIIIIHUX KOHTAKTIB 3 HUMHU Ta Oar. iH. J[>keperaom Takoi
iHpopMalii MOXKYTh OYTH JOCHIJKEHHS PI3HOMaHITHOT 1HQoOpMaIlli moa0
CUTyallli, B K01 3HaXOAUTLCSA OINEpaTop TeleKoMyHIKalid. OKpiM ONMUTYBaHHS
MOTEHIIaJIbBHUX CIOXKKUBAYiB, JpKepesioM 1HQopmarllii 1oa0 omnepaTtopiB —
KOHKYPEHTIB MOXKYTh OyTH TaK0 PI3HOTO pOAY MapKETHHIOBI MaTepiain, Mpec-
penizu, crarti, Web — cTOpiHKH omepaTopiB Tomio. Y MpoIleci OTpUMaHHS Ta
aHamizy iHgopmarlii no/10 KOHKYPEHTHOTO OTOYEHHSI CJIiJI 30CEPEAUTH yBary Ha
CWIBHUX Ta CJIa0KUX CTOPOHAX KOHKYPEHTIB 3 NHUTaHb: (PYHKIIOHATIBHHUX
BIIACTUBOCTEN MOCIYrW, IiH Ta TapudiB, TEPMIHU HAJAHHS MOCHYT, MMOTOYHE
oOcIyroByBaHHs, Oprasizaiis poOooTu 3 KiaieHTamu Toulo. lle J03BoIUTH
BU3HAYUTU HEJOJIIKM KOHKYPEHTIB, SKi CIiJ] BUKOPUCTOBYBATH Yy Tpoleci
pO3pOOKK MOCIYTH, L0 IJIAHYETHCS OO0 HAJAHHS, NUISIXOM MOCUJICHHS THUX
MO3ULIH, SIKI € CIa0KUM MICIIEM Y KOHKYPEHTIB. AHaii3 KOHKYPEHTIB MOBHHEH
OyTH [IOTIOBHEHUN KpPUTHUYHOKO OI[IHKOIO OCHOBHUX IiepeBar Ta ciiabocTtei
oriepaTopa, 110 J03BOJUTh BU3HAYHUTH MOTO MOKJIMBOCTI BiAMOBIZaTH MOTpedam
PHUHKY.

Pe3ynbTaTOM BUKOHAHHS ILOTO €Taly I[OBUHHO OYTH YITKE Ta SICHE
PO3yMiHHSI TMOTPEO PUHKY, a TAKOXK MOIH(POPMOBAHICTh KEPIBHUIITBA ONEpaTopa
010 CTaHy MOro KOHKYPEHTHOTO OTOYeHHs. OTpumaHa Ha LbOMY eTari
iH(dopMallisi TOBMHHA OyTH JOCTOBIPHOIO, SKICHO MOBHOIIIHHOIO 1 BYaCHOIO.
AJIEKBaTHICTh OIIIHOK CUTYallli BU3HAYA€ MPABWIBHICTh (€PEKTUBHICTH) 3MICTY
yIpaBJIiHHS KOHKYPEHTOCITPOMOXKHICTIO OIlepaTopa TeJIeKOMYHIKAI[IH.

Ha puc. 3.3 nns copouenns 610k-cxemu etan «301p Ta oOpodka iHpopMmarrii
3 PI3HUX aCHEKTIB KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI» HAJaHO B SIKOCTI OKPEMOTO €Tally.
B nilicHocTi s poOoTa 31HCHIOETHCS HA MPOTA31 BCHOI'O MPOILIECY YNPaBIIHHS

KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIO. B Mipy nepexoay Bif OAHOTO €Taiy JI0 1HIIOrO MpHU



HEOOX1THOCT1 MOX€ BUHHUKATU NOTpeda y T0oAaTKOBIM iH(popmMaIllii, BAKOHYEThCS 1i
301p Ta 0OpoOKa.

Kpim TOrO, pe3ynbTaTd BUKOHAHUX JId Ha MOMEPEIHIX eTamax CIyTYHTb
BUXIJTHOIO 1H(OpMaIli€ro, HEOOXITHOO ISl 3/1MCHEHHs HAacTynHux eramiB. [licis
NPUUHATTS PIIIEHHS 100 3alHATTA MNO3ULIM Ha pPUHKY, ab0 MPOJOBKEHHS
MPUCYTHOCTI Ha PUHKY, 3A1MCHIOETHCA MOCTIHHUM 301p 1 00poOKa iHbopMallii npo
CTaH PUHKY Ta MPOIECIB, 110 BIIOYBAIOTHCA Ha HHOMY, 1110 € OCHOBOIO MOTOYHOTO
KOHTPOJIIO  (MOHITOPUHTY)  KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI,  SIK  OJHIET 3
HalBaXIUBIIUX (PYHKIIH ypaBIiHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO.

Otpumana, B pe3ynbTaTi 300py 1 0OpoOku, iH(DOpMalss Mae OCOOIHUBO
BAXJIMBY POJb Yy MpPOIECI AKICHOTO aHali3y KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI, KM €
CKJIaJIOBOIO Ta OCHOBOIO JJIsI MTOAANBIINOT OI[IHKA PIBHS KOHKYPEHTOCTIPOMOMXKHOCTI.
SlkicHuil aHayi3 KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI Tepeadadae aHali3 KOHKYPEHTHOTO
cepelioBUIla 1 KOHKYPEHTHHUX TIO3WIIIN omepaTropa Ha pUHKY, BHUOIp Ta
OOTpYHTYBaHHSI KPUTEPIiB KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCT1 OIlepaTropa, aHaji3 BIUIMBY
pi3HUX (aKTOpiB Ha 11 KpUTEpii, a TaKOX BH3HAYEHHS Ta OOIPYHTYBaHHS
MIHIMAQJIBHO JIOMYCTUMOI'O PiBHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCT1 ONepaTopa Ha PUHKY,
KWW JI03BOJIUTH HOMY 3aifHTH MEBHY (3aIJIAHOBAHY) YACTKY KOHKPETHOTO PUHKY.
Ile¥t miHIMaIbHUN PIBEHBb 3aJEKUTH BiJ Oi3HEC IIJICH orepaTtopa Ta, BIAMOBIIHUX
HUM, 3a/a4, SKUMU MOXYTh OyTH: 3amoOiraHHs BHXOJYy OIepaTopa 3 PHUHKY;
CKOPOUYEHHSI PO3PUBY MK PIBHEM KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI OIeparopa Ta MOro
TOJIOBHUX KOHKYPEHTIB; 3aM00IraHHsl 3HUKEHHS PIBHS KOHKYPEHTOCTIPOMOMXKHOCTI
oreparopa; 30UIbIIEHHS] KOHKYPEHTHUX MepeBar orneparopa Ta MiJBUIICHHS PIBHS
HOTr0 KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI TOIIIO.

Ha mincraBi, oTpuMaHoi B pe3yibTari SKICHOTO aHaidy, iHdopmaiii, 3a
JIOTIOMOTOI0 BUKOPUCTAHHS CHEIIalIbHUX 3aCO0IB 1 METO/IIB BU3HAYAETHCSI PIBEHB
(KUTbKICHA OIIHKA) KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI OmepaTopa.

®parMeHT IpoIecy YHPABIIHHSA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO MIAMPUEMCTBA, 3

BUJIUICHHSIM SIKICHOTO Ta KUIBKICHOTO aHali3y, HaBelIeHO Ha puc. 3.4.



HactynHuii etan monsirae i OIIHII BiATIOBITHOCTI, BUBHAYEHOTO B pe3yJbTaTl

KUIBKICHOT OIlIHKH, PIiBHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI oOIepaTopa MiHIMaIbHO

JOIYCTUMOMY PIBHIO /111 KOHKPETHOTO PUHKY.

VY pasi

HEBIIMOBIIHOCTI,

OTPUMAHOIO B PE3yJbTaTI

aHamizy, pIBHS

KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI Ollepatopa MIHIMAJIbHO JOMYCTUMOMY PIBHIO [IJisi

KOHKPETHOTO  PUHKY
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KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI OTlepaTopa.
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Puc. 3.4. Micue sSiKiCHOI Ta KUIbKICHOT OLIHKM B CUCTEMI1 YIIPABIIIHHSA
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO MIJIPUEMCTBA

['onoBHe 3aBIaHHA [AaHOTO €Tally IMPOLECY YIPABIIHHA — HE TUIbKU
KOHCTAaTyBaTH HEOOXIJIHICTh YAOCKOHAJIECHHS MIISJIBHOCTI MiANPUEMCTBA, aje u
chopmyBatu OaueHHs MIOJI0 MOJOJAHHS MPOOIEMU, IKE MA€ BKIIOYATH: CUCTEMY
MpPOTH/IIT BIUIMBY HETAaTMBHUX UYWHHUKIB 30BHIIIHBOTO CEPEJIOBUILA 1 CHCTEMY
Ha upomy erami

BUKOPHUCTAHHA  BIINIMBY WOr0 TMO3UTHMBHHX YHHHHUKIB.

BUKOHYIOTbCSI HACTYIIHI i



- KOHCTaTYE€ThCS y3arajibHIOIOUUN BHCHOBOK IIIOJ0 ICHYBaHHS MpoOJIeMU —
MPOTUPIUYS MDK CTAaHOM KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI MiANPUEMCTBA (00’ €KTOM
yrIpaBiiHHS) 1 O13HEC-UUIAMU TIAIPUEMCTBA;

- BUSBIISIIOTHCS Ta PAHXKYIOTHCS OCHOBH1 YNHHUKUA BUHUKHEHHS MPOOJIeMU;

- TPOTHO3YIOThCS HACHIJKM BHUHMKHEHHS Ta PO3BUTKY MpoOjeMH Ta
roCTpoTa (HaraJbHICTh) ii MOI0JaHHS;

- BH3HAYAETHCA TMOTEHIIAN TMOJ0JaHHS MpoOJieMH HAa OCHOBI1 HeEWTpamizali
HETaTUBHUX UYWHHHKIB BIUIMBY Ha PIBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI Ta
BUKOPHUCTAHHS MO3UTUBHUX YUHHUKIB BIUTUBY [16].

3MICTOM HACTYMHHUX AIN € aHall3 BUKOPUCTAHHSA BHYTPIIIHIX Ta 30BHIMIHIX
MOXJIMBOCTEH, BUSIBIICHHS THX 3 HHUX, SIKI MOXYTh OyTH 0a3010 AJi MIJBUILECHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI OTlepaTopa, MEepeTBOPEHHs iX Yy cTpareriyHi (axtopu
ycnixy omnepartopa. Ha mipomy erami po3po0isitoThCsl BapiaHTH MpOTpaMu Ail, sKi
IPYHTYIOThCS Ha ONTUMAJbHOMY TO€JHAHHI ONEPATUBHUX, TAKTUYHUX Ta
CTpaTeTIuHUX 3aXOIB, M Ta PIIeHb, SIKI J1030J5ATh BUKIIOUUTA a00 3MEHIIUTH
BIUIMB HETaTUBHUX (DAKTOPIB 1 CTBOPUTH JOAATKOBI MOXKJIMBOCTI JJIS MABUIIICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCT1 omepatopa. I[licnss 4oro 3iHCHIOETBCS J11arHOCTHUKA
pIBHSI KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCT1 OmepaTopa, SKUN 3a0e3nedye Hallkpamui 3
BapiaHTIB MpoOrpaMH Jid, a TakKoX OI[IHKA BIAMOBIHOCTI HOro MiHIMaJIbHO
JOMYCTUMOMY PIBHIO KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI JIJIi KOHKPETHOTO PUHKY.

VY pa3i mo3uTUBHOI BIAMOBIAI — MPUHMAETHCS PIICHHS OO0 3alHATTA, a00
30epeXeHHsl MO3ULIM Ha pUHKY. SIKIIO B pe3yabTaTi aHaididy BHYTPINIHIX 1
30BHIIIHIX MOXJIMBOCTEH omepaTopa 3p00JE€HO BHCHOBOK MPO HEMOXJIUBICTH B
ICHYIOUMX YMOBax MIJBUIIMTH PIBEHb KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI orepaTopa, abo
po3poOisieHa mporpamMa il He 3a0e3nedye MIHIMAJIBHO JOMYCTHUMOTO PIBHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI JJIsi KOHKPETHOT'O PUHKY, MPUHAMAETHCS PILLICHHS PO
BUXIJl 3 PUHKY, a00 BIZIMOBH BiJl BUXOJy Ha IIel PUHOK.

[Tomanpmii 1ii moB’s13aH1 31 3A1MCHEHHSIM TOCTIMHOTO MOTOYHOTO KOHTPOJIIO

(MOHITOPUHTY) KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI oreparopa. 3AiiCHEHHS Al Ha bOMY



eTari nepeadavae BIICTEKEHHsS AUHAMIKM 3MiH Ol3HEC IIJIBHOCTI omepaTropa Ta
CUTYyallil Ha pUHKY.

VY pa3i CyTTeBUX 3MiH CJiJ] OI[IHUTH iX BIUIMB HAa KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh
oreparopa Ta Woro mo3ullii Ha pUHKY. SIKIO 3MIHU MO3UTHUBHI JIs ONepaTopa Ciij
PO3MJISTHYTH MOXJIMBI BaplaHTU MOpPOrpamMu i, sIKi JI03BOJISITh BUKOPUCTATH
CUTYallll0 Ha PUHKY /I MHiABUIIEHHS KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI OIepaTopa Ta
MOKpAIllaHHs HOro Mo3MIiil Ha puUHKY. B iHImOMY pa3l ciij BUKOHATH OMNMCaH1
BUILlE i1 JJIS BUIAJKYy, KOJIM OTPUMAaHUW B PE3yibTaTl J1arHOCTUKU pPIBEHb
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI OIepaTopa HE BIAMOBIAAE MIHIMAJIbLHO JOMYCTUMOMY
PIBHIO /ISl KOHKPETHOT'O PUHKY.

VY3aranbHeH1 BUCHOBKA MOHITOPUHTY B KOXKHUI KOHKPETHUH mepiod poOOTH
oreparopa MOBHMHHI JaBaTH BIAMNOBIAb Ha KIIOYOBE MUTAHHS: YU JIOCATAIOTHCS
CTpaTeriuHi LUIl YIpaBIiHHSI KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO omneparopa. [lo3utuBHa
BIIMOBIL Ha 1€ NUTAaHHS MIJITBEP/KYE OOIPYHTOBAHICTh, €(PEKTUBHICTH 1
CBOEYACHICTh 3/1MCHEHUX 3aXO0J1B IIOJI0 YIPABIIHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO
oneparopa. HeratuBHa — CBIAYUTH MPO HEOOXITHICTH MPOBEICHHS MOJIABIINX,
OUIBIII TPYHTOBHUX JOCIII>)KE€Hb, Ta HA 1X MiJICTaBl pO3pOOKHU Ta peanizaliliii CHCTEMHU
3aXO0/1B 100 MOJO0JAHHS ICHYIOUUX MTPOOIIEM.

EdexTtuBHe JOCSATHEHHS METH YNPABIIHHA KOHKYPEHTOCIPOMOMKHICTIO
oreparopa TeJIeKOMYHIKaIid 0a3yeThCsi HA BUKOPUCTaHHI MEBHUX MPUHIIUIIIB, 1110
BUIUIUBAIOTH 13 3arajibHOi METOOJIOTii YHpaBIIHHSA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO,
MiJ] SIKOIO PO3YMIETHCS BUEHHS MPO CHOCOOU, METOAM, KOHKPETHI MpuilomMu, 3a

JOTIOMOT OO IKUX OTPUMYIOTBHCSI Ta BAKOPUCTOBYIOTHCSI 3HaHHSA B LI€T cepi.
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KonTposibHi 3antuTAaHHA

1. Hapaiite BU3HAYEHHS MOHATTS «yHPaBIIHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO
MIAPUEMCTBAY.

2. Hapaiite XapakTepUCTHKy OO’€KTy Ta CyO’€KTy B CHCTEMI YHIpPaBIIHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO MIJIPUEMCTBA.

3. Cdopmymnroiite METY YOpaBIIHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO
MIIPUEMCTBA Ta HAMIPSIMKU i JOCATHEHHS.



4. HaBenith cnenudiyHl 1L, AKI ~ TMpUTaMaHHI  YOPaBIIHHIO
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO ONEPaTOPIB TEIEKOMYHIKaIIiH.

5. Poskpuiite 0coOIMBOCTI PYHKIIIN yIPaBIiHHSI KOHKYPEHTOCITPOMOKHICTIO
MIIPUEMCTBA, 1X BIAMIHHOCTI Bil (PYHKIIIH yrpaBIiHHS B3araii.

6. Slki € 0a3oBI TPUHIUIMU YIOPABIIHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO
MiIpUEMCTBA?

7. o € OpuuMHOW  JJIs  TEperiisiay  MNPUHIUIIB  YIOPaBIIHHA
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO Cy4YaCHUX KOMITaH1i?

8. Ski mpUHIUIU YHOPABIIHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO MiANPUEMCTBA
BI/IMOB1IAI0Th HOBITHIM TEHJICHIIISIM PO3BUTKY CYCILIbCTBA 1 013HECY?

9. Po3kpuiiTe CyTHICTh NPUHIMIY THYYKOIO TMOEJHAHHS KOHBEPTEHIlli Ta
JUBEPreHIlii 3 ypaxyBaHHsM crnenudikd cdepu HalaHHS TEIEKOMYHIKAI[IMHUX
MOCIIYT.

10. Ak ponap ayTCOpCHHry B YIpaBIiHHI KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO
Cy4YacCHOT0 MIANpPUEMCTBA?

11. Haenitb mpukian peaiizalii OPUHLIUIY THYYKOTO TMOETHAHHSA
KOHKYPEHTHOI MOJIITUKU ONIEPaTOPiB TEJIEKOMYHIKAI[IN 13 TOJITHKOIO MapTHEPCTBA.

12. Sxe 3HayeHHd MalTh CY4YaCHI TPUHUUIMA  YOPABIIHHA  JJIS
MiIPUEMCTBA?

13. Ha mo mnoBuHHO OyTH CHPSIMOBAHO YNPABIIHHA KOHKYpPEHTO-
CIPOMO>KHICTIO NIAIPUEMCTBA Y CY4aCHUX yMOBax?

14. Ha3BiThb OCHOBHI NPUHIUIU (POPMYBAHHS KOHKYPEHTOCIPOMO>KHOCTI
MIAIPUEMCTBA.

15. Ha3BiTh OCHOBHI €TamM MpOLECY  YOPABIIHHI  KOHKYPEHTO-
CIIPOMOKHICTIO MIJIMIPUEMCTBA Ta X B3a€EMO3B’ SA30K.

16. PoskpuiiTe  3MICT aHali3y KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI B CHCTEMI
YIPABIIIHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO.

17. Po3kpuiiTe 3MICT e€Talmy MOpPOLECY  YHOPABIIHHSI  KOHKYPEHTO-
CIPOMOXKHICTIO, SIKHU nepen0dayae pearyBaHHs Ha CyTT€BI 3MIHUM YMOB JISUIBHOCTI1
oreparopa TeJIEeKOMYHIKAI[ii Ta X BIUIUBY Ha HOTO KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTb.

18. Po3kpuiiTe 3MICT Ta 1[Il MOHITOPUHTY PIBHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
MIAIPUEMCTBA.



PO3JLT 4
METO/IM IKICHOTO AHAJI3Y KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI
OIEPATOPA TEJIJEKOMYHIKAIIIN

4.1 BusHaueHHst (akTOpiB Ta KpUTEPIiB KOHKYPEHTOCIHPOMOKHOCTI

oIepaTopa TeJeKOMYHIKALii

Sk Big3HAYANIOCh, KIHIIEBOIO METOI aHaNli3y KOHKYPEHTOCHPOMOMXHOCTI
omeparopa TEJIEKOMYHIKaIlii € KUIbKiCHA OIliHKa pIBHS HOro
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI Ta BUKOPHUCTAHHS I[I€1 OI[IHKK Y MPOIECI MPUUHATTS
YOPaBIIHCHKUX PIllIEHh CTOCOBHO BCTAaHOBJICHHSI, MIITPUMKH, a B HEOOXITHHUX
BUMAJKaX MIJBUIIECHHS KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI. YCIIIIIHE BHUPIIIEHHS €T
3a/1a4i 3HAYHOIO MIPOIO 3JICKUTH B MPABUIBLHOTO 3A1MCHEHHS SIKICHOTO aHali3y
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI. B cUcTeMi SKICHOTO aHamizy
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI OyAb SIKOTO €KOHOMIYHOTO 00’€KTy (mpoaykiii ado
MOCIYTH, MIANPUEMCTBA, Tally31, perioHy, KpaiHi) HAOUIbII BaXJIMBUMHU HAaYKOBO-
METOJUYHUMHU TUTAHHSIMH, BHUPIIICHHS SIKUX JIO3BOJUTH HAWOLIBII TMMOBHO Ta
AKICHO  BHUKOHaTH L€  aHali3, €  BHU3HAYEHHA  CKJIaAy  KpHUTEpIiB
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI OO0 ’€KTy, a TakoX (akTopiB, 5Kl BIUIMBAaIOTh Ha
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTh 00’ €KTY.

Ilin KpuTepieM KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI OyJb SKOr0 €KOHOMIYHOTO
00’€KTy po3yMieTbesl sKICHA Ta (a00) KUIbKICHA XapaKTepHUCTHKA, 10 BUCTYMAE
OCHOBOIO JJI OI[IHKK PIBHS MOro KoHKypeHTocmpomoxkHocTi. [lig dakropamu
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI ~ MPUHHATO  pO3yMITH  Oe3mocepefHi MPUYUHU,
HasIBHICTh KOTPHUX HEOOXITHO Ta JOCTaTHBO JJI 3MIHM OJHOTO YW KUIBKOX
KpUTEPIiB KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTL. ToOTO, B3a€MO3B’SI30K MDK LHUMHU
MOHSATTSAMHU TOJISITA€ B TOMY, 10 (PAKTOP KOHKYPEHTOCIPOMOYKHOCTI € IPUUUHOIO
3MIHM KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI, a KpHUTEpid KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI —

HaCIIKOM I1i€l 3minu [1].



JloknagHuit Ta 3MICTOBHUM SIKICHMUA aHalli3 KOHKYPEHTOCIPOMOMXHOCTI
omeparopa HaJlae MOXJIUBICTh BU3HAYUTH KpUTepii HOro
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI, CKJIaJ MOKa3HUKIB, SKI BUKOPUCTOBYIOTHCA ISl iX
KUIbKICHOT 200 SIKICHOT OI[IHKH, a TaKOX BHUSIBUTHU Ta CHUCTeMaTU3yBaTu (pakTopw,
SK1 BIUIMBAIOTh Ha PIBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI MiANpHeEMCTBA. Pesynbratu
SAKICHOTO aHalli3y € BHUXIAHOK 1HQOpMaI€0 [ KUIBKICHOTO —aHali3y
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI MiANpUEMCTBA. TOMY NUTaHHS IWIOJI0 BU3HAYECHHS
KpUTEPIiB, HA OCHOBI IKUX TMPOBOAUTHCA OI[IHKA PIBHA KOHKYPEHTOCTIPOMOMXKHOCTI
Ta BU3HAYAIOTHCS (DAKTOPH, SKI TIEH0 YW IHIIO MIPOI0 BIUIMBAIOTH HAa PIBEHBb
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI, OTPUMAJIO IMIUPOKY MOMYJSIPHICTh Y KOHLEMIISAX
YOpaBIiHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO 1 3HAaXOJUTh CBOIO peamizaifiio y
MPaKTUYHIN A1SUTBHOCTI PI3HUX raidy3ei eKOHOMIKHU.

Sk mokasye aHami3 JiTepaTypHUX JKEpeNa 3 MpoOJieMHu, CbOrOJIHI HE ICHYE
Y3ro/IKEHOT IYMKH IIOJ0 CKJIaay KpUTEpiiB Ta (PAKTOpIB, SKI XapaKTEPU3YIOTh
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTh MPOAYKIII Ta MIANPUEMCTBA B3arajii, a TaKoxX
omeparopa TeJeKOMYHIKalid 3o0kpema. Jlo OO0 ’€KTMBHUX MNPUYUH 3HAYHOI
KUIBKOCTI, ICHYIOUMX Y JITEpaTypHUX JKepernax, MIX0IIB O BU3HAUEHHS IbOTO
CKJIaJly MOXHa BIJHECTH MHOro 3MIHOIO 31 3MIHOK YMOB TOCHOJaprOBaHHS, Ta
€BOJIIOIIIEI0 HAYKOBOT JYMKH Ha KOHKYPEHIII0O Ta KOHKYPEHTHI IepeBary,
BHACIIJIOK €BOJIIOIIi pPUHKOBOT EKOHOMIYHOI CUCTEMH.

Sk Hacmimok, y  mpoiieci dbopmMyBaHHS CKJIaly  KpHUTepiiB
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI MiJIIPUEMCTBA PI3HUMHU aBTOPAMH BUKOPHUCTOBYIOTHCS
0e3114 pI3HUX TMOKA3HUKIB Ta XapaKTEpUCTUK. Jleski aBTOpU B SIKOCTI €JUHOIO
KPUTEPIIO KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI MiIPUEMCTBA MIPONIOHYIOTh
BUKOPHUCTOBYBAaTH KOHKYPEHTOCIPOMOXXHICTh MPOIYKIli (TOBapiB a0o MOCYT),
Ky BUPOOJISIE MIAMPUEMCTBO. [HIIIT — IS 11€7 METH BUKOPUCTOBYIOTH MTOKA3HUKH,
[0  XapaKTEepU3yIOTh  PE3yJdbTaTh  BUPOOHUYO-(PIHAHCOBOI  AISIIBHOCTI
iAnpueMcTBa (MIPOAYKTUBHICTH Mpalli, peHTa0eabHICTh, (DIHAHCOBA CTANICTh Ta
Oarato iHmwux). JlocuTh 4acto, A0 CKJIaAy MOKa3HUKIB BHUPOOHUYO-(HIHAHCOBOT

JUSTTBHOCTI  MIANPUEMCTBA  JIOJAETHCA  KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTh — MPOIYKIIIT



mignpueMcTBa. ICHYOTh ¥ 1HIII TMOKa3HUKA Ta  XapaKTEPUCTUKH, Kl
MPOTIOHYIOTHCA IS BUKOPUCTAHHS B SIKOCTI KPUTEPIiB KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI
MIANPUEMCTBA, TOOTO JJIs1 MOro KUIBKICHOI OIIHKH. B OLIbIIOCTI BHUMNAAKIB
KpUTepii KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI € arperoBaHUMHU TOMY KUIbKICTh MOKA3HUKIB
Ta XapakTePUCTHUK, $KI BUKOPUCTOBYIOTHCS JUIsI KUIBKICHOI OIIIHKKA PIBHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI  JIOCATA€ COTHI OJWHUIIb. BUIbII JOKIATHO ICHYHOYI
MNIAXOAW 10 BU3HAYEHHS CKJIAAy KpUTEPIiB KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI OYyAYyTh
PO3MIISIHYTI HAMM Y TOJAJIBIIOMY, B PO3/LIil, MPUCBIYEHOMY ICHYIOUUM METO/JaM
KUIbKICHOT OI[IHKM KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI MiJINPUEMCTBA.

3a3HauUMO JIMIlE, 1[0 HAWOUIbII BaroMol0 MNPUYMHOK 3HAYHOI KUIBKOCTI
MIAXOMIB O BU3HAYEHHS CKJIaAy KpUTEpPiiB Ta (aKTOpiB, SIKI XapaKTEPU3YIOTh
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTh € IX 3alleKHICTh BiJ 00’€KTa KOHKYpEHIli Ta
crieni(piku KOHKPETHOT'O PUHKY.

CrocoBHO HIMPOKOTO BUKOPUCTAHHSA y SIKOCTI KpUTEPIiB
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI TMOKAa3HUKIB Ta XapaKTEPUCTHUK, SIKI BIAOOPaXyrOTh
pe3yabTaTd BUPOOHHYO-(DIHAHCOBOI MISNIBHOCTI MIAMPUEMCTBA CIiJ MPUUMATH 10
yBaru HacTynHe. Buxonsuu 3 CyTHOCTI MOHSITTS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI, €
nopsifi 13 1i peaJbHUM 3HAUYCHHSIM ICHYE MOTEHIIaJbHE, a TaKOX 13 BIIHOCHUM
(TOPIBHSTBHUM) XapaKTEPOM, OJHIEIO 3 11 HAWBaXIUBIIIUX O3HAK € JUHAMIYHICTH
(MIHJIMBICTh, YAaCOBHMM XapakTep), sfKa XapaKTEepU3ye TMOJOXKEHHS CyO’€KkTa y
KOHKYPEHTHOMY TOJI1 B KOOpJMHATaX 4acy Ta MOXJIUBICTh MIBUAKUX 3MIH Mif
BIUIMBOM BHYTPIIIHIX Ta 30BHIMIHIX ()aKTOpIB, MOKA3HUKH, SIKI XapaKTePU3YIOTh
pe3yAbTaTU AISUTBHOCTI B MUHYJIOMY, HE MOXYTh XapaKTE€PU3yBaTH MOXKJIUBICTh
MIJIPUEMCTBA IO MIBUJIKOT ajamnTailii 10 uux 3Mid. Kpim Toro, mpakTuka mokasye,
0 TpajuIliiHa OpieHTalllsl Juiie Ha (IHAHCOBI TOKA3HMKH, HE 3aBXKIA €
epeKkTuBHOW. Takuil MIAXiA A0 YNPaBIIHHA HIANPUEMCTBOM MOXKE TallbMyBaTH
HOr0 PO3BUTOK.

B ocTaHHiil yac AJisl OIIHKK PIBHS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI MIAIMPUEMCTB
B3arajii, a TakoX oleparopa TEJIEKOMYHIKallli 30KpeMa IIUPOKE 3aCTOCYBaHHS

3HaXOJUTh BHUKOPUCTaHHA B SKOCTI KPUTEPII0 KOHKYPEHTOCHPOMOMXHOCTI iX



noTeHmiany. TepMiH «moTeHIiam» (Bl JaTUHCBKOro potential) 3a3Buuaii
TPAKTY€ETbCS SIK «CHUJIa», «Milb». YacTo mif MOTEHIIANOM, 63a2dsi, PO3YyMIEThCS
«CYKYMHICTh MOXJIUBOCTEU». SIKIIO TOBOPUTHU MPO MOr0 KUIBKICHY OIIHKY, TO
BUKOPHUCTOBYIOTh TaKl XapaKTEPUCTUKHU SIK «Mipa TOTOBHOCTI», «MaKCHUMAaJIbH1
MOXJIMBOCTI» TOIIO. 3 11€1 TOYKH 30py MOTEHIIal OYy/Ib-sIKOro cy0’exTa (OKpeMoi
JIOJIUHU, MIANPUEMCTBA, Tally3l, KpaiHU TOIO) - 1€ CYKYIHICTh MOKa3HUKIB abo
(hakTopiB, SKI XapaKTePU3YIOTh HOTO CUITY, IXKeperia, MOKIMBOCTI, 3ac00H, 3amnacH,
3IaTHOCTI, PECYPCH Ta 1HII pe3ePBU,TOOTO MOTOYHI Ta MaIOYTHI MOXKIIUBOCTI, fAKI
MOXKYTh OyTH BUKOPUCTaH1 y HOr0 NisNIBHOCTI.

CTOCOBHO TOTEHIlIaNny MiANpUEMCTBA (omepaTopa TEIEKOMYHIKaIlii), TO BiH
PO3MIISIAAETHCS K CYKYITHHUI 00CST 1Or0 HAKOMMMYEHUX PECYPCIB, SIKI MOXKYTh OyTH
3aigH1 Ui JOCSITHEHHS TIE€BHUX OOCSTIB 33J0BOJIEHHS TIONMHUTY PHUHKY Yy
MEPCIEKTUBl MPU IX ONTUMAJIbHOMY BUKOpUCTaHHI. OCHOBHUM 3MICT MOHSTTS
«MOTEHINaN MiANPUEMCTBA» TOJIATa€ B IHTETPaIbHOMY BigoOpakeHH1 (OIIHIIL)
MOTOYHUX 1 MaOYTHIX MOKJIMBOCTEH €KOHOMIYHOI CHUCTEMH TpaHc(hopMyBaTH
BXIJIHI pEeCypCcH 3a JOMOMOIOI MPUTAMAHHUX 1i MEpPCOHANy MIANPUEMHUIIBKUX
3M10HOCTEHl B €KOHOMIUHI OJyiara i, TaKUM YHHOM, MaKCHMAaJIbHO 3aJ0BOJILHSITH
KOPIOPATUBHI Ta CYCIUIbHI 1HTEpecH [2].

Cmig TakoX IMIAKPECIUTH, IO TOTEHIIA]l € TMOHATTSAM BITHOCHHUM, SKE
XapaKTEepPU3ye 3JaTHICTh CUCTEMU JIOCATHYTH MEBHOI METHU. SIKIIIO CTBEPAXKY€EThCH,
o0 TOTEHIIall omnepaTopa MOOUIBHOTO 3B 3Ky JO03BOJSE HOMY SIKICHO
oOcnyroByBatu, Hampukiaaa, 400 Tucsu aOOHEHTIB, TO M  SIKICHOTO
00CIIyrOoByBaHHS OUIBIIOI KUIBKOCTI a0OHEHTIB MOr0 MOKIJIMUBOCTEH MOxke OyTu
3amano. He BumaakoBo, Aeski (axiBIll pO3MILAaI0Th MOTEHINAN, SK PE3EPBH, IO
HE 3aTy4eHl y BUpOOHUUTBO. ToOTO 17151 TOro 1100 OLIHUTH MOTEHI[1al, HEOOX1THO
YiTKO BU3HAYUTH METY MOro BUKopuctanHs. [Ipu npoMy noteHirian nignprueMcTBa
XapaKTepU3y€e MOXIIMBOCTI JOCATHEHHS LI, SIKI HE OOOB’S3KOBO MOXKYTh OyTH
peanmizoBaHi. YMOBOIO peajizalii IMX MOXIUBOCTEH € BHCOKOC(HEKTHBHE
BUKOPHUCTaHHS HAsIBHUX PECYPCIB, a LSl yMOBa (DOPMYETHCS M1 BILTMBOM YHHHUKIB

SK BHYTPIIIHBOTO, TaK 1 30BHIIIHBOTO XapaKTepPy.



Mo:kHa BUIUTATH TaKi HAWBaXIIMBIIIL PUCH MOTEHIIATY MIIPUEMCTBA!

- MOTEHIla) MIANPUEMCTBA BU3HAYAETHCS HOTO pealbHUMU MOXIUBOCTIMU B
Tid 4d 1HIIA cdepi colianbHO-€KOHOMIUHOI NisIbHOCTI. [Ipy 1boMy He TUIbKU
peaizoBaHUMU, aje i HepeaTi30BaHUMU 3 IEBHUX MPUYMH.

- MOXKJIUBOCT1 OYyIb-SIKOT'O MIAMPUEMCTBA 3aJI€KaTh NIEPEBAKHO B1J] HASIBHOCTI
pecypciB 1 pe3epBiB (€KOHOMIYHHMX, COI[IaJbHUX TOIIO), HE 3aIy4YEHUX Y
BUPOOHUIITBO. TOMY MOTEHIliaN MiANPUEMCTBA XapaAKTEPUIYETHCS TAKOXK 1 IEBHUM
00CsSITOM pecypciB — SIK 3aJlydeHUX y BUPOOHUIITBO, TaK 1 Hi, aje MiATOTOBICHUX
TSl BUKOPUCTAHHS.

- MOTEHIla) MiNMPUEMCTBA BU3HAYAETHCS HE TUIBKU 1 HE CTUIBKU HAsIBHUMU
MOXJIMBOCTSIMH, ajieé 1€ W HaBUYKAMHU PI3HUX KaTEropid MepcoHaly 10 HOro
BUKOPHUCTaHHS 3 METOI BHUPOOJIEHHS TOBapiB, HaJaHHS NOCIYT (31MCHEHHS
poOiT), OTpUMaHHA MAaKCHUMaJbHOTO jAoxony (mpuOyTky) 1 3a0e3nedeHHs
e(eKTUBHOTO (PYHKIIIOHYBaHHSI Ta CTajJOTO PO3BUTKY BUPOOHHYO-KOMEPIIHHOI
cucremu [2].

VYce ckazaHe BHIE CTOCOBHO MOTEHILIaNy MiJNPUEMCTBA TOBHOIO MIPOIO
BITHOCUTBCS /10 MOTEHIIIa]ly OlEepaTopiB 3B’S3KYy B3arali, Ta TEJIEKOMYHIKAI[IHHUX
omneparopiB ocoOucto. Po30DKHOCTI MawTh Miclle JHIIE MpPU BUKOPUCTAHHI
MOTEHIIANy TEJIEKOMYHIKAIIMHOTO ofmepaTtopa Uil XapaKTEPUCTUKHU CKIIATy
KpUTEPIiB HOTO KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI Ta BUKOPUCTAHHS iX MPH OLIHIN
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI TEIEKOMYHIKaIlIHHOTO oneparopa. Sk Oyae mokazaHo y
MOAANBIIOMY, 11 PO30DKHOCTI, MOpAn 31 CchHeru@iko TeIeKOMYHIKAIIHHUX
MOCIYyTr, OOYMOBIIEHI TaKOXX 1 OpraHizaii€lo BUPOOHMYOI NISUTBHOCTI ONEpaTopiB

TEJIEKOMYHIKaIllil CTOCOBHO BUPOOHMIITBA Ta HAIAHHS IIUX MOCIIYT.

Y mitepaTypHHX ~ JKepenax 3 IpoOJieM  KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
BUKOPHUCTOBYETHCSI  MOHSATTS  «KOHKYPEHTOCIPOMOXHUW  MOTEHIan», SKHUI
PO3MIISIAAETBCS  CTOCOBHO MOMKIIUBOCTI JOCATHEHHSI METH, SIKOIO MOXe OyTu
BCTaHOBJICHHS, HIATPUMKA, abo M1JBUILICHHS MIEBHOTO piBHS

KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.



Ak 1 y BUNAAKY IHIOUX MOHATH, IKI BUKOPUCTOBYIOTHCS y IMPOLEC] aHATIZY
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI, CTYNiHb MOMJIMBOCTEH OnepaTopa TeJIeKOMYHIKaI[ii
XapaKTEepU3y€e MOHATTSA «PIBEHb MOTEHLIANTY», MiJl SKUM PO3YMIETHCA KUIbKICHA
OI[IHKa HOro pe3epBiB Ta MOXIMBOCTEH, SKI BIH MOXeE 3aIisiTH Yy pasi
HeoOx1aHocTi. Hampukian, ais MIBUAKOTO pearyBaHHsS Ha HETaTHUBHI 3MiHH, SKi

MOXKYTb B1IOyBaTHUCS M1 BIUIMBOM BHYTPIIIHIX Ta 30BHIMIHIX (DAKTOPIB.

CTOCOBHO KOHKYPEHTOCHIPOMOXKHOTO IOTEHIIATy TEJIEeKOMYHIKAI[IHHOTO
ormeparopa TO BiH PO3IJISIIAETHCS HAMH SIK CYKYITHICTh BHUPOOHHUYO-()IHAHCOBUX,
IHTEJIEKTYaJIbHUX Ta TPYAOBHX MOXIIHMBOCTEH omeparopa, siki MOXYTb OyTH
3a/isiH1 AJ1s1 3a0e3nedYeHHsT HOTro CTanux (3a PI3HUX YMOB) KOHKYPEHTHUX MO3UIIIN
Ha puHKYy. Hal0Ginpmm yacTo 11  MOXIHMBOCTI, SIKI €  KpUTEpIIMU
KOHKYPEHTOCTIPOMOXXHOCTI ~ MIANPUEMCTBA,  BU3HAYAIOTHCS:  BUPOOHUYMM,
(hiHaHCOBUM, KOMYHIKAI[IUHUM, IHHOBAI[IMHUM, MAaPKETUHTOBUM, YIIPABIIHCHKUM,
TPYIOBUM Ta MOTUBALIIITHUM MOTEHIIIAJIOM MiAMPUEMCTBA.

PosrnsiHeMO CTHUCIO 3MICT I[UX KPUTEPIIB KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI
MIIPUEMCTBA, SIK1 IOCUTh JIOKJIAJIHO PO3TIISIHYTO B [2,3].

Bupobnuuuii nomenyian — 1€ CyKyINHICTh IIHOBUX Ta HATypaJbHO-PEUOBHX
XapaKTEepPUCTUK BHUPOOHMYOI Oa3W MIANPUEMCTBA, SKa BHUpa)ka€ HasIBHI Ta
INPUXOBaHI MOXIIMBOCTI WIOJI0 BUIYCKY MAaKCHMaJbHO MOXIIMBOIO 00CITY
MpOoAyKIi (IOCIyr) MEBHOTO CKJIaly, TEXHIYHOTO PIBHS Ta SKOCTi. Y OUIBIIOCTI
aBTOPIB BUPOOHHUUM MOTEHI1aJl OTOTOXKHIOETHCS 13 BUPOOHUYOIO MOTYKHICTIO
NIANPUEMCTBA, SIKa BU3HAYAETHCS CYKYNHICTIO () YHKIIIOHYIOUUX PECYpPCiB, 30aTHUX
BUPOOJISITH 1€ 00CsT MpOoayKIIil (MTOCIyT).

Dinancosuii nomenyian — 1€ CyYKyIHICTh (DIHAHCOBUX XapaKTEPUCTHUK, SIKI
BIII3€pKATIOIOTh HASBHICTH 1 PO3MIIIEHHS KOINTIB, peanbHI Ta MOTEHIIAIbHI
¢iHaHcoBl MOXJIUBOCTI. OCHOBHUMH 3 HHUX € CKIaJ 1 CTPYKTypa aKTHBIB
MIJIPUEMCTBA, 00CSAT BUPOOJIEHOI MPOJYKII Ta MOCIYT, 3arajibHi BUTpaTH Ha
BUPOOHUIITBO, CTPYKTypa BHUTpAT, CTPYKTypa OOIrOBUX KOIITIB Ta Meplof ix
000pOTYy Ta IUIATOCHPOMOKHICTh, IHTEHCUBHICTh IHBECTHIII, HOpMa NPHUOYTKY

KamiTany, peHTa0enbHICTh npoaykiii. dakTopamu, siKi BIUTUBAIOTh Ha (DIHAHCOBUM



MOTEHIIa] MIAINPUEMCTBA, B MEPILY YEPTY, € CTATICTh TEMITIB 3pOCTAaHHS BIACHUX
KOIITIB MiANPUEMCTBA, AKICTh YIpPaBIiHHSI MOTOYHUMH aKTUBaMH, 3a0€3IMEeUeHHS
3amaciB Ta BUTpAT BIACHUMHM KOILITaMH, 3a0€3MEUECHHS MPUITYCTUMOI 3aJ€KHOCTI
MIJIPUEMCTBA BiJl KPETUTOPiB, 00OPOT aKiliii, AUBIICHIU, IO BUILIAYYIOTHCS.

Komynikayivinuti  nomenyian — 1€ CYKYHOHICTb XapaKTEPUCTUK, SKI
BH3HAYAIOTh OpraHizaliiHO-TeXHIYH1 Ta 1HbOopMaIiifHi MOYJIMBOCTI
MIAIPUEMCTBA, IMIOJA0 300py, o0OpoOsieHHs, 30epiraHHs (HAKOMHMYEHHS) Ta
pPO3MOBCIO/KEHHST  1H(OpMaIlii, 0 BUKOPUCTOBYETHCS [JIsi MIATOTOBKU Ta
NPUUHATTS yNPaBIIHCHKUX pillieHb. BiH BU3HauaeThCsl HACTYMHUMH OCHOBHUMH
napaMeTpaMu Ta XapaKTePUCTUKAMHU: 3aCTOCYBAaHHS CY4YaCHHUX 1H(opMaliiiHux
TEXHOJIOT1/; BUKOPUCTAHHS MOXIJIMBOCTEH KOMIT' IOTEPHOT Ta OPITEXHIKH;
IUPOTO0 00XBaTy (DYHKIIIM YIPaBIIHHSA KOMI IOTEPHUMH IPOrpaMaMu, CTYTIEHEM
OMaHyBaHHA KaJpaMd CyYacHUMHU 3aco0aMu  OOYHUCITIOBAIBHOT  TEXHIKH;
PEIEBAHTHICTIO Ta KOPUCHICTIO 1HPOpMAIlli, [0 BUKOPUCTOBYETHCS.

Iunosayitinuti nomenyian — 1€ CyKyIHICTh XapaKTEPUCTHK, SIKI BU3HAYAIOTh
TOTOBHICTh Ta CIHPOMOXKHICTh MIANPUEMCTBA BUKOPUCTOBYBATH JIOCATHEHHS
HAayKOBO-TEXHIYHOTO TMPOTpecy s peaii3allii TEeXHIYHUX Ta EKOHOMIYHUX
3aX0/1B, 3 METOI BHUITYCKY MPOJYKII Ta TEXHOJIOT1A 3 HOBUMH CIOXHUBUUMH
BJIACTUBOCTSIMU. JI0 OCHOBHMX TaKMX XapaKTEPUCTUK MOKHA BIIHECTH: CTPYKTYPY
Ta KBamidikalilo KaJpiB, MaTepiaibHO-TeXHIUHY ©0a3y; ¢iHaHcu; dopmu
opraHizamii ¥ yrmpaBliHHS I1HHOBALIMHOIO iSUIBHICTIO; HAaYKOBY 1HQOpMAIliio;
IHTEJIEKTYaJlbHy BIAcHICTh Tomio. [Ipm mpomy, mij COPOMOXKHICTIO PO3YyMIIOThH
HasBHICTh 1 30aJlaHCOBaHICTh CTPYKTYPU MOTEHIIaly, a IiJ TOTOBHICTIO —
JOCTAaTHICTh PIBHA PO3BUTKY IMOTEHLIATy 1 HasgBHUX PECypCiB sl €(EeKTHUBHOT
IHHOBAL1IHOT A1STBHOCTI.

Mapkemuneosuu nomenyian — 1uE CYKYIHICTh XapaKTEPUCTHUK, SIKi
BU3HAYAIOTh CHPOMOKHICTh IMIAMPHUEMCTBA CBOEYACHO Ta THYYKO pearyBaTH Ha
3MIHM Ta BUKIWKHK 30BHIIIHHOTO CEPEIOBUINA 3 METOI 3a0€3MEeUeHHS] PUHKIB
30yTy Ta 3aJ0BOJICHHS TOTpeO croxuBadiB. BiH BHU3HAYAE€THCS HUBKOIO

MOKA3HUKIB, SIKI XapaKTepU3yloTh pOOOTY MapKETUHIOBOI CIY:KOU MiANPUEMCTBA:



HasBHICTIO KBamiikoBaHUX (haxiBI[IB-MapKETONOriB; (OPMOIO  Oprasizaiii
MapKeTHUHTOBOI  JiSUIbHOCTI; BUTpaTaMM Ha TMPOBEJICHHS MapKETUHTOBUX
JIOCJIIJIPKeHb; BUTpAaTaMHM Ha PEKJIaMHY IIsUTBHICTH Touo. lIpakTthuHa peanizaiiis
MapKETHUHTOBOTO TMOTEHIIaly MOXe€ OyTH OXapaKTepu3OBaHA MPOAYKTUBHICTIO
poOOTH MaApPKETHHTOBOI CIYKOM, SIKa OIIHIOETHCA JOCTOBIPHICTIO JOCHIIKEHbD,
BUKOHAHMX LI€I0 CIYK0010, @ TAKOXK 1X peKOMEHAAITIH.

Ynpaenincokuii nomenyian — ue CyKynHICTh XapaKTEpUCTHUK, SIKI BU3HAYAIOTh
CITPOMOKHICTh KEPIBHUIITBA MIAMPUEMCTBA aJ€KBATHO pearyBaTH Ha BCUIAKI 3MIHU
Ta mpuiiMath e(EeKTHBHI PIIIEHHS B YMOBAaX pPHU3UKY Ta HeBH3HaueHOCTi. [lo
OCHOBHUX TMOKa3HUKIB, SIKI XapaKTepU3ylOThb YIPABIIHCHKUN MOTEHIIAN, CIi]
BiIHECTH: KBadi(iKallil0 YIMPaBIIHCHKOTO MEPCOHATY, MOro TBOPUOi aKTUBHOCTI,
OCOOMCTI SIKOCTI YHpPABIIHIIB;, OpraHi3aliiiHy CTPYKTYypYy YIpaBIiHHS; THUII
yIpaBJIiHHS; BHYTPIIIHINA ICUXOJIOTTYHUN KJTIMAT B anapari yrpaBJiHHS TOILIO.

Tpyoosuii (kadpoeuti) nomenyian — 1€ CYKYIMHICTh XapaKTEPHUCTHK, SKI
BU3HAYAIOTh CIPOMOXXHICTh TEPCOHANy MIANPUEMCTBA [0 PE3YIbTATUBHOT
JUSTTBHOCTI, IO JTOCATAETHCS BUCOKOIO MPOAYKTUBHICTIO Mpalli, Npy 3a0e31eYeHH1
AKOCT1 MPOAYKIT Ta MOCAYr y BLANOBIAHOCTI 0 BUMOI PUHKY, IO IMOCTIHHO
3MIHIOIOTbCS. J[7s1 BUKOHAHHS LMX BUMOI MEpPCOHAN MiANPUEMCTBA TOBUHEH
BOJIOJIITH TAaKUMU SIKOCTSIMU, SIK 1HTEJIEKTYaJlbHUM PO3BUTOK, BUCOKa MpodeciiiHa
KOMIIETEHTHICTh, PI3HOOIYHA BHUHAXIJIMBICTh Ta AaKTUBHICTb, CaMOCTIHHICTh
TBOpPYOrOo MOMYKY. Jl0 OCHOBHMX MOKAa3HUKIB, SIKI XapaKTEPHU3YIOTh TPYIOBHUI
MOTEHIlIa], CJiA BIAHECTH: CTPYKTYpY KaJpiB 3a OCBITOI, KaTErOpIEI0
MpaIiBHUKIB, BIKOM, JOCBIZIOM POOOTH; TEXHOJOTiI0 POOOTH 3 KajapamH, sKa
BKJIIOUa€e HaO1p, pO3CTAHOBKY, aJanTallil0 Ta MOTHUBAIlIIO MIEPCOHATY, OpraHi3alliio
npari Ta OLIHKY ii pe3yJbTaTiB TOLIO.

Jlo ckazaHoro cmiiag 3poOMTH JAEKUIbKa 3ayBaxkeHb. llo mepiue, sk Bxke
Bi/I3HAYANOCS, KOHKYpEHIIsl 1€ JWHAMIYHUK TMpolec. YMOBH KOHKYpEHIIil
MOCTIMHO 3MIHIOIOTHCSI B 3QJIEKHOCT] Bl KOH IOHKTYPU PHHKY, J1i KOHKYPEHTIB,
3ac00IB KOHKYPEHTHOi O00poThOM Tomo. ToMy, pO3MNIAHYTMH BHIIE CKJIAJ

KpUTEPIiB KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCT1 MOK€ OyTH BiIHECEHUU TUIBKHU 10 MOMEHTY



JIOCJIIJIPKEHHSI Ta 3aJIMIIAETHCS CIPaBEIJIMBUM JIMIIIE Ha MPOTSI31 MEBHOIO MEPioay
yacy. Kpim Toro, mpu Horo 3acTocyBaHHI CJIiJi BpaXOBYBaTH MOCTIHY 3MIHY Baru
OKpPEMHUX KpPUTEPIiB, IO € YK€ BAXKIMBUM Yy TMPOIECI KUIbKICHOI OI[IHKU
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI Omeparopa TeJlIeKOMYyHIKaliid. Ik CBITUUTH MpPaKTHKA,
3a 4acoM fIK CKJIaJl, TaK 1 BarOMICTh KPUTEPIiB KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MOKYTh
3MiHIOBaTUCh.  Tak,  HampukiIaa,  SKOIO  paHime y  3a0e3nedeHHl
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI ~ HAMBaXKJIUBINLY pOJb BUTPABAIM  BUPOOHUYMH,
(diHaHCOBUHM Ta TPYNOBUU MOTEHIIIAN, TO HA JIaHWM 4Yac yce OUIBIIOro 3HAYEHHS
HaOyBalOTh 1HHOBAIIWHUNA, MAPKETUHTOBUN Ta KOMYHIKAI[IMHUM moTeHIian. Bonu
MOXYTh OyTH 3aJIeXKHUMH TaKOXK BiJl crieln(piKu KOHKpeTHOro puHKY. Llei nporec
3MIHU CKJIaJly Ta BArOMOCTI KPUTEPIiB KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI € MOCTIHHUM.
PosrnsiHemMo 11e CTBEPKEHHS HAa MPUKJIIAJ1 3pOCTal0u0i poJii MapTHEPCTBA y
3a0€3MeUeHHl  KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI. HalOinblm  BuUpa3HO 1O  poOib
XapakTepusye HacTynHui BHUCHIB: «CyyacHl ySBIEHHS MNP0 KOHKYPEHLIIO
XapaKTEepPU3YIOThCSA, HacaMIiepe]l, 3MIHOIO KOHIIEMI[li «KOHKYPEHIIs» Ha MIUpIIe
MOHSATTA — «B3aeMOI1il (hipM Ha pUHKY». [ns epexTuBHOT B3aemoii ¢pipM Ha PUHKY
OJIHAKOBO BAXJMBUM € 1 KOHKYPEHTHUU Tiporec (Teopis 0OpOCOBICHOT
KOHKYpEHIIii), 1 KOHKYpPEHTHUI pe3ynbTar (€KOHOMIYHA €(EeKTHUBHICTh B yCIX il
dbopmax)» [4, c. 40]. Ak Bim3HayaeThca B [5, c. 28], cydacHl Mik (ipMOBI
BIIHOCUHHU TOPSJ 13 KOHKYPEHIII€I0 HEOJAMIHHO TTOBMHHI BKJIIOYATH KOOMEPAIlilo Yy
B3a€MOBIJTHOCMHAX MDK YyyacHUKaMu puHKy. CamMe 1ell acmekT Bce Oulblle
Ha0yBa€ BEJIIMKOTO 3HAUYCHHS y MUTaHHI KOHKYPEHTOCTPOMOKHOCTI MIIMPUEMCTB.
Oco0nuBoro 3HayeHHs1 npodieMa B3aeMOIi MIAMPUEMCTB Ha PUHKY HaOyBae
B cdepl TenekomyHikamii. Sk Bxe Oyno 3a3HayeHO, y Mpolleci BUPOOHUIITBA
TEeJIEKOMYHIKaIlIiHO1 mociayru 0epe ydyacTh HE OJIMH ONepaTop TEIEKOMYHIKaIlii, a
rpyna nianpUueMCTB, K1 3 OAHOTO0 OOKY MOXKYTh OyTH KOHKYPEHTaMH, a 3 1HIIOTO —
naptHepamu. OTKe, Ha PUHKY TEIEKOMYHIKAIITHUX MOCIYT ICHY€E TICHHM 3B 130K
MDK yYaCHUKaMH BIJHOCHH, @ TOMY NapTHEPCTBO — € OJHUM 13 HEOOXITHUX BHUJIIB
iX B3aeMo3B sA3Ky Ta B3aemonii. [IpuxnagomM Takoro mapTHEpCTBA MOXe OyTH

TeneKoMyHiKaliiHui oneparop Vimpel-Com, sikuif 3a ganumu Ha noyatok 2010



POKyY MaB 3rofly mipo poyminr 3 545 GSM-onepatopamu y 213 kpainax, a GPRS-
poyMiHT HajmaBaBcsl y 376 mepexax omepatopiB y 160 kpainax [6]. I came y
MapTHEPCTBI 3 IHIIMMHU ONEepaTopaMu TEIEKOMYHIKaIlil el onepaTop 0auuTh CBOE
MaifOyTHE Ha NUISAXY 30€peKEeHHs KOHKYPEHTHHUX IMO3UIIN SIK Y MUTaHHI HAIaHHS
MOCJIYT POYMIHTY, TaK 1 B 1HIIHMX c(epax CBOEI AiSITBHOCTI.

3a3HauUMO, 110 MapPTHEPCTBO 3 IHBECTOPAMH, MOCTAUYAIbBHUKAMH PECYPCIB Ta
Cro’kMBauyaMu (KOHTPOJIb SIKOCTI MOCAYT TONIO) JUIsl BITYM3HSHUX ONEPATOPIB
TEJIEKOMYHIKallll HOCUTh TPAIUIINHUNA XapakTep y Mpoleci opraHizaiii CBOEi
JISTBHOCTI, Y TOW 4Yac K MApTHEPCTBO 13 KOHKYPEHTAMH € JIOCUTh HOBOIO
TEHJEHIIED y MOOyIOBI B3a€EMOBIAHOCHMH Ha puHKY. lLle BuUKIMKaHe CyTO
€KOHOMIYHUMHM  TpUYMHAMH. SIKIIO  paHillie T[apTHEPCTBO 3 IHIIUMH
TEJIEKOMYHIKalIMHUMH ~orepaTopaMu Oyslo OOYMOBJIEHO CYTO BHUPOOHHYUM
IIPOLIECOM CTBOPEHHSI TEJIIEKOMYHIKAlIHHOT MOCAYrd (y4acTi0 y BUPOOHUUTBI
KOHKPETHOT TOCIYTH JAEKUIBKOX OINepaTropiB), TO Ha ChOTOJHI 1€ MAPTHEPCTBO
TaKoX OOYMOBIIOETHCS €KOHOMIYHUMHM MPOIECAMH, SIK1 MOB sI3aHHI 3 MOIIYKOM
HUISIXIB 3HUKEHHS BUTpPAT, MIABUIIEHHS JTOXO/IB, YIPOBAIXKEHHSIM Ta PO3BUTKOM
MAapKEeTUHTy TOIIO. 3 I[UX MO3ULIH, OUIBIIICT YYAaCHHKIB EKOHOMIYHUX
B1IHOIIEHbB, K1 CKJIaJal0Th 30BHIIIHIO CEPEly KOHKPETHOTO TEJIEKOMYHIKAI[IHHOTO
orneparopa, € HOro mapTHEpPU 3 PI3HUM CTYNEHEM TJIIMOUHU JOBIPH, TPUBATICTIO
CIIBPOOITHHUIITBA TOIIIO.

B 1mux ymoBax 1mocTae mNUTaHHA BUJUIEHHS B SIKOCTI KPUTEPIIO
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI ~ MIJNPUEMCTB  B3arajii, Ta TeJIEKOMYHIKaIIHHUX
OmepaTopiB, 30KpeMa, MapTHEPCHKOr0 MOTEHIliaNy, a TAKOXK BpaxyBaHHS HOro npu
BU3HAYEHH] PIBHA KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI mignpuemcta. [Ipu mpomy min
MapTHEPCHKUM TMOTEHIIAJIOM TEJIEKOMYHIKALIMHOTO Omeparopa pPO3yMIETHCS
CYKyIHICTh MOr0 TMapTHEPChKUX 3B’S3KIB B  YCIX AacCMeKTax JisNIbHOCTI
(BUPOOHMIITBO, MApKETHHI, KOMYHIKallli, HAaBYaHHS Ta PO3BUTOK IEpPCOHAIY,
HayKoOB1 pO3poOKH, (iHAHCH TOIIO), 3a JOMOMOIOK SKUX peali3yeThCs MHOro

CIIPOMOKHICTh BIJINIOBIAATH BUMOTraM c(epu cBOro (pyHKI[IOHYBaHHS.



[IpakTika CBITUUTH, IO MNAPTHEPCHKUM MOTEHIlIAd OYylb-SKOro oreparopa
TEJIEKOMYHIKalld € OJHIEI0 3 HalOUIbII CYTTEBUX CKJIAJOBUX 3arajibHOrO
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOI'O TOTEHIIaly, [0 HpPeACTaBiisi€ COO0OK Ty 4YacTUHY
30BHILIHBOI IH(PACTPYKTYpH, O€3 STKOi HEMOXKIIUBE UOr0 (DYHKI[IOHYBAHHS.

Buxonsuu 31 3MicTy aHali3y KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI, BU3HAYEHHSI CKIIaly
KpUTEPIiB KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI OIepaTopa TEIEKOMYHIKAI[IM, K1 MOBUHHI
BUKOPHUCTOBYBATHUCS TUTS KUIBKICHO1 OLIIHKHU p1BHS Horo
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI, € JIMII€ MEepIIMM KPOKOM Ha MUIAXy IOBHOIO
BUPIILIEHHS] TPOOJIEMH aHali3y KOHKYPEHTOCIHPOMOXKHOCTI MiAnpueMcTBa. Tomy,
JUTSL IOAQIBIINX MIPKYBaHb, CTOCOBHO BUKOPHUCTAHHSI HABEICHUX BUIIE KPUTEPIiB
y mpoleci OLIHKKA PIBHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MiJINIPUEMCTBA, BaXJIUBO
BU3HAYUTU HAWOUIbII Baromi (akTOpU KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI, a TaKOXK
XapaKTep Ta BaroMICTh iX BIUIMBY Ha IIE€H PIBEHb.

AHani3 (pakTopiB KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI Ta BpaxyBaHHS iX 3MIH NIpHU
NPUUHATTI BIANOBIAHUX YNPABIIHCHKUX PIIIEHh € OJHUM 13 HaBa)XTUBIIIHAX
3aBJaHb YIPaBIIHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHICTIO OMeparopa TEICKOMYHIKaIlIi, sK
crienuiYHOro HAMPSIMY MEHE)KMEHTY MiINPUEMCTBA.

®dakTopy, 1O BIUIMBAIOTh HAa KOHKYPEHTOCHPOMOXXHICTb, 3 OJHOTO OOKY,
MOXYTh BIUIUBAaTH HA CHOPUSTIUBI 3MIHU, a 3 IHIIOTO — MOXYTh CTBOPIOBATHU
pYHHYIOUY 10 Ha JOCSATHYTHUH CTaH KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI. Tomy aHamizy
(hakTOpiB KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI OBUHHA MPUJIUISITUCH MOCTITHA yBara.

VY BIAMOBIZHOCTI A0 3arajJlbHO METOJAMYHUX NIAXOAIB aHaNI3y Oyab-sSKOIO
€KOHOMIYHOTO O0’€KTy, y Mpolieci SKICHOTO aHaji3y KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
MIAIPUEMCTBA  PO3IMIISIAAIOTECS  (DAKTOPU  30BHIMIHBOTO Ta  BHYTPIIIHBOTO
cepeloBUlIa. 30BHIIIHE OTOYEHHS PO3TJSIAETHCS SK CYKYNHICTh YMOB, SK1
BHUHUKAIOTh HE 3aJ€XKHO Bl IISUTBHOCTI KOHKPETHOT'O TIANPUEMCTBA, aJie
BIUIMBAIOTh HAa MOro ()yHKI1OHYBaHHA. BHYTpIllIHE OTOUYEHHS BKJIIOYA€E 3MiHHI, K1
3HaXOASTHCSl BCEPEAMHI MIANPUEMCTBA Ta K1 MIAIAI0THCS KOHTPOIIIO 3 OOKY HOTo

KEepIBHUIITBA.



Posrasinemo nesiki HalOUTBI BaXkIIMB1 30BHIIIHI akTopu. [Ipy BcTaHOBIEHHI
iX ckjmamy ciig 3poOMTH Take 3ayBakeHHs. IligmpueMcTBO, IO Mpalioe B
aKTUBHOMY 30BHIIIHHOMY CEpEJIOBUILl, BiIUyBa€ Ha cOO1 BILUIUB (PAKTOPIB MPSAMOT
Iii, 10 poOnsATh O0e3nocepeiHiil 1 HerallHUi BIUTMB HA JISUIBHICTH MIAIMPUEMCTBA 1
HOro KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh 30KpeMa, a TaKOX BIUIMB (PAKTOpIiB HEMPsMOi
(omocepenkoBaHo1) il — (hakTOPiB, IO MOXKYTh HE POOUTH MPAMOI HEraitHo1 J1i Ha
MIIPUEMCTBO, aJle 3 YaCOM MMO3HAYaThCsl Ha MOT0 KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI.

CyKynHICTh €JIEMEHTIB 30BHIIIHBOTO CEPEAOBUINA (OTOUEHHS) BKIIOYAE
nekuibka rpyn. Cepesl HUX MOXHA BUIUIUTHU: CTYIIHb JAEPKABHOTO PETyJIOBaHHS
€KOHOMIKH; MPUPOAHO-PECYPCHUN TMOTEHIliaN KpaiHW Ta Tally3i; TOBapHI PUHKHU;
pUHKOBa 1HQPACTPYKTypa; BUpOOHMYA Oaza KpaiHM Ta raiysl; TPyAOBI pecypcu
KpaiHM Ta rajaysi; IHTeJIeKTyalbHl pecypcy KpaiHu Ta ranxysl; KpeAuTHO-(iHaHCOBA
CHUCTEMa KpaiHU Ta rajiysl; colllajJbHa CUTyallil, €KOHOMIYHA IHTerpallis TOUIO.
Bonu ¢popmyroTh CyKyIHICTh (hakTOpIB OMOCEPEAKOBAHOTO BIUIMBY, MiJ] BILTUBOM
AKAX MOXYTh 3MIHIOBAaTHCSI OCHOBHI AaCHEKTH JISJIBHOCTI  OomepaTopa
TEJIEKOMYHIKaLIH.

Jlo ocHOBHHMX (DaKTOPIB 30BHINIHBOTO CEPEIOBUILA OMOCEPEAKOBAHOIO
BIUIMBY Ha JISUIBHICTH ONEpaTopa TeIEKOMYHIKAI[il MOXHa BIIHECTH TakKi:

- PO3BUTOK KOHKYPEHTHOTO CEpEIOBHUIIA B €EKOHOMIII KpaiHHu;

- TEOMOJITUYHUMN CTaH KpaiHU Ta PO3BUTOK 1HOPACTPYKTYPH;

- 30BHIIIHLOEKOHOMIYHA CTpaTEris KpaiHu;

- HAYKOBO-TEXHIYHUMN MOTEHIIIA)I KpaTHU;

- IOJIATKOBA TMOJIITUKA Ta CUCTEMA MUTHOTO PETYJIFOBAHHS;

- cTaH (pIHAHCOBOI CUCTEMU;

- IHBECTHIIMHHUH KJTIMAT;

- piBE€Hb PO3BUTKY 1H()OPMAIITHUX TEXHOJIOT1i1;

- BUTpaTU Ha BUPOOHUIITBO MPOAYKIIi Ta MPOJYKTUBHICTH MpaIli.

OcoONMBICTIO  PO3MISTHYTUX  (PAKTOPIB  OMOCEPEAKOBAHOIO BIUIMBY HA
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTh OMepaTopa TEJIEKOMYHIKaIlill € Te, 10 BOHU IEBHOIO

MIpOIO BHU3HAYAIOTh BIAMOBIIHO MOTEHIan KpaiHu. Pa3om i3 Tum, Oyab-skuit



MOTEHIlIa]l JIMIIE CTBOPIOE YMOBU [l JIOCATHEHHS TIEBHOI METH, aje He
3abe3reuye ii JocsirHeHHs. Tak, BUCOKHI MOTEHIia)l KpaiHU HEe TapaHTy€e BUCOKUI
MOTEHIIIAJI ONIepaTOpIB TEJIEKOMYHIKAI[I{, a JINIIE CTBOPIOE CIPHUITINBI YMOBH IS
Horo nocsruenHs. ToOTO, BUpakar0UuCh MOBOIKO MaTEeMAaTUKH, BUCOKUI MOTEHIIIAT
KpaiHM € HEOOX1JHOI0, aje He JIOCTaTHbOK YMOBOKO JOCSTHEHHS BHCOKO1
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI OMepaTopa TeAEKOMYHIKAIlIH.

[lopsan 13 30BHIMIHIMH (PAKTOpaMU OMNOCEPEIKOBAHOIO BIUIMBY ICHYIOTh
30BHIIIHI bakTopu, SIK1 OKa3yIOTh oesnocepeHin BILIUB Ha
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTh OllepaTtopa TelekomyHikaiiil. Lle, po3rnsHyTi paHime
YUHHUKU (CWJIM KOHKYPEHIIi) MiJ BIUIMBOM SIKUX (OPMYETHCS KOHKYPEHTHE
CepeloBUINE MINPUEMCTBA — II'SITh Ccuil KOHKypeHiii [loprepa (6e3nocepenHi
KOHKYPEHTH, TOTEHIINHI KOHKYPEHTH, TOBapU-3aMIHHUKH, MOCTAYaJbHUKU Ta
CIO’KMBaY1), a TAKOX JOMOBHEH1 JJO HUX MapTHEPHU Ta OpTraHi3allii-peryiasiTOpH.

He MeHm BaxJIMBUM € BIUIMB HAa KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTH oOIeparopa
TeJIEeKOMYHIKalii BHYTpimHIX ¢akTopiB. Cepell OCHOBHUX BHYTPIIIHIX (aKTOPIB,
Kl  BIUIMBAIOTh ~HA  KOHKYPEHTOCIPOMOXXHHH  TOTEHIladl  omepaTopa
TEJIEKOMYHIKallid MO>KHA BUAUTATHU TaKi:

- e(pEeKTUBHICTh CUCTEMH YIIPABIIHHS MIIIPUEMCTBOM;

- oprasizailis BUpOOHHUIITBA;

- (inaHcoBe 3a0€3MeUYCHHS;

- e(pEeKTUBHICTh TEXHOJOT1i;

- XapakTep Ta MIBUIKICTH BIPOBAIKEHHS 1HHOBAIIIH;

- oprasizailiiiHa CTpyKTypa HiJIpHUeEMCTBA;

- opragizarlis MapKeTHHTOBOI T1sUTbHOCTI;

- oprasizailis mjadopy, po3CTaHOBKH Ta MIJBUIIECHHS KBamidikallii Kaapis;

- e(deKTUBHICTh KOMYHIKAI[IH.

CykynHicTh (DaKTOPiB Ta KPUTEP1iB KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI MAMPUEMCTBA
Ta 1X B3a€MO3B’ 30K HABEJICHO Ha puc. 4.1.

Jlo ckazanoro cmifg goaaTd HactynHe. OcCOOJIMBOIO BII3HAKOI CHUCTEMU

yIpaBIiHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO MIAMPUEMCTBA B3araji Ta orneparopa
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PiBeHb KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MiANPUEMCTBA

Puc. 4.1 CykynHicTh (akTOpiB Ta KPUTEPIiB KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MiATPUEMCTBA




TEJIEKOMYHIKallii, 30KpeMa, € MepeBaXXKHUMN BIUIUB Ha X KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh
30BHIIIHBOTO OTOYEHHsS. [IpakTWMyHO yCl HayKOBILI BIA3HAYAIOTh JKUTTEBO
BXKJIMBUM MPUCTOCYBAHHS MIANPUEMCTBA caMe JI0 30BHIIIHBOTO OTOYEHHS.

MokHa HaBECTH BHCIIOBIIIOBAaHHS BIOMOTO HaykoBIsi M. MeckoHa 3 Horo
KHUTY «OCHOBU MEHEKMEHTY» PO T€, 10 30BHINIHE OTOYEHHS OpraHizalii Bce
OUIBIII CTa€ JKEPEIoM MpoOJIeM NJisi Cy4acHOTO KepiBHUKA. BiH Bii3Hauae, mo 3a
CBOEIO CYTTIO, KEPIBHUKH CaMHUX BAXKIMBUX JUISI CYCIUICTBA OpraHizamii —
JIOBUX, OCBITHIX, AEPKaBHUX — M1 BIUIMBOM MOJ1M y CBITI 3MYIIEHI 30CEPEUTH
yBary Ha 30BHIIIHbOMY OTOYEHHI, 1[0 IIBUJKO 3MIHIOETHCSA, Ta MOro BIUIMBI Ha
BHYTpIIIHIA cTaH opraHizamii. Ha fioro aymky opranizaii nojioHi 610JOTTYHUM
opranizmMam. Y BIAMOBITHOCTI A0 Teopii eBosronii Yapns3a [Japsina, Oiojoriuxi
BUIU, W0 30eperiaucs, BUXWIM TOMY, III0 3MOTJM €BOJIIOI[IOHYBAaTH Ta
MPUCTOCYBAaTUCSA J0 3MIH Yy CBOEMY OTOYEHHI. Takox 1 oprasizamii 3MyIIeH1
MIPUCTOCOBYBATHUCS JI0 CBOTO OTOYEHHS, 0O BMXKUTU Ta 30epertd e€(heKTUBHICTS.
Takum 4yMHOM, KEPIBHUK MMOBUHEH CIIOBIIYBAaTH JapBiHI3M B OTOUYEHHI OpraHizaiiii,
1100 y CBITI MIBUAKUX 3MiH, J€ BUXKMUBAIOTh TUIBKHU Ti, [0 MPUCTOCYBAJIUCS, HOTO
oprasizallisg He OIMHWIACS Y YUCIII TUX, XTO 3arMHYB.

[iei x qymku gotpumyethest Bimomuid daxisens . Ancodd. ¥V cBoei kHU31
«CTpaTeriuHe ymnpaBlIiHHS» BiH BiJ3HAa4ae, 10 JAUIOBAa OpraHi3ailis mepil 3a Bce
pPO3IIIAIAETECA K «BLAKPUTA» cHCTeMa. TOMy TOJIOBHI NEPEIyMOBH YCIIXY
JISTBHOCTI (PipMU BIANIYKYIOTHCS HE BCEpenMHI, a B 30BHI Hei. ToOTo, ycmix
MOB’A3Y€ThCS 13 TUM, HACKUIBKH MPaBUIBHO (DipMa MPUCTOCOBYETHCA O CBOTO
30BHIIIHBOTO OTOYEHHS — EKOHOMIYHOMY, HAyKOBO-TE€XHIYHOMY, COLIaJIbHO-
MOJITUYHOMY TOUIO.

ToOTO, TONOBHI KpuUTepii €PEKTUBHOCTI BCl€El CHUCTEMU YIOPaBIIHHA
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO OlepaTopa TEIEKOMYHIKAIlli MOJSAraloTh y BIAMOBIIL
Ha MUTAHHS: YM 3MOX€E MIJIMPUEMCTBO CBOEYACHO PO3MIZHATH 3arpo3u JUisl oro
ICHyBaHHS, Y1 HE YNYCTUTh MOXJIMBOCTI, SIKI BUHUKAIOTh Y HOTrO OTOYEHHI, YU
3MO€ BOHO 3/100yTH MAaKCUMYM KOPHUCTI 3 IMX MOxiauBocTei. [lo BigHOIIEHHIO

0 IUX KpUTEpliB BHYTPIIIHS palioHajdbHA OpraHi3ailisi BHUpPOOHHUIITBA Ta



yopaBiiHHS (3p03yMisio, MpU BCi€i ii BaXKJIMBOCTI) BCE K TaKU BIAXOIUTH Ha
OPYTUH IUIAH.

3 Takoi MAYMKH JIOTIYHO BHUTIKA€ CHUTYyaIllMHUWA MIAXIT A0 YHOPaBIIHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO OllepaTopa TelleKOMyHiKailiii. BiH akiieHTye yBary Ha
3aCTOCYBaHHI crnenudiaHux MpUHOMIB Ta METO/I1B yIpPaBIIHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO ~ OlepaTopa  TEJIEKOMYHIKalii —  mepegdavae
ypaxyBaHHS peakilii Ha pi3HOMaHITHI CUTYallli, sIKi BIJOYBalOThCS 3a MEKaMH HOTo
1ii Ta BcepenuHi Hporo. [Ipu iboMy mif CUTYyalli€r0 pO3yMIEThCS HU3KA OOCTaBUH,
Kl BIUIMBAIOTh HA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTH OIEpaTopa TEIEKOMYHIKAIIIM.
ToOTo, y BIANOBIAHOCTI O CHUTYAI[IHHOTO MIiAXOAY MO  YIpaBIiHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO ~ Oleparopa TEIEKOMYHIKAIld, yCcsi  BHYTpPIIIHSA
noOyZ0Ba CHUCTEMM YIPABIIHHS € Hi L0 1HIIE, SK BIANOBIIb Ha PI3HI 32 CBOEIO
MPUPOJIOI0 111 3 OOKY 30BHINIHROTO OTOYEHHS OINEepaTopa TEJIEKOMYHIKAIliil Ta
NESKHX IHIIMX XapaKTepUCTUK HOr0 OpraHi3aliifHOr0 KOHTEKCTY, y YacTHHI
TEXHOJIOT1i BUPOOHUIITBA 1 SIKOCTI MOTO JIOACHKUX pecypciB. Tomy MeHemkepu
MOBMHHI MOCTIMHO BU3HAYaTH CUTYAIlll0, 110 CKJalacs, Ta MpUilMaTH PIllIeHHS B
3aJIEKHOCTI BiJI II€T CUTYAIII.

Pa3oMm 13 TuM, SIK Bi3HA4yaJloCs paHIlle, TUTaHHS BH3HAYEHHS CYKYIHOCTI
KpUTepiiB Ta (PaKTOpPIB KOHKYPEHTOCIPOMOMXHOCTI O0’€KTIB TMEBHOTO PIBHS €
OJIHIEI0 3 HAyKOBHX MpoOJieM, sKa IIe OYIKye CBOrO0 BHUpIlIEHHS. bBuTbIIICTB
YUYEHUX-C€KOHOMICTIB, 5Kl 3aMarOThbCid MPOOJeMaMu KOHKYPEHTOCTIPOMOMXKHOCTI,
Bi/I3HAYAIOTh, 1[0 HA JIAaHWM 4Yac €AUHUX YSBICHb IIOJAO0 CKJIaly KpUTEPIiB Ta

(hakTOpiB KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI I1I€ HE ICHYE.

4.2 AHaJi3 B32€MO3B’I3KY MIXK KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO OIepaTropa

TeJIeKOMYHIKalliil TAa KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO MOCJIYT, SIKi BiH BUP00JIsi€

OnHuM 3 NUTaHb, BIJHOCHO SIKOTO Y (paxiBI[iB CHOTOJHI BIACYTHSl Y3ToKeHa
JIyMKa, € B3a€MO3B’A30K Ta B3a€MO3AJIEKHICTh MK KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO

MPOAYKTY (TOBapy, MOCIYTH) Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO MIAMPUEMCTBA, SIKE 1X



BupoOnse. Jleski (axiBil BBa)KarOTh, 10 KOHKYPEHTOCIPOMOXKHY HIPOIYKIIO
MOX€E BHUPOOJSATH TUIBKHM KOHKYPEHTOCIPOMOXKHE MIAIPUEMCTBO, TOMY pPIBEHb
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI MPOAYKIlIi € KpuTepieM (1HOI1 €IUHHM), SKUH CIiJ
BXKMBAaTU TIPU OIHII PIBHS KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI MIANpUEMCTBA. Tak,
Hampukian, y [7]  copaBemnmuMBO  Bia3HadaeThes, 1m0  «Karteropis
«KOHKYPEHTOCITPOMOKHICTh MIIIPUEMCTBA» TICHO OB’ sI3aHa 3
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO TOBapy. ... JlialekTuuHuil B3a€MO3B 30K 1 €IHICTh
KaTeropii, 10 pO3TIsal0ThCA, MOJSATae y TOMY, 10 KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh
TOBapy, $5Ka € HEOOXIJHOK YMOBOIO CHUJIBHUX KOHKYPEHTHUX MO3MI[II
MIJIPUEMCTBA, OJHOYACHO BHUCTYMA€ SK HACIIAOK BHUCOKOTO PIBHSI MOro
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCT» [7, ¢. 46 — 47]. PazoMm 13 TUM, Ha JyMKY aBTOPIB,
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTh TOBapy € (akTopom, SIKMM CIlIii BpaxoBYBaTH MpH
BHU3HAYEHH1 PiBHS KOHKYPEHTOCIHPOMOXHOCTI MIANPUEMCTBA. [HIIL, Yy TOMY 4YHCII
aBTOpH  Ii€i  mpail — HAaBIAKHM, BBAXalwTh, W1I0 IEPBUHHUM €
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTh MIAMPUEMCTBA, KA € HEOOX1THOIO YMOBOIO CTBOPEHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHO1 ~MPOAYyKIii, ToO0TO — daktopoMm, abo KpuUTepieM
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI TPOYKIIii [8, 9].

OcCKUIbKM B 3aJ€XHOCTI Bl IIUX TOYOK 30py MPOMOHYIOTHCS BIAMOBIIHI
METOAY  OI[IHKM  PIBHA  KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI,  SIKI  KapJuHaJIbHO
BIIPI3HAIOTBCA OJIMH Bl OJHOrO, BHU3HAYEHUI B3a€EMO3B’A30K JO3BOJUTH Y
NOAANBIIOMY  Y3FOAMTH  METOAWYHI  MAXOAW 1O  OUIHKA  PIBHSA
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI MIANPUEMCTB Ta MOpoAyKuii. Tomy, po3riasHeMo Iie
MATaHHS OUIBII TOKJIATHO.

CTOCOBHO  KpUTEPIiB KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI ~ MPOAYKIi  (TOBapy,
MOCJIYTH) CI1J BiA3HAUNTU HAacTynHe. OCKIIbKY, HA JyMKY 0aratbox (axiBLiB, Mij
pIBHEM  KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI  TPOIYKIi  pO3yMIEThCA  KUIbKICHA
XapaKTEpUCTHUKA, KA  XapakKTepu3ye  CTyMiHb  BIAMOBIIHOCTI  TEXHIKO-
eKCIUTyaTallfHUX 1 EKOHOMIYHUX MapaMeTpiB MPOAYKIIil peadbHO a00 MOTEHIIIIHO
3a/I0BOJILHATH KOHKPETHI TMOTPEOM MEBHOTO PUHKY Yy 3PIBHSHHI 3 aHAJIOTTYHOIO

MPOAYKIIIEIO, KA MPEACTaBIeHa Ha TaHOMY PHUHKY, Il TEXHIKO-€KCIUTyaTalliiiHi Ta



€KOHOMIYHI ~ HapaMeTpu  MPOAYKII  BUCTYNAOTh Yy  SIKOCTI  KPHUTEPIiB
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI TPOTYKIIIi.

Ha npots131 3Ha4yHOro 4acy y BITUYM3HSHIN Ta 3apyOKHIN Teopii Ta NpakTULll y
CUCTEM1  KpUTEpliB, 110 BUKOPUCTOBYBAJIUCH JJIsI  KUIBKICHOI  OLIIHKH
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI TOBapiB Ta MOCIYT, BUPINIAIbHY POJIb Tpajiu iX SKICTh
Ta 1iHa. | ChOroaHI 3Ha4YHA KUIBKICTh (DaxiBIiB BBaKalOTh, IO SKICTh Ta IfiHA
OKa3ylOTh BHUpPINIAJIBHUNA BIUIMB HAa KOHKYPEHTOCIHPOMOKHICTh MPOJYKIII Ta
nociyr. IIpoTe, 3MiHa BUMOT CIIO>KMBAaYiB, BUKJIMKaHA 3MIHOK YMOB iX JKUTTA Ta
nepeBar, a TakoXK 3MiHM YMOB KOHKYPEHIli Ha PUHKY MPHU3BEIU O TOro, 110 B
MOAANBIIIOMY BCE OLIBIIOTO 3HAYEHHS HAOYyBalOTh KPUTEPIi, 110 XapaKTepU3ylOTh
CHPUSATINBICT YMOB MpUI0aHHS Ta BUKOPUCTAHHS MPOMAYKIIi, TaK 3BaH1 CEPBICHI
GyHKIi, a TaKoXX KpuUTepii, SKI MOTEHI[NWHO XapaKTepHU3yIOTh BIAMOBIIHICThH
MPOAYKIIIi cCrielnu(PIYHUM BUMOTaM KOHKPETHOTO PUHKY TOIIIO.

Sk 1y pa3i KOHKYpEHTOCIPOMOKHOCTI MIAMPUEMCTBA, CKJIaJ MOKAa3HUKIB, SIK1
BUKOPHUCTOBYIOTHCS JIJIs BU3HAUEHHSI PIBHS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI MPOIYKIIiT
Ta TOCIYr, MOX€ OYyTH BIJHECEHHUU TUIBKHM JI0 MOMEHTY JOCIHIJPKEHHS Ta
3QJIMIIAETHCS CIIPABEIJIMBUM JIMIIE HA MPOTA31 MEBHOTO nepioay vacy. ToOTo, 3a
4acoM SIK CKJIaJl, TaK 1 BaroMicThb MOKAa3HUKIB, SIKi BUKOPUCTOBYIOTBHCS MJIsI
BU3HAYEHHS PIBHS KOHKYPEHTOCTPOMOMXKHOCTI MOCTYT, MOXYTh 3MIHIOBATHUCH.

Mu TyT He OynemMo po3IJIsSiAaTH €BOJIOLI0 TOTJSIB OAO0 CKIIay KPUTEPIiB
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI ~MPOJYKIII Ta TMOCAYr, SKa JOCUTb JOKJIAIHO
PO3MIISLAAETHCS B JIITEPATYPHUX JIKepenax 3 1iei npodnemu. BigzHnauumo nuiie, 1o
KOHKPETHUH MepesiK [UX KPUTEPIiB 3a1€KUTh B crieluiky NPOAYKIlii Ta pUHKY,
Ha SKOMY BOHAa peanidyeThcs. Tak, Hampukian, y BigmoBimHocti go [10],
KpUTEPIIMU KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MPOAYKIlli BUPOOHUYOTO MPU3HAUYCHHS €:
AKICTb, I[1HA, YHIKaJbHICTh BUPOOY, AU3ailH, HAAIMHICTh MOCTAYaHHS, TPUBAJIICTD
rapa’TiiHoro nepioay Tomo. CTOCOBHO METaIypriiiHOT MPOAYKIi, 10 KPUTEPIiB,
0 XapaKTepHU3yIOTh PIBEHb ii KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI, MOPSAA 13 ILIHOKO Ta

SKICTIO BIAHOCSITHh: YMOBHM BIJBAaHTAXKEHHS, TEPMIH BUKOHAHHS 3aMOBJICHHS Ta



TOYHICTh HOTO JOTPUMAHHS, YMOBHU CIUIQ4yBaHHS, MIHIMQJIBHUNH PO3MIp
3aMOBJICHHS TOLIO [8].

Ockuibkn  O0’€KTOM  HAIIOTO  BUBYEHHS €  B3a€EMO3B’SI30K  MIXK
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO oreparopa TEIEKOMYHIKaIlii Ta
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO TMOCHYT, SIKI BIH BHPOOJIS€, PO3IISHEMO CKIaj
KpUTEPI1iB KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TEIEKOMYHIKAI[IMHUX MOCIYT.

3 ypaxyBaHHAM crnenudiku BUPOOHUIITBA Ta HAJAHHS TEIEKOMYHIKAIIHUX
MOCHYTr, JJIsI OLIHKKA PIBHSI 11X KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MPOMOHYETHCSA
BUKOPHCTOBYBAaTH HACTYIHUM CKJIaJi OCHOBHHUX KpUTEPIiB: SKICTh MOCIYTH
(TEXHIKO-TEXHOJIOTTYHUN ACMEKT); CHOXKMBYA I1HA MOCIYTH; CIOXKBYAa HOBU3HA
MOCIIYTH; SIKICTh 0OCITyTOBYBaHHS; HASIBHICTh JOJATKOBHUX MOCIYT; IMIIK [9].

Sk BuaHO 3 HaBeneHOi Ha puc. 4.1 CyKymHOCTI OCHOBHHMX (DaKTOpIB Ta
KpUTEPIiB KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI MiAMPUEMCTBA Ta iX B3a€MO3B’S3KY, Cepel
(akTopiB, SIKI BIUIMBAIOTh Ha KPUTEPli KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MiIMPUEMCTBA
BIJICYTHI HaBEJICHI1 BHUIIE KpUTEPil KOHKYPEHTOCHIPOMOKHOCTI mociyr. HaBnakw,
BUKOHAaHWWA  HAMU  aHali3  JO3BOJS€  CTBEP/KYBaTH, IO  KpUTepil
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI MIAMPUEMCTBA CIIJI PO3TIAnatu sK (akTopu, sKi
BIUIMBAIOTh HAa KUIBKICHY OIIIHKY KPUTEP1iB KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI MPOYKIIii.

Sk 1 B pa3l 3 KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO MiANPUEMCTBA, Ha pPIBEHb
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI MPOAYKI[li TaKoXX BIUIMBA€ MHOXHHA (PAKTOPIB
0e3mocepeTHHOro Ta OMOCepeaKOBaHOrO BIUUBY. Jloknanuuii anani3 GakTopiB Ta
KpUTEPIiB  KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI TENEKOMYHIKAIMHUX TMOCIYr HaBEJIECHO
Hamu B [9]. BiH cBiguuTh mpo Te, MO KpUTEPli KOHKYPEHTOCIPOMOMKHOCTI
orepaTopa TEJIEKOMYHIKallil € QakropaMu OIOCEPENIKOBAHOIO BIUIMBY Ha
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh ~ TEJIEKOMYHIKalliHUX Tmociayr. Sk 1 Oyap sKui
MOTEHIIaM, SIKUM JUIIE CTBOPIOE YMOBU JUIsl JIOCATHEHHSI TEBHOI METH, aje He
3abe3reuye 1i JOCSATHEHHS, BUCOKHI MOTEHIIaJl OmepaTtopa TEJIEKOMYHIKalliil He
rapaHTye BHUCOKY KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTh MOTO MOCIYr, a JIUIIE CTBOPIOE

CIPUSTINBI YMOBHU ISl i1 TOCATHEHHS.



BaxiBoo yMOBOIO JOCSTHEHHS BUCOKOTO PIBHSI KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI1
TEJIEKOMYHIKAllIMHUX TMOCTYr € peaii3ailisl bOro MOTEHIialy, JTOCATHEHHS SKOi
BUPAXKAETHCS YEPE3 CUCTEMY MOKA3HUKIB: 00CAT BUPOOHUIITBA Ta MOTO TEXHIYHUM
piBeHb, PIBEHb MPOAYKTUBHOCTI Tpalll, pPIB€Hb BUKOPUCTAHHS BHPOOHUYUX
dbouaiB, piBeHb AuBepcu(ikaiii nmpoAykuii Ta mociayr tomo. Came 11 (akropu
OKa3yloTh Oe3nocepefHid BIUIUB HAa KPUTEpil KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
TEJIEKOMYHIKaUIMHUX MOocayr. @parMeHT CYKYNHOCTI Ta B3a€MO3B’SI3KYy (pakTopiB
Ta KPUTEPIiB KOHKYPEHTOCIPOMOXKXHOCTI TEJIEKOMYHIKAIIMHUX TMOCTYT, HABEICHO
Ha puc.4.2.

BucHoBok po B32€MO3AJICIKHICTh dakTopiB Ta KpUTEPIiB
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI TEJIEKOMYHIKAIITHOTO OmnepaTopa Ta MOCHIYT, 5Kl BiH
BUpOOJISiE, 7€ KpUTEpli KOHKYPEHTOCHPOMOXXHOCTI  TEJIEKOMYHIKAIIITHOTO
oreparopa € (pakTopaMu KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCT1 TEIEKOMYHIKALIHUX MOCIYT,
MNIATBEPIKYETHCS IHIIUMU JTOCHIKEHHAMU. Tak, nesKl aBTOpU, HAa Hallly AYMKY,
HeOe3MmiICTaBHO BIJTHOCATD hi (o (dakTopis, BiJl SKAX  3aJI€KUTh
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh MPOAYKIIii, BIAMOBIIHICTh MPOAYKIIT Ta ii BUPOOHUKIB
cenu(iyHUM BHMOTaM KOHKPETHOTO PHUHKY, a TaKOX 3JaTHICTh BHPOOHUKIB
JI0JIaTU TIEPELIKOU MPOHUKHEHHS Ha 11 puHKH. Tak, posrisiaarouu (akTtopu
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MpPOAYKLIil MeTamypriiHoi ramysi, B. M. Ocumnos
Bi/3HAYa€, 10 JOCBIA BITYM3HSIHUX BUPOOHUKIB METANYPriliHOT MPOMYKIIii
CBITYUTB MPO T€, MI0: «I0 TAKUX YNHHUKIB, B MIEPITY YEPTy, CIiJ BITHECTH:

- HasIBHICTH Oap’€piB MPOHUKHEHHS Ha KOHKPETHUU PUHOK (KBOTH, 1HIII
0OMEKEeHHS);

- HasIBHICTh Ta CTaH KaHaJIIB 30yTy HA KOHKPETHOMY PUHKY;

- MOXJIUBICTH JIEPKABHOT'O MPOTEKI[IOHI3MY Y CIIpaBi MOj0JIaHHs Oap’epiB
MIPOHUKHEHHS Ha JIaHUM PUHOK (HAIPUKJIAJl, BAKOPUCTAHHS BIUIMBY MIKHAPOIHUX
opraHizaiii Jjisi BIIKpUTTS KaHAIIB peai3allii mpoyKIiii);

- MOXJIMBICTh BHYTPIIIHHOTO KOMEPIIMHOTO MPOTEKI[IOHI3MY Y CHpaBi

MOJI0JIaHHS NEPELIKO/] Ta TPYAHOUIIB 30yTy MPOAYKIIIl HA KOHKPETHOMY PHHKY;



Bupo6unumnii dinaHcoBu Komynikariitauii [nHOBaNiiHMH MapkeTuHroBu VYrpaBiiHChKUR Kanposuii [TapTHEpCHKUI
IMOTEHIIAIT IMOTEHIIAIT IMOTEHIIAIT HOTEHIAII ¥ moTeHIian IMOTEHIIAIT IMOTEHIIAIT IMOTEHIIAIT
A y A\ 4 A A
A
A y A y A\ 4 A y
Texuiunuin O6c¢sT PiBensn PiBensn PiBensn JIoSIBHICTD PiBensn
piBEHB BHPOGHUI[TBA IPOIYKTUBHOCTI BUKOPHUCTAHHS BUTpAT Ha AGOHCHTIB nuBepcudikarii
BUPOOHUIITBA mpari BUPOOHUYMX BUPOOHUILITBO IIOCJIYT
doHmiB
A y A y y A y
y
SIkicTh Iina HoBuzua SIkicTh HasiBHicTh MK
M
HOCITYT TIOCITyT HOCITYT 00CITyrOByBaHHS JI0JJATKOBHMX MOCITYT A

PiBeHb KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TeJ1eKOMYHIKaWiHHNX IMOCJIYT
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- MOJIMBICTh BHUKOPHUCTaHHS OCOOMCTUX B3aEMOBITHOCHH [IJIsl MPOCYBAHHS
MPOAYKI[li HA KOHKPETHUN PUHOK;

- HasABHICTbh CIMEIHOTr0, YM KJIAHOBOI'O BIUIMBY Ha MPOCYBaHHS MPOAYKIIi Ha
PUHOK;

- HasBHICTb KOPYMIIOBaHUX CTPYKTYp, SIKI YCKJIAJHIOIOTH ab0 CHpPUSIOTH
MPOCYBAHHIO MPOYKIIil HA PUHOK;

- MOXJIMBICTh BHKOPUCTAHHSI 3B’SI3KiB, 110 OOYMOBIIEHI TeorpadiuHo0
OJIM3BKICTIO.

OTxe, nesKi 3 mepesliueHNX YMHHUKIB 3aJI€KaTh BiJ BUPOOHUKA MPOAYKIII 1
HaBITh Bil aBTOPUTETY Ta MDKHAPOIHOTO IMIIKY JEpKaBH, B SIKIM 151 MPOAYKILiS
BUpOOJeThCA» [8, ¢.153].

HacnigkoM 1MX BHCHOBKIB € TIPOIMO3UII aBTOopa MpH OIIHII PIBHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI MPOJYKIIii, B SKOCTI OJTHOTO 3 KPUTEPIiB BpPaxOBYBaTU
piBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI i BUpoOHUKA. [0 1bOro ciif goaatu, Mo il B
IHIIUX JITepaTypHUX JpKepeliaXx 3 MpoOJeMH BUCIIOBIIOETHCS, CIpaBEIMBa Ha
Halll TOIJISIA JAyMKa Opo Te, 10 HaBiTh TakKl  3arajlbHONPUUHSATI KpUTEpil
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI TMPOAYKIII Ta TMOCHYyT, SIK, HANOpPUKIAJ,  CEpPBICHI
GyHKIIT (HaAIMHICTh Ta TEPMIHU MTOCTAYaHHS, TU3alH, YMOBH CILIATH, TPUBAIICTh
rapaHTIiiHOTO TEPIoAy TOIIO), 3a CBOEK CYTTIO BiAOOPaXyloTh HE BIACTUBOCTI
MPOAYKIIIi, a MOMIIMBOCTI MIJIMPUEMCTBA, SIKE 10 TPOYKIIi0 BUpoOsie [11-14].

Bukonanuii aHaniiz CyKymHOCTI Ta B3a€MO3B 3Ky (DakTOpiB Ta KPUTEPIiB
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TEJIEKOMYHIKalIiHUX ITOCIYT, a TaKOX
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI ~ Olleparopa TEJIEKOMYHIKAIll 103BOJISIE 3pOOUTHU
NPUHLIUAIIOBUM  BUCHOBOK  IPO  TE€, [0  B3a€EMO3B’A30K  KpUTEPIiB
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI ~ TEJIEKOMYHIKAlIMHUX  TOCAYr 3  KpUTEPIsIMU
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI OIeparopa TEJIEKOMYHIKalllll MOJsArae B TOMY, IO
OCTaHHI € IEPBUHHUMU 1O BIJHOIICHHIO /10 KPUTEPIiB KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
TeIeKOMYHIKaliiHux nociayr. ToOTo, Kpurepii KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI
ormeparopa TEJIEKOMYHIKAIld € ¢aKTopaMH, HAsBHICTb KOTPUX HEOOXiJHa Ta

JOCTaTHS I 3MIHM OJTHOTO UM KUIBKOX KPHUTEPIiB KOHKYPEHTOCIIPOMOMXKHOCTI



TeNeKOMYHIKaliiHux mocayr. Lleil aHami3 103BOJis€ TAKOXK CTBEPIKYBATH, 110 B
CUCTEMI aHalli3y KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI BHUIUIAIOTHCS €KOHOMIYHI 00’ €KTH
PI3ZHOTO 1€PAPXIYHOTO PIBHS — KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh TPOYKIIi a0 MOCIyTH,
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh MIANPUEMCTBA, KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh KpaiHHU.
I[Ipy 1BOMYy B3a€EMO3B’SI30K MK HUMHU TOJSITA€E B TOMY, IO KpUTEpii
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI €KOHOMIYHOTO 00’€KTYy OLIbLI BHUCOKOTO PIBHS €

(hakTOpaMu KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCT1 00’ €KTY HUKUOTO PIBHS.
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0e31ocepeIHbOTO BILIUBY.

13. HaBeniTh OCHOBHI (paKTOpPU BHYTPILIHBOTO CEPEAOBUINA TiATPUEMCTBA.

14. OOrpyHTYyiiTe B3a€EMO3B’ 30K MK KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTIO OIeparopa
TEJIEKOMYHIKaIlli Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO MOCIYT, SIK1 BIH BUPOOJISIE.

15. B 4OMYy Ba)KJIMBICTh BCTAHOBJICHHS B3a€EMO3B 513Ky  MIXK
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO oreparopa TEJIEKOMYHIKaIIii Ta
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO TMOCIYT, $IKi BIH BHUPOOJsSi€, B CHUCTEMI YIMPaBIIIHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO?



PO3/L1 5
METO/IM KIJILKICHOT O AHAJI3Y
KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI ONNEPATOPA TEJEKOMYHIKALI

5.1 IcHyrwuuid cTaH NPodJaeMH OLIHKH PiBHS KOHKYPEHTOCIHPOMOKHOCTI

miINPUEMCTBA

BusHaueHHss Ta OOIpyHTYBaHHS CYKYHNHOCTI (DakTOpIB Ta KpHUTEpiiB, Kl
BU3HAYAIOTh PIBEHbh KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI OIeparopa TeJIeKOMYHIKAIlil,
T03BOJISIE NepeTH [0 HACTyHHOrO €Taly TMpolecy YIpaBiIiHHA Horo
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO — KIJIBKICHOT OI[IHKH I[bOTO PIBHS.

BukoHnaHHs 1bOro eTamy J03BOJIsiIE CYO’€KTy YNpaBIiHHS BU3HAYUTH
MOTEHIIabHUI  a00 peaJbHUN CTaH KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI —omeparopa
TEJIEKOMYHIKallid Ha KOHKPETHOMY PUHKY Ta MOPIBHATH HOro 3 0a)kaHUM CTaHOM
1, Y pa3l HEBIANOBIAHOCTI MK HUMHU, NPUUHITH 3aXOAM, CHOPSIMOBaHI Ha
MOOJIaHHS 1[1€1 HEBIAMOBITHOCTI.

JInsi OLIHKK pIBHS KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI MiANpPUEMCTBA B3araii, Ta
orepaTopa TEJIEKOMYHIKalllid, 30KpeMa, 3aCTOCOBYETHCS NEBHUM METOJAMYHUM
IHCTpYMEHTapid, SIKUHA CKIAJA€ CYKYNHICTh METOAMYHHUX HIAXOAIB 1 MPUIOMIB.
Cnig 3a3HauWTH, WO CYYAaCHUM CTaH PO3POOKH I1bOTO0 IHCTPYMEHTapPIiI0
XapaKTEPU3YEThCS 3HAYHOIO PI3HOMAHITHICTIO METOJIB, 110 3aCTOCOBYIOTHCS ISt
OI[IHKA PIBHS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI. [li MeToau CyTTeBO BiIPI3HAIOTHCS
KPUTEPIIMU KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI, [0 BUKOPUCTOBYIOTHCS ISl OI[IHKHU PiBHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI, TTOKa3HUKAMU, 10 XapaKTepU3yITh OKpeMi KpUTepii
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI, CIOCO0aMH MOEAHAHHS OKPEMUX KPHUTEPIiB, 3 METOIO
OTPUMAHHSI y3araJIbHIOIOYOr0 TMOKAa3HUKA PIBHA KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI,
GopMOIO  NpefCTAaBIEHHS KIHIEBHX pe3ylbTaTiB pO3PAXyHKiB TOIIO. IX
3aCTOCYBaHHS, TIE€BHOIO MIpOI0, 3aJ€XUTh BIJ MaclTablB BUPOOHUIITBA,
cnenu@iKy OpOAYKIIi Ta MOCIYT, pUHKY, HA IKOMY BOHU PEali3yIOThCS, XapaKTepy

HasgBHO1 1H(popMallii 1 6araro iHIKX (HaKTOPIB.



Sk Hacmiok, y JITepaTypHUX JiKepeiaax 3 MpoOJieMH KUIBKICHOT OI[IHKHU
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI MIAMPUEMCTBA HABEJEHO Ta MPOAaHATI30BaHO 3HAYHY
KUIbKICTh METOJIIB, SIKI BUKOPHUCTOBYIOTHCS IJIsl 1i€i METH, 3/A1MCHEHa crpobda ix
KiIacu@ikarii 3a piI3SHUMH O3HaKaMH.

B [1] naBemeno 21 meToa KUIBKICHOI OIIIHKM KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
3niiicHeHa crpoba ix kimacudikamii. Sk Big3HA4arOTh aBTOPH, Kiacudikallis
METOIB OI[IHKM KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI CIpPSIMOBaHA Ha YOTUPH IiX TOJIOBHI
KJacuQikaliiHi O3Haku: HanpsMok (opMyBaHHs 1H(opMalliitHoi 6a3u; crocid
BiIOOpaXKeHHsI KIHLIEBUX PE3YIbTaTIB; MOXJIUBICTH PO3POOKH YIPaBIIHCHKHUX
pilieHb; crnociO OMIHKU. Y po3pi3i HUX KiacupiKalifHUX 03HAK BUOKPEMITIOIOTHCS :
KpUTepialbHi Ta eKCNepTHI; rpadivuHi, MaTeMaTUYH1 Ta JIOTICTUYH1; OTHOMOMEHTHI
Ta CTpareriyHi; I1HAUKATOPHI Ta MaTpuyHi (Ta0JIWM4HI) METOAU OIIHKHU
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.

B [2] HaBeJICHO Ta MpOaHaji30BaHO 29 METO/I1B OL[IHKH
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI MiAPUEMCTBA, BUKOHAHO 1X KJIacH(IKaIliI0 32 TUMHU XK
o3Hakamu. [Ipu 1bOMy aBTOpHU BI3HAYAIOTH, 110 OJIHAKOB1 HATMEHYBAaHHSI METO/IIB
30BCIM HE O3HAyae, 10 11 METOAM 1IeHTHYHI. Taki MeToau 371e0UTblIe € pI3HUMU,
X0u4a 1 CIIOCTEPIraloThCs CIIB MaJAIHHS Y TPUHIUIIAX OI[IHKH.

Ha nymky aBTOpiB [3] yci MeTOaW, IO 3aCTOCOBYIOTHCS JUISl III€ET METH,
MOXXYTbh OyTH MOE€IHAH] B TaK1 TPYIIU:

- METOJH, 110 IPYHTYIOThCS Ha aHalli31 MOPIBHSJIBHUX IE€peBar;

- METOJH, 1110 0a3yI0ThCs HA TEOPil piBHOBAru (pipMu Ta raiysi;

- METOJM, IO ITPYHTYIOThCS Ha TEOPii IKOCTI TOBapYy;

- METOJH, sIKi M0OyI0BaH1 HA OCHOBI T€OPii €(HDEKTUBHOI KOHKYPEHIILIT;

- METOJ, 110 IPYHTYEThCA Ha T€OPii MyJIbTUILIIKATOPA;

- METOJi BU3HAUEHHS MO3UIlli B KOHKYPEHIIIl 3 TOYKH 30PYy CTPATETI4HOIO

MOTEHIIATy HiANPUEMCTBA;
- METOJM, IO IPYHTYIOTHCS Ha MOPIBHSHHI 3 €TaJIOHOM.
- MaTpU4YHI METOJH OLIIHKA KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI;

- IHTErpajJbHHUI METO.



Jly’)xe ONMM3bKUM 10 IIbOTO MOAULY € TaKOoX HaBeleHl B [4] mepenik Ta
XapaKTEPUCTUKA KOMIUIEKCHUX METOAIB OI[IHKM KOHKYPEHTOCIIPOMOMXHOCTI
MIIIPUEMCTBA.

Tyt Mu He OyeMo pO3TAIaTH 3MICT IUX METOMAIB, OCKUTBKA BOHU JIOKJIAJHO
PO3MIISIHYTI B ICHYIOUIM JiTeparypi 3 npobdsemu. Hac 1ikaBUTh Jinille MOKIIUBICTh
3aCTOCYBAaHHS JESKUX HAWOUIBII MOIIMPEHHX Ha MPAKTHUI[l METOJIB, 3 METOI0 iX
BUKOPHUCTaHHS  JJIi  OI[IHKM  KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI  MIATNPUEMCTB
TeneKoMyHiKamiiHoi cdepu. Ti uwrTaudi, ski OaxawTh OUIBII JIOKJIAIHO
O3HAMOMUTHUCS 3 OUIBII MHUPOKUM KOJOM ICHYHOUHMX METOMIB KUIBKICHOI OIIIHKH
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI MIAMNPUEMCTB, MOXYTb 3BEPHYTHUCSA [0 CIELIaJIbHOT
miTepaTypu 3 npobsiemu [2 — 6], 1€ BUKOHAHO TOCUTH AOKIAAHUN KPUTUYHUM
aHaji3 ICHYIOYMX METOJIB OI[IHIOBaHHS PIBHSI KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
MIIIPUEMCTBA.

3a3HauuMMO MOpHU I[LOMY, 1[0 BUKOHAHUW Hamu B [7] aHami3 mokasas, IIO
OUIBIIICTh 3 ICHYIOUMX METOJIB HE BIJIMOBIIAIOTH 0a30BUM MPHUHIUIIAM OI[IHKU
PIBHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MIAIMPUEMCTBA — KOMIIJIEKCHOCT1, CUCTEMHOCTI,
00’ €KTUBHOCTI, JTMHAMIYHOCTI, 0e3nepepBHOCTI Ta ONTUMAJIBHOCTI,
Xapakmepucmuky sKux HaseoeHo 8 [4].

Tak, xkomnnexkcnicmv METONy TMOJSATA€ B TOMY, IO PE3YJbTaTH OIIHKH
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI ~ IANPUEMCTBA  MAlOTh  CIOJy4YaTH  OLIHKY:
e(eKTUBHOCTI Horo ajganrtamii O0 3MIHHMX YMOB (YHKIIOHYBaHHS; CTYIIHb
peanizanii CTpAaTEriyHOr0 MNOTEHLIaNy MIANPUEMCTBA; KOHKYPEHTHUX MO3HIII
MIJIPUEMCTBA BIIHOCHO OJTHOTO 200 KUIBKOX KOHKYPEHTIB, 1110 PO3TIISAIal0ThCS K
0a3a MOpIBHSIHHS.

Cucmemnicms — B TOMYy, IO OCHOBOIO [JIi OIIIHIOBaHHS PIBHSA
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI 1 PO3pOOJICHHSI BIAMOBIAHUX PEKOMEHJAIIN MOXKYTh
BUCTYIIATH JINIIIE PE3YJIbTATU CUCTEMHOTO aHaJli3y BIUIMBY YAHHUKIB 30BHIIIHBOTO
Ta BHYTPIIIHBOTO CEPEAOBUINA MIAMPUEMCTBA 3 ypaxXyBaHHSIM MIKUYMHHHUKOBHUX

B3a€MO3B’SI3KIB Ta 3yMOBJIEHOTO HUMH CEHEPIiiHOTO e(PeKTy.



06 ’exmugHicms — B TOMY, IO Pe3yJbTaTH JOCHIJPKEHHS Ta OLIIHIOBAHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI TMIANPUEMCTBA MalOTh 0Oa3yBaTHCs Ha TMOBHIM Ta
JNOCTOBIpHIM  iHopmMamii nOpo 30BHINIHI Ta BHYTPIIHI yYMOBH  HOTO
(yHKI[IOHYBaHHA 1 BIIOOpaXkaTH peanbHl KOHKYPEHTHI TMO3WIlli Cy0’€eKTa
rOCTOJIapIOBaHHS.

Jlunamiunicme — B TOMY, 10 OCHOBHUM 3aBIaHHSAM JOCJIJI)KEHHS
KOHKYPEHTOCTIDOMOXHOCTI € HE€ CTaTU4YHa OlliHKa (PAaKTUYHUX KOHKYPEHTHHUX
MO3HUIIIH MIINMPUEMCTBA HAa KOHKPETHUN MOMEHT 4acy, a IPOTHO3YBaHHS iX 3MIH Ta
po3poOKa Ha 11iid OCHOB1 €()EKTUBHUX YIPABIIHCHKUX PIIICHb.

besnepepenicmv — B TOMy, IO MNPOLEC TOCHIIKEHHS Ta OLIIHIOBAaHHA
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI Ta 3MiH 11 PiIBHS Ma€ HOCUTU O€3MEpepBHUN XapaKTep
(aepes CTBOPEHHS CUCTEMH MOHITOPHUHTY PHUHKY, YUHHUKIB
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCT1, KOHKYPEHTHUX MO3UIIIN MIANPUEMCTBA).

OnmumanvHicms — B TOMY, 10 00’€KTOM JOCIIJUKEHHS MMOBUHEH OYyTH HE
JUIIe caM pPIBEHb KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI, a ¥ CTymiHb €()EeKTUBHOCTI HOro
JIOCSITHEHHS, 1[0 MOTPeOye OIIHKU INUIAXIB JOCATHEHHS MEBHUX KOHKYPEHTHUX
MO3HUIIIN 3 ypaXyBaHHSIM SIK MPSIMUX BUTPAT, MOB’SI3aHUX 3 peali3alic€ro 3aX0/diB 3
pEryatoBaHHS KOHKPETHOTO YMHHHUKA, TaK 1 MOTEHIIMHUX BUTPAT HAa PO3BUTOK Ta
MIATPUMKY KOHKYPEHTHOI IIepeBaru B MaiOyTHOMY.

Skimo Oe3nepepBHICTh Ta ONTHUMAIBHICTh XapaKTePU3YIOTh BUMOTH 10
MpoIleCy JAOCHIPKYBaHHS Ta OLIHIOBAaHHA pPIBHA KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI
MIAMPUEMCTBA, TO KOMILIEKCHICTh, CUICTEMHICTh, 00’ €KTUBHICTh Ta JUHAMIYHICTh
0e3nocepeHbO XapaKTepU3yIOTh BUMOTH, SKMM MOBHHHA BIANOBIIATH METOJIUKA
OLIIHIOBaHHSA KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI. ToMy mpH aHali3l ICHYIOUMX METOMIB, Y

NepIy Yepry, CIiJ OLIHIOBATH X caMe 3 MO3UI[1M BIAMOBIIHOCTI LIMM BUMOTaM.

5.2 Metoau OWIHKM PIBHSI KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI omeparopa, mio

IPYHTYIOThCS HA Teopil IKoCTi mpoaykuii (ToBapy a6o mocJyr)*

*Iinposnin nigrorosieno C.I1. Bopobienko



Memoou, wo rpymnmyromscsi Ha meopii aKocmi npoOyKyii CIHAPAIOThCS Ha
BUXIJIHY TEPEIyMOBY MpPO Te€, M0 KOHKYPEHTOCIPOMOXHY MPOIYKIII0 MOXE
BUPOOJISITU  TUIBKM  KOHKYPEHTOCHPOMOKHE MIANPUEMCTBO, TOMY DPIBEHb
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI MPOAYKIIL € KpuTepieM (IHOJI €IUHUM), SIKUM CIiA
BXKMBATHU IPU OILHIII PIBHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MiANpueMcTBa. YuM Bullle
pIBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MPOAYKIii, y 3pIBHAHHI 3 MPOAYKIIEIO
KOHKYpPEHTIB, THUM BHIIE KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh MIAMPUEMCTBA, SKe i
BUpoOsisie. ToOTO, 151 rpyma MeETOAIB 1MeHTU(]PIKYE KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh
TOBapy (MOCIYTH) 3 KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIO MIAIPUEMCTBA, SIKE X BUPOOIISIE.

Ha panmii yac HalOUIBII MOMIMPEHUMHU METOJAaMU BHU3HAUCHHS PIBHA
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI MIPOAYKI[li € BUKOPUCTAHHS 1HTErPAIIbHOTO MOKAa3HUKA
PiBHSI KOHKYPEHTOCITPOMO>KHOCTI, @ TAKOX BUKOPUCTAHHS IS L€ OI[IHKU YaCTKU
PHUHKY, SIKY 3aliMa€ L5 MPOTYKIIS.

3araJibHO ~ METOJIMYHI  BUMOTM  JO  METOJAMKMA  OIIHKK  PIBHSA
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI MPOJYKIII MOJATaloTh y TOMY, IO Taka METOJUKa
MOBMHHA  3a0e3MeuyBaTH  ypaxyBaHHS  YCIX  HalBaXIMBIIIUX  KPUTEPIiB
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI, MpU JOTPUMaHHI yMOB BIAHOCHOI MPOCTOTHU
MPaKTUYHUX PO3PAXyHKIB, HAOYHOCTI, CB1JIOMOCTI Ta OJJTHO3HAYHOCT1 TIyMau€HHS
OTPUMAHUX PE3YJbTaTIB. OkpiM 1BOTO, JHWHAMI3M 3MIHM YUHHHUKIB, IO
BIUIMBAIOTh HA KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh TEJIEKOMYHIKAIITHUX MOCIYT, BUMAarae
00 OCHOBHI METOAWYHI MIAXOAMU N0 OI[IHKM KOHKYPEHTOCIPOMOMXHOCTI IHX
NoCIIyr nependadaid MOXKIIMBICTh ypaxyBaHHS SIK 3MIHM BaromMocCTl BIUIMBY Ha
pIBEHb KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI OJJHOTO YM TPYIY YNHHHKIB, TaK 1 MOSBU HOBHUX
yuHHUKIB. KpiM TOro, Taka MeToAuKa MOBMHHA BPaXxOBYBAaTH Te€, 110 Yy 3HAYHIN
KUIBKOCTI ~ BHUIAJKIB  OUIBIIICT  KPUTEPIIB  KOHKYPEHTOCIPOMOMKHOCTI
TEIEKOMYHIKAIIMHUX TOCIAYT € I1HTErpaJIbHUMU XapaKTEPUCTUKAMU, KUIbKICHA
OITIHKA SIKUX CKJIQJA€ThCS I BIUTMBOM IEBHOI KIIBKOCTI MOKA3HHUKIB (B JAEAKHX
JTTepaTypHUX JKepenax iX Ha3uBawOTh IHAMKatopamu). Ckiag Ta METOIU
BU3HAYEHHS IIUX MOKA3HUKIB, a TAKOXK 1X ypaxyBaHHS Ipu (GopMaai3oBaH1i OILIHITI

KOXKHOTO KPUTEPII0 3HAYHOIO MIpOK 3alexarbh Biag coenudikd 00’ekTa,



KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTh SIKOTO BHU3HAdaeThcs. lle 0coOMMBO BaXIMBO st
TEJIEKOMYHIKaUIMHUX TOCIYT, OCKUIBKM Yy iX CKJIaJl ICHYIOTh pPIi3HOMAaHITHI
MOCJIYTH, SIKI CYTTEBO BIAPI3HSIIOTHCS MEPETIKOM 1 XapakKTepoM IMapaMmeTpiB, IO
BU3HAYAIOTh 1X KOHKYPEHTOCIHPOMOXHICTh. Tak, HampuKiaj, SKICHI mapameTpu
MOCJIYT MOBJICHHS 1 [HTepHET mociyr OynyTh pi3HUMH, PI3HUM PIBEeHb KOHKYPEHIIIi
Ha PUHKY (PIKCOBAHOIO Ta MOOUIBHOTO 3B'SI3KY 3YMOBIIO€ PI3HI YMHHUKH, IO
BIUTMBAIOTh HA PIBEHb KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI IUX MOCIYT, Ta iX Bary TOIIO.

VY Hailo bl Mipi chOpMYILOBAaHUM BHUIIE 3arajlbHO METOJUYHUM BHUMOTaM
BiAnoBimae 3amnponoHoBaHa B.M. OcunoBuMm  MeTOJMKa, SIKYy BUKJIaAeHO B [8].
Po3rasiHeMO OCHOBHI MOJIOKEHHS Ta MOJIENb 111€1 METOIUKH.

[HTerpanbHuil MOKA3HUK PIBHS KOHKYPEHTOCTPOMOXKHOCTI mpoaykiii (K)

BHU3HAYAETHCA 3 HACTYITHOTO BUpA3y:
K=I,> B,1,, 5.1
=

ne, I, - moxasHMK piBHS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI 3a OKPEMOKO I'DYIOIO

mapamMeTpiB, YM OKPEeMHM T[apaMeTpoM, 1[I0 BIUIMBAIOTh Ha  PIBCHb
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI TPOTYKIIii;
B, - BaroBudl Koe(iUieHT, IO XapaKTEPU3y€ 3HAYUMICTH j-1 Ipynu
mapaMeTpiB, YM OKPEMOTO MapamMeTpy 3 Habopy m, » B ,=1;
=

[, - TOKa3HUK pIiBHSA KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI 3a HOPMATHBHUMU

HN

rapaMeTpaMi, SIKMil BU3HAYA€ThCS 3 BUPA3Y:

n
Iyn: Hqu ° (52)
i=1
e ¢,- OMMHUYHUN MOKA3HUK 1-T0 HOPMATUBHOIO MapaMeTpy; N — KUIbKICTh

HOPMaTUBHUX MMapaMeTPIB.

Skmo 1- HOpMATHUBHHUM MapaMeTp BIANOBIAA€ HOPMATHBaM, IO IIIOTh B

yMOBax KOHKPETHOI'O PUHKY, TO ¢,= |, y npoTunexxHoMy BUNaaky ¢, = 0.

Jlo HOpMaTUBHHMX NapaMEeTpiB MOBHHHI OyTH BKIIIOUEHI MapameTpH, M0

BUKOPHUCTOBYIOTHCS JIJISI BUBHAUECHHS PIBHSI KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI I, sKIIO

J°



MEBHE 3HWKEHHSA a0o0 30UIbLICHHS LHUX NapaMeTpiB MPHU3BOJUTH IO TOTO, IO
MPOAYKIIISl HE MOXKE€ BUKOPUCTOBYBATUCS CIOKUBAYEM 32 MPU3HAYEHHSIM.
Jns  iHIIUX  mapamMeTpiB, 10  BHUKOPUCTOBYIOTBCS I OIIIHKH

KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCT1, BUKOPUCTOBYETHCSI HACTYITHUN BUPA3:

I_/‘:iQiai9 (53)

i==1

1€ ¢, - OMUHUYHUHN MMOKA3HUK 1-TO MapaMeTpy;
a, - BaroBuil Koe(ilieHT, 1110 XapaKTEPU3y€e 3HAUUMICTD 1-T0 MapameTpy B iX

3arajJbHOMY Habopi m.

3HaYeHHS ¢, 0O0UMCIIIOETHCS 3 BUPA3Y:

q, = pi/piIOO > (54)
1ie: p,- 3HaYCHHS 1-T0 mapaMeTpy NPOYKIIii, 0 PO3TIsAIA€THCS;
Dinoo - SHAUEHHS 1-TO MapaMeTpy, sIKE MOBHICTIO 33/I0BOJILHSE CIIOXKMBAYA.

Konu 30inblieHHsT 3HAYEHHS 1-TO HapameTpy MPU3BOAUTH 0 MOTIPIICHHS
CIOXKMBYUX SIKOCTEM MPOAYKIii, [Jii BU3HAYEHHS ¢, CIiJi BUKOPUCTOBYBATH
CIIBBIJHOIIEHHS MPOTUJIEKHE TOMY, 110 HaJaHO y Bupasi (3.12).

Lle#t BUpa3 JOMOBHIOETHCS HACTYITHUMH OOMEXEHHSIMU

- KOJIM 30UTBIICHHS 3HAYEHHS 1-[0 TapamMeTpy NPU3BOAUTH O MOTIPIICHHS

CIIOKMBYMX SIKOCTEM IPOIAYKILI,
pi AKIIO  P;< P
= (5.5)
Pioo  AKIO P> Py

- KOJIM 30UTBIIIEHHS 3HAYEHHS 1-T0 MapaMeTpy MPU3BOAUTH A0 MOKpPAIIaAHHS

CIIOKMBYMX SKOCTEM IPOIYKIII,
pi AKIIO  P; 2 Py
= (5.6)
Pioo SIKIIO p; < Piygo -

3HavyeHHs g, y BUpa3i (6) HOBUHHO 33/10BOJBLHATH HACTYITHUM YMOBaM:



a+a,+..+a,=1; a >0. (5.7)
Oxkpim Toro, 1o GopmaiizoBana y Bupasax (5.1 — 5.7) meTonuka BioBiae
yCIM HaBEJCHUM BHILE BUMOTaM 0 METOJIMK BU3HAYEHHS KUIBKICHOI OI[IHKHU
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI MPOAYKIIii Ta MOCIYT, BOHA JO3BOJIIE YCYHYTH BIUJIUB
Ha piBEHb KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI MOKJIMBOTO 301IbIIEHHS (200 3MEHIIIEHHS B
3aJIEKHOCTI Bil HAIIPSIMKY J111) 3HAYEHHS OKPEMUX MapaMeTPiB MapHE 3 TOUKU 30PY
3a/I0BOJICHHS JIESIKOT TOTPEOH.
[IpuHUIUIIOBUM TaKOX € T€, 110, Y BIAMOBIIHOCTI O ii OCHOBHUX IMOJIOKEHbD,
MOPSIAOK PO3PAXyHKIB MOKA3HHUKIB PIBHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI 32 OKPEMOIO
IPYNoOI0 MapaMmeTpiB, YW OKPEMHM MapaMeTpoM, IO BIUJIMBAIOTh HAa PIBEHb

KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI mpoaykuii (I;), HOBMHHMI BU3HAYAaTUCh y KOKXHOMY

KOHKPETHOMY BUNAJKY, B 3JIEKHOCT1 BiJl BUY MPOAYKIIIT Ta CKIaAy 1 XapakTrepy
napaMeTpiB, 1o oOpaHi JJsi BHU3HAYEHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXXHOCTL. ToOTo,
PO3MJISTHYTa MOJIEIh 1HTErPabHOTO MOKa3HUKA PIBHS KOHKYPEHTOCHPOMOMXKHOCTI,
mo ¢opmanizoBana y Bupazax (5.1 — 5.7), € BaXJIMBOI CKJIaJIOBOIO METOJUKU
OLIIHKM KOHKYPEHTOCHPOMOXXHOCTI MOCHyr 3B’s3Ky. Pazom 13 Tum, i
MOXJIMBOCTI TPAKTUYHOTO 3aCTOCYBaHHS TaKoi METOJIMKH, HaBeJleHa 3arajibHa
MOJIelb, SIKa BiIOOpaxye BpaxXyBaHHS OKpPEMHUX KpUTEpliB (IMMOKa3HUKIB)
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI B IHTErpaIbHOMY MMOKa3HUKY pIBHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI, TOBUHHA OyTH JOMOBHEHA METOJUKOI BHU3HAYEHHS
KUIBKICHOT OIlIHKK KOXKHOTO 3 KPHUTEPIiB, 1110 BUKOPUCTOBYIOTHCS Y II1€1 MOJENI.
Po3rnsiHeMo MeETOAMYHI MiAXOAW A0 BU3HAYEHHS KUIbKICHOI OIIHKUA KPUTEPIiB
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TEJIEKOMYHIKAI[IHHUX MOCHYT.

1) [ns BU3HAYEHHS T[OKa3HWKAa PIBHSA KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI 3a
CIO>KUBYOIO 11HOO nociyrH (I ) BUKOPUCTOBYETHCS HACTYIHUI BUPA3:

I.=C,/C,

ne C — 1iHa CMOXMBAaHHS TOCIYTH, PIBEHb KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI SIKO1

BHU3HAYAETHCS,

C, - LIHA CIIO>)KMBAHHS MOCIYTH — aHAJIOTy.



J1oOyTOK TOKa3HUKA PiBHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI 32 CIIOXKUBUYOIO I[IHOIO
MOCITYTH Ha BaroBui koedimieHT (B ), 1m0 XapakTepu3ye 3HAYUMICTh IiHH MTOCITYTH

y CKJIaJll TOKa3HUKIB (KpUTEPIIB), BU3HAYAE CKJIAJOBY CIIOXKUBYOI LIIHHU MOCIYTH Y
IHTErpaJIbHOMY PIBHI KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TTOCIIYTH.

2) BusHaueHHs Ta  BpaxyBaHHS  BIUIMBY  SIKOCTI Ha  pIBEHb
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TMOCIYT 3B'SI3Ky  3IIMCHIOETHCA Yy BIANOBIIHOCTI 10
OCHOBHHX MOJIOKEHb BU3HAYECHHS IHTErpaJIbHOTO pIBHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI, MOJIeNb siIkoro (opmanizoBaHa y Bupazax (5.1 — 5.7).
VY BIANOBIZHOCTI N0 IIi€l MOJENl BIUIMB SKOCTI BHU3HAYa€ IOKA3HUK PIBHSA
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI 3a AKICTIO TeNeKOMyHiKalilinoi nociayru (I,), a Takox
Baropuii KkoedimienT (B, ), mo XapakTepu3ye 3HAYMMICTh SAKOCTI y CKIafi
MOKa3HUKIB (KpUTEPIiB), K1, MOPAI 13 SKICTIO, BUKOPUCTOBYIOTHCS JJISI OI[IHKHU
IHTErpaJIbHOTO PIBHSA KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI.

Buxonsum 31 3MIiCTy Ta TOPSAKY BHU3HAUCHHS TOKa3HUKA PIBHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI 32 SIKICTIO, HANPUKIIAJ, TEJEKOMYHIKALIIHOI MOCIyru

(I, ), anst Horo po3paxyHKy CIliJi BAKOHATH HACTYIIHI ONepalii Ta po3paxyHKH:

BU3HAYUTU CKJIQJl OJUWHUYHUX TMOKA3HUKIB (g¢,), fAKI XapaKTEPU3YIOTh

SAKICTh TEJIEKOMYHIKALIMHOI MOCAYTU Ta BUKOPUCTOBYIOTHCS JJIsI OLIHKU

PiBHS 11 KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI (¢, = p,/ Do )

- BCTAHOBUTH METOJIM KUIbKICHOT OLIIHKHA KOXHOTO IapamMeTpy;

- BU3HAUUTH KUIBKICHY OI[IHKY (3HAYE€HHS) KOXKHOTO mapameTpy ( p,);

- BU3HAQUUTH KUIbKICHY OI[IHKY (3HAQU€HHs]) KOXXHOTO TapaMeTpy, sKe
MOBHICTIO 3a/I0BOJIBHSIE CHIOXKUBAYa ( p,, );

- BCTAHOBUTH XapakTep BIUIUBY 3MIHU (30UIblIeHHS, a00 3MEHIICHHS)

KOXKHOTO MapamMeTpy Ha CIOXHUBYl SIKOCTI MOCIYTH, Bil sIKOoro Oyne

3ajie)katu BUOIp TUNY OOMEXEeHb, SIKI BXOIATH A0 CKIaay MOJeNl

PO3paxyHKy IHTETPAIbHOTO PIBHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI (BUpasu 5.5

a60 5.6).



OcoOnuBOCTI TEIEKOMYHIKALIMHUX MOCIAYr, a TaKOX ICHYHYOi B Tramy3i
CUCTEMH YIPABIIHHS SKICTIO IUX MOCIYT, MPU3BOJATH 10 TOTO, IO OJHIEIO 3
HalCKJIAQQHIIINX MOpoOJieM, sIka BUHUKAE Y MpPOIECi OI[IHKH BIUIUBY SIKOCTI Ha
pIBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TEJIEKOMYHIKAIMHUX TMOCIyr, € BHUOIp Ta
OOTpYHTYBaHHS CKJIay OJWMHUYHUX TIOKA3HUKIB SIKOCTI, a TaKOX METOAUKHU
BHU3HAYEHHS (pOpMali30BaHUX BUPA3IB IX KIJIBKICHOT OI[IHKH.

Jlo uporo cnig A0AaTH, M0, 3 TOYKH 30pPY MOKIMBOCTI 3aCTOCYBaHHS
OCHOBHUX  TMOJIO)K€Hb  METOJIMKM  BHU3HAYEHHS  KOHKYPEHTOCIIPOMOMXKHOCTI
TEJIEKOMYHIKAlIMHUX TOCIYT, MPUHIMIIOBUM € Te, 10, y BIAMOBIIHOCTI A0 Ti
OCHOBHHX MOJIOKEHb, MOPSA0K PO3paxyHKIB MOKa3HUKIB piBHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI 32 OKPEMOI0 TpYyIOK NapamMeTpiB, 4YH OKPEMHM

apaMeTpoM, IO BIUIMBAIOTh HA PIBEHb KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI mociuyr (I ),

MOBUHHUI BU3HAYATUCh Yy KOXXHOMY KOHKPETHOMY BHUIAJKYy, B 3aJ€HKHOCTI BIJ
BUJlYy TIOCIYT Ta CKJIaAy 1 XapakTepy MapaMeTpiB, 110 oOpaHl JJis BU3HAYCHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.

Sk Bxke BiI3HAYaANoOCs, 1€ OCOOJMBO BAXIJIMBO JIA TEJICKOMYHIKAI[IMHUX
MOCIIYT, OCKUIBKM Yy iX CKJIaJl ICHYIOTh pPI3HOMAHITHI MOCIYTH, SIKI CYTTEBO
BIIPIBHSIIOTBCA TMEPETIKOM 1 XapaKTepoM MapaMmeTpiB, 10 BH3HAYAIOTh iX
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTh. Tak, HalpuKIIaa, KICHI TapaMeTpH MOCIyT MOBJICHHS
1 InTepHer mocayr OyayTh pI3HUMH, PI3HUM PIBEHb KOHKYPEHIlI Ha PHUHKY
(IKCOBAaHOIO Ta MOOUIBHOIO 3B'SI3KY 3yMOBJIIOE PI3HI YUHHUKH, 110 BIUIMBAIOThH HA
piBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI IUX MOCIYT, Ta IX Bary TOLIO.

3) [lepm HIX pO3TAsSAaTH METOAU BpaxyBaHHS BIUIMBY CKJIAAy JOJATKOBUX
MOCIYr Ha IHTETPaJbHUM PIBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOYKHOCTI OCHOBHHMX MOCIYT
MOOUTBHOTO 3B'SI3KY, CI1J BII3HAYMTH, IO JJIs BU3HAYEHHS METOJIB ypaxXyBaHHS
BIUIUBY  CKJaAy  JOJATKOBUX  MOCIYr  Ha  IHTETpaJbHUUA  PpIBEHb
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI OCHOBHHX IOCIYT 3B'SI3Ky KOHKPETHUH MEpeiK LUX
MOCJIYT HE MA€ 3HAYEHHA. Y BIAMOBIIHOCTI JO MOJIE1 BUSHAYEHHS IHTETPATIBHOTO
PIBHSI KOHKYPEHTO-COPOMOXKHOCTI (5.1 - 5.7), BIUIUB CKJIaqy JOAATKOBUX MOCITYT

BHU3HAa4Ya€ ITOKA3HHUK piBH?I KOHKypeHTOCHpOMO)KHOCTi 3a CKIaaoOM JO0AaTKOBHX



nocayr (I,), a Takoxx BaroBui koedimieHT (), 0 XapaKTepuU3ye 3HAYUMICTb

JIOIATKOBUX TMOCIYT y CKJIaJll TOKAa3HUKIB (KPUTEPIiB), IK1 BUKOPUCTOBYIOTHCS IS
OIL[IHKH IHTErPaIbHOTO PIBHS KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI.
[Toka3HUK piBHA KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI 3a CKJIAJOM J0JaTKOBUX MOCIYT

BU3HAYAETHCA 3 HACTYITHOTO BUPA3y:
I,=>4da,,
j=l
ne d; - j-a JOJaTKoBa IMOCNIyra, d,=l, AKIO mociayra NpucyTHsS B HaOOpi
JOJATKOBUX MOCHYT, d ;=0 — y IPOTUIIEIKHOMY BUIIAJIKY;

a; - BarOMICTb j-i JOJATKOBOI IOCIYTH y 3araibHOMY CKJIaji IOCIYT, IO

PO3TJIAIAETHCA,
m - KUIbKICTh JJOAATKOBUX MOCIHYT.
ToOTo, K110, HAPUKIAJA, BArOMICTh MOCTYTU BigeoTenedoHii nopiHioe 0,3 i

BOHA BIJICYTHS Y CKJIaJ1 IOJATKOBUX MOCIYT, L0 HAJA€ ONepaTop, TO 3HAUYCHHS |

He nepesuiryBatume 0,7.

4) Tlepm HIX PO3MISLAATH MOXJIMBI METOAM BpaXyBaHHS BILUIMBY CIIOKHBYOI
HOBU3HU TMOCIYT Ha IHTErpaJIbHUI pPIBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI OCHOBHHX
MOCIAYr MOOUIBHOTO 3B'SI3KYy, CJiJ BU3HAUUTUCS 3 THUM, L0 PO3YMIETHCS TiJ
CIOKMBYOIO0 HOBU3HOIO MOCITYTH.

Kpurepiii criokuBY0i HOBU3HU MOCIYT BU3HAYA€ ii 34aTHICTh 3aJI0BOJBHATH
SK SIBHI TOTpeOU 3a paxyHOK MOKpallaHHS BIJOMHUX MOKa3HUKIB, TaK 1 MPUXOBaHI
(JlaTeHtHi), TOOTO HOBI TOTpeOu, abo mNOTpeOu, fAKI CHOXKUBa4Y abo 1€ He
yCBIIOMHB, a00 HE CXWJIbHUHN JeKJIapyBaTH. 3BIJCM BHUTIKA€, II0 CHOXHBYA
HOBM3HAa MOE XapaKTepHU3yBaTHUCS TMOSBOI HOBUX, a00 YJAOCKOHAJIEHUX
(TOMIMIIIEHNX) CIOKUBYUX BIIACTUBOCTEN MOCIYTH, TOOTO, MOXHA TOBOPUTU abo
Mpo TOSBY HOBOIO TMPOAYKTY, ab00 HaJaHHS CTapoMy HPOJAYKTY HOBHUX
(TOMIMIIIeHNX) BIACTUBOCTEHN — SIKICHUX MOKA3HUKIB.

B 1mux ymoBax, Ha mepmMil OIS, CIOXHUBYA HOBH3HA MOXKE

OTOTOHIOBATUCS 3 BXKE PO3TISHYTUMH PaHIIIE KPUTEPISIMU — SIKICTIO MOCIYT Ta



0o0CIIyTOBYBaHHS, a TaKOX JOJAaTKOBUMH TIOCIyraMu, Ta, K HaCHIIOK, abo
BKJIIOYaTH B cebe 11 Kputepii, ad0 BHUKOPUCTOBYBATH, PO3TJISHYTI METOAU
BpaxyBaHHsSI iX BIUIMBY Ha IHTETPajJbHUM pIBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOMKHOCTI
MOCJIYT MOOUTBHOTO 3B'A3KY.

PazoM 13 ThM, HasIBHICTH JJATCHTHUX I€peBar BU3HAYa€ BIAMIHHICTh METOJIIB
BIUIMBY CIOKUBYOi HOBU3HHM HA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTH BiJ METOJIB BILUIMBY
SIKOCT1, OCKUIbKHU TMOSIBA HOBUX BJIACTUBOCTEN, a00 MOCIYT HE 3aBXKIU BIANOBIIA€E
CydyacHUM MoTpebaMm, a cnpsiMoBaHa Ha MailOyTHi motpebu. lle meBHOIO Miporo
MMOBUHHO BIAPI3HATH METOJM OIIIHKU MIIBHUINEHHS SKOCT1 Ta CHOKHMBYOI HOBU3HU
MOCJIYTH, OCKUIBKHM Ha MOYaTKOBOMY €Talll JEsKl BJACTUBOCTI HOBOI MOCIYTH HE
3aTpeOyBaHi CIIOKUBAYaMHU.

Tak, HanpukiIag, HE MOXJIUBO Y YUCTOMY BUJII CKOPUCTATUCS, HABEJICHUM Y
Mozaem  5.1-5.7 wMeTomoM  po3paxyHKy —OAMHUYHUX  TMOKA3HUKIB, SKUU
dbopmanizoBaHo y BuIl BupasiB 5.3-5.6, Ta mnependavae y SKOCTI €TaJlOHY
BUKOPHUCTAHHS 3HAUEHHS MapameTpy, sIKe MOBHICTIO 3aJ0BOJIbHSE ClioXKuBaya. Lle
BUKJIMKAHE THUM, 110, BUXOJISIYM 3 HABEJIEHOI XapaKTEPUCTUKHU CIIOKUBYOI HOBU3HU
MOCYT, CIIOKMUBa4Y1l KOHKPETHOIT MOCIYTH MOXKYTh MOAUISITUCS HA TUX, JJISI SIKUX:

- HOBI1 a00 MOKpaIEHHI MOKAa3HUKHU NOCIYTH MatOTh 3HAYEHHS;

- 1€ HE YCBIIOMJIEHO 3HAYEHHS HOBUX 200 MOKpPAIIEHUX MMOKA3HUKIB; HOBI

a00 MOKpAIlleHH] MOKAa3HUKH MOCIYTH HE MalOTh 3HAUCHHS.

Ha BinMiHy Bin pO3MVISIHYTHX BHILE KPUTEPIiB KOHKYPEHTOCIIPOMOMKHOCTI
TEJIEKOMYHIKaUIMHUX MOCAYr — SKOCTI MOCIYr Ta OOCIYrOBYBaHHS, a TaKOX
CKJIaJly JTOAATKOBHX IOCHYT, SIK1 JIO3BOJIAIOTH BUKOPUCTOBYBATH ISl OLIHKU iX
BIUIMBY HA KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh (popMai3oBaHl KUIbKICHI  OIIIHKH
(BUKIIFOUEHHSIM € BU3HAYEHHSI BarOMOCTI ITUX KPUTEPIiB Ta OKPEMHUX OAUHUYHUX
MOKA3HUKIB), KPUTEPI CIOXKMUBYOI HOBU3HU TMOCIAYyTH NOTpeOye BU3HAUYCHHS
MOKa3HUKIB, 32 JIOMIOMOI0I0 IKUX MOXHA KIJIbKICHO OI[IHUTH HOTO PIBEHb, a TAKOK

METO/IB 1X KUIBKICHOI OILIIHKH.



JUis BU3HAYEHHS BIUIMBY CIIOKHMBYOi HOBHU3HM IMOCIYTI Ha IHTErpajbHUN
pIBEHb KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI OCHOBHUX TIOCIYT MOOUIBHOTO 3B'SI3KY

BHUKOPHUCTOBYETHCSA HACTYITHUM BHpa3:

3
I,= anal >
=1
ne |, - moka3HUK piBHS KOHKYPEHTOCIPOMOMXKHOCTI 3@ CHOKUBYOK0 HOBU3HOIO

HOCIIYT;

a, - BaromicTh HOBOI MOCJYTH JUIsl CIIOXKUBAauiB, sika ckianae 1;0,5 ta 0

BIAMIOBITHO JIS BHUIIQJKIB: KOJU HOBI a00 MOKpAIeHHI MOKa3HUKU
MOCJIYTY MalOTh 3HAYEHHS JUIsl CIIOKMBava; KOJIM CIOKUBaY abo 111e He
YCB1IOMHUB, a00 HE CXWJIbHUI JEKJIapyBaTH 3HAYEHHS J1Ji1 ceOe HOBUX
a00 MOKpalIeHUX MOKA3HUKIB; KOJIU HOB1 a00 MOKpaIlleHH]1 TOKa3HUKHU
MOCJIYTY HE MAIOTh 3HAUYEHHS /ISl CIIOKMBAYa;

n, - BH3HA4YCHA MCTOAOM OIIMTYBAHHS YaCTKa CITIO’KHBAYIB JIIA AKHUX:

HOB1 a00 MOKpAIIEeHH1 MOKA3HUKHU MOCIYTU MAalOTh 3HAYEHHS;, 1€ HE
YCBIIOMUJIM 3HAYECHHS HOBUX a00 MOKpAIllEHUX MOKAa3HUKIB; HOB1 a00
MOKpaIIEeHH1 MOKa3HUKHU MOCIYTH HE MalOTh 3HAYEHHS.

5) B octanHiit yac Bce OUTHIINI BIUIMB HA KOHKYPEHTOCITPOMOXKHICTh OKa3zye
IMIJIK TIocayr Ta oneparopa. Imimx (Bim anri. Image «oOpasy, «300pakeHH») —
mMTy4Huil o0pa3, 1o ¢GOpPMYeEThCS Yy CYCHUIBHOMY a00 I1HAUBIIYaJIbHOMY
YCBIJOMJIEHHI 3ac00aMM MacOBOi KOMYHIKAIIl Ta MCUXOJOTYHOr0 BIUIUBY. IMImx
CTBOPIOETHCS (MpOMaraHjown, pPeKIamMor) 3 MEeTOo (OpMyBaHHS B MacOBOMY
YCBIJOMJIEHHI NE€BHOT'O BIIHOLIEHHS A0 00’€KTy. MOXe MO€JHYBaTH SIK peaybHi
BJIACTUBOCTI OO0’€KTy, TaK 1 HE€ ICHYIOYl, TakKl W10 NPUIUCYIOThCA. IM’d
MIANPUEMCTBA, MOT0 I1HAMBINYaldbHICTh, a00 IMIK, 3a0e3Meuye OCHOBY, sKa
0o0’e€lHye TOBapW Ta IMOCHYTH, 110 BUPOOJISIOTHCS MIANPUEMCTBOM, HAJA€ IiM
0CO0JIMBI AKOCTI B OYaX CHOKMBauiB. BucokMii Ta cTajuii 3a 4acOM IMIIDK TaKUX
MIJIPUEMCTB YCAKUN pa3 € BUXITHOI TOUYKOI PO3POOKH YEPTroBOi MAPKETUHTOBOT
CTpaTerii, Takuil IMIK SKOM pO3UMINAE NUISIX HA PUHKY IX HOBUM TOBapam Ta

MOCIIYTaM.



B ymoBax HaCM4YEHOTO PUHKY IMIIKE€Ba CKJIAJ0BAa KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
THKOJIM BIJIrpa€ OUIBII BXKIIUBY POJIb (BIJIMB HA KOHKYPEHTOCITPOMOKHICT), HIXK
IMiHAa Ta AKICTb. Pa3om 13 TuUM, TIpM OIIHII 1HTErPaIbHOIO  PIBHSA
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI 3 BHUKOPUCTaHHAM Bupa3dy S.1, Baromictb i€l
CKJIaJIOBOi BH3HAYAETHCS Yy KOXXHOMY KOHKPETHOMY BHMAJKy Ta 3aJICXKHUTh Bij
4acy, KOJIU 3A1MCHIOIOTHCS] PO3PAXYHKH, a TAKOXK XapaKTepy MOCTYTH.

Sk 1 B pa3i 3 KpUTEPIEM CIOKUBYOI HOBU3HH MOCIYTH, IMIZXK TaKOXK MOTPedye
BHU3HAYCHHS IOKA3HHKIB, 32 JOIIOMOI'OI0 SKHMX MOJKHA KUIBKICHO OI[IHUTH HOro
PiBEHb, @ TAKOK METO/IB iX KUIbKICHOI OIIHKU. TakuMH MOKa3HUKaMU MOXKe OyTH
HaJIAHICTh; YHUCTa penyTamig, npodecioHani3sM  POOITHHKIB; IIBUJIKICTh
pPO3paxyHKiB; KyJbTypa OOCIYrOBYBaHHS; TE€XHIYHA OCHAILEHICTh; THYYKICTh Y
poOoTi Tomo. Cnif BiA3HAYMTH, IO CKIAJOBI IMIIKY 3aJ€XaTh BiJ crneuudiku
MIJIPUEMCTB Ta IX IPOAYKIIii, a0o mocayr. Ha xanb, cboro/Hi BiICyTH1 poOOTH, B
SAKUX PO3TISHYTO MUTaHHSA 1100 (POPMYBaHHS MO3UTHUBHOTO IMIIXKY OIEpaToOpiB
3B'I3Ky Ta iX MOCIYT, B MEPIIy Yepry, BU3HAUYECHHS CKJIAJIOBUX IMIIKY — HOTO
CTPYKTYpHHX eneMeHTiB. CiiJ TakoX BIA3HAUWTH, 110, Ha HaIlly JIyMKY,
BU3HAYEHHIO CKJIQJIOBUX IMIUKY TEJIEKOMYHIKAIITHUX ONepaTopiB Ta iX MOCIYT
MOBUHHO OYyTH TMPHUCBAYEHO CIEIlalbHE OKpeMe JOCHIIKEeHHS, sKke Oyzae
BpaxoByBaTU crelu(iKy ASUIbHOCTI OKPEMHX OMIEPATOPIB Ta iX MOCIYT.

JUis  BU3HAYE€HHd  BIUIMBY  IMUDKY  Ha  IHTETpaJbHUl  PIBEHb
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI OCHOBHUX TMOCIIYT 3B'A3KY, 3aCTOCOBYETHCSI HACTYITHHU I
BHUpa3, KU MOKE€ BUKOPHUCTOBYBATHCS HE3aJEKHO BiJl cHenU(IKA AiSTBHOCTI

OKpPEMUX OMEPATOPIB, a TAKOXK XaPAKTEPY IX MOCHYT:

t
Ii: Zpkak )
k=1
ne P - MOKa3HUK (CKJIa0Ba) IMIIXKY;

a, - BaroBUil KOe(QIIIEHT, M0 XapaKTepU3ye€ 3HAUUMICTh k-TO MOKa3HUKA B
3araJbHOMY Ha0Op1 MOKAa3HUKIB IMIIKY ¢.
Cmig 3a3Ha4YUTH, M0 HABEOEHWM METOJ HAaWOUIbIN JOLIBHHHA A

BU3HAYEHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI 0€3MocepeHh0 TEJIeKOMYHIKAIIHHUX



MOCYT, OCOOJIMBO MJI OLIIHKA MOTEHI[IaJbHOTO PIBHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI1
HOBUX TEJEKOMYHIKAIMHUX TMOCHYr, SKI IUIAHYIOTbCA ~ JO pO3pOOKH Ta
BIIPOBAJI>)KCHHS.

Sk Oyzne nokazaHo y MOAAJIBIIOMY, 3aCTOCYBaHHSI OTPUMAHOI0 TaKMM YHHOM
PIBHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCT1 TEIEKOMYHIKAIIHOT MOCIYTH JJIsl OLIIHKK PIBHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI OIepaTopa TEJIEKOMYHIKAIllH, SKuM ii BUpOOIie, HE
BiMOBiMae cGOPMYJIHOBAaHUM paHilie 0a30BUM MPUHLUMNAM OIIHKH PIBHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI MiIPUEMCTBA.

B 3aBepmieHHss aHanizy AOLUIBHOCTI Ta OOIPYHTOBAHOCTI BHKOPHUCTAHHS
IHTErpaJIbHOTO PIBHS KOHKYPEHTOCIPOMO>KHOCTI MPOAYKIII B SIKOCTI MOKa3HUKA
PIBHSI KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI MiAMPUEMCTBA, sIKe 11 BUpOOJIsie, CIIiJl 3a3HAYUTH
HACTylnHe. 3HWKEHHA, a00o BTpaTa KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI KOHKPETHOT
INPOAYKIII MiANPUEMCTBA BHACIIJOK 3MIHM YMOB Ha PHUHKY (MOsBa HPOIYKTY-
3aMIHHHMKA, TPOAYKTY 3 KpauuMu (YHKIIOHAJbHUMHU XapaKTEPUCTHKAMHU TOILO)
1€ HE O3HAa4a€ 3HWKEHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI NIANPUEMCTBA. 3 TOUKH 30pYy
CYTHOCTI KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI TIJNPUEMCTBA ii PIBEHb BH3HAYAETHCS
MO>KJIMBICTIO MIJIPUEMCTBA CBOEYACHO Ta aJEKBATHO pearyBaTh Ha Il 3MIHU —
nokpamard (yHKI[IOHATbHI XapaKTEPUCTUKH ICHYIOUOTO MPOJYKTY, CTBOPUTH
MPUHIMIIOBO HOBUM TPOAYKT, SKUA 32 CBOIMHM TEXHIKO-€KOHOMIYHHMU
XapaKTEPUCTUKAMU MEPEBUIIYE ICHYIOU1 HA PUHKY MPOTYKTH TOIIO.

Sk Big3Hauamocs, APYrUM TMOIIMPEHUM METOJOM BHU3HAYEHHS pPIBHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI MPOAYKIIII € BUKOPUCTAHHS JIsl 1€l OLIIHKA YaCTKH
PUHKY, sIKy 3aiiMae 1151 npoaykuia [4,9]. Ha aymky aBTOpiB 11i€1 METOAMKH, BOHA
J1a€ 3MOTY JIETKO BCTAHOBUTH MICIIE JOCIII)KYBaHOTO Cy0’€KTa B CTPYKTYpP1 pUHKY,
CTYMiHb JJOMIHYBaHHS HA PUHKY, OCOOJIMBOCT1 PO3BUTKY KOHKYPEHTHO1 CUTYAIII.

Sk moka3zye BUKOHAHMI HaMHU aHaii3, OKpPIM TOro, IO IIed METoa He
BIJINIOB1/Ia€ BUMOTaM CHUCTEMHOCTI Ta AUHAMIYHOCTI, OCKUIBKA YacTKa PUHKY, AKY
3aiiMae MpOYyKIlisl, € CTATUYHOIO OLIHKOI (PaKTUYHUX KOHKYPEHTHUX IMO3UIIINA Ha
KOHKPETHUH MOMEHT 4acy 1 HE JI03BOJISIE MPOTHO3YBATH iX 3MiH, a TaKOX HE

AO3BOJII€E BpPaxOBYBATH  BIIJIMB YUHHHUKIB 30BHINIHLOIO Ta BHYTpiH_IHBOFO



cepe/ioBUIla MIANPUEMCTBA Ha KOHKYPEHTOCIHPOMOJXKHICTh, BIH TaKOX HeE
BIJIMOB1Ia€ BUMOTaM OO0’ €KTHUBHOCTI, OCKUIbKM HE 3aBXIHM B1IOOpaxye peabHi
KOHKYPEHTHI MO3ULIi Cy0’€KTa rOCIOJapIOBAHHS.

VYV BIANOBIZHOCTI 3 UM METOJIOM BBa)KA€THCA, IO YUM OLIBIIE YacTKa
PUHKY, SIKYy 3aiiMae MpPOAYKIlisl, TUM BHUIILIE PIBEHb 11 KOHKYPEHTOCIPOMO>KHOCTI Ha
bOMY PUHKY 1 HaBMaku. AJle 1Ie HE 3aBXAM BIANOBIIA€e NiMcHOCTI. Jns mokasy
[bOT'0 PO3MJISTHEMO HACTYITHUM MPUKIA.

Sk BiIOMO, KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTh MPOAYKI[II BU3HAYAETHCS CTOCOBHO
KOHKPETHOTO pUHKY. TOOTO o/iHA ¥ Ta * MPOAYKIIA HA PI3BHUX PUHKAX MOXKE MaTH
pI3HUI pIBEHb KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI. Hexail MaroTbesl AEKUIbKa PHUHKIB
(HanmpuKiaJ, pErioHalbHUX) [€ MIANPUEMCTBO MOXE pPEali30ByBaTH CBOIO
npoaykiito. Ili pUHKH BIAPI3HSIIOTBCS CBOEK MPUBAOIUBICTIO, HAMPUKIA]
npuOyTkoBicTiO. [Ipoaykilisi MiANPUEMCTBA 3a CBOIMH TEXHIKO-€KOHOMIYHHMU
XapaKTepUCTUKAMHU 3HAYHO MEPEBUILNY€E ICHYIOUl Ha MEHII MPUBAOIMBOMY PHUHKY
MPOAYKTH. AJie 3HaUHY YacTKy CBO€I MPOYKIIII MIAMPUEMCTBO pealli3ye caMme Ha
OUIbIl TPUBAOIMBOMY PHHKY, 1 TUIBKM HE3HAUYHMM 3aJMIIOK MPOAYKIII, IO
BUPOOJISIE TIAMPUEMCTBO, BOHO peaji3ye Ha MEHII NPUBAOIMBOMY PUHKY. B 1mux
yMOBax BHCHOBOK MpPO PIiBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MPOMYKIIi HAa MEHII
NpUBa0JIMBOMY PUHKY Ha MIJCTaBl YACTKU I[bOTO PUHKY, Ky 3aliMae MpPOAYKIIis,
He OyJe BIANOBIAATH I1HCHOCTI, TOOTO Oy/e MOMUIKOBUM.

HenomikoM HaBeaeHUX BUIIE METOAWYHUX MIAXOAIB  BUKOPUCTAHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI ~ MOCIYT JUIsl OLIHKA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
omeparopa TEJIEKOMYHIKaIlli € Te, M0 BIH MOXE€ 3aCTOCOBYBATUCS TUIbKU IS
MIJIPUEMCTB — BUPOOHUKIB TUIBKM OJHOTO BHIY MPOAYKIIii, OCKUIbKK Yy pa3si
TMBEpPCU(IKOBAHOTO BHUPOOHUIITBA BHUKOPUCTAHHS METOJA 3 METOAWYHOI TOUKH
30py HE3ICTABJICHOCTI OO0’€KTIB TOpPIBHSAHHSI € HenpaBoMipHuMm. ToOTo 11€
3ayBa)KEHHSI JI03BOJISIE TPUUTHU O BUCHOBKY, IO II€ METOJl HE BIAMNOBiAae
BUMOTaM KOMIUJIEKCHOCTI, Ta CUCTEMHOCTI.

Cnpoba ycyHyTH 1€l HENONIK — BHU3HAYUTH KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh

MIJINPUEMCTBA 3 YpaxXyBaHHIM PI3HOMAHITHOCTI BHUJIIB MPOAYKIli Ta PUHKIB, Ha



SAKUX BOHA PEaNi3yeThCsl, a TAKOXK PIBHA KOHKYPEHTOCIPOMOMXKHOCTI KOHKPETHOTO
BUJlY TPOJYKIIi HAa KOHKPETHOMY PHUHKY 3iilicHeHa B meroaui [10], ocHoBHI
MOJIOXKEHHSI SIKO1 MOJSATal0Th HACTYITHOMY:

- BHU3HAYAETBHCS  PIBEHb  KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI  KOXHOTO  BHUAY
MPOAYKIIIT MIMPUEMCTBA HA KOXKHOMY PUHKY;

- piBEHb KOHKYPEHTOCIHPOMOXKHOCTI MIANPUEMCTBA BU3HAYAETHCSA  SIK
CepeHhO3BAKEHA BEJIMUMHA 32 MOKA3HUKAMU KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCT1
KOHKPETHOT NPOYKIIii HA KOHKPETHUX PUHKAX;

- Koe(ileHTaMu  BaroMocCTi  BHCTYNAKOTh  MOKa3HUK  3HAYUMOCTI
(mpuBaOAMBOCTI) KOXHOTO PHUHKY, a TaKOX YacTKa KOXXHOTO BHUIY
MPOAYKIIIi, IO peai3y€eThCsl HA KOHKPETHOMY PUHKY.

3anponoHOBaHUI TYT MIAXiJl [0 OLIHKKA PIBHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI

nignpueMctBa (K) MoxkHa onucaT HACTYITHUM BUPA30M:

K=2"> a;Bk; ,

i=l j=l

I€ a, - NUTOMA Bara (4acTKa) i-ro TOBapy, IO peasi3ye MIANPUEMCTBO Ha j -

MY PHUHKY;

f; - NOKa3HMK 3HAYMMOCTI (IpUBAOIUBOCTI)  j -TO PHHKY;

k; - KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTb i-I0 TOBapy Ha j -My PHUHKY;

I — KiTBKICTh BHIIB POAYKIIii, TKi BUPOOJISIE TMIIITPUEMCTBO;

M — KiTBKICTh PUHKIB, HA SKUX PEATI3YIOTHCS MPOTYKTH MIAIPUEMCTBA.
ToOTO, yacTka JaHUX, SIKI BUKOPUCTOBYIOTHCSA IIIEI0 METOAMKOI JUIst
BU3HAYECHHS pIBHS KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI MIIPUEMCTBA —
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTh KOXHOTO BUIY MPOIYKIi MiIMPUEMCTBA HA KOXKHOMY
PUHKY Ta MOKa3HUK 3HAYUMOCTI (MPUBAOJIMBOCT1) KOXKHOTO PUHKY BU3HAYAIOTHCS
3a 1l MEeXKaMHu.
PosrnsiHeMO TOpSIAOK  BU3HAYEHHS PIBHS  KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI

MIJIPUEMCTBA 13 3aCTOCYBAHHSAM I[I€1 METOJUKH Ha TAKOMY MPUKIAIL.



[TinnpuemMcTBO BUpOOasie Tpu Buau mnpoaykuii (A,b 1 B), s mpoaykilis
MOXke OyTH peasii3oBaHa Ha TPhOX BUJIaX PUHKIB (pUHKY po3BuHeHUX Kpain(CILLUA,
Kanamu, Snonii, kpain €Bpocoro3y), IHIIKUX 3apyODLKHUX PUHKAX, BHYTPIIIHBOMY
pUHKY). 3 BHUKOPHUCTAHHSM BUXIAHUX JaHUX, SKI HaBeJEeHO y Tabi. 5.2, 1o
XapaKTEePU3yIOTh  KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTh  KOXKHOTO  BHUJY  MPOAYKIIIi
MIJIMPUEMCTBA HAa KOXKHOMY PHUHKY; OOCSTH MPOAaXy KOXKHOTO BUIY MPOMYKIIIi
MIAIPUEMCTBA HA KOXXHOMY PHUHKY; IMOKa3HUKM 3HAYUMOCTI (MpUBAOIMBOCTI)

KOXKHOTO PUHKY, BU3HAUYUTH Y3arajJlbHEHUW pPIBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOMKHOCTI

MIIIPUEMCTBA.
Tabnuya 5.2
BuxigHi gaHi 1151 po3paxyHKy KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI MiAMPUEMCTBA
Punok PuHKkM iHIIHX BuyTtpinniii
lloka3HuKH PO3BUHYTHX 3apyO1KHUX PUHOK
KpaiH KpaiH
1. Bug npoayxkiii A b B A b B A b B
2. PiBeHb KOHKYPEHTO-
CIIPOMOKHOCTI 0,65(0,7| 0 0,78} 0,8 | 0,6 | 0,9 {0,92] 0,8
MPOAYKITIi
3. Obesru npoxaxy 200 | 120 350 | 220 | 200 | 450 | 660 | 300
MPOJYKIIli HA PUHKY -
4. HOKaSH:IK 3HAYMMOCTI1 101010070707/ 05]05]05
PUHKY

* 'V BigmoBimHOCTI 10 icHYI0UMX pexkoMmeHnaniii [10]

BukopucroBytoun nani Ta0m.5.2, po3paxyeMo MOUTOMY Bary (4acTky)
KOXKHOT'O 3 BU/IIB MPOAYKIIIi, III0 peasi3ye MiANMPUEMCTBO HA BiIMOBIAHOMY PUHKY.

I[J'ISI ObOT0 CKOPpUCTAEMOCA HACTYITHUM BUPA30M!

_ Y

== ,
2.9,
J=1

ae Qi — obear MPOAAXKy | - ro BUIY IPOXYKII HA j - My PHHKY;

Z Q!’;’
j=1

a;

[ =1,3

— 3arajgpbHUI 00CAT poAaxy ! - To BUIy MPOAYKIIil HA YCIX pHHKAX.



Buxonsiuun 3 Toro, mo 3aranbHuil o0csr mpoayktiB A, b Tta B cknagae
BianoBigao 1000, 1000 ta 500 onuHUIb, THTOMA Bara (4acTKa) KOXKHOTO 3 BHJIB

MPOAYKIIIi, [0 peali3ye MiANMPUEMCTBO Ha BIIMOBIIHOMY PUHKY OyJie CKJIaIaTh:

a,=02; a, =0,35; a;; =0,45;
a, =0,12; a,, =2,2; a,, =0,66;
a, =0; a,, =04 a,; =0,6

Pe3ynbTaTil po3paxyHKiB KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI HaBeAEHO y Ta0:1.5.3.

Takumu € fAeski METOAMYHI TIAXOJU, SIKI BUKOPUCTOBYIOTH PIBEHb
KOHKYPEOHTOCITPOMOXKHOCT1 MPOYKIIIT (TOBapy, MOCAYTU) JJIsl BU3HAUCHHS PIBHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI MIJMPUEMCTBA, SIKE X BUPOOIISIE.

Jlo ckazaHoro cimi JoJaTH, WIO0 JeAKl aBTOPU BBAXKAIOTh, IO
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh TOBapy (MOCIYTH) MOBHHHA BPaXOBYBAaTHUCh y MpOILIECi
BU3HAYEHHS PIBHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI MIJNPUEMCTBA, A€ HE SIK €UHUM
KpUTEpid, a B CYKYNHOCTI 3 IHIIMMHU KPUTEPISIMU, SKI XapaKTepHU3YIOTh
e(EeKTUBHICTh BUPOOHUITBA, 30yTy Ta IPOCYBAaHHsS TOBapy TOIIO. Takli METOAH
OTpUMAJIM HA3BYy METOJIB, 5Kl MOOyIOBaHI HAa OCHOBI Teopii e(EeKTUBHOT

KOHKYPEHIIIi.

5.3 Metoan OWIHKHM PIBHS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI omeparopa, Hio

IPYHTYHOTBHCS HA Teopil e)eKTUBHOI KOHKYPeHUil

Memoou, ski nobyooeani Ha O0CHOBI meopii egekmusHoi KOHKYpeHyii
0a3yloThbcsi Ha YypaxXyBaHHI B SIKOCTI KpPUTEPIIB KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCT1
MIJIPUEMCTBA TTOKA3HUKIB €(PEKTUBHOCTI BUPOOHUYO-TOCTIOAAPCHKOL TISIBHOCTI 1
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MPOAYKIii nmignpuemctsa. Ilpu mipomy, B Mexax Imiei
Irpyld METOMAIB PI3HUMU aBTOPAMH MPOMOHYIOTHCS PI3HI TMOKa3HUKH, SKi
XapaKTEepU3ylTh €(EeKTUBHICTh BUPOOHHUO-TOCTIONAPCHKOI MISUIBHOCTI, @ TaKOXK
pI3HI METOAWYHI MIAXOAU A0 PO3PaXyHKY Y3arajJbHIOYOrO MOKa3HUKA PIBHS

KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MIJMPUEMCTBA.



Tabnuys 5.3
Pe3yabTaTn BUpilleHH 3a1a4i OUIHKA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MiAPUEMCTBA

HAa OCHOBI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MO0 MPOAYKIil HA Pi3HUX PUHKAX

PunHkH po3BHUHEHHX Punku iHIIMX BuyTpiiHiil puHOK,
N . . . )
ITponyxr KpaiH, j=1 3apyOIKHUX KpaiH, j=2 =3 Sa, bk,
(a,piky) (a,p,k,) (a;psks) -
[Tponyxkrt A, =" a1,51kq, = A1:f2k ;= A15fak15 =
0,2:1,0-0,65=0,13 0,35-0,7-:0,78=0,19 0,45-0.5-0,9=0,20 0,13+0,19+0,20=0,52
ITponyxt b =2 A2,f1kz, = A2:f2k2; = A 25f3k 25 =
0,12-1,0-0,7=0,084 0,22-0,7-0,8=0,123 0,66:0,5-0,92=0,304 | 0,084+0,123+0,304=0,511
HpO,HYKT B (f = 3}' {_{31.'|?1"1"31 = {_{3:&2"‘"3: = {_{33.'@3;1'33 =
0-1,0-0=0 0,4-0,7-0,6=0,168 0,6:0,5-0,8=0,24 0+0,168+0,240=0,408
> a;Bky
A — — — 0,520+0,511+0,408=1,439




Tak, y BinnmoBigHOCTI 10 [11] a5 OLIHKKM PiBHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
MIJIPUEMCTBA BUKOPUCTOBYIOTHCS UYOTUPU TaKUX TPYHNOBUX MOKa3HUKA —
KpUTEPIiB KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI: €(EKTUBHICTh BHUPOOHUYOI iSUTBHOCTI
MIAIpUEMCTBA; (DIHAHCOBUN CTaH MIANPUEMCTBA; €PEKTUBHICTh OpraHizailii 30yTy
Ta TPOCYBaHHS MPOAYKIii; KOHKYPEHTOCIPOMOXHICT, ToBapy. B [12] no
PO3MJISTHYTUX BUIE YOTUPHOX TPYMOBUX KPUTEPIiB KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
JI0OIAHO KOHKYPEHTHUM MOTEHIlal MiAINPUEMCTBA, €KOJOT14YHICTh BUPOOHUIITBA,
comiaJibHa  €(EKTUBHICTD, IMIJTK. B [13] 1nsg  OWIHKKM  piBHA
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI ~ HIANPUEMCTBA BHUKOPUCTOBYIOTHCS Takl T'pPYIMOBI
KpUTepii KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI — €(EKTUBHICTh BUPOOHUYOT iSUIBHOCTI;
e(eKTUBHICTh (PIHAHCOBOI JISNIBHOCTI, €(PEKTUBHICTH YMPABIIHHSA MEPCOHAIOM,
e(heKTUBHICTh IHHOBAIINHOI JISJIBHOCT1, €PEKTUBHICTh MAPKETUHTOBOI JISIIbHOCTI.
KosxHuii 3 mux KpuTepiiB, y CBOIO Yepry, BKIIOUA€ HU3KY OJUHUYHUX MTOKAa3HUKIB.

PosrnstHemo peanizaniro OpOro MNIAXOAY HAa MPUKIAAI METOAA OLIHKH
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI MIJINPUEMCTBA, AKUM BukiIageHo y [11]. Sk Bxke
Bi3HAYANIOCh, 1€ METOJ| TMPUITYCKAE BUKOPUCTAHHS UYOTHUPHOX KpPUTEPIiB
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI ~ — e(hEeKTUBHICTh BUPOOHUYOT  JISJIBHOCTI
MIAIpUEMCTBA; (DIHAHCOBUN CTaH MIANPUEMCTBA; €PEKTUBHICTh OpraHizailii 30yTy
Ta MPOCYBaHHA NMPOAYKIIil; KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTb TOBApY.

Jlo mepiioi rpynu BXOJATh MOKa3HUKHU, 1[0 XaPaKTEPU3YIOTh €(PEKTUBHICTD
yOpaBiIiHHS BUPOOHUYMM TIPOLIECOM: EKOHOMIYHICTh BHUPOOHUYUX BUTpAT,
palllOHANLHICTh EKCIUTyaTalli OCHOBHUX (DOHMIB, JOCKOHATICTh TEXHOJIOTI]
BUTOTOBJIEHHSI TOBapy, OpraHi3ailio npaii Ha BUpoOHUNTBIL. [{uMu nokaszHukamu €
BUTPATU HA BUPOOHUIITBO OJWHUII MPOAYKIii, KoedimieHT G(OHIOBIIIAYI,
Koe(ilieHT peHTa0eTbHOCTI BUPOOHUIITBA, TPOYKTUBHICTD Mpalli.

VY npyry rpymny o0'eqHaHI MOKa3HHMKH, 110 BigoOpaxaroTh €()EeKTUBHICTb
yOpaBiIiHHS OOOPOTHUMM KOIITAMHU: HE3aJEKHICTh MIJNPUEMCTBA BiJ 30BHINIHIX
JoKepen (piHaHCYBaHHS, 3ATHICTh NIANPUEMCTBA PO3IUIAYYBATHCS IO CBOIX

0oprax, MOKJIMBICTh CTAOUTBHOTO PO3BUTKY MIANPUEMCTBA B MalOyTHHOMY. Llnmu



MOKa3HUKaMU OOpaHO KOe(QilliEHT aBTOHOMIi, KOE(]IIIEHT IIATOCIPOMOMKHOCTI,
Koe(ilieHT aOCOMIOTHOT JTIKBIIHOCTI, KOe(PilIEHT 00OPOTHOCTI OOOPOTHUX KOIITIB.

VY TpeTio rpylly BKIIOUYEHI MTOKa3HUKH, 110 JO3BOJISIOTH OTPUMATH YABICHHS
1po €(eKTUBHICTh YIPABIIHHA 30yTOM 1 IPOCYBaHHSIM TOBapy Ha PUHKY 3acO0aMHU
pekiiaMu 1 CcTUMydoBaHHS. [0 TakMX TMOKa3HHUKIB BKIHOYEHO KOE(DIIEHT
pPEHTAa0EIBbHOCTI MNPOJIaXy, KOE(IIEHT 3aTOBAPEHOCTI TOTOBOK MPOIYKIIEIO,
KOe(III€HT 3aBaHTaXXEHHS BUPOOHUUMX MOTYXKHOCTEH, KOedilieHT e(heKTUBHOCTI
peKIaMu 13ac001B CTUMYJIFOBAaHHS 30yTYy.

B detBepTylo rpyny - MOKa3HUKH KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI TOBapy, 10
SAKUX BKIIFOYEHO SIKICTh IPOJYKTY 1 MOroO IiHa.

OCHOBHHMM IHCTPYMEHTOM aHalli3y KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCT1 € 31CTaBJICHHS
MOJIOKEHHSI MIANPUEMCTBA 13 KOHKYPYIOUMMH MIANPUEMCTBAMU, a TaKOXK 31
CEepEeAHBOTAY36BUMU TMOKa3HUKAMH. [[7s 1bOro 3A1MCHIOETBCS 31CTaBICHHS
OMHUYHUX Ta TPYHNOBUX IMOKA3HUKIB POOOTH MIANPUEMCTBA 3 BIAMNOBIIHUMU
MOKa3HUKaMU KOHKYPEHTIB Ta CepeIHbOraly3eBUMHU MTOKa3HUKAMHU.

JIs MOKIIMBOCT1 3ICTaBJI€HHSI PI3HUX 3@ CBOEIO MPUPOJIOI0 TMOKA3HUKIB
3MIMCHIOETHCS 1X MEpeKsIaj y BITHOCHI BeauyuHu (0anu). Jyig 1boro mpoBOAUTHCS
iX TOpiBHSHHA 3 0a30BUMH MOKa3HHKaMHu. Sk 0a30BI mMoka3HUKH (0a3u s
MOPIBHSIHHS) MOXYTh BUCTYIIATU: CEPEIHbOTATY3€B1 MOKA3HUKH; TOKa3HUKH Oy/b-
SAKOTO KOHKYpPYIOUOro MiANpUeEMCTBA a0o0 MiANPUEMCTBa-Niiepa Ha PUHKY;
MOKa3HUKM OLIIHIOBAaHOTO NIANPHUEMCTBA 3a MHHYJIl BLAPI3KM dYacy. B numax
nepeksiaay MOKa3HUKIB y BIIHOCHI BEIUYMHU BUKOPHCTOBYEThCA 15-Tm OanbHa
mkana. [lpu npomy, y 5-Tb OasiB OI[IHIOETHCS MOKA3HUK, 10 Ma€ 3HAYEHHS Tiplie,
HDK 0a3oBuil; y 10-Th 6aniB - Ha piBHI 0a30BOr0; y 15-Th - Kpaiie, Hi>K 0a30BUil.

[HTerpanbHuil MOKa3HUK PiBHSA KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI mianpuemctsa (K)

BU3HAYAETHCS 3 HACTYITHOTO BUPA3y:
KZZ B,L,,

ne, 1, - BITHOCHMIA MOKA3HUK PiBHA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI 32 OKPEMOIO

IPYIOIO MapaMeTpiB (KPUTEPIEM KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCT1);



B, - BaroBui KOE(ILUIEHT, IO XapaKTEPU3y€ 3HAYUMICTL j-i TPymnH
. . . 4
mapameTpiB (KpUTEPII0 KOHKYPEHTOCTIPOMOIKHOCTI), 3 Habopy m, » B ,= 1.
j1
JIns1 po3paxyHKy MOKa3HUKIB PIBHA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI 32 OKPEMOIO
TPYIIOI0 napamMeTpiB (kpuTepiem KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCT1), 1o

BUKOPUCTOBYIOTBCS UL OL[IHKHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI (I ), OKpiM KpHuTepiro

KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI MPOAYKIIli, BAKOPUCTOBYETHCSI HACTYITHUM BUPA3:

I_/:quais

i=1
1€ ¢, - BIIHOCHUI OIMHUYHUI MOKA3HUK 1-TO MapaMeTpy;

]
rre

— KUTBKICTh OJIMHUYHKUX TMOKA3HUKIB, SIKI XapaKTepU3ylOTh / — y TpyIHIy

(xpuTepiit);

a, - BaroBui Koe(ilieHT, 1110 XapaKTEePU3y€e 3HAUUMICTD 1-T0 MapaMmeTpy B iX

e

3arajJibHOMYy Ha0opi '™ .

Ha BigMiHy BiJ] METOJY OI[IHKHM KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCT1 MPOYKIIii, AKUN
OyJI0 PO3IIISIHYTO Y MOMEPEIHOMY P03/, Il METOJIUKA Mependayae BU3HAUCHHS
KPUTEPII0 KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI MPOYKIIIi SIK CHIBBIHOIIEHHS 11 SKOCTI 10
I[IHY CHOKHUBAHHS.

Jlo HeIOoMIKIB LBOIO0 METOAY, B MEpUIy 4Yepry, CIiJ BIAHECTH BIACYTHICTb
MOXJIMBOCTI OLIHIOBaHHS JWHAMIKM UYWHHUKIB, 10 BIUIMBAIOTh HAa PIBEHb
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI mignpueMctBa. KpiM Toro, IicHyroui, B MeXax JaHOi
Ipylnud METOJIB, METOJIMYHI MIAXOAU A0 PO3PAXyHKY y3arajibHIOIOUOTO MOKA3HUKA
PIBHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI MiJIPUEMCTBA HE MependayaloTh ypaxXyBaHHS
TICHOT'O B3a€MO3B’SI3KY M1 OKPEMHUMU TPYIIOBUMH KPUTEPISIMU KOHKYPEHTOCTIPO-
MOXKHOCTIL. [[i HemoNiKKM a TakoK 3HA4YHI OOCATU Ta CKIAJHICTh PO3PAXYHKIB 1
300py HeoOXimHOi BHXiIHOI 1HQOpMAIi 3HAYHO 3HIWKYIOTh JIOUUIBHICTH
BUKOPHUCTaHHSI IILOTO METONY [JIsl OLIHKA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI Ha pIiBHI

MIAIPUEMCTBA.



5.4 MeTtoam OWIHKM PIBHA KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI omeparopa 3

TOYKH 30py CTpaTeFi‘lHOFO IIOTeHllia.IIy omeparTopa

B ocranHi poku yBary (haxiBLIB NPUBEPTAE MemOO GUIHAUEHHS NO3UYil 8
KOHKYpeHYIi 3 moyku 30py cmpameziuHo2o nomenyiany nionpuemcmaea [14], axuit
nependayae BUKOPUCTAHHS B SIKOCTI KPUTEPIiB KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
MIJIPUEMCTBA TOKA3HUKKW KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOTO TMOTEHIany, TWiJ SKUM
PO3YMIETHCSI CYKYMHICTh BUPOOHUYO-(PIHAHCOBUX, IHTEIEKTYyaJIbHUX 1 TPYJIOBHUX
MO>KJIMBOCTEHN MIMPUEMCTBA, 110 3a0€3NeUyI0Th HOMY CTaJll KOHKYPEHTH1 MMO3UILIIT
Ha PUHKY.

VY BIANOBIIHOCTI 10 LIbOI'O METOAY MepeadavyaeTbcs BUKOHYBATH PO3PAXyHKHU
I0JI0 OKPEMUX E€JEMEHTIB, 10 CTBOPIOIOTh KOHKYPEHTOCIPOMOXKHUN MOTEHIIaM,
Ta TOPIBHIOBATU iX 13 TaKUMU K€ €JIEeMEHTAMH IMiIMPUEMCTB-KOHKYPEHTIB.
Po3paxyHKH TMOKa3HHUKIB €JIEMEHTIB 3A1MCHIOIOTHCS MIIAXOM 3ICTaBICHHS iX
(akTUYHUX 3HAYEHb 13 0a30BUMH. Y SKOCTI 0A30BUX BUKOPUCTOBYIOTHCS CEpEIH1
3HAYEHHS OI[IHOK €JIEMEHTIB 11010 BUOIPKHU MiANPUEMCTB-KOHKYPEHTIB. OCHOBHUM
KOHIIENITyaJIbHUM TMOJIOKEHHSIM peati3allii JaHOTo MIAX0y € Taki:

- BUBHAYAETHCS  IHTErPAJIbHUM  TIOKa3HUK  KOHKYPEHTOCIPOMOKHOIO
MOTEHIIAy MiJNPUEMCTBA, SKUH PO3PAXOBYEThCS HA MIACTaBl 31CTaBICHHS
MOKA3HUKIB, 110 CKIAJal0Th KOHKYPEHTOCIIPOMOKHUM MOTEHIIIal TIAIPUEMCTBA 13
CepeAHBOTANY3€BUMU a00 CEpPEHIMHU [Jii TPYNH KOHKYPYIOUUX MIANPUEMCTB 3
ypaxyBaHHSIM 3HAYMMOCTI OKPEMUX €JIEMEHTIB;

- IO KO)KHOMY €JIEMEHTY, 10 CKIaJal0Th KOHKYPEHTOCTIPOMOKHUN MOTEHIIIaT
MIJIPUEMCTBA, PO3PAXOBYIOTHCS BIAHOCHI MOKa3HUKH, MIOJ0 BITHOIIEHHS 0
CepeaHBO TPYNOBUX;

- BIJHOCHI MOKa3HUKU KOPETYIOThCS 3 BUKOPUCTAHHSIM BaroBUX KOE(IIIEHTIB,
Kl BIJOOPaXKYIOTh 3HAYUMICTh €JIEMEHTIB, IO CKJIQJal0Th KOHKYpPEHTO-
CIIPOMOKHMM moOTeHIian nignpuemMctsa. [l koedillieHTH BHU3HAYAIOTHCA, SK
MpaBUII0, EKCIEPTHUM IUIIXOM 1 € HOPMATHBHOIO 0a3010 sl PO3pPaxyHKy

IHTErpaJIbHOTO TOKa3HUKA PIBHS KOHKYPEHTOCTPOMOXKHOCTI MIJIPUEMCTBA;



- IHTETPAJIbHUMA MOKa3HUK PO3PAXOBYETHCS K CEPEAHE 3HAUEHHS BITHOCHUX
MOKA3HMKIB 3 YPaxXyBaHHSM iX 3HAUMMOCTI (BarOMOCT1).
el miaxig [0 OIIHKK PIBHA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOTO TMOTEHI[Iany

nignpueMctna (1) MokHA omMcaTH HACTYITHUM BUPA30M:

I

ZL :Z,‘j,- EI.ZZ(-L!/”_)EI.
L= LPigi= u; )41
I= =2 =1 =1 .

ne: ' — KiTBKICTH  €leMeHTIB  (KpUTEpiiB) KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOTO

MOTEHIIIAITy, 1110 BPaXOBYIOThCS MIPU PO3PAXYHKY IHTETPATbHOIO MOKA3HUKA;

I — MOpsAKOBHI HOMEP €JIEMEHTIB KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOTO MOTEHIIIamy;

I; — inTerpanbHuil MOKA3HMK ! — TO EIEMEHTY KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOTO
MOTEHIIAIY;

Pi - BigHOCHMI MOKa3HMK | — T0O €JIEMEHTY KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOIO
MOTEHIIAIY;

8i— TOKa3HHK 3HAYUMOCTI (Barm) [ - ro €JIEMEHTY

KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOTO MTOTEHIIIaly;

Hi = cepenHborantys3eBe ad0 cepeliHe sl TPYIU KOHKYPYIOUUX MIAIPUEMCTB

3HaYeHHs !~ TO0 eJIEeMEHTy KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOTO TOTEHIlany, SKe
BHU3HAYAETHCA 3 BUPA3Y:

T X+
LT
Z: m (i=12,..,n),

Jie: M — KUIBKICTh KOHKYPYIOUMX MIIMPUEMCTB, 110 PO3TISIAETHCS,

by

] — TIOPSIIKOBHI HOMEP KOHKYPYIOUOTO i IPUEMCTBA;
X,; — 3HAYCHHS [ — 0 eJeMEHTY KOHKYPEHTOCIPOMOYKHOTO MOTECHIIATY IS

J — KOHKYPYIOUOTO ITiIMPHUEMCTBA.

[To3UTUBHUMH SIKOCTSIMM TaKOrO MIAXOAY 10 BHU3HAUYEHHS IHTErPajibHOTO
MOKa3HUKAa KOHKYPEHTOCITPOMOKHOI'O MOTEHIIATY MIAIPUEMCTBA MOXHA BIAHECTH
MO>KJIUBICTb:

- 0e3mocepeIHbO OIIHIOBATH IMOJIOKEHHS MIANPUEMCTBA IO BIAHOIIECHHIO JI0

HOro KOHKYpPEHTIB;



- 3IIMCHIOBATH aHalli3 OKPEMHUX €JIEMEHTIB KOHKYPEHTOCHPOMOMXKHOIO
MOTEHI1aTy TiATPUEMCTBA Ta 3PIBHIOBATH X 13 MOXJIMBOCTSIMU KOHKYPEHTIB;

- BCTAHOBIIIOBAaTH CTYMIHb JOMIHYBaHHS a00 BIICTaBaHHS MIJIPHEMCTBA HA
PUHKY;

- BHU3HAYAaTH pealbHUX KOHKYPEHTIB 1 TMO3MII0 MIANPUEMCTBA IO
BIIHOIIEHHIO 7O HHUX, Ta Ha MIJCTaBl BCTAHOBJEHOIO JiarHo3y (opMyBaTu
e(heKTUBHY CTpaTEril0 KOHKYPEHIIIi;

- pO3pOOJISITH YIPaBIIHCHKI PIIIEHHS 1[0A0 30epiraHHs abo MOKpallaHHS
CBOiX KOHKYPEHTHHMX TO3HUIlii, Oyap sKe 3 HUX TMependayae MOPIBHSHHS
MOKa3HUKIB pOOOTH MIANMPUEMCTBA Ta HOTO KOHKYPEHTIB.

Y 3araibHOMY BUIUISIAI  TOCHIOBHICTh  PO3PAXyHKIB  1HTETPajbHOIO
MOKa3HWKAa KOHKYPEHTOCIPOMOXHOTO TMOTEHIIaly MiANMPUEMCTB-KOHKYPEHTIB
MO>KHA HaJlaTu y BUIJIA1 Tabu. 5.4.

3a pe3ynbTaTaMu pPO3paxyHKIB MOXXHA HABECTH aHaJI3 ICHYIOUOTO CTaHy
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI IHIIUX OMNEpaTOpiB, a TAKOX BU3HAYUTH HANUOLIBII
e(heKTUBHI IUISXHU MIJIBUIIEHHS PIBHS 1X KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI.

Posrasinemo MIPUKIIAJT PO3paxyHKy IHTErPaIbHOTO MOKa3HUKa
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOTO  TOTEHI[laly  TEJIEKOMYHIKAI[IMHUX  ONepaTopiB-
KOHKYPEHTIB Ha MiJICTaBl BUXITHUX JAHUX, HABEJICHUX y Ta0J1.5.5.

Pe3ynbTaTl po3paxyHKiB HaBeAeMO y Tad. 5.6.

Sk cBimuaTh pe3yabTaTH PO3PAXYHKIB, 3 TOUKH 30py IHTErpajibHOI OI[IHKHU
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOTO  TOTEHI[laly  TEJIEKOMYHIKAI[IHHUX  OIepaTopiB-
KOHKYpPEHTIB, HaMKpalll KOHKYpeHTHI mo3uilii mae omeparop /. Sk mnokazye
aHaii3, el omepaTop BUIIEpPE/Ka€ KOHKYPEHTIB 3a IHHOBAI[IMHUM, (PIHAHCOBUM,
KOMYHIKAIlIMHUM, TPYJOBHUM Ta MapTHEPChKUM MoTeHliasoM. OJHOYaCHO,
PO3paXyHKHU MMOKa3yIOTh, 1110 el ONepaTop NOCTYNAEThCSI KOHKYPEHTAM 33 TAKUMH
BOXKJIMBUMHU (BaroMMMH) €JIEMEHTaMU KOHKYPEHTOCIPOMOKHOTO MOTEHI[Iany SIK
BUPOOHWYMHN, MapKeTUHTOBUM Ta yrpaBiliHChbkuil. [lokpamianHs came 1ux
CKJIaJIOBUX KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOTO MOTEHI[Ia]y BH3HAYaA€ MUIAXU MOAAIBIIOTO

MIJBUILIEHHS PIBHSI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI I[LOTO OMepaTopa.



Tabnuys 5.4

HOC.]IiI[OBHiCTL BHU3HAYCHHHA iHTeI‘paJILHOFO MOKAa3HUKAa KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOI'0 l'[OTeH]_liaJIy l'[iIlleI/ICMCTBa

[HTEerpanbHuil TOKAa3HUK i-TO

OmiHky ;- X Cepenns ) .
. . BII[HOCHI/H/I IIOKA3HUK CJIICMCHTY
DJICMECHTIB 110 OLl1HKa . .
Enementn . : Bara €IIEMEHTIB MiAIPHEMCTB- KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOT'O
. marnpueMcrBam- CJIICMCHTI1B . . .
HOTEHIIATY N €IIEMEHTY KOHKYPEHTIB HOTEHIIAy j -TO
) KOHKYpEHTaM _ / _
(i) (/) o =( Z X, ) m (g) x, MiATPHEMCTBA-KOHKYPEHTA
o _
A|B|... M A B M A B M
1 Xa | X Xim K, &1 Xy | X X/ 1y la I, Im
2 Y2a | Y2p Yom K, 8> Xool | X0/ 1 Xty | Loy 1y, 1,
3 Ya | Yo L3 Ky 83 Xyl | x5/ s Xy, 1y | L 1y, 1,
n Koa | Xnp Koum “ n En X na /lun xnb/:un X m / H, Ina Inb Inm
I = Y I B — — — — _ _ _ _ _ IA IB IM
il




Tabnuys 5.5
BuxiaHi 1aHi 1715 BU3HAYEHHS IHTerpajJibHOr0 MOKA3HUKA

KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOI'O IIOTeHllia.]'ly onepaTopiB 3B,H3Ky

EjrleMenTH O1iHKH eJIEMEHTIB I[00 Baro-
KOHKYPEHTOCIIPOMOK- OIIEPATOPiB-KOHKYPEHTIB (/) BUH
HOTO ToTeHIiany (i) A B C i K(oe(fg).
8;

BupoOuuunii 5,0 4,5 4,0 4,5 0,13
[HHOBAIIMHUT 4,0 4,2 3,8 4,6 0,15
dinaHCcOBUN 4,8 4.4 4,2 5,0 0,16
MapkeTHHTOBU 4,2 4,3 4.4 4,1 0,12
YrpaBimiHCHKUM 4,6 4,2 4,0 4,2 0,11
MoTtuBamiiHuii 3,8 3,6 34 3,8 0,08
Komynikaniitauit 3,6 3,8 3,6 4,0 0,10
Tpynosuit 4,5 4,0 3,8 4,7 0,08
[TapTHEpCHKUT 3,2 3,3 3,5 3,6 0,07

Bukonannii B Mexax I[pOTO  METOJQYy  aHali3  CTaHy  €JIEMEHTIB
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOTO MOTEHI[Ialy MIAMPUEMCTBA Ja€ 3MOTY BUSIBUTH TPU THUIOBUX
CUTYyallli, y IKUX MOX€ OMUHUTUCS MIAIPUEMCTBO Y BITHOIIEHH1 JJO CBOIX KOHKYPEHTIB:

-ycl BIJHOCHI OLIHKHA €JIEMEHTIB, S$Ki CKIaJaloTh KOHKYPEHTOCIPOMOKHUMI
MOTEHIIaN MIAIPUEMCTBA, HIDKYE TAaKUX K€ CEpPeIHBO TPYMOBUX OI[IHOK EJIEMEHTIB.
[Ipuponno, mo y il cuTyarlii IHTErpajJbHUNA MOKA3HUK KOHKYPEHTOCIPOMOMKHOTO
NOTEHIIAly NIANPUEMCTBA HM)KYE, YAM Y KOHKYPEHTIB. Y JAHOMY BHUMAJKY IO3MIIIS
MIJIPUEMCTBA XapaKTEPU3YEThCA K ciiadka. Y 1IbOMY BHUIAJAKY HEOOXIHO MPOBECTHU
JOKJIaJHUN aHalll3 CUJIbHUX Ta CIIA0KUX CTOPIH MIAMPUEMCTBA 32 KOKHUM €JIEMEHTOM
JUTS1 BUSIBJICHHSI MOXKJIMBOCTEH 1 aKTHBI13allli KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOTO TTOTEHITIaNy;

-ycl BIJHOCHI OLIHKHA €JIEMEHTIB, SKi CKIaJaloTh KOHKYPEHTOCIPOMOKHUMI
MOTEHI1aJ MIAMPUEMCTBA, BUIII HIK TaKH XK€ CEPEJIHbO TPYHOBUX OI[IHOK €JIEMEHTIB. Y
i cUTyalli IHTeTpajJbHUM TIOKA3HUK KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOTO TIOTEHINaTy
MIJIPUEMCTBA BUIIE, YUM Y KOHKYPEHTIB. Y JTaHOMY BUIIAJIKy KOHKYPEHTHA MO3UIIis

MIIIPUEMCTBA XapaKTEPUIYETHCS SIK MO3UILIS Jiepa cepel KOHKYPEHTIB;



Tabnuys 5.6
Pe3ysbTaTi po3paxyHKiB iHTerpajbHOr0 NOKAa3HNKA KOHKYPEHTOCHPOMOKHOT0 MOTEHIIiaTy onepaTopiB-KOHKYPEHTIB

. . N [HTErpanbHnil MOKa3HUK i-TO

OmiHKy ;- X Cepenns BigHocHUI TOKa3HUK CIICMEHT

2JIEMEHTIB 10 OIIIHKA €JIEMEHTIB Y
) Bara : KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOTO

oo | onepaopn | O |y | ey 1

noreHiany (i) }(]p) n=0; X ) m (g,) xyf)u i IIpHEMCTBA-KOHKYPEHTA

/ = ’ i [ij = 8% /:ui
A|B|C |1 A B C | A B C |
BupoOoHuamit 5,014,514,0( 4,5 4,5 0,13 1,11 | 1,00(0,89| 1,00 | 0,144 | 0,130 | 0,116 | 0,130
[HHOBAIIMHHIT 4,0 142|3,8| 4,6 4,15 0,15 0,96 |{1,01]0,92|1,08 0,144 | 0,151 | 0,138 | 0,162
DiHaHCOBUH 48 14414,2] 5,0 4,6 0,16 1,04 10,96(0,91|1,09 |0,166| 0,154 | 0,146 | 0,174
Mapketunrosuii (4,2 4,3 | 4,4| 4,1 4,25 0,12 0,99 | 1,01]1,04|0,96 0,119 0,121 | 0,125 | 0,115
Yrupasniacekuii (4,6 4,2 4,0] 4,2 4,25 0,11 1,08 [{0,99]0,94|0,99 0,119 | 0,109 | 0,103 | 0,109
MoTuBamiiaun 3,8 (3,6 3.4 3,8 3,65 0,08 1,04 10,99(0,93|1,04 |0,083| 0,079 | 0,074 | 0,083
Komynikamiinmii | 3,3 | 3,5 3,2| 3,6 34 0,10 0,97 | 1,03]0,94| 1,06 {0,097 | 0,103 | 0,094 | 0,106
TpynoBuit 4,514,0|3,8| 4,7 4,25 0,08 1,06 {0,94|0,89|1,11 {0,085 | 0,075 | 0,071 | 0,089
[TapTtHepchkmit (3,2 | 3,3 | 3,5| 3,6 34 0,07 0,94 0,97 |1,03|1,06 0,066 0,068 | 0,072 | 0,074
’hfi:[,- B I _ _ _ _ _ 11,0231 0,990 | 0,939 | 1,042




- BITHOCH1 OIIIHKA OKPEMHX €JIEMEHTIB MaloTh 3HAUCHHS BHIIE, a00 HIDKYE
CepeaHbO TpyMmoBUX. Taka cUTyallisl, SK MPaBHIO, HAWOUIBII PO3MOBCIO/IKEHA.
Bona 00yMoOBIIO€ HEOOXIAHICTH TIMOOKOTO BHUBYEHHS BJIACHUX KOHKYPEHTHHUX
nepeBar, BU3HAQUEHHS  CTpaTerii  MiABUIIEHHS  KOHKYPEHTOCIPOMO>KHOCTI
MIIPUEMCTBA Ta PO3POOKH U BIPOBAKEHHSI KOHKPETHUX YIPABIIHCHKUX PIllIEHb
o0 1i peamizariii.

Jlo HemodiKIB Takoro MiAXOAY 0 BHU3HAYEHHS IHTErPAJIbHOTO IOKAa3HUKA
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOTO TOTEHIIaly MIANPUEMCTBA Ta MHOro MNPAKTUYHOIO
3aCTOCYBaHHS CJIJ] BIIHECTH BIACYTHICTh y (DaxiBIIB Y3TOPKEHOI AYMKH IIOJ0
BUOOpPY Ta OOIPYHTYBaHHIO CKJIaly OJMHUYHUX TIOKa3HUKIB, Ha 0a3l fAKUX
BHU3HAYA€THCA KUIbKICHA OLIIHKA KOKHOIO 3 IMOTEHI[1aIIB, 1[0 BUKOPUCTOBYIOTHCS B
SKOCT1 KpUTEPIiB KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MIAMPUEMCTBA, a TaKOXX BHUPA3iB, 3
SAKUX PO3PaxOBYIOTHCSA iX 3HAUYEHHS Ta y3arajbHEHa KUIbKICHA OILIHKA OKPEMHUX
KpUTEPIiB KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI (moTeHmianiB). CbOrojiHi, Ha Xajb, IS
npo0sema 3aJuIIaeTbCsl HE BUPIMICHOK Y MOBHIM Mipl. Llfo AyMKy HiATBEpIKYE
HAaCTYyIIHUM BUCIIB: «HA LEW Yac «IOTEHILIa», SIK TEOPETHYHO Ta METOJAMYHO
OOIpYHTOBaHUW KOMILJIEKCHUM IMOKa3HUK, 10 BUKOPHCTOBYETHCSA y MPAKTHYHIM
JUSUTBHOCTI IPOMHCIIOBHX HiAIPHEMCTB Ta y OI[IHOYHIil JisIbHOCTI, He icHye. Horo
e NOoTpiOHO CTBOpPIOBATH, 1 II€ JAOMUIBHO, OCKUIBKM IIed TOKa3HHWK JacTh
MOXJIMBICTh aHANI3yBaTH K MpPOLECH (PYHKIIOHYBaHHS, TaK 1 PO3BUTKY
MIAIPUEMCTBA OOIPYHTOBAHO, KOMILIEKCHO Ta B JAuHamiul ... HeoOximHwuit
MOKa3HUK IMOBUHEH OM B1AOOpa)kaTW ICHYIOUY 3/1aTHICTh O0’€KTa 3a0e3NMeUYuTH
JOCSTHEHHS 3aJaHOr0 Pe3yJbTaTy B IMEBHUX YMOBax (yHKLIOHYBaHHS, PIBEHb
BUKOPUCTaHHS Ii€i 34aTHOCTI, @ TaKOX 3/aTHICTb O0’€KTa J0 pPO3BUTKY B
noTpiOHOMY HampsiMKy» [15, ¢. 5 — 6]. 1o 11poro ciig Ao/atu, Mo Ha HaIlly AYMKY,
CKa3aHE CTOCYETbCS HE TUIbKM TMPOMHUCIOBUX MIANPUEMCTB, alle Hu ycix
MIJIPUEMCTB B3araji, Ta TEJIEKOMYHIKalIMHUX KOMIIaHii, 0coOuCTO.

AHani3 Tmokasye, 0I0 TMOJAIBIIOTO YIOCKOHAJIEHHS, Yy NEpIly Yepry,

noTpeOyIOTh BUOIp Ta OOIPYHTYBaHHS TAaKUX CKJIAJAOBHUX L1€1 METOAMKHU:



-CKJaJy OJWHMYHHMX TOKA3HUKIB, HAa 0a3l SIKUX BU3HAYAETHCA KUIbKICHA
OI[IHKA OKPEMHUX KPUTEP1iB KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI (ITOTEHII1aJ11B);

- BUpasy, 3 SKUX PO3PaXOBYIOThCS 3HAUEHHS OJUHUYHUX MTOKA3HUKIB;

- IOPSAJIKY BU3HAUCHHS y3araJlbHEHO1 KUIbKICHOI OI[IHKM OKPEMHUX KPHUTEpiiB
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCT1 (IOTEHIIIaNiB), sIKa MO€JHY€ 3HAYEHHS OJMHUYHUX
MOKa3HUKIB.

OCKUIbKM €JUHUNA MIAX1J [0 BU3HAYEHHSI PO3IJISHYTUX BUIIE CKJIAJOBUX
METOJUKH  OILIHKKA  IHTETPAJIbHOTO  TOKAa3HUKA  KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOTO
MOTEHIIaTy MIAIPUEMCTBA HA JAHUW Yac BIJACYTHIN, MOXHA C(HOPMYITIOBATH JIUIIIE
JesKl BUXIJHI MOJOKEHHA, Ha SIKUX MOBUHHI I'PYHTYBAaTHCS 1€ BU3HauyeHHs. L1
BUXIJIHI OJIOKEHHS OOYMOBJIEHI TAKUMH HAaWBAXKIIUBIIIUMU XapaKTEPUCTHKAMU Ta
pUcaMy MOTEHINANY:

- MOTEHINAN — II€ CYKYITHICTh OKa3HUKIB a00 (PakTopiB, AKI XapaKTepU3yIOTh
MOTOYHI (3a/4isiH1) Ta MalOyTHI MOKJIMBOCTI MIANPUEMCTBA, SIKI MOXYTb OYyTH
BUKOPUCTaH1 y MOT0 AISTTbHOCTI;

- KUTbKICHA OIlIHKa TOTEHIlaJly TMOJsrae B IHTETPaIbHOMY BiIOOpaXKeHH1
(omiHIIl) 1OT0 MOTOYHUX 1 MaOYTHIX MOXKJIUBOCTEH;

- MOTEHIIIaJI BUBHAYAETHCS HE TUTbKU 1 HE CTUIbKU HAABHUMH (peani30BaHUMU )
MOXJIMBOCTSIMH, aje 1€ U TUMHU, SIKi JO3BOJISIOTh PearyBaTH Ha MOXIIUBY 3MIHY
30BHIIIHBOTO Ta BHYTPIIIHBOTO CEPEIOBUINIA MIANPUEMCTBA B MallOyTHHOMY;

- MOKJIMBOCTI 3aJIe’KaTh NMEPEBAKHO B1J HasIBHOCTI pecypciB 1 pe3epBiB. Tomy
1 MOTEHIIIAJI TAKOXK XapaKTEPU3YEThCA IMEBHUM OOCSITOM PECYpCIB — SIK 3aIy4EHUX
y BUPOOHUIITBO, TaK 1 Hi, aJie MATOTOBICHUX I BAKOPUCTAHHS,

- MallOyTHI MOKJIMBOCTI XapaKTepU3yIOTh pE3EpBHU, 110 HE 3alydyeHi Yy
BUPOOHUIITBO;

- IOHSITTSI «PIBE€Hb MOTEHIlANY» XapaKTepU3ye KUIbKICHA OI[IHKA PE3epBIB Ta
MO>KJIMBOCTEH, IKI MOXKYTb OyTH 3a/1151H1 y pa3l HEOOX1THOCTI.

Buxopsiuu 3 15010, y ipoliieci BUOOpY Ta OOTpYHTYBAaHHIO CKJIAy OJUHUYHUX
IMOKa3HMKIB, HA 0a31 IKUX BU3HAYAETHCI KUIBKICHA OI[IHKA KOKHOI'O 3 ITOTSHIIIAIIB,

[0 BUKOPHUCTOBYIOTBCSI B  SIKOCTI  KPUTEpiiB  KOHKYPEHTOCIPOMO>KHOCTI



MIAIPUEMCTBA, a TaKOX BHUPAa3iB, 3 SKUX PO3PAXOBYIOThCSA IX 3HAYEHHSA Ta
y3arajJbHEHa KUIbKICHA OI[IHKa OKPEMHX KPHUTEPIiB KOHKYPEHTOCIIPOMOMXKHOCTI
(moTeHIliaNiB). CHiJ BpaXxOBYBaTH Ta BU3HAYaTH Pi3HI CKJIAJOBI MOTEHIIANy, SKi
TU(DEPEHIIIOIThCSA Yy 3aJIEKHOCTI Bil pIBHS BTUICHHS (ICHYIOUMM MOTEHIAN Ta
MOTEHI[1a]l PO3BUTKY), PIBHSI BUKOPUCTAHHS (peaji3oBaHUM Ta Hepeaai30BaHUil) Ta
JOIUIBHOCT! ICHYBAaHHSI MOTEHIlAy KWW HE BUKOPHUCTOBYEThCS (pe3epB Ta
HaJIJTAIIOK).

VY BignoBigHOCTI 3 [15, ¢. 27 — 32], MOXHa HaAaTH TaKi XapaKTEPUCTUKU ITUX
CKJIQJIOBUX:

Peanizoseanuii nomenyian nionpuemcmea — mOTpiOHA dYacTka abo YBeECh
ICHYIOUHN TOTEHIIaJl MIAMPUEMCTBA, 10 BXKE BUKOPUCTOBYETHCA 3allIKaBICHUMHU
cy0’€eKTamu ISl AOCSITHEHHS TIE€BHOI METH HA MOMEHT OI[IHKH.

Hepeanizoeanuii nomenyian nionpuemcmea — 4actka abo yBeCh ICHYHOUHUH
MOTEHIIa]l MIANPUEMCTBA, 110 HE BHUKOPUCTOBYETHCS HAa MOMEHT OI[IHKH 3a
BHYTPIIIHIMHA 200 30BHINIHIMYM MPUYMHAMH W ICHYBAHHSI SIKOTO JOLUIBHO JIUIIE SIK
TUMYacoOBE CTaHOBHINE, abo sK pe3epB. HepeamizoBanuii MNOTEHIIAT MOXeE
BUHHKATH $IK CE30HHE SBUIIE, BIH MOXE NEPETBOPUTHUCS 13 Ppeasii30BaHOIO
MOTEHIIay B Hepeaai30BaHUM BHACHIAOK KOHKYPEHTHOI OOpOTHOM, KOJMBaHb
MOMUTY Ta MPOMo3ullid. TakuM YMHOM, HEpeai30BaHUN MOTEHIlla]l — BEIUYMHA
HEMOCTIMHA, i BU3HAYATH 11 CJIIJI 3 ypaxXyBaHHIM XapakTepy BUPOOHUIITBA.

Pezeps y cxnadi uepeanizoeanoco nomemnyiany nionpuemcmea — 4YacTKa
HEepeasli30BaHOr0 MOTEHIIAy MIAMPUEMCTBA, KA ICHY€E, ale HE BUKOPUCTOBYETHCS
(y 4aci abo y BUMIp1 JaHOT BIIACTUBOCTI) 3a PIIICHHSM BIACHHUKA B 3QJIEKHOCTI BiJl
30BHINIHIX Ta BHYTpimHiX yMoB. [llono mianpueMcTBa, TO 1€ YMOBH BUPOOHUIITBA
1 peastizalii mpoyKIii.

Haonuwox nepeanizoeanoco nomenyiany nionpuemcmea — 1€ MOro 4acTka,
sKa HE MO>Ke OyTH BUKOpPUCTaHA 3a THMYACOBO 200 MOCTIMHO ICHYIOUMX YMOB, 1 HE
€ CHeIialbHO CTBOPEHUM pe3epBoM. JJisi miAnprueMcTBa 1€ YMOBU BUPOOHUIITBA 1
peanizaiii NpOAYKIlii, 3a SKUMHU HAIJIUIIOK MOXE 30UIbIIYBAaTHCh O PO3MIPY

ICHYIO4OI0 MOTEHI1aTy a00 3MEHILYBAaTUCH 10 HYJIA.



Ilomenyian pozsumky nionpuemcmea — 1€ MOT0 BIACTUBICTH Ii/1aBaTUCA
3MiHaM, K1 3a0e3leyaTh NOCHJICHHS ICHYIOUMX, a00 MOSBY HOBHUX BJIACTUBOCTEM,
AKI MOXYTh OyTH JNOJATKOBO CTBOPEH1 y po3Mipax, OOMEXKEHUX MPUPOJIHUMH,
OpraHizaliifHO-TEXHIYHUMH Ta 3araJIbHOEKOHOMIYHUMH YMOBaMH.

Ha nanwuit yac, y OUIbIIOCTI BUMAAKIB MPHU OIIHI[I MOTEHIIATy MiIINPUEMCTBA,
TI€I0 M THIIOK MIPOIO, PO3MIISAAETHCA peai3oBaHUM MOTEHIIA MANMPUEMCTBA, K
(GyHKIIIS Bi JOCITHYTUX TEXHIKO-€KOHOMIUYHMX MOKAa3HHUKIB HOro podbotu. Pazom
13 TUM, BUXOISYM 13 CYTHOCTI MOTEHLIaNTy, K BJIACTUBOCTI, SIKa XapaKTEepU3Y€
3MaTHICTh  HIANPUEMCTBA O €(PEKTUBHOTO (PYHKI[IOHYBAHHS B MailOyTHbOMY
pPEIEBAaHTHOMY 30BHINIHBOMY CEpPEIOBHINI, HAWUOUIBIIMI I1HTEpPEC MPEICTABIISIE
BU3HAYEHHS caM€ Hepeali30BaHOr0 MOTEHIIany MiAnpueMcTBa. TOOTO OTpUMaHi
OI[IHKM KOXKHOi 31 CKJIAJOBUX TMOTEHI[ay NIAIPUEMCTBA (BUPOOHUYOTO,
IHHOBAIIIITHOTO, MAPKETUHTOBOTO MOTEHIIIAIIB TOI0) MOBUHHI CKIAJaTUCS 13 CYMHU
JIBOX OI[IHOK — peajli30BAaHOTIO Ta HEpeanai30BaHOro MoTeHuiany. BiamoBimHo 10
HOI0  CKJaJ OJWHUYHHUX IMOKA3HMKIB, Ha 0a3l SIKMX BH3HAYAETHCA KUIBKICHA
OI[IHKa KOXHOTO 3 TMOTEHIlIalliB, 10 BUKOPUCTOBYIOTHCS B SIKOCTI KPHUTEPIiB
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI ~ MIANPUEMCTBA, TaKOXX TOBUHEH BpPaXOBYBaTH
HEOOXI1IHICTh OTPUMAaHHS OIIHOK Peali30BaHOr0 Ta HEPEAII30BAHOTO MOTEHIIIAIY.

BupimienHss 1uX MNOHUTaHb JIO3BOJIUTH YJIOCKOHAJIUTA METOJUKY OIIHKHU
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI onepaTopiB TEeJIEeKOMYHIKaIIii, CIIPUATUME
MIJBUIICHHIO €()EKTUBHOCTI YMPABIIHCHKUX PIIIEHb 3 MUTaHb YHOPaBIIHHS
KOHKYPEHTOCTIDOMOXHICIO1, Ta, SK HACHIIJOK, IiJBUIIEHHIO €()EeKTUBHOCTI
(YHKIIIOHYBaHHS OKpEMHX KOMIaHIM Ta TeJeKOMYHiKaliiHoi cepu B3arami. Lli
YOPaBIIHCHKI PIMIEHHST CTOCYIOThCA SIK PO3poOKM 1 peanizaiii cTpaTerii
3a0€3MeUeHHs] KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI TEJIEKOMYHIKAI[IMHUX KOMIIaHid, Tak 1
BU3HAUYCHHSI OKpEMUX HaIpsIMKIB Ta [IAX1B MMIBUILIEHHS ix

KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.
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KonTposibHi 3antuTaHHA

1. Ha yomy 06a3yroThCs pi3HI METOAWYHI MIAXOAW J0 BH3HAUEHHS OIIHKU
PIBHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI NIAIPUEMCTB?

2. HaBenitb cknajg Ta XapaKTepUCTUKY MPHUHIIUIIIB, SKUX Tpeda
JOTPUMYBATUCH y mpoueci OLIHKH PIBHI KOHKYPEHTOCIPOMOMXKHOCTI
MIIIPUEMCTBA.

3. HapaiiTe xapakTepUCTUKY ICHYIOUOMY CTaHy MpOOJIEMH OLIHKH PIBHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI MiMPUEMCTBA.

4. Hapanre XapaKTEPUCTUKY METOY OLIIHKH piBHSA
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI OIlepaTopa, II0 TIPYHTYIOTbCI Ha Teopil SKOCTI
MpOAYKIIii (ToBapy abo MOCIyT).

5. Hamenite Bupas, 3 SKOTO BU3HAYAETHCS IHTETPATbHUM TMOKAa3HUK PIBHA
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI MIJMIPUEMCTB 3B’ SI3KY.

6. HaBenith BHpa3, 3a JOMOMOTIOIO SIKOTO B IHTErPAJILHOMY MMOKa3HUKY PIBHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TIOCIIYT 3B 13Ky BPaXOBYETHCS BIUIUB CIIOXKUBYOI I[IHU
MOCIIYTH.

7. HaBenith BHpa3, 3a JOMOMOTIOIO SIKOTO B IHTETPAJIbHOMY MTOKa3HUKY PIBHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TIOCIIYT 3B’ 513Ky BPaXOBYETHCS BIUTUB SIKOCTI TOCIIYT.

8. HaBeniTe Bupas, 3a 1ONOMOIOK0 SIKOTO B 1HTErpajJbHOMY NOKA3HHUKY PIBHA
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TOCIYT 3B 3Ky BpaxOBYEThCA BIUIMB KIJIBKOCTI Ta
CKJIaAy JOJaTKOBHUX MOCIYT.

9. Hagenitb BHpa3, 3a JOIMOMOTIOIO SIKOTO B IHTETPAJIbHOMY MOKa3HUKY PIBHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TOCIYI 3B 3Ky BpAaxOBYETbCA BIUIMB CIOKUBYOi
HOBU3HH MOCHYT.

10. HaBenitTh Bupas, 3a JOMOMOIOIO SKOTO B 1HTErPaJbHOMY MOKa3HUKY PI1BHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI IOCIIYT 3B’ 513Ky BPaXOBYETHCS BIUIUB IMIJIKY MOCTYT Ta
omeparopa 3B’ SI3KY.

11. Hapnatite XapaKTEPUCTUKY METOAaM OITIHKH PIBHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI OIlepaTopa TEJIEKOMYHIKAIlild, L0 IPYHTYIOTbCA Ha
Teopii e(heKTUBHOT KOHKYPEHIII].

12. Hapanre XApaKTEPUCTUKY METOY OLIIHKHU pIBHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI OIepaTtopa TEJNEKOMYHIKallid, L0 TIPYHTYETbCS Ha
BUKOPHUCTaHHI CTPATEr1YHOTO MOTEHIIIally Omneparopa.

13. HaBeniTh OCHOBHi1 MOJIOXKEHHSI BU3HAYEHHS IHTETPAJIbHOIO IMOKa3HHKA
PIBHS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI MIANPUEMCTBA, IO BUKOPUCTOBYE €JIEMEHTHU
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOTO MOTEHII1ally OllepaTopa TeIeKOMYHIKaIlii.

14. HaBenith BHpa3, 3 SIKOTO BU3HAYAETHCSA IHTETPAJIbHUNM TMMOKA3HUK PIBHA
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI OIlepaTopa TeIeKOMYyHIKaIlii.



PO3/ILI 6
OPTAHI3ALIITHO-EKOHOMIUHWIA MEXAHI3M YITPABJITHHS
KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTIO ONNEPATOPA
TEJEKOMYHIKALIN ¥ CYYUACHUX YMOBAX

6.1. MexaHi3M ynpaBJiHHA KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO

oIepaTopa TeJeKOMYHIKaLii

Ak Oyno nmokaszaHo y . 3.1, mOCTIiHI 3MIHM y KOHKYpPEHLIi aKTUBI3yIOTh Ali
ONepaTopiB TEJIEKOMYHIKAIIl 3 TMOWIYKY HaWKpaluux Croco0iB JOCSITHEHHS
pe3yabTaTy AISUTBHOCTI, SIKa CIPSIMOBaHA Ha peaiizaililo KOHKYPEHTHUX CTpaTerii
1010 €(EeKTUBHOTO YIPaBIIHHSI KOHKYPEHTHUMH mnepeBaramu. lleit mporec
JOCSITHEHHSI pE3yJIbTaTy HISUIBHOCTI, SKUM 1 € KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTD,
notpedye (pyHKIIOHYBaHHS IEBHOTO MEXaHI3MY YIIPaBJIIHHS HUM.

MexaHi3M yINpaBiiHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO — 1€ CKJIaJIHA CHCTEMa,
sAKa TMOBMHHA BIJIMOBIAATH CY4YaCHUM KOHIEMIISIM MEHEIKMEHTY, BpaXOBYBaTH
cnenudiky ramy3i Ta OYTH CHOPSIMOBAHOI Ha JIOCATHEHHS TIEBHOTO PIBHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI. PO3riissHEMO AeTallbHO MOro 3MICT B OpraHizailiiiHo-
€KOHOMIYHOMY aCIEKTI.

Y 1mupoKOMYy CEHCl O0peaHi3ayitiHo-eKOHOMIYHUL MeXaHi3M YNPAGliHHSL
KOHKYPEeHMOCHPOMOIACHICMIO — 11€ CYKYIHICTh B3a€EMOIIOB’ I3aHUX OPTraHi3aliiHuX,
€KOHOMIYHMX  Ta  aJAMIHICTPAaTUBHO-IIPABOBUX  BaXeJliB  Ta  METOJIB
LIJIECIIPSMOBAHOT /111 Ha (pakTOpH, 1110 0OYMOBIIIOIOTH 3MIHU Y MPOLIEC] TOCATHEHHS
MIEBHOTO PiBHSA KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI.

Jlo CKIagoBUX OpraHi3aliifHO-€KOHOMIYHOTO MEXaHI3MY  YIpPaBIIIHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO MIiJMPUEMCTBA BIIHOCATh TakKl KOMIIOHEHTH, SIKI €
3arajibHUMU JJIsl BCIX CUCTEM YIIPaBIIiHHS, a caMe:

- micucTeMa KepiBHUIITBA;

- IUILOBA IIACUCTEMA;

- (pyHKIIIOHANIbHA MIJICUCTEMA;



- miacucTeMa 3a0e3nedYeHHs .

Ilincucrema KepiBHMUTBA BKJIIOYa€ CyO’€KTIB YINPaABIIHHS, Kl KEPYIOTh
MPOIIECOM YTPABIIHHS KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTIO MiAMPUEMCTBA. Y MIICUCTEMI
KEpIBHUILITBA BHU3HAYAETHCS CTUIb KEPIBHUIITBA, METOJU, NPUHIIUIHN, BaKell
yOpaBiHHS, TUI OpraHizamiiHoi CTpykTypu Tomlo. Llg migcucrema BKIOYae
CHUIBHO-PO3AUICHY  Mpali  aJAMIHICTPAaTUBHO-YMPABIIHCHKOTO  TIEPCOHAIY,
30KpeMa CHIBpOOITHUKIB MAapKETUHIOBOI CIIy)KOH, SIKI y CBOId JISJIBHOCTI
B3a€EMOJIIIOTH 13 MpalIBHUKAMU 3 1HIIMX BIJAUIIB MIANPUEMCTBA Y TUX NUTAHHSAX,
K1 Oe3MocepeTHbO TMOB’SI3aHl 13 MPOILIECOM peaiizallii KOHKYPEHTHUX CTpaTerii.
Oxpim, BHYTPILIHIX 3B’ SI3KIB MK cy0’ekTamu YIPABIIIHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO MIAIMPUEMCTBA, BEJIMKE 3HAYCHHS Ma€ B3a€MO3B’ 30K
Ta B3a€MO/I11 MAPKETUHIOBOI CIIY)0U 3 OCTaYaIbHUKAMU PECYPCIB, IHBECTOPAMH,
KJIIIEHTaMH Ta PI3HUMH OpraHizaimisiMH, 3 SIKUMHU € HEOOXITHICTh CHIBIpAaIlOBATH
MIANPUEMCTBY ISl JOCSITHEHHS cBO€i MeT. Ciif BIAMITHTH, 10 y BEJIUKUX
KOpIOpAIlisiX MiiciCTeMa KEPIBHUIITBA B OpraHi3aliiHO-eKOHOMIYHOMY MEXaH13M1
YOpaBiIiHHS ~ KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO  BKJIIOYA€  CHIBPOOITHHUKIB  BiAJALTY
KOPIMOPATUBHOTO PO3BUTKY a00 CTpPATEriyHOrO YIPaBIiHHS, IO Mepeadayae
OpI€EHTAIIII0 Ha IOBFOCTPOKOBUMN PO3BUTOK.

Mix opraHamMu KOpPIOPAaTUBHOTO YMpPaBIIHHA Ta OpraHaMH YMpaBIiHHSA
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO MIANPUEMCTBA € OpPraHiYHUN 3B’A30K. binbin TOrO, Y
3QJIKHOCT1 BiJl MOJIEJIl YHPABIIHHS MiJNPUEMCTBOM, JNESIKI MEHEIKEPU MOXKYTh
noeHyBaTH (QYyHKIII1, K1 nepeadadaroTh MUIECIPIMOBaHY 10 Ha Ti GakTopH, 110
3MIHIOIOTh TI€BHUU PIBEHb KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI TMIiJNPUEMCTBA, Ta
BIUIMBAIOTh HA €(PEKTUBHICTH YIPABIIHHS BUPOOHUIITBOM, CTPATETTUHUI PO3BUTOK
KOpITOpaliii TOIIO.

HinsoBa migcucrema — 1€ CYKYNHICTh IUIEH, SIKlI JOCSTAIOTHCS 3aBISIKU
(GyHKUIOHANBHIA miAcucTeMl. Sk Oylo HaBeOEeHO BHILE, METOK IpOLEeCy
YOpaBIiHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO MIANPUEMCTBA € JOCSITHEHHS MEBHOTO
piBHS KOHKypeHTocHpoMoxHicTio. [lepen Tum sk, mpuilMaTu pIMIEHHS 100

3MIHM  CKJAQJIOBUX y CHCTEMI  YOpPaBIIHHSA  KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO



MIIMPUEMCTBA, HEOOX1THO OLIHUTH HAABHUU PIBEHb KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI. Y
MonepeaHIX po3AIaX HABEJEHO METOAUYHY 0a3y JjIsl MPOBEJACHHS TaKOro aHali3y.
[Ticnss oTpuMaHHS pe3yabTaTIB OLIIHKM KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MIAIPUEMCTBA,
MapKeTHUHTOBa CIyX0a MOXe MNPUUHITH PIIeHHS [[0J0 3MIHU 3aBlIaHb Ta
cnoco01B, HEOOXITHUX I JOCSITHEHHS IMOCTABICHUX UIEH.

Kpim TOTO, KOXKHINA CHCTEM1 yIpaBIiHHS BIACTUBI TaKl XapaKTEPUCTUKU SIK
EHTPOIIs (HEBU3HAYEHICTb, CaMO3PYULICHHS ) Ta HETEeHTPOMis
(camoymnopsiikyBaHHs). YuM BuIllE EHTpOMis, TUM MEHIIE € MOXJIUBOCTI
peanizyBaT KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHUN MOTEHI[1a] MiAIpueMcTBa. ToMy y HUTbOBIH
miJicucTeMi HeoOXiiHe (QopMyBaHHS LUIBOBUX IMPOrpaM MO peaiizaiii 3axo/IiB,
CIIpPSIMOBAaHMX Ha 30UIbLIEHHS HEreHTpomii. Y pa3i 30UIbIIEHHS OCTaHHBOT
KOHKYPEHTOCTIPOMOXXHUW  MOTEHI1aJl MiANpUEMCTBA Oylle BIATBOPIOBATHUCH
3aBJSIKM OpraHIi30BaHOMY Ipolecy ynpasiiHHs. Cepen 3axo/iB MO 30UIBIIEHHIO
HETEHTPOIIl y CUCTEM1 YIPaBIIHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO MIAIMPUEMCTBA €
BUHANICHHS! HEMUCAHUX MPABWII, IKUM MIAMOPSAIKOBYIOThCS BIIHOCUHH Y KOMaH]I1
cniBpoOiTHUKIB. [lojanbiie cnpusHHS PO3BUTKY KYJbTYpH, IO CKJIAJAEThCS HA
MIJIPUEMCTBI, JI€ BCl 3alliKaBJI€HI Y CTBOPEHHI MEpeBar mnepej KOHKYpEeHTaMH,
3HAYHO BIUIMHE HA PE3YJIbTaTH, K1 HIAIPUEMCTBO MParHe JOCITTH.

dyukuioHajdbHa migcucTreMa. SIK Be 3pO3yMuIO0, IUIl peasli3oBYIOThCS
yepe3 (yHkIi, sKi BUKOHye cuctema. OKpIM IUIEBCTAHOBICHHS, (QYHKIISIMU
VIOPABIIIHHS € IUIAaHYBaHHS, OpraHi3alis, MOTHBAIis 1 KOHTPOJb, MPO LI0 B1IOMO
cTyneHTam 3 Kypcy «OCHOBH MEHEIKMEHTy». Sk Oyno mokazano y m. 3.1 mi
3aranbHi (PyHKII ynpaBiaiHHS HaOyBalOTh CHEU(IYHOCTI B CUCTEMI1 YIpaBIiHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO MIANPUEMCTBA BIAMOBIIHO 10 MEBHUX LUIEH HOro
JISTBHOCTI, sIKa copsiMoBaHa cdopmyBatd Ta €(EKTHUBHO peanizyBaTH
KOHKYPEHTHI epeBary.

Ilincucrema 3a6e3nedeHHsI € KOMIUIEKCHOIO CUCTEMOIO, SIKA CKIAIA€ThCA, Y
CBOIO  4Yepry, 3  HHM3KM IMIJICHUCTEM  YIPaBIIHHS  BCIX  CKJIQJOBHUX
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOTO TMOTEHIIally MIANPUEMCTBA — THUX MOXIJIMBOCTEN

MIIPUEMCTBA, 3aBISAKUA SKUM BOHO (opmye, 30epirae Ta TMiJBUIILYE CBOIO



KOHKYpPEHTOCTIPOMOXHICTb. (Cepesl KOMIIOHEHTIB MIACUCTEMH 3a0e3MeUYeHHS
MOHA BUOKPEMUTH TakKi:

- mijcucTeMa ynpaBiiHHS BUPOOHHYHMM MOTEHI[IATIOM;

- miacucTeMa ynpasiiHHS (IHAaHCOBUM MOTEHIIAIOM;

- micucTeMa yIpaBiiHHS KOMYHIKAI[IHHUM MOTEHI[I1AI0M;

- mifcucTeMa yInpaBJiHHS 1HHOBALIMHUM MOTEHIIAIOM;

- micucTeMa yIpaBJiHHSI MapKETUHTOBUM MOTEHI1aJIOM;

- micUcTeMa yIpaBJiHHS YHNPaBIIHCHKUM MOTEHIIATIOM;

- mijcucTeMa ynpaBiiHHS TPYJOBUM (KaJpOBHM) MOTEHIIAIOM;

- micucTeMa yInpaBJiHHS NapTHEPCHKUM MOTEHI[IATIOM;

- miJcucTeMa MPaBOBOr0 Ta HOPMATHUBHO-METOJUYHOTO 3a0€3MEeUEHHS;

- migcucTeMa iHGOopMaIiifHOro 3a0e3MeYeHHS;

- miacucTeMa 3a0e3nedyeHHs Oe3MeKr TOIIO.

Sk cnpaBennuBo BigMidaeTbes y [1], 3MICT KOXHOI 3 MIACUCTEM Ta ix
KUIBKICTh B OpraHizamiifHo-eKOHOMIYHOMY MeXaHi3Mi YOPABIIIHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO MIANPUEMCTBA 3aJ€KUTh BIJ TUIY MIANPUEMCTBA,
chepu 1 MacmitabiB JISTIBHOCTI, CTYMNEHS BIUIMBY 30BHIIIHBOTO CEpPEIOBHUINA 1
pe3yAbTaTIB AISUTLHOCTI MIAMPUEMCTBA Ta THIIUX (PAKTOPIB.

Cning noaaTH, MO B HU3II KYPCIB 3 MEHEIP)KMEHTY CTYJIEHTH 3HAMOMIISIThCS 3
TUM a00 IHIIMM acleKTOM MeXaHi3My ympaBiiHHg. Hampukian, 3 mno3uiii
OpraHizaliiHUX CTPYKTYp yIpaBiiHHA (JiHIHA, (YHKI[IOHATIbHA Ta 1H.), 3 TO3UIIIHA
CTpaTerii KOHKYPEHTHOI MOBEIIHKU MiANPUEMCTBA (BIOJEHTH, EKCIJIEPEHTU Ta
1H.), 3 MO3UIIA METOJIB yIpaBiHHs (€KOHOMIYHI, aAMIHICTPATHUBHI Ta 1H.) TOMIO.
JlocnipkeHHsT SIKOTOChb OJIHOTO AaCMEKTy MEXaHI3MY YIPaBJIIHHSA JI03BOJISIE
po310paTUCh B HHOMY JETAIBHO 1 3r0JI0M OI[IHUTU MIpy MOTO BIUIUBY Ha PO3BUTOK
CUCTEMH YIPaABIIIHHS MIJIMPUEMCTBA B3arali.

VY naHoMy Kypci po3rIsgacThCsl MIAMPUEMCTBO 3 KOHKPETHOI METOM0, sIKa
MOJISITAa€ B TOMY, 1100 J0CSITaTH HEOOXIMHOTO PIBHS KOHKYPEHTOCTIPOMOMXHOCTI Ta
BMITH YIpPaBIATH UM TpoiiecoM. ToMy OprasizamiiiHO-eKOHOMIYHHUM MeXaH13M

TeX € KOHKpeTHMM. Ko MoBa Hje mnpo omepaTopa TEIEKOMYHIKalliid, TO



MEXaHI3M YIpaBliHHSA 1I KOHKYPEHTOCHPOMOJXKHICTIO TOBHUHEH BKIHOYATH
KOHKPETHY OpraHi3aliiiHy CTPYKTYpy, METOIW, Ba)Kell YIpaBIlHHSA Ta I1HIII
CKJIaJ0Bl, $KI BpaxoBYIOTh cHeuu(]iKy ramay3i 3B 43Ky, EKOHOMIKM KpaiHH
0a3yBaHHS KamiTany, TEHJIEHII1 O13HeCy y TeJIeKOMYHIKaliitHii cdepi AiSUIbHOCTI B
yMOBaXx IJ1I00aIbHOT KOHKYPEHIIii Ta PO3BUTOK CYCITIILCTBA B3arai.

MexaHi3M yrmpaBiiHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO MIANpPUEMCTBA y cdepi
TEJIEKOMYHIKallid Ma€e CBOIO CEHU(IKY, IKa BUIUIMBAE 13 3arajJbHUX 0COOIMBOCTEN
ramy3i 3B’s3Ky. SIK BiIOMO 3 I1HIIMX HaBYAJIbHUX KYypCiB, 10 TpaguliiHUX
0CcOONMMBOCTEN Taily3l 3B’SI3Ky BIIHOCATH Taki: HeMaTeplaibHUN XapakTep
HaJaBaHUX IOCIYr, ©OaraTOHOMEHKIATypHICTb OIMHUYHUX MOCIYT,
HEBUIIUIBHICTh TPOILIECY  BUPOOHUIITBA Bl CIOXKHMBAHHS, JIBOCTOPOHHIN
XapakTep nepenaui iHpopmarlii, MEpEXKEBUI XapaKTep opraHizaiiiHoi noOyaoBH,
BUJIOBA  B3a€EMO3aMIHIOBAaHICTh, HEPIBHOMIPHICTh IOMHUTY Ha  MOCIYTH,
He30epeXHICTh NOCTYT, 3HAYEHHS IKOCT1 TOLIO.

3a yMOB CTaHOBJIEHHSI 1H(POPMAIIMHOTO CYCILIbLCTBA CJIi/I BpaXOBYBaTH, L0
TpaauliiHI OCOOJMBOCTI Tally3l 3B’SI3Ky TpPaHC(HOPMYIOTHCS Ta JIOMOBHIOIOTHCS
HOBUMH BJIACTUBOCTSAMHU HaJaBaHuX mnocayr. Ilepmr 3a Bce, 1e MOB’A3aHO 13
TEHJICHIIIEI0  KOHBEPreHIli, Yy HampsIMKy $KOI PYXaeTbCsl  CyYacHHUH
TEJIEKOMYHIKalIiHUI PUHOK.

Cepenl HOBUX MPOSIBIB HA PUHKY TEIEKOMYHIKAIIMHUX MOCIYT € Taki [2]:

— mosiBa UGPOBUX, MYJIHTUCEPBICHUX TEXHOJIOT1H, KA MPU3BOAUTH IO TOTO, IO
HaJlaHHs TOCHyYr (mepejaya royiocy, Bifieo, HaHUX) BIAOYBAEThCA 4Yepe3 €IUHUM
TEepPMIHAJI;

— MpOIEC BUPOOHUIITBA TOCIYT PO3MOJUISETHCS HA €TaIH;

— YCKJIAJHIOIOTBCS B3a€MO3B’SI3KM MDK OINEpaTopamu, 3 SBISIETbCS BIPTyaJbHE
cepenoBuile Oi3HeCy;

— y Tpoiieci BUPOOHHUIITBA MOCTYT BCE OLIbIIE MAaOTh 3HAYECHHS BUKOPUCTAHHS
HEeMaTepiaJIbHUX PeCypCiB Ta IHTEPAKTUBHUMN 3B’ A30K 13 CIIOXKMBaYeM, 110 MpHiiMae

y4acTh y CTBOPEHHI MOCIIYT.



VY pe3ynbrari HOBUX MPOSABIB CHEUU(PIKKM PUHKY TEICKOMYHIKAIMHUX
MOCHYT, 3 SIBISETHCA HHU3KA HOBUX NUTaHb, SKI TaK UM I1HAKIIE BIUIMBAIOTH Ha
MoOyI0BY 3arajbHOro IJIaHy M1 3 OOKYy KOXXHOTO OIMepaTopy TeJIEeKOMYHIKAaIliH.
Tak, 13 MOABOIO MOXJIMBOCTI PO3AUIIOBATU MPOLEC HANAHHS MOCIYT 3 MO3ULIH
OpraHi3alliiHO-TEXHIYHOI Ta CEpBICHOI (YHKII, TMOCUIIOEThCS MpobiieMa
e(eKTHUBHOI B3a€MO/I1 BCIX yYaCHHUKIB CTBOPEHHS nociyru. Hampukiana, BUHUKaE
HEOOXIAHICTh YJOCKOHAJIEHHS ICHYIOUOI METOAOJIOrYyHO1I 0a3u y MHTaHHI
BHU3HAYEHHSI TAKCU IHTEPKOHHEKTY.

Tako y B3a€MOBIJHOCHHAX MK YYaCHUKAMH PUHKY TEJIEKOMYHIKALIMHUX
MOCIIYI € MHTAaHHS, IO CTOCYEThCS HASIBHOCTI B CTPYKTYpl OOMIHY HH3KHU
OMepaTopiB 3arajJbHOAOCTYIMHUX MOCIYT, Tapu(du Ha K1 PEryIIOI0ThHCS JEPKABOIO.
HeoOxinHIicTh KOMIIEHcallii 30MTKIB omeparopaM TEJIEKOMYHIKalliid, 110 HaJAaloTh
Takl moCIyru (HacaMrepel, 1€ CTOCYEThCA TPAIULIMHUX), ependayeHo y 3aKoHl1
Vkpainun «IIpo Ttenexomynikamii». Ili Ta iHImII TWTaHHS, SKI TOB’s3aHl 13
crienu(iko JepKaBHOTO PEryJTIOBAHHS BIJHOCUH OMEPATOPIB TEIEKOMYHIKAIIIi,
dbopMyIOTh TIEBHI Bakeli, SKI € CKJIaJOBUMHU OpraHizaliiHO-eKOHOMIYHOTO
MEXaHI3MYy YINpaBIIHHA KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTIO KOXHOTO 3 OIEepaTopiB Ta
BKJIFOUEHI Y MIJCUCTEMY NPABOBOTIO Ta HOPMATUBHO-METOIMYHOTO 3a0€31EUEHHS.

OpranizaiiitHo-eKOHOMIYHU MeXaH13M KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
oreparopa TEJIEKOMYHIKAIlli MOBUHEH TAaKOX BIAMOBIJATH BMMOTaM PHUHKY, IO
TpaHcopMyeTbCA K 3a CTPYKTYporo (BiA OJIrOmosii 10 MOHOIMOJICTUYHOT
KOHKYpEHIIli), Tak 1 3a XapaKTepoM BIAHOCHMH (B YyMOBaX CTaHOBJICHHS
iH(dopMaliitHoro cycniibcTBa). Takoxk, mpu peanizaiii (yHKIIH, NPUHIUIIB Ta
METOIB YTNPABIIHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO OIleparopa TeIeKOMYHIKaIlliil
HEOOX1IHO BpPaxXOBYBAaTH MIKHAPOJHI CTaHAAPTH SIKOCTI TEIEKOMYHIKAI[IHHUX
MOCIIYT, METOAM JEpPKABHOTO PETYIIOBaHHs Traiy3l 3B’SI3Ky, BHUMOTM HpPOLECY
CTaHOBJIEHHS 1HGOPMAIIMHOTO CYyCHLIBCTBA, KOHKYPEHTHE CEPEOBUIIE, IHTEPECH
MapTHEPIB Ta CIIOKUBAYIB.

s 3a0€e3Me4eHHs aJIeKBaTHOCTI MEXaHI3My yIPaBIIIHHS

KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO YMOBam GyHKIIIOHYBaHHS onepaTopy



TEJIEKOMYHIKaIlli CJIiI BpaXOBYBaTU HOBITHI TEHJCHI[i PO3BUTKY PUHKY HaJaHHS
TEEKOMYHIKAIMHUX TOCHYT, 30KpeMa HOBI (OpPMHU MPOSBY KOHKYPEHIi Y
HaIpsIMKy apTHEPCTBA.

OcraHHSI TEHJEHIIisI MOTIUOTI0ETHCS TAKOXK B cHIly cienudiku camoi chepu
TEeJIEKOMYHIKallli, ska mependadae  B3a€EMO3ANEKHICTh  ONEpPAaTOpPIB B
OpraHi3allifHO-TEXHIYHUX MHTAHHAX Yy MacmTadbi Bchoro cBiTy. Hampuxnan,
KUTalChbKUi onepaTtop TenekomyHikauiii China Mobile Hamae mociayru poyMiHry
GSM nonan 350 oneparopam y 231 kpaini Ta nocinyru poyminry GPRS mus 187
onepatopiB y 161 xpaini cBity. Takox kommnaHii Hajgae nociayru SMS vy
cniBpoOITHULTBI 3 262 omnepatopamu y 110 kpaimax ta nocayru MMS vy
CriBpoOITHULITBI 3 74 onepatopamu y 44 kpaiHax.

3a3HaueHa TEHJACHIIA TOCTYNOBO PO3IIMPIOETHCA 3a Mexi cdepu
TEeJIEKOMYHIKalliif, 0OYMOBJIIOIOUYM PO3BUTOK 3arajibHoi HU(poBoi chepu, ae
OIepaTopy TEJIEKOMYHIKALIM 3 METOI0 HaJaHHS IMOCIYT, 3AaCHOBAaHUX Ha BUCOKHX
TEXHOJIOTIIX, BCTYNAlOTh Yy PIZHOMAHITHI MeEpexXi 3 iX mocTadaJlbHUKAMU.
IlepenyciM, 1€  CTOCYeEThCS  3allIKaBICHOCTI  CyYaCHHUX  OIEpaTopiB
TeneKoMyHiKkanii y HajganHi [T-mociyr Ta memiiiHux cepBiciB. BupimieHHs 1mux
MUTaHb 3a0€3MeUy€eThCS MIJICUCTEMOIO YIPaBIiHHS MAPTHEPCHKUM IMOTEHIAIOM
OMepaTopiB TEIEKOMYHIKaIIil.

OTxe, B yMOBax, KOJM MEXI Tally3l BC€ Jajl pO3MHUBAIOTHCS, YIMPaBIIHHSI
KOHKYPEHTOCTIDOMOXHICTIO ~ OfepaTopa TeJNEeKOMYHIKaliii mnoTpedye HOBHUX
migxoniB. Ha manomy etami, OAHMM 3 OCHOBHUX HAMNPSIMKIB YIOCKOHAJIEHHS
MEXaHI3MY YIpPaBIIHHS KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTIO € BpaxyBaHHs crenudiku Ta
CydyacCHUX TEHJEHI[IH PO3BUTKY TEIECKOMYHIKalliitHO1 cdepHu, BIUIMB TJI00ATBHOI
€KOHOMIYHOi TpaHcopmarii Ha Hei. OCOOJIUBICTIO CY4YacCHOTO MEXaHI3MY
YOpaBIiHHS KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTIO OMNEPaTOpy TEJNEKOMYHIKallil, 10 BIH
BKJIFOYA€ MAPTHEPCTBO K (PYHAAMEHT CBOr0 yCHIIIHOIO (yHKIIOHYyBaHH:A. KoxHa
13 CKJIAQJOBUX MEXaHI3MY YIPABIIHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO BKJIIOYAE
MapTHEPCHK1 BIIHOCUHHU, 110 BiAMOBIAAE crieru@iill TeIeKOMYyHIKAI[IHOT ramy3i Ta

3a0e3nedye aJeKBaTHICTh JINCHOCTI B YMOBax IJIOOAlIbHOI E€KOHOMIYHOT



tpancopmaiiii. OkpiM TpaAuIIMHUX 3B’S3KIB, SIKI € y MIANPUEMCTBA 13
MOCTaYaJIbHUKAMU PECypciB, HEOOXITHO BPAaXOBYBATH MapTHEPCHKI BIAHOCHHU
TAaKOX 3 KOHKYpPEHTaMH Ta CHOXHMBadamMu. PO3risiHeMO MapTHEPCHKUM ACMEKT
CUCTEMH YIPABIIHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI OUTBII JI€TaIbHO Yy HACTYIHOMY

MIPO3A LTI,

6.2. IlapTHepchKa CKJIAI0BA MEXaHI3MY YIIPaBJIIHHSA

KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO OIlepaTopa TeJeKOMYHiKamii

Sk Bke 3a3HayYaIOCh, MAPTHEPCTBO € HEB1 €EMHUM KOMIIOHEHTOM MEXaHI3MY
YOpaBIiHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO OINEpaToOpiB TEIEKOMYHIKAIlIM, SKI Ha
HOro OCHOB1 peani3yloTh CYKYIHICTh CBOiX Oi3Hec-mpoiieciB. [Ipukimagom Moxe
CIYryBaTW 3aCTOCYBaHHS ayTCOPCHUHTY, KOJM 4YacTka (YHKUIM KommaHii
MepeaeThCs 30BHINIHIM MOCTaYalbHUKAM PECypCiB 1 peani3oBYeTbCS Ha OCHOBI1
KOHTPAKTHUX BITHOCHH. 3TiJHO BHUCHOBKIB CIIELIQIICTIB, ayTCOPCHHT J03BOJISIE
cyTTeBO (0u3bKo Ha 15 — 20 %) 3HU3UTH omnepalliiiHi BUTpaTH.

OCHOBHMMHM y4YaCHHKaMH BIJHOCHH AayTCOPCHHIY Y TEJIEKOMYHIKaLIiHIMI
cdepi, K MPaBUIIO, € ONEPATOPU TEIEKOMYHIKAIlM, TOCTaYaIbHUKKU OOJIaTHAHHSI,
CUCTEMHI1 IHTEeTrpaTopH, OymiBeIbHI, €KCILTyaTalllifHl, KOHCAITUHTOBl KOMIaHIi Ta
BEHJIOpU — KOMIIaHii, sIKi 3a0e3neuyroTh OULIIHT, pOyMIHr, call-ueHTpu Ta 1H.
Haii6inb1 po3noBCIO>KEHUMU MPUKIIaJaMU 3aCTOCYBAHHSI ayTCOPCUHTY € TakKi:

— KOPUCTYBaHHS MOCIYyraMy OMEpaTopy, 10 € BIACHUKOM 0a30BO1 MEPEXKI;

— OTpPUMAaHHS OIleparopaMyd MOOUIBHOTO 3B’SI3KYy BHJUICHHX KaHalIB Ta
paziopeneHUX JiHIA BiJ] OepaTopiB PiKCOBAHOTO 3B’ SI3KY;

— TOCIYrd YIpaBIiHHS MEpPEXKEK Ta CHUCTEMHOI IHTerpamii  BiJ
MOCTAaYaJIbHUKIB 00JIaIHAHHS ISl OIEPATOPIB 3B’ A3KY Ta 1H.

Tak, Hampukian, omepaTop ©0a30BOi Mepexi B YKpaiHi «YKpTEIEKOM»
MIPOTIOHYE oOleparopaM Ta MpoBaiijiepaM TpUBaJie CHIBPOOITHHUIITBO 3a TaKUMU
HanpsiMkamu [3]:

— 3aBEPIICHHS BX1IHOI'O0 MI>XKHAPOIHOIO Tpadiky HA MEepexki «YKPTEeIEeKOMY;



MpUEAHAHHSA ONEPATOPIB MICHEBOrO TeJIe(POHHOTO 3B’SI3KYy 1O MeEpexi
«YKPTEIECKOMY;

— 3aBeplleHHs Tpadiky YKpaiHCBKUX OIEepaTopiB MOOUIBHOTO 3B’SI3Ky Ha
Mepex1 «YKPTEIECKOM;

— 3aBEpILIECHHS] MDKMICHKOTO TpadiKy YKpaiHCBKHX ONepaTopiB (PIKCOBAHOI
TenedoHii Ha Mepexi «YKPTEIeKOM;

— JIOCTYII 10 Mepexi [HTepHeT no BUAUICHIN JiHii,

— HaJIJaHHS B KOPUCTYBAHHSI MIKMICHKUX Ta MIXKHAPOJAHUX KaHAIIB 3B’ SI3KY.

BinnoBigHo, OUIBIIICTH OMNEpPAaTOPiB PUHKY TeNEKOMYHIKaliil Ykpainu €
naptHepaMu «YkpTenekom». [Ipu 1bOMy KOXXEH 3 OMepaTopiB € YYaCHUKOM
0araTbOX NApPTHEPCHKUX TMPOrpaM 3a PI3HUMHU HaANpsSMKaMH 3  1HIIUMH
BITUM3HSHUMH, a TaKOX 3aKOpJOHHUMH OIEepaTopaMH TeJIEeKOMYHIKaIlii.
MOXITMBOCTI, SIKI ONEpaTopu TEJIEKOMYHIKalid, 3700yBalOTh 3aBIASKH Y4acTi y
MapTHEPCHKUX MpOrpaMax, BU3HAUYaA€ iX NapTHEPChbKUM moTeHiian. Ak Oyno Buiie
MIOKa3aHO, BIH € CYTTEBOIO CKJIAJIOBOIO 3arajbHOI0 KOHKYPEHTOCIPOMOXHOIO
MOTEHITIATy.

SIKi110 po3rasaaTi NOCTavyalbHUKIB PECYPCIB Y SIKOCT1 MAPTHEPIB, TO MOHATTS
MapTHEPCHKOTO TMOTeHLiany Oynae mwupire. Tak, MapTHEPCTBO 3 1HBECTOpPAMH,
MoCTayaJIbHUKAMU  pecypciB  (MaTepilajbHUX, (Gi1HAHCOBUX,  TPYJOBHUX,
EHEepPreTUYHUX, 1HPOpMAIIMHUX, YOPaBIIHCHKUX), 3 KOHKYpPEHTaMH Ta
CIOKMBAYaMM CKJIaJla€ THTErpaJIbHUN MOKA3HUK, Y SIKOMY PO3KPUBAETHCS 3MICT
CYKYITHOCTI ~ B3a€MO3B SI3KIB ~ OIEpaTopiB 3 yciMa y4YaCHUKaMH  PUHKY
TeNeKOMYHiKaliiHux mnocnayr. Tak, Ha puc. 6.1 HajgaHi  TUOM TaApPTHEPIB
ormepaTtopa TEJIEKOMYHIKallid, fKi Yy CBOK 4epry HOAUIAIOTBCS TaKOX Ha
MapTHEPIB 32 PErioHaIbHOIO O3HaKOl. OCTaHHE CBIMYUTH MPO CTYNEHb TPAHC
HaIlIOHAJILHOCT1  OlepaTropa TEJIEKOMYHIKallli, 10 3a YMOB CTaHOBJICHHS
iH(pOpMaIIfHOTO CYCMILCTBA Ma€ TIE€BHE 3HAYEHHS y MUTaHHI MDKHAPOJHOI
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.

Slkimio mapTHEpCTBO 3 IHBECTOpaMH, MOCTAaYaJlbHUKAMU PECYpCIiB  Ta

CIOXKMBayaMH  (KOHTPOJb SIKOCTI TOCHYr) [Jisi BITYU3HSHUX OMEPATOPIB
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Puc. 6.1. Tunu napTHEepiB onepaTopa TeIEKOMYHIKaIlill Ta iX XapaKTepUCTHKA



TEJIEKOMYHIKaIlll HOCUTh TPAJMIIINHUNA XapakTep y MpOoIEeci opraHizaiii CBOE€T
JISITBHOCTI, TO MApPTHEPCTBO 13 KOHKYPEHTAMU € JOCHUTh HOBOKO TEHJICHIIEIO Y
noOyZ0B1 B3a€EMOBIAHOCHH Ha pUHKY. Sk Oyio 3a3HaueHo y m 1.1, gBuiue, Konu
KOHKYPEHIIS OEHYETHCS 13 MApTHEPCTBOM, HAa3UBAETHCS KOMIUIEMEHTAIlIE0. Y
3B’SI3KY 3 TUM, 110 ONEPATOPHU TEIEKOMYHIKAI[ll BCE YaCTIlIE CTAIOTh YYaCHUKAMHU
KOMIUIEMEHTApHUX BIAHOCUH, TIEPE] OLIHKOI MapTHEPCHKOI CKIA0BOI y CUCTEMI
YOpaBiIiHHS KOHKYPEHTOCIHPOMOXHICTIO —Omeparopa TEeIEKOMYHIKAIlli, CIij
BU3HAYUTHU PIBEHb HOT0 KOMIUIEMEHTAPHUX 3B’ S3KIB.

[lin piBHEM KOMIUIEMEHTApHUX 3B’S3KIB ONEPATOPIB TEICKOMYHIKAIIM CIIij
PO3YMITH KUIBKICHY XapaKTEPUCTUKY CHIBPOOITHUIITBA 13 KOHKYPEHTAMH HA PUHKY
TEIEKOMYHIKAIIMHUX TOCHYTr, 10 XapaKTepu3ye CTYIMiIHb 1X B3a€EMHOTO
JIOTIOBHEHHSI Y CTBOPEHHI Ta peanizallii CBOIX KOHKYPEHTHHX MepeBar. 3 Mmo3uIlii
MIEBHOTO OMeparopa TEIEKOMYHIKAIlld piBEHb HOTO KOMIUIEMEHTAapHUX 3B’SI3KIB
HaJla€ XapaKTePUCTUKY TOTO, HACKUIbKM €()EKTUBHO peani3ylOThCsl MPUHIUITN
YOpaBIiHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO 32 HOBUX YMOB pPO3BUTKY PHUHKY Y
MpoIIeCl CTAHOBJIEHHS 1H(OPMAIIMHOTO CYyCHIbCTBA.

HeoOxigHO  BiA3HAUMTH, IO B  ICHYIOYUX  METOAMKAaX  OLIHKHU
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOTO MOTEHIlIaNy MiINPUEMCTB MapTHEPCHKUN MOTEHIIAN K
Horo ckmagoBa abo 30BCIM HE BpaxOBYEThCS, a00 BpaxoBYEThCcs 0e3 Moro
CYTTEBOIO aCHEKTy B YMOBaxX CY4YaCHOI'O PUHKY — KOMIUIEMEHTapHHX 3B’SI3KiB.
Jlns omepatopiB TENEKOMYHIKalii 1€ nuTaHHA € 3HadHuM. OcKulbku 0e3
ypaxyBaHHS MaPTHEPCHKOTO KOMIIOHEHTY HEMOKJIUBO Oy/€ TPOBECTH JA1arHOCTUKY
iX KOHKYpEHTOCIPOMOXKHOI'0 OTEHIially y moBHIN Mipi. [lo-niepiie, e nos’s3aHo
13 cienuikoro iX AISUTBHOCTI, SKa nepeadadae HasBHICTh TICHUX B3a€MO3B’SI3KIB 3
IHIIMMM ~ yYaCHUKAMHM  PUHKY  TeJeKOMyHikauiiiHux mnocayr. Ilo-mgpyre,
TEeJIEKOMYHIKallliiHa cdepa € OAHIEI0 3 MEepIINX, SKa PO3BUBAETHCI Yy pyCil
TEH/JICHIII CTaHOBJIEHHS 1H(OPMAIIMHOTO CYCIILILCTBA, SIKE Mepe10adyae MepexeBy
CTPYKTYpYy oprasizaiii 0i3Hecy, a BIITaK — HasIBHICTh TICHHUX B3a€EMO3B’SI3KIB M1k

YU4aCHUKaMM IICBHUX T'PYII HiI[HpI/I€MCTB.



VY [4] chpaBemIuBO BIA3HAYAETHCSA MPO Te, IO SAKICTh, HAAIMHICTH Ta
IHTEHCUBHICTh ~MApPTHEPCHKUX  BIAHOCHUH 3[IMCHIOE BEJIMKUW BIUIUB HA
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh OpraHizaiii. ¥ 3B’S3Ky 3 IHUM ICHYE€ HEOOXIJTHICTH
OL[IHIOBATHU MapTHEPCHKY CKJIAJ0BY Ha OCHOBI MEBHUX KpuTepiiB. Tak y 3a3HaueH1it
mpaili aBTOPY BU3HAUYATh TaKl KPUTEPII:

1. JJOBroBIYHICTh — KPUTEPIH, IO OI[IHIOE YaC, YIPOJOBK SKOTO OpraHizailis
B3a€EMO/IIE 13 TAPTHEPOM.

2. I'mibvHa MmapTHEPCHKUX 3B’SI3KIB — KPUTEPIH, 3a SKUM BH3HAYAETHCS
piBEHb B3a€MOI11 MApTHEPIB Y pi3HUX chepax AIITbHOCTI.

3. MoxIuBICTh JyOJNIOBaHHS — KpUTEPid, M0 TMOKA3ye MOMKIHUBICTh
MIJIPUEMCTBA 3aMIHUTH OJWH 3B’A30K IHIIMM Y KOPOTKHUH TEepMiH Yy pa3si
HEBUKOHAHHS 000B’S3KiB TAPTHEPOM.

4. Kpurtepiii HamilfHOCTI MAapTHEPCHKUX 3B’S3KIB, 110 MOKa3y€ MOXIUBICTh
B3a€MO/I1i TapTHEPIB HA OCHOBI JOBIPU Y MUTAHHI BUKOHAHHS YMOB KOHTPAKTY.

5. JluHamika TapTHEPCHKUX BIAHOCMH — KpUTEPid, IO Mae€ BHpa3 Yy
0e3nepepBHOMY PO3IMIMPEHHI cep B3aeMOJii, po3poOIll Ta BIPOBAIKEHHI HOBUX
3ac001B BCTAHOBJICHHSI Ta PO3BUTKY MAPTHEPCHKHUX 3B’ A3KIB.

6. EQexkTuBHICT MapTHEPCHKUX 3B’A3KIB — KPUTEPIH, 110 BU3HAYAETHCA SIK
BIIHOIIEHHS CyMH KOHTPAKTy JI0 CIHUIbHOI BUPYYKH BiJl JISJIBHOCTI 3a JTaHUM
BHJIOM B3a€MOIII.

O1uiHIOI0YY MAPTHEPCHKUI MOTEHIIIAN CJI1JT BpaXOBYBAaTH MapTHEPCTBO 3 yciMa
YYaCHUKAMU CUCTEMH BITHOCHH, SIKa CKJIAIA€ThCSI HA PUHKY TENEKOMYHIKAIIHHUX
nociayr. Jlns BU3HAYEHHST PIBHSA MApTHEPCHKOTO TMOTEHIIANy OMepaTopy
TEJIEKOMYHIKaIlli, CJiJ] BpaxOBYBaTH BIIHOCHHHM 13 KOHKYpPEHTAMH Ha PUHKY
TEIEKOMYHIKAIMHUX TOCHYT, SIKI 3a JACSKUMHU NHUTaHHSMH PO3BHUBAIOTHCS Ha
OCHOBI1 CIIBpOOITHUITBA (SIK, HANpUKJIAaJ, Y MUTAHHI HALIOHAJIBHOI'O POYMIHTY,
CYMICHOI TOOYJJOBM JIIHIH 3B 43Ky 1T.1.).

Llefi acmexkT BIAHOCHMH BCE€ YacCTIlIE Ma€ MPOSB HA BITUU3HSIHOMY PUHKY
TEJIEKOMYHIKalIMHUX TOCIyr, TOMY IOBHHEH OYTH BpaxOBaHHMI ONEpPaTOpOM

TEJIEKOMYHIKalld y KOHTEKCTI HOro KOHKYpPEHTOCIpOMOKHOCTI. Hampukian,



KOHKYPEHTHUH aHali3, SKUH TpaguUiiHO OyB BaXJIMBUM KOMIIOHEHTOM
KOPIIOPATHBHOI CTpaTerii, MTOBUHEH JIOMOBHIOBATUCH aHAII30M KOMILJIEMEHTOPIB,
TOOTO THUX KOHKYpPEHTIB, SIKI € JJIs JIaHOro oOlepaTtopa TeJeKOMYHIKaIlii
NapTHEPOM Y MEBHIM o0nacTi Oi13Hecy. Taka OlIHKAa MIOBUHHA MATH TaKl LIUII:

— BUSIBUTU XapaKTep 3aJIEKHOCTI BiJ] KOHKYPEHTA, 3 SIKUM € MapTHEPCHKUI
3B’ 30K,

— BU3HAYUTH CTYIIHb €JIACTUYHOCTI MOKA3HUKIB A1SIIbHOCTI KOMILIEMEHTOPIB;

— BU3HAYUTH HACKUIBKU €()EKTHBHE TaKe MapTHEPCTBO;

— BU3HAYUTHU CTYIIHb PU3UKY KOMIUIEMEHTAPHOTO 3B’ A3KY;

— mependayuTH BIPOTiJIHI peakilii KOMIUIEMEHTOpa Ha 3MiHY Yy TMOBEIIHKHU
JTAHOTO OIepaTopa TEIEKOMYHIKaIlii.

PosrnsiHemMo  mpukiaag  pO3BUTKY  KOMIUIEMEHTapHUX  3B’SI3KIB  MIXK
omeparopaMu B YKkpaiHi. Tak, cHmo4yaTKy CBOro ICHYBaHHSI OIEepaToOpH
«Ykprenekom» Ta  «KuiBcTap»  (QYHKIIOHYBaJIM Yy  PI3HUX  CETMEHTax
TEJIEKOMYHIKalIMHOIO PUHKY — y CETMEHTax (pIKCOBaHOTO Ta MOOLIBHOIO 3B SA3KY
BIJIMOBIIHO, 110 BUKJIIOYAJIO MK HUMU NpAMY KOHKypeHIito. [lounnaroun 3 2004
POKY, KOJIM BHEPILE OOCITH HaJaBaHUX MOCIYT MOOUIBHOTO 3B’SI3KY MEPEBUILUIIN
o0csiri mociyr (hiKCOBAHOTO 3B SI3Ky, MK ONEpaTOpaMu BUHHUKIIA KOHKYPEHTHa
00poThOa, MPeAMETOM SIKO1 € 1 O TEHEePIIHIX YaciB BUOIp aOOHEHTaMH JIIIIOTO
BUIY 3B’s13Ky. Jlaii, micist oTpuMaHHs «YKPTEIEKOMOMY JIiIEH31i Ha pO3ropTaHHs
Mepexki MOOUIBHOTO 3B’SI3KYy TpeThoro mnokosiHHsA 3 1 muctomama 2007 poxy
pO3M0YaTo MPOoJax MOCIyr MOOUIBHOTO 3B’SI3KY MiJl TOProBoro mapkoro «Utely. 3
1boro nepioay oneparopu «KuiBcrap» 1 « YKpTenekom» MaloTh COUILHUM PUHOK, a
Bi/ITaK CTalOTh KOHKypeHTamu. Crnenudika ramysi nepeadaydae, 1m0 paHo Yd Mi3HO
OlepaTopy TEJIIEKOMYHIKaIii OyayTh 3MYILIEHI 3BEpTAaTUCA MO JOMOMOrY 1 J0
KOHKYpPEHTIB Yy BUpIIICHHI, HacaMmrmepena, TeXHIUHUX 3aBlaaHb. Tak, 3 2008 poky
«KwuiBcTap» Mae TOTOBIp PO BUKOPUCTAHHS MOOUIBHOI MEpexki «YKPTEIECKOM)
U1 HEBEIWKOI  YaCTHHM  CBOiX  a0OHEHTIB 3  METOK  opraHizaiii
BHUCOKOIIIBUAKICHOTO MOOUIbHOTO IHTepHeTy. OpHak Take NapTHEPCTBO,

MPUHOCWJIO TO3UTUBHUN edext mnume onepatopy «KuiBctap», a omeparopy



«YKprenekom» 1 yroaa Oylia BIIHOCHO Oailaykor. 3 LUX MHO3ULIA MOXEMO
KOHCTaTyBaTH, 10 PO3BUTOK CIIBPOOITHUIITBA OMEPATOPIB, 5IKI € KOHKYPEHTaMH,
XapaKTEPU3YEThCS AK KOMIUIEMEHTApHUM. Ajie 3 Orfiaay Ha Te, 1o 3 OOKy
«YKpTenekoMa» MapTHEPChbKUM JAOTOBIp MPUHOCHUB JIMIIE TPOIIOBY KOMITEHCAII1IO
0e3 SIBHOI BUTOJU MJIA PO3BUTKY Oi13HECy, 1le¢ MApTHEPCTBO HE y IMOBHIM Mipi €
B3a€MOJIOTIOBHIOIOYMM. SIKIIIO TPOBECTH AaHAJNOTII0 13 PO3BUTKOM BiIIHOCHH
010JIOTIYHHMX BUJIIB, SIK1 3HAXOSATHCS B OJIHIN HIIlll, TO TAKUM THII CIIIBPOOITHUIITBA
KOHKYPEHTIB € KOMEHCATi3MOM .

EBoutol1isi KOMITJIEMEHTApHOTO 3B’ 513Ky M1k OlepaTopaMu «YKpPTEIEKOM» Ta
«KwuiBctap» mponoBxkyeTbes, 1y 2010 polii onepaTopu CKJajau HOBY MapTHEPCHKY
yroay. Tenep, nns aboHeHTIB MOOUIBHOTO 3B 53Ky Mepexi «Utel» (6mu3pko 450
THC. aDOHEHTIB, 0 KOPUCTYIOThCs nociyramu y cranaapti UMTS, 3G) Binkputa
MOCJIyra HaIlOHAJBHOTO POYMIHTY y Mepexi ctanaapty GSM, 1o HalexuTh
oneparopy «KwuiBctap». Takum YMHOM, KOMIUIEMEHTAPHUN 3B'A30K MIX
omneparopaMu «YkpTenekom» Ta «KuiBctap» Ha TenepiliHbOMY €Tari pO3BUTKY
BIIHOCMH Ma€ TO3UTHUBHUN edeKkT 3 000X OOKiB. 3a aHAJIOTI€I0 IOBEAIHKH
O10JIOTTYHUX BHU/IB MOXKHA BIJ3HAUYMTH 1€ TUN MapTHEPCTBA K CUMO103, KOJH
CHIBPOOITHUILITBO ~ CIIPUS€  PO3BUTKY OAWMH OJHOTO, TOOTO €  JiiCHO
B32€MOJIOTIOBHIOIOYHM.

PazoM 3 TuM ciig BIA3HAYUTH, 110 TaKUKA PO3BUTOK BIIHOCHH Ma€ TEHJICHIIIIO
JI0 TOCTYMOBOTO 00’€AHAHHSA YYacHUKIB mapTHepcTBa. OCKUIBKU pPe3yibTaTh
aHaJi3y PUHKY HAJaHHS MOCIyr MOOLUIBHOrO 3B’A3KY CBIIYATh MPO IIE BUCOKHUI
piIBEHb KOHIIEHTpaIlli MpOJABIIB HAa PUHKY, TO 3JIUTTS/TIIOTIMHAHHA MDK LIUMU
orneparopaMu HEMOXKIIMBE 3 OIVISIAY 3aXUCTy KOHKYPEHIIll, a BiTaK MOJAJIbIINMI
PO3BUTOK B3a€EMOBIJHOCHH MOXHa 0auuTH y (OPMYBaHHI CTPATErIUHOTO AIbSHCY
Y1 CTBOPEHH1 CYMICHHUX MiIMPUEMCTB.

OKpiM CHUJIBHHMX CTOPIH Ta MOKJIMBOCTEH, 5Kl 3’ SIBIAIOTHCA y MapTHEPCTBI 3

KOHKYpEHTaMH, ICHYIOTb CJa0Ki CTOpPOHM Ta 3arpo3d JJii  PO3BUTKY

°> KomeHcanisM — Takuil THI B3a€MOBITHOCHH, MPHU SIKOMY OJWH 3 JBOX MapPTHEPIB OTPHMYE
KOPUCTH 13 CyMICHOTO iCHYBaHHS, HE 3aI101if0I0YH, ITKOJIU HIIOMY.



KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOTO  MOTEHIIaJly  omepaTopa  TeJIEKOMYHIKalliil, 110
npouttoctpoBano y SWOT-ananizi (tadm. 6.1).

TakuM YMHOM, ICHy€ HEOOXIIHICTb HE TUIBKA BH3HAUEHHS TOrO, XTO 13
YYaCHUKIB PUHKY € KOMIUIEMEHTOPOM [l JTAaHOTO OlepaTopa TeJIeKOMYHIKAIIH,
aje TaKoXX 3HAYEHHS Ma€ Te, MO3UTUBHUN a00 HeraTUBHUM epeKT Hece y co0il
KOMILUIEMEHTAapHUH 3B'SI30K MK OIlepaTOpamu.

Tabnuys 6.1

SWOT- anaui3 AisuIbHOCTI onepaTopa TeJIeKOMYHIKALii 32 HAABHICTIO
KOMILJIEMEHTAPHHUX BiAHOCHUH

MoxmuBOCTI
- MOXJIUBICTH JOCTYITY JI0
HaKOIMMYCHHUX 3HAHBb Ta JOCBIIY
KOMILJIEMEHTOPA;

CunpH1 CTOPOHH
- e(pexTUBHE BUKOPUCTAHHS
00MeKEHUX EKOHOMIYHUX PECYPCIB;
- YKPITUICHHS] PUHKOBHUX

MMO3HIIN Ta M1ABUILEHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI;

- CHHEpPTeTUYHUH e(eKT;

- 340€3Me4YeHHS] KOHKYPEHTO-
CTIMKOCTI 32 yMOB MO (iKaIil
PUHKY Yy IIPOLIEC] CTAHOBJICHHS
1H(GOPMAIIIITHOTO CYCH1IbCTBA;

- 30UTBILICHHS] PUHKOBOI YaCTKH 32
paxyHOK aOOHEHTIB KOMILIEMEHTOPA;

- PO3UIMPEHHS HOMEHKIIATYypU
MOCIIYT;

- II1ABUILEHHS JOSUILHOCTI
a0OHEHTIB;

- 30UTBILIICHHS BAPTOCTI OpeHY;

- CKOPOUCHHS BUTpPAT Ta 4Yacy,;

Cnabki cTopoHH

3arposu

- CKJIaJTHU¥ TIPOLIEC BUSBIICHHS
CBOIX KOMIIETEHI[IHA Ta THX, 1[0
BIJICYTHI Ta Oy1yTh IMIIOPTYBaTUCh
B1JT KOMIUIEMEHTOPA;

- HEOOXI1THICTh y MOCTIHHOMY
MOHITOPUHTY MOBEIHKA
KOMIUIEMEHTOPA;

- HEOOX1HICTh Yy TIBUIICHH]
1HpOopMaIiitHOT Oe3meKy;

- PU3UK BTPATU IPUBATHOI
1HpOopMaIlii;

- Iepex i/l BUCOKOKBaT1(hiIKOBAaHUX
CHEI[aNICTIB 10 KOMIUIEMEHTOPA;

- BUKOPUCTaHHS
KOMIUIEMEHTOPOM OKPEMHUX CKIaJOBHUX
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOTO MTOTEH-
iy oreparopa, Imo HaJaacTh HOMY
MO>KJTUBICTb 3100yTH JJOJIaTKOBI
KOHKYPEHTHI IepeBaru.

- ICHy€ 3arpo3a CKJIaJaHHs
MapTHEPCHKOI YTOH 13 KOHKYPEHTOM,
10 Ma€ Ha METI1 MOTJIMHYTH JaHOTO
oreparopa.

3  1mo3uIiid  [OEeBHOTO

KOMIUIEMEHTAPHUX 3B’SI3KIB HA/A€ XapAKTEPUCTHUKY TOr0, HACKUIbKU €(PEKTUBHO

peani3yloThCsl MPUHIIMIN YIPaBIiHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO 32 HOBUX YMOB

orepaTopa

TEeJIEKOMYHIKaIlll  pIBeHb

Horo



PO3BUTKY PHHKY, KOJIM KOHKYPEHIlISI PO3BHUBAETHCA Yy MAIAEKTHYHIN €JHOCTI 3
NapTHEPCTBOM.

Crnipg TakoXX BIOAMITUTH, IO HAa PUHKY TEJIEKOMYHIKAI[IMHUX IOCHYr ICHYE
TEH/JICHIIIs 30UTBIIEHHS KUTBKOCTI OMEepaToOpiB TEIIEKOMYHIKAIIiH, 5Kl 3 OAHOTO OOKY
KOHKYPYIOTh, @ 3 IHIIOTO — CHIBIPALO0Th. BIANOBIIHO, 111 TEHIEHIIISI BUKIUKAE
HU3KY MpoO0seM, siki HEOOXITHO AETaIbHO JOCIKYBATH SIK 3 OOKY JIEpKABHOTO
PEryJIIOBaHHS LIMX BIIHOCHH, TaK 1 3 OOKYy KOMIIaHii, 0 MIYKalOTh NEPEBaru Bij
MapTHEPCHKUX 3B’ SI3KIB.

TakuM YWHOM, TAPTHEPCHKI BIAHOCUHU € HEBIJ €MHUM aTpUOyTOM
KUTTEAISITBHOCTI OyIb-SIKOTO OIepaTopa TEJIEKOMYHIKAIlli, a B CHIIy CHEUU(IKU
PUHKY KOXXEH 3 HHUX CIIBIpAaLIOE HaBITh 3 KOHKYpEHTamMH. Y pe3ysbTaTi,
KOMIIOHEHT apTHEPCTBA MOBUHEH OyTH HEB1JI’ €MHOIO CKJIaJIOBOIO OpraHi3aliifHo-
€KOHOMIYHOI'O0 MEXaHI3MY YIpaBIiHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOJKHICTIO OIlepaTopa
TEJIEKOMYHIKaIllif, OCKUIbKM BiH 0€3MocepelHbO BIUIMBA€ HAa HOTO I,

OprasizaliiiHy CTPYKTYpY Ta YMOBHU ()YHKIL1I0HYBaHHS.

6.3. MapkeTHHI y cMcTeMi YIPaBJIiHHA KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO Ta

HOro 3aCTOCYBaHHSI ONEPATOPAMH TeJIeKOMYHiKaIlii

B OpraHizaniifHo-eKOHOMIYHOMY MeXaH13Mi yIPaBIIIHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO MIANPUEMCTBA MApPKETUHIOBa CIIyk0a MpencTaBisie
co00I0 MIACUCTEMY KEpIBHULITBA. SIK BXKE€ 3a3HA4Yanoch, ii (paxiBIll BUKOHYIOTh
(GyHKIT yIpaBIiHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO MiJNPUEMCTBA, BCTAHOBIIOOYU
TICHMM 3B’S30K MIDX MIJANPUEMCTBOM Ta THUMH, 3 KUM BOHO cmiBmpamte. Ha
CBOTOJHIIIHIA  J€Hb,  MICLHE  MAapKeTUHTy B  CHUCTEMI  YIpaBJIIHHSA
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO ~ Ba)XXKO  MEPEOIIHUTH. MapKeTUHI  MOCTINHO
3MIHIOETBCS, 1 3MIHIOETHCSI HOTO POJIb Y AISLIBHOCTI MIAIPUEMCTBA.

HoBiTHI mposiBU KOHKYpEHIlli OOYMOBIIOIOTH €BOJIIOIII0 MApPKETUHTY
BIIMOBIIHO 10 TJIO0ANbHUX TEHJEHIIH pPO3BUTKY Oi3HECY Ta CYyCHUILCTBAa B

uimomy. CTBopeHHs €(heKTUBHOI MApKETUHTOBOI CUCTEMU Ta YIIPaBJIIHHS HEIO CTa€



HEBII’EMHOI0 YaCTHUHOIO [IISUIBHOCTI CydacHOi Kommanii. B cepennbomy
KOpropauli BHCOKOPO3BHHYTHUX €KOHOMIK BHAULAIOTH 10 15 % mnpubyTtky Ha
JOCJIIJIPKEHHSI PUHKIB, OCKUIBKM BiJi €(PEKTUBHOCTI MAapKETUHIOBOI ISJIBHOCTI
3QJIEKUTH 1X KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTb.

Po3rnsiHeMO OCHOBHI €Tanu €BOJIIONII MAapKETUHTY Ta KWOro OPIEHTUPH Yy
TISJIBHOCTI MIAMPUEMCTBA.

3 nouatky XX CTONITTS 1 JO TEMEPIlIHIX YaciB MAPKETUHT MPOMIIOB IUISIX
BiJl pUHKOBOTO IHCTPYMEHTY 10 ¢imocodii aismmbHOCTI komnanii. T. JleBiT oaun 3
MEPIINX BU3HAUMB, 1110 MAPKETUHT — 1€ IOCh OUIbINE, HIXK MPOCYBaHHS TOBapiB 1
nocayr Ha puHok. [1le B 1969 poriii BiH 3BepHYB yBary Ha Te, 110 QipmMi HEOOX1AHO
OTpUMYBaTH 1H(OpMAIIiI0O MPO MOTPEOM MOKYILS JJI TOro, 1mod po3poOouTH 1
3ampoIOHyBaTU oMy HeoOXimHe. Y IIed mepioj] OpileHTallis Ha BUPOOHUIITBO Y
PO3BUTKY AISUTBHOCTI KOMITaH1i IToYajia 3MIHIOBATUCH OPIEHTAIIIEI0 HA CIIOKMBAya.
Enement Takoi mpakTUKW aKTHUBHO poO3BUBaIuCh 3 50-X pPOKIB MHHYJIOTO
CTOJIITTSI, @ HUHI BUCBITJICH] Y BIJOMUX KOHLEMIIAX 1HTEHCU]IKAIlT KOMEPLUIMHUX
3yCUJIb, MAPKETUHTY 1 COL1AJIbHO-€TUYHOTO MAPKETHUHTY.

Tak, 30yToBa Opi€HTaIlli MapKETUHIOBOI ALSUIBHOCTI (200 IHTEHCH(IKAIliA
KOMEPIIIMHUX 3yCUIib) IIepeadadae MaKCUMI3AIlil0 POy 3a JIOMOMOTOI0 PI3HUX
METO/IIB BIUIMBY Ha MOKYIIS, 30KpeMa pekyiamoro. TyT MoxHa 3adiKCyBaTH MEpIii
MpOSIBU TBOPUOCTI y PHUHKOBIA MAiSUIBHOCTI KoMmmadiii. ToOGTo mnepen mneBHUM
CIIBPOOITHUKOM a00 IrpyIMor0 CIiBPOOITHUKIB KOMIIAH1i BUHUKAE 3aBJAaHHS 3HAUTH
TI camMl METOAM, Kl 3a0XOTATh MOKYILIB 3AIMCHUTH Ty a00 IHIIY MHOKYNKY 3a
I[IHOO TTPOTIO3HITI].

binem TBOpUOro miaxony y AlSUIBHOCTI KOMIAHIA MOTpeOyBana KOHLEMLIS
mapketuHry. Iloumnaroun 3 60-x pokiB XX CTOMTTI y 3B’SI3Ky 3
PO3IMOBCIOKEHHSM KOHIIEMIIi MAPKETUHTY OpIEHTAIlls] KOMIaH1i Ha BUPOOHUIITBO
3HAYHO TEPEXOJUTh JO OpIEHTAIlli Ha CIOXXHBAyiB. SIKIIO OCHOBHHUM 00’ €KTOM
yBaru Kopropauii npu peanizaiii KOHIENii IHTeHcu(ikaili KOMEepIUIHHUX 3yCUIIb
€ TOBap, a KIHLUEBOIO METOI € 3J00yTTs NpUOYTKY 3a pPaxXyHOK 30UIbLIECHHS

o0cCsTiB MPOJIaXKiB, TO KOHIIEMI[II MApKETUHTY BpPaxoBYye€ MOTPEOU CIOXUBAYIB,



3a0€3MeUeHHs] SKUX 1 MOBHUHHO MPUHECTH HeoOximHui npudbytok [5]. Hus
3a0e3ne4eHHs NoTped CHOKMBAYIB KOMIAaHIi MOYMHAKOTH aKTUBHO 3aCTOCOBYBATH
MapKETUHTOBl 1HCTPYMEHTH WI0JI0 MOHITOPUHTY KOHKYPEHTIB Ta caMUX MOTPeO
criokuBaviB. Lle 00yMOBIIO€ MOSIBY PI3HOMAHITHUX METOJUK JTIOCTI)KEHHSI pPUHKY,
SIK1 CTBOPIOIOTHCS Y MAPKETUHTOBUX BIJIITIAX BEAYYUX KOPIIOPAIIH.

VY 1eit mepioJ; KOMIAHISIM CTa€ 3pO3YyMUIMM, 1O €(PEKTHUBHI MapKETHUHIOBI
METOM JOCIIJIPKEHHSI pUHKY Ta MAPKETUHTOB1 3aX0AW Ha MPAKTUIll YKPITUTIOIOTH iX
PUHKOBI MO3UI111, 320€3Me4yI0Th iM JJOBFOCTPOKOBY KOHKYPEHTOCITPOMOKHICTb.

[Tounnaroun 3 80-x pokiB XX CTONITTA BEAy4Yl KOMIAHII CBITY AKTUBHO
peani3yloTh KOHIIEI[II0 COI[IadbHO-€TUYHOIO0 MapKeTUHTy. ['0J0BHOIO i€I0 M€l
KOHIIENII1i € 3a0e3neueHHs Jo0OpoOyTy K OKpPEMOro CIOXKMBaya, Tak 1 CyCHIbCTBA
B3araji, 30Kpema 30epeKeHHs 3J0pOB’S JIIOACH, OXOPOHH 30BHINIHHOTO
cepefoBuIlla. Y BIPOBA/KEHHI I[1€1 KOHIEMIT 3MIHIOETHCS XapakTep camoil
JISTBHOCTI KOpIiopallii, BHYTPIIIHI Ta 30BHIIIHI YUHHUKY i1 PO3BUTKY.

[TocTynoBO MapKeTHHT SIK PUHKOBUHM IHCTPYMEHT KOMIIAHIi MEPETBOPIOETHCS
y (opMmy 1i €KOHOMIYHOI HiSUIBHOCTI 13 COIIIOTYMAHICTUYHOI OpIEHTAIIIEO.
HeBia’eMHUMH CKJIaIOBUMU AISUTBHOCTI KOMIMAHIA CTa€ MIKIYBaHHS MPO JIFOJEH,
BIIHOIIEHHS JI0 KOXHOTO K JO OCOOMCTOCTI, a HEe SK J0 pobOoyoi cuiw,
3abe3reueHHst aTMOoc(epu IOBIpU Ta BIIKPUTOCTI, CTBOPEHHS YMOB JJIsl PO3KPUTTS
TaJaHTIB, YAOCKOHAJICHHS MaWCTEPHOCTI, MOCTIMHOTO HaBYaHHS, MEPEMIATOTOBKU
Ta MOTHUBAIIIN JUIs1 caMopeati3alii.

Otxe, 0cOONMBOI yBaru 3aciIyroBy€ NUTaHHS IIOAO 3MIHM OpileHTaIli
JISTTBHOCTI KOMIMAaHIM, K1 MalOTh Ha METI YKPIMUTH pUHKOBI mosuilii. IIpouec
JOCSTHEHHS 111€1 MeTH nependavae, 0 MApKETHUHI TOBUHEH OYTH 1HHOBAaLIMHHM.
Bzarani, sk BigMiuae II. J[pykep, MapkeTHHTr Ta iHHOBaLil — 1€ Ti JAB1 QYHKII]
013HeCy, 3aBISKHU SIKUM KOMITaHisl JOCSTA€E YCIIIIHUX Pe3yabTatiB [6].

CyyacHul MapKETUHT BIIPI3HIETHCS OPIEHTAIIIEI0 HE TUIBKU HA CIIOXKMBaya,
ane i Ha 1HHOBauli. Taka TEHAEHI[I HE O3HA4Ya€ 3MEHUIEHHS POJIl CIIOKUBAYIB Y
(dbopMyBaHHI KOHKYpPEHTHUX IiepeBar KommnaHii. HaBmaku, iX 3Ha4YeHHS A

KOMIMaHIi cTae 1ie OUIBIIOI, a B JESKUX BUIAJKaX BOHU € PIBHONPABHUMH



napTHEpaMu KOMIIaHii, SK 1 BC1 11 y4aCHUKH, 1[0 CTBOPIOIOTh MEBHUM MPoayKT. Ls
TEH/JICHIIIS TIOCUJTIOETHCS TT1J1 YaC CTAHOBIICHHS 1HPOpPMAIIHHOTO cycniibcTBa. Tak,
3aBASKU (POPMYBAHHIO MOr0 MarepialibHOI OCHOBH, SIKY 3/1€0UTBIIOTO (hOPMYIOTH
HoBl IKT, y Kkommanii 3’sBisieThcs O€37114 MOXJIMBOCTEH KOMYHIKalii 13
criokuBauaMu. Yepes Aiasior 13 CIOKMBYMMU CIIBTOBAPUCTBAMH KOMIIAHIi MalOTh
MOXJIMBICTh B3HATH, W10 HEOOXIJHO Cy4YacHIM JIOAWHI, 1 BpaxoBYBaTH il
IHAMBIAYaJbHI MOTpeOM Ha OyIb-IKOMY e€Talll CTBOPEHHsS NPOAYKTY. Takum
YUHOM, ChOTOJIHI 3MIHIOETHCSI MOMYJSAPHUHN J€Bi3 KOMMaHIA Bifl «MHU MPALIOEMO
JUISL Bac» Ha «MHU CTBOPIOEMO IIIHHOCT1 pa3oM».

MapketuHr, sSkui mnepegdadae CHIBOPAI0 KOMIAHINH 31 CHOXHWBaYyaMH
HOCUTb 1HHOBaIIITHUN XapakTep. [lepenycim, HOBUI TTPOCTIp, € PO3BUBAIOTHCA X
BITHOCUHH, NIOTpeOye Bl KOMMAaHIi BMIHHS OyTH THYYKUMHU Yy TPUUHATTI pillIEHb
Ta KOMOIHYBaTH PeCypCcH BIAIMOBIIHO A0 IIIEH, sIKI MOXKYTh 3MIHIOBAaTUCH IiJ] Yac
Jianory 31 CIOXKMBaYaMu.

Opranizaifis HOBOTO MNPOCTOPY BINHOCHH 0a3yeThCcsli HA MPUHIMMNAX, SKI
BIJIMOB1IAIOTh CYYaCHUM 3MIHAM y PO3BUTKY O13HECY:

1) npunmun «wiki» o3Ha4yae BIAAaTH T€, YUM BOJIOJIENI CaM, a 3aMICTh
1bOT0 3100yTH 3HAHHS, HABUKIB Ta €HEPTiI0, IKUMU BoJojie rpyna. e npunmun
MEpEXKEBOI E€KOHOMIKM BCE OUIbIIE CTa€ MOMYJISPHUM y CY4aCHOMY COI[IyMI.
Komnanii, sKi 3acTOCOBYIOTh MAapKETHHI, OpIEHTOBAaHWI Ha 1HHOBAIIIIO,
3aCTOCOBYIOTh MPUHIUI «Wiki» /Il HAKOTIMYEHHS JOCBIY.

2) npunuun «Lego» o3Hauae KOMOiIHYBaHHs, NEPErpyIyBaHHsS TOrO, YUM
BOJIOJII€ KOMIIAHIS B 3aJIEKHOCTI BiJl TOTO, 1110 BOHA X04€ CTBOPUTH [7].

OcCo0IMBICTIO Cy4aCHOTO €Talmy pO3BUTKY O13HECY € Te, 1110 ’KOJIHA KOMIIaHis
HE BOJIOJII€ TUM, IO i HEOOXIAHO JiA 3a0€3MeUYeHHS] KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.
Tomy npuniun «Lego» mependadae mepiil 3a Bce BOJOJIHHS HE MaTepiaJbHUM
MaifHOM, a PI3HOMAHITHUMHU 3B’SI3KaMHU, 3aBJASIKA SIKUM KOMMaHIs, SIK YYaCHUK
Mepex (CTpaTeriuHuX ajbsSHCIB 3 TMapTHEpaMH, CHOUIBHUX TMPOEKTIB 3

KOHKYpEHTaMH, CITIBTOBAPUCTB 31 CIOXHBA4aMu), Ma€ JIOCTYI JI0 HEOOXITHUX



pecypciB. Ilpu nboMy, 3aBlaHHsI MApKETUHTY — 3aCTOCOBYBATH Pi3H1 TEXHOJIOTI,
3aBJSIKM SIKUM NEPErpyIyBaHHs IIUX pecypciB Oyae e(heKTUBHUM.

TakuM 4YMHOM, B YMOBaxX CTAaHOBJEHHA 1H()OPMALIHHOIO CYCHUIBCTBA
CIIOCTEPITa€eThCsl 3MIHA OpI€HTAIlli MAISUIBHOCTI KOMMAHIA 13 CIIOXKMBada Ha
CTBOpEHHs 1HHOBaIiM. ToOTO, TpaaAUIIMHUN MAapKETUHT BUXOAUTH 3a CBOI MEXI 1
MPOSIBISIETbCS Y HOBUX KoHueniisix. Cepen HUX — PO3BUTOK JAUBEPIE€HTHOTO
MIXO0Y, 3TIHO SIKOTO BEJIMKOTO 3HA4Y€HHs1 HaOyBa€ KOHIIEHTpallisl 3yCW/b Ha
MIEBHOMY BH/I1 IISUIBHOCTI HA OCHOB1 KOMIIETEHII1H.

B acrnexTi mMapkeTHHry nuBepreHuisa (po3auieHHs) nepeadadyae CTBOPEHHS
HOBHUX KaTeropiit ToBapy (mociyru). lle He o3Hauae Tpaauniiny audepeHiiainito,
KOJIM TOBap (IOCiIyra) JOMOBHIOETHCS IKUMOCH €IEMEHTOM, 3MIHIOE O(DOPMIICHHS 1
T.1. MoBa iie mpo CTBOPEHHS HOBOI KaTeropli MPOAYKTY, SKa, BIAMNOBIAHO,
CTBOPIOE CBI PHUHOK. 31e0UIhIIOr0 1€l mpoilec BiIOYyBa€eTbCs 3aBASKU
JaTepaibHOMY MUCJIEHHIO (MUCIICHHS 3 OOKY).

JlaTtepasibHEe MHCIEHHSI — II€ METOJMKAa CTBOPEHHS TBOPYUX 1leH, SKYy
aKTHUBHO 3aCTOCOBYIOTh MApKETOJIOTH Beaydyux kommaHii cBiTy [8]. CyTHICThH
TEXHOJIOT1i JTIaTepaIbHOTO MAPKETUHTY CKIAJAETHCS 3 MOIIYKY 3B SI3Ky MIXK JBOMA
pi3HUMU TOHATTAMU. [Ipukianu 3acToCyBaHHS JATEPaIbHOTO MAapPKETUHTY:
IOKOJIa/ + ITpalllKu = «KIHAEP-CIOpIpU3», Kode + KoMmm’toTep = iHTepHET-Kade;
aynio + TEKCTH = ayJUKHUTH; MOOUIbHHI TenedoH + IHTEpHET-IUIAHIIET =
cmapTdoH Ta iH. Taki HOBI KaTeropii CTBOPIOIOTHCS HE HA MEBHOMY PUHKY, a 3a
Horo mexamu. Lle norpedye NeBHUX KOMIIETEHLIH, K1 KOMIIaHI1 OTPUMYE BiJl BC1X
YYaCHUKIB Mepexi 11 AIAIBHOCTL. Y B3a€EMOJIl 13 TpaJULIfHUM BEPTUKAJIbHUM
MapKETUHTOM, JIaTepaIbHUM MapKETHHT CTBOPIOE HEOOXITH1 1HHOBAIIl, K1 JAOTh
MOXJIMBICTb ~ JOCATAaTH  OUIBIIOrO  YCHIXy Ta  TOCTIAHO  PO3BUBATH
KOHKYPEHTOCTIPOMOHUMN MOTEHII1aJ] KOMIIaHIi.

3acToCcyBaHHS JIATEPAIbHOTO MApPKETHUHTY, AaKTUBHE CHIBPOOITHUIITBO
KOMIIaH1il MI’K COOOIO Ta CIIUIBHOTAMH CIIOKMBAaYiB, BUXIJ Ha IHHOBAI[IMHUM IIIIX
PO3BUTKY SIK 00paza XKHUTTEILIBHOCTI CYy4acCHUX KOMIIaH1, OOYMOBIIOE HOBY

€rnoXy MAapKETHHTY COIL[IOTYMaHICTUYHOI opieHTalii. EneMeHTH wi€i KoHIemuii



3apOJIKY€EThCSl B KOpHoOpallii sSIK acouialii criBpOOITHUKIB, 0 OYAyIOTh ICTOPIIO
OpeHy pa3oM 3 JIOSUIbBHUMHU /10 HbOT'O CIIOKHBAYaMHU.

HeBin’eMHuMu atpuOyTamMu IIJIBHOCTI Cy4acHOI KOMIMaHIi ctae TypOoTa
po JrojieH, 3abe3nedyeHHss atMmocdepu J0BIpU, CTBOPEHHSI YMOB JJIsl TOCTIMHOTO
HaBYaHHsI, MEPEMNiITOTOBKY 1 MOTUBAIIIL JJIs1 camopeadizailii. [lepii nposiBu 11,00
MpoIIeCy BUPaXEH1 B KOPIOpPATUBHIN couianbHii BianoBigansHocTl (KCB), sika 3
POKY B pIK BCe OUIbIIE CTa€ HEOOXIHICTIO JOBTOCTPOKOBOTO (PYHKIIIOHYBAHHS
KOMMaHii. 3rilH0 BU3HA4YEHHIO BcecBITHbOro OaHKy, «colliaibHa BiAMOBiIAIbHA
MOBE/IIHKA — € 3000B’s13aHHs Oi3HECy, B3ATe Ha ce0e caMOCTINHO, MIATPUMYBATU
CTIMKMH E€KOHOMIYHUM PO3BUTOK 4Yepe3 poOOTy 3 MpalliBHUKAMH, iX CIM SIMHU,
MICHEBHMH CIIBTOBAPUCTBAMU 1 CYCHUIBCTBOM B LIUIOMY 3 METOIO MOJIMIIEHHS
AKOCT1 KHUTTS, LUISIXOM i, KOPUCHUX SIK g O13Hecy, Tak 1 JJs PO3BUTKY
CyCHUIbCTBA B I[JIOMY. 3a0e3MeUYeHHs COIIaIbHOT Opl€HTAIll] 3/[IHCHIOEThCS Yepes
TP BUAM JISTIBHOCTi: JOOpPOAINHICTh, KOPHOPATHUBHUM BOJOHTEP, COIlalbHI
nporpamu»  [9].  IloctymoBo  ¢dopmMyeTbCsi  IHCTUTYT  KOPIIOPATUBHOTO
IPOMAJISTHCTBA, METOIO SIKOTO € 3aJI0BOJICHHSI BCIX 3aI[IKaBICHUX CTOPIH.

3rifH0  MApKETHHIY  COLIOIYMAHICTMYHOI  OpI€HTalli  yIpaBiIiHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO CYYacHOI KOMIIaHii CHPSIMOBAaHO HE Ha BHUBYEHHS
noTped CHOKMBayiB, @ HA PO3YMIHHS CHOCOOY iX *UTTA. ['0J0OBHY posib B ILOMY
nporiect rpatotb HOBiTHI IKT, ski cTBOprooTh miatdhopmy st OOMIHY
iH(pOopMalli€r0 MK BUPOOHUKAMU 1 CIIOKMBavYaMHU, TTOCTYIIOBO 3MIHIOIOUH TPUPOY
iX BITHOCHH.

Tak, y mponeci moOynoBu OpeHAy KOMMaHIi MPUHAMAarOTh ydacTh BCl i
y4yacHHKHU. B mponeci OpeHa1o0yayBaHHS BUSBISETHCA JOSIIBHICTD CIIOKHBAYIB J10
MEeBHOI TOProBOi MapKku, sfKa 3aBolBajia ix AoBipy. bpena — me He mpocto
rpadiyHUi 3HAK, JTOTOTUIT KOMMaHIi, 1 i1 TOro, 1100 3aBOIOBATH JIOBIPY /10 HHOTO
y CIIO’KMBAY1B, HE IOCTATHHO TUTbKU PEKIIAMH.

[IpencraBuuku arenrcrBa Ogilvy & Mather po3kpuBarOTh BIAMIHHOCTI MIX
TOBapOM 1 OpeHJOM TakuM YMHOM: «ToBap BiuyBaeMo, BU MOKETE MOro 4imaTi,

Oauntu. BiH Mae (i3udH1 BIACTUBOCTI, MOXE ICHYBaTH B PI3HUX MOJEIAX, 3



PI3HUMU XapaKTepUCTUKAMHU, BIAPIZHATHUCS 1IHOW. bpena — 1e oinbiue. bpena — me
T, 110 CHOXKHMBAYl BIAYYBAIOTh MO BIAHOIIEHHIO JO MPOJYKTY; 1€ MPUXMIbHICTD
70 HBOTO; T1 MEPCOHAIbHI SIKOCTI, SIKI BOHHM MPUIIMCYIOTh MPOAYKTY, AOBIpa 1
B1JIJIaHICTh, SIK1 BOHU BUIPOOOBYIOTH /10 HhOTOY» [10, . 16].

Bbpenn «Oyayerbesi» Beiero koprnopailieto. Lleit nmporec € TROpYUM CHUIBHUM
BUPOOHULITBOM HE NPOAYKTY B KIACMYHOMY HOro pO3yMiHHI, a €MOLli Ta
BpPa)XE€Hb, SIKI HEOOXIHI CIIO’KUBAYaM, 110 OO0 BUKOPUCTOBYIOTb.

Takum unHOM, BIIOYBa€eThcsd MOAU(iKailis 3B’A3KIB MK BUPOOHUKAMU 1
CIOKMBAaYaMHM, 3MIHIOETHCS CaM MAapKETHHT 1, BIJIMOBIAHO, HOTO POJIb B MpOIlEC]
yIpaBiIiHHS KOHKYPEHTOCITPOMOXKHICTIO CY4aCHOI KOMIAHII.

VY cBITI po3rasiHyTUX MOU(]iKaIllil aKTUBHI MO3UIIIT 3aliMarOTh ¥ onepaTopu
TeleKOMyHiKalid. Sk  Oe3mocepeiHl  yYaCHUKM  NIPOLECY  CTaHOBJICHHS
iH(poOpMaliifHOTO CyCHUILCTBA, BOHU CEpell TMEepIIMX BOUPAIOTH HOBU3HY
riobansHuX TpaHcopmariiii. [le, ©6€3yMOBHO, CTBOPIOE BEJIMKI MOXIJIMBOCTI TS
pPO3BUTKY, aje 3 1HmOro OOKy, MoTpedye OUIbIIMX 3YCHUJb s 3a0€3MedeHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.

Okpemy yBary omnepaTopu TEIEKOMYHIKAIId MOPUAUISIOTH PO3BUTKY
MapKeTUHry Ta iHHoBauid. L{1 aBI (QyHKUIl iX JIAJIBHOCTI € OCHOBHUMHU Yy
3a0€e31e4eHHI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI 3 CaMOI'o MOYaTKy iX (yHKIIOHYBaHHS B
yMOBaX KOHKYPEHIII.

OueBupHa  HasgBHICTh  O€3MOCEPEAHBOTO  3B’SI3KY  MAapKETUHIYy  Ta
1HHOBalIsIMU. B yCHIIIHUX KOMIaHISX el 3B’SI30K € JTBOCTOPOHHIM Ta MOCTIMHO
MOTIUOMI0EThCS. 3 OHOTO OOKY, BIIJIUICHHS 3 IHHOBAI[IMHOTO PO3BUTKY KOMIMaHIN
y CBO€1 AISTILHOCTI IPYHTYIOThCSI HA MAapKETUHTOB1 JOCIIJI)KEHHSI, 3alIUTH Ta CTaH
puHKyY. 3 1HIIOr0 OOKY, BIJICTEKEHHS TEHJEHII HAayKOBO-TEXHIYHOTO MPOTpecy,
MIPOTHO3YBaHHS Ta cama po3poOKa HOBUX TEXHOJIOT1M MOTPEOYIOTh, MO0 BIIILT 3
IHHOBAIIITHOTO PO3BUTKY KOMIIAHII CTaBUB T[€BHE 3aBJaHHS MAapKETUHIOBIH
CITy01 11070 MPOBEACHHS aHAII3y MOTEHII1ay BIPOBA/)KEHHSI HOBUX T€XHOJOT1M.
Po3BuTok 1mporo mpomecy norpedye e€deKTUBHOTO YHOPABIIHHA, SKE BKIHOYAE

MIPOrHO3yBaHH, IUIAHYBAHHSI, OLIHKY ITPOEKTIB, OpraHi3ailito, KOHTPOJb Ta iH.



HaBiTh Hanaro/PKeHHs JABOCTOPOHHBOIO 3B’SI3KY MIDK MAapKETHHIOM Ta
IHHOBAI[IIMH HE 3a0€3MEeYuTh Yy CYYaCHHX YMOBaX KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTb
koMmmanii. J[yis nporo, Kk Oyj0 3a3HAYEHO BUINE, CAM MAapKETUHT MOBUHEH OYyTH
IHHOBAIIIITHUM, BIH TMOBUHEH CTBOPIOBATH KOHKYPEHTHI IMEpeBaru KOMIIaHli He
TUIbKH Ha PUHKY, aje i mo3a HUM. Begyui TenexomyHiKaliliHi KoMIaHii oOuparoTh
caMe TaKui IUISIX PO3BUTKY.

[IpakTuka TENEeKOMYHIKAlIMHUX KOMIIaHIM Bce OUIbIIE OpIEHTOBaHA Ha
CTBOPEHHSI HOBOTO IMPOCTOPY MIIIBHOCTI, a He Horo BuOip. [Ipuknagom e
3aCTOCYBaHHS OJIHOTO M TOTO K Te€AE(POHY Y SIKOCTI MOOUIBHOTO Ta CTAL[IOHAPHOTO.
Sk BIAMIYAIOTH aBTOPU JAaTEpAJbHOTO MAapKETUHTY [8], Take IarepaibHe
3pyIIEHHs TPUBEIO aBTOPUTETHOTO TEJNEKOMYHIKalliifHOro omeparopa Viag
Interkom, 10 HOBO1 KOHIIENIIi KOMYHIKaIlil. 3aBISIKA aHTEHI, sIKa OTPUMY€E CUTHAI
Big aOOHEHTA, MOXKHA B3HATHU JI0Ma BIH 4M Hi. L{e 103BOIHNTH, KOIU JIFOJWHA BAOMA,
MaTH TaKy X OIUIaTy 3a XBUJIMHY, SIK 3a cTamioHapHuil tenedon. Lle m103BoIUTH
omnepaTopy OTpUMaTH IOAATKOBHI Tpadik, a TaKoX IMEPEKOHATH JIOJEH MaTu
TUIbKU OJIMH TeleoH, a He ABa. L1 mocinyra mae HazBy Homezone («3oHa qomy»).

[Ile omuH mpuKIaa 3aCTOCYBaHHS JIATEPATIbHOTO MAapKETUHTY — 1€
MOEHAHHS MEPErOBOPHUX MYHKTIB 3 IHTepHeT-kade. Taka imes, HampuKIa,
peanizoBaHa kommaniero «3ebOpa Tenexkom» — omnepatopa I[P-tenedonii Ta
InTepner-npoBaiiaepa y Cankr-IletepOyp3i. B Takomy kade 4oTupu MaljgjaHuuKa:
MEePEroBOPHUM MYHKT, 30HA JOCTyny 10 IHTepHeTy, irpoBa Ta MicUe s
BIJIMOYUHKY.

B Vkpaini TenekoMmyHikailiiiHi KOMMaHIi Tak0X 3aCTOCOBYIOTh €JIEMEHTHU
JaTepaNibHOTO MAapKETUHTY, HAMpPUKIaJd, BIPOBA/KYIOUM Touku noctyny Wi-Fi B
InTepner-kade, OiOmioTexkax, BUIIMX  HABYAJIBHUX  3aKjajax Ta  1H.
TenexomyHikaiiiHa koMmnaHisi «/HTepTeIeKOM» Ja€ MOXKIIMBICTh AODOHEHTY MaTH
oauH TenaedoH, KU € BOJHOYAC MOOUTHPHUM Ta CTalllOHAPHUM.

OcCKUIbKH, PO3BUTOK KOHKYPEHIIl Ha PUHKY TEJIEKOMYHIKAlIMHUX MOCIYT
Ma€ JIOCUTb HEBEJTUKHUHN Mepiojl, KOMMaHli, 1[0 Ha HHOMY JAi1I0Th, ONaHOBYIOTH

MapKeTHHT, 1110 OPIEHTOBAHUM Ha CIIOXUBaya. | xoua 111e 3ycTpi4aroThCsl €JIEMEHTH



Opi€eHTallli Ha caMy KOMIaHII0, BCE€ OLUIbIlE OMNepaTopiB TEIEKOMYHIKaIlii
PO3BHBAIOTH CIIBOPAIIO 13 CIOXHUBauaMU Ta OPIEHTYIOThCS HA I1HHOBALIMHUN
MiAX1[ y 3acTocyBaHHI MmapketuHry [l11]. ¥V Bemyumx kommaniil 1ed mpoiiec
Oe3nocepeHbO  TOB’SI3aHUM 13 MPAKTUKOI  KOPIOPATUBHOI  COLIAJIBHOT
BiamoBimanbHOCT. Tak, 'y Mexax  peamizamii KOHIIEMIIl  COIaJbHOI
BIIMOBIIAJIBHOCTI, TEJIEKOMYHIKAI[IMHI KOMIaHIi He TUIbKA BHOCSTH CBIM BKJAJ Y
PO3BHUTOK COILIIYMY, ajie¢ i OTPUMYIOTh HEOOXIAHY 1H(OpMaIlil0 NpO MOTEHITHHUX
Ta HasABHUX aOOHEHTIB, iX NOTpeOu, 3O0UIbIIYIOUM THUM CaMHM CBIA JOCBIJ.
Po3Butok IIEOTO HaIpsMKy ISITTBHOCTI cripusie MIBUILIEHHIO
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI KOMIIaHii, 3a0e3rnedye TMO3UTUBHY penyTalilo Ta

BHCOKI MMO3UIII1T y O13HEC-pEeHTHHTaX.

6.4 CouiajibHa BiANOBIAJBHICTH ONEPATOPIB TeJIEKOMYHIKALIM HA

JIAXY l'[iI[BI/IHleHHﬂ KOHKYPEHTOCIIPOM 03KHOCTI

3azBUyall LUIbOBA IMIJCHCTEMA OPraHi3aliifHO-€eKOHOMIYHOTO MEXaHI3MY
MIJIPUEMCTBA BKJIIOYAE TPAAUIIAHI OPIEHTUPU MOr0 €KOHOMIYHOI isUIBHOCTI,
30KpeMa MakcuMizalis NpuOyTKy Ta MiHIMI3amiss BUTpar. OQHAK, HOBI yYMOBH
(GyHKIIOHYBaHHS OUbIIOCTI KOMMaHIM XX CTOMITTS 3MYCHUIIU 1X BIAIATH BiA IUX
CYyTO €KOHOMIYHUX LUIeH. JlJig1 HUX npuOyTOK € HEOOXITHUM, ajie HEe TOCTaTHIM Y
MpoIeCl KUTTEMISIBHOCTL. To0TO, €KOHOMIYHMN Ta (IHAHCOBUM IHTEpPECH
BIIXOASATh Ha APYrui MiiaH, 3a0e3Meuyoun HeOOXIJHUNA MaTepiadbHUM PO3BUTOK
BUpOOHUIITBA. Ha mepmmii * mjaH BUCYBAaIOTbCS MUTaHHS, SIKI TOB’s3aHI 3
HeMaTepiaJIbHOI0 CTOPOHOI BIIHOCHMH MDK MIANPHEMCTBOM 1 HOTO 30BHINIHIM
cepepoBumieM. OIHUM 3 OCHOBHHMX HANpsIMKIB TaKUX BIJHOCUH CTa€ iX
comianizainis. [lpuyomy, Sk mokasye mpakTHKa BeAydyux KommaHiil moyatky XXI
CTOJITTS, NMUTaHHS coUlaji3alii €eKOHOMIYHUX BIAHOCHH CTOCYETHCSI HE TUIBKH
30BHINIHBOTO CEPEIOBHINA MIAMPUEMCTBA, @ M THX BIJHOCHH SK1 CKIAJalOTHCS B
HOro BHYTPIIIHROMY CEpPEIOBHIII, 30KpEMa BIIHOCHUH MK BJIAaCHHUKaMU 3acO0iB

BUPOOHMIITBA Ta HAaWMaHUMHM MpalliBHUKaMH. [locuieHHs TeHIEHIi colriamizarii



€KOHOMIYHUX BIJHOCUH Ma€ MpOsiB y pi3HOMAaHITHUX (opmax. Mu 3ynmUHUMOCH Ha
MUTaHHI COLIAJIbHOI BIAMOBIAAJIBHOCTI KOMIIAHIM, OCHOBHI 1Iei SIKOi y Bemay4dux
KOMIaHIAX CBITY Oe3mocepeHhO0 BKIIOYEHI Y NUIbOBY IMIJCUCTEMY Ta
BUKOPUCTOBYIOTBCS  MIJICHCTEMOIO  KEpIBHHMITBA Yy CHUCTEM1  YOPABIIHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO.

VY cyyacHHX yMOBaxX CTaHOBJEHHS 1H(OpPMAIITHOTO CYCHIIbCTBA BXKE HI B
KO0 HE€ BUHUKAE€ CYMHIBIB TOH (hakT, 10 TypOOTa Hpo JI0Jel, 3a0e3MeueHHs
atMoc(epu AOBIpU, CTBOPEHHS YMOB JJIsl IOCTITHOTO HABYAHHSI, MEPEMIITOTOBKH,
MOTHBALli JJIg caMopeaii3alii 1 T.I. CTa€ HEBII €MHUM aTpHOYTOM [ISIIBHOCTI
cyyacHuX kommadiil. CoriaJibHa OpIEHTOBAHICTh JISJIBHOCTI KOMIAHIN €, IepII 3a
BCE, MPOSIBOM 3araJlbHOCBITOBOI TEHJAEHIII coljani3auii Ta TrymaHizalii
€KOHOMIYHMX BIZHOCHH. Y cdepl O13Hecy 11 TEHAEHLIsl BUPAXKAETHCS Y KOHLIETILIIT
COIllaJIbHOT BIAMOBIAAIBHOCTI, KOJIM KOMIIAHI1 BIIMOBIAANIBHI HIEpe] yciMa JI0IbMU
Ta OpraHizaimisiMd, 3 SKUMU BOHHM CTHUKAIOThCS B MpOLieCi AISIBHOCTI, 1 Mepen
CYCIIUJIBCTBOM B LIJIOMY.

Xoya €JIEeMEHTH COILIaJIbHOT BIAMOBIATBHOCTI AaKTHUBHO peali3yloThCs
komnaHisMu moHan S50 pokiB, caMe TOHATTS «CoIllaJibHa BiAMOBITAIbHICTD
O0i3Hecy» Bmepue o¢imiiiHo mnpomyHano y 1999 poui Ha BceecBiTHROMY
ekoHoMiuHoMy ¢opymi B JaBoci. Y 2000 poui OOH inimiroBana
IUPOKOMACIITAOHUN MDKHApOJHUN pyX y cdepl JOTpUMaHHS MpaB JIOJWHHU,
TPYIOBUX BIJHOCUH, HaBKOJMIIHLOTO CEpeoBUINA W OOpOTHOM 3 KOPYIILIEH
(I'mo6aneumii moroBip UN Global Compact, 2000). IlpuegnanHs 10 LIHOTO
JOTOBOPY O3HAa4ae, M0 KOMIIaHig BUOYAOBYe CBiii OI3HEC 3 ypaxyBaHHSIM IUX
BHUMOT 1, TAKUM YMHOM, JEKJIapy€e CBOIO COIlIaJbHY CIpsIMOBaHICTH [12, c. 150].

Y  npoueci  peamizamii  KOHUEMIT  KOPHOPAaTUBHOI  COLIAJIbHOT
BinnosinanbHocTi (KCB) moBenmiHka KoMmaHid CHpsSIMOBaHAa Ha BpaxyBaHHS
IHTEpECIB CyCHUIbCTBA, HA HECEHHS BIANOBIAAIBHOCTI 3@ BIUIMB iX AISUIBHOCTI Ha
KJIIEHTIB, TTOCTAYaJIbHUKIB, MPAIIBHUKIB, aKI[IOHEPIB, MICIIEBUX CITIBTOBApPHUCTB Ta
IHIITUX 3aIlIKaBIICHUX CTOPiH, Ha HaBKOJHUIIHE cepeaoBuie Tomo. Obpasmu KCB

3a (Quiocodito CBOEI TOBEIHKU, KOMIIAHISI pOOUTH JOOPOBUIBHUII BHECOK Y



PO3BHUTOK CYCIUIbCTBA Y COLIAJIbHINA, €EKOHOMIYHIA Ta €KOJIOT14HIN cdepax, KU
MOB’s3aHUN HampsMy 3 1ii OCHOBHOI iSUIBHICTIO Ta BUXOAUTh 3a paMKHU
BU3HAYEHOTO 3aKOHOM MIHIMyMY.

3rinHo 3 [13] po3Butoxk KCB no3Borsie:

1) 30u1b1IUTH TPUOYTOK, MPUCKOPUTU TEMITU 3POCTAHHS;

2) oTpuMaTH IOCTYH KOMIAHISIM JI0 COIIaJbHO BIAMOBINAJIBHUX 1HBECTHIIIH,
MIPU PO3MOJIUIL SIKUX 1HBECTOPU OEpyTh J0 yBaru MOKa3HUKH, 110 XapaKTEPU3YIOTh
JISTBHICT KOMIIAHIT B COIIaNbHIM Ta eTuuHid cdepax, y cdepl 3axucry
HABKOJIMIIIHBOTO CEpEe/IOBUIlA. ICHYe KiTbKa 1HJIEKCIB, IO JO3BOJISIIOTH OI[IHUTH
CTYIIHb COLIAJIBHOI BIAMOBIOaNbHOCTI opranizauiii — nue FTSE4Good, Dow Jones
Sustainable Index Ta iH.;

3) CKOpPOTHTH OIllepalliiiHi BUTpaTH, HANpPUKIAJ 32 PaXyHOK CKOPOYEHHS
BIIXOAIB BUpOOHMIITBA ab0 iX mepepoOKkH, 30UIbIIEHHS e()EKTUBHOCTI
BUKOPUCTaHHS €JIEKTPOCHEPrii ado mpoaxy nepepoOIeHuX MaTepiais;

4) «monimmuT» OpeHa 1 pemyTallito, Mo JTOMOMOXKE PO3BUHYTHU 1 BIIKPUTH
HOBI1 PUHKH Ta HANpsIMKU O13HECY;

5) NABUIIMTH MPOJIAXK], JOSUIBHICTh KIIIE€HTIB (CIMOKHUBA4l XOUyTh 3HATH, 1110
NPOAYKTH BHUPOOJEHI 3 PO3YMIHHSM BIJAMOBIIAILHOCTI MO BIAHOIIEHHIO [0
HaBKOJIMIIIHBOTO CEPEJIOBUINA, a TaKOX IHIIUX COIL[aJbHUX aCIMEKTiB, JesKl
CIO>KMBAY1 HAaBITh TOTOBI1 MJIATUTH O1IbIIE 32 «BIAMOBIIANbHI» MPOAYKTH);

6) 30UIBIIMTH NMPOAYKTUBHICTS 1 IKICTh HPOAYKTY (IIOCIYTH);

7) oTpuMaTtu OuIbIIE MOXKIMBOCTEH 3aJlyYUTH W yTPUMATU CIIBPOOITHUKIB
(JTFOZT BOJIIIOTH MPAIIOBATH B KOMITIAHISAX, IIIHHOCTI 301Tral0ThCA 3 iX BIACHUMH);

8) CKOPOTUTH MIPETEH311 3 OOKY PETyII0I0YUX OpPraHis.;

9) 3po6uTH OUTBIT €()EKTUBHUM YHPABIIHHS PUUKAMU;

10) nigBUIIUTH KOHKYPEHTOCITPOMOKHICTb.

OTxe, HA Cy4acHOMY €Tami PO3BUTKY €KOHOMIKH €(EKTUBHICTh HISJIBHOCTI
KOMIIaHli 0araTo B YOMY 3aJICKUTh BIJ CTYNEHs ii 3aJydeHHs IO BUPIIICHHS
r00aJbHUX 3aBllaHb, 110 CTOSITh MEpE] CBITOBUM CIiBTOBapuUCTBOM. [lo uucia

TakKMX 3aJad B IMepuly 4Yepry CciiJ BIJHECTH MOJINIICHHS EeKOHOMIYHHX 1



COIIIAIbHUX BIJHOCUH Y CycOuIbCTBL. Tak, COLIaJIbHO aKTHBHA MOBE/IHKA
Oe3nocepeIHbO BIUIMBAE Ha penyTalio Oi3Hecy. Lle miaTBepaKyeThCsl JIHIHHOO
3QJIEKHICTIO MK 1HJIEKCOM KOPIOPATUBHOI COIIadbHOI BIAMOBIIAIBHOCTI Ta
penyTali€ro BeAyYuX KOMIIAHIM CBITYy, SIKy BHU3HaueHO y pociikeHHl «Global
Reputation Pulse Study» (2010 p.) [14, c. 6].

KpiM TOro, couiagpHO BIAMNOBIAANBHI KOMMAaHIi OTPUMYIOTh KOHKYPEHTHI
nepeBard y MOPIBHSHHI 3 IHIIMMHM KOMIMAHIIMHM, IO MPaIlOI0Th Ha ILBOMY XK
PUHKY: y HHUX 3’SBIS€TbCS JOCTYH JO IHTEJIEKTyalbHOTO TMOTEHIlIaNy,
30UTBIIYETHCA LIHHICTh OPEHTy, CKOPOUYIOTHCSI BUTPATH. AMEPUKAHCHKUM JKypHAT
Business Ethics Bripogosx 15 pokiB mopiuHo myOJliKy€e 1HIEKCH KOPIOPATUBHOI 1
COIIaJIbHOT BIJMOBIIAJILHOCTI KOMIMAaHIM, $KI Oe3MnocepeHb0 BIUIMBAIOTH HA
BapTICTh IX akimii, 30UTbIIyIOTH KamiTaja penyramii kommnadii. Exkcneptu
BIIMIYaIOTh, 11O COIMIABLHO BIAMOBIAAIbHUN O13HEC MOXKE Kpallle KOHTPOJIIOBATH
CBO1 pU3HKH, K (PIHAHCOBI, TaK 1 €KOJOT14YHI, a TAKOX MOB’sA3aH] 13 CIOKMBavYaMHU.
3a pganumu  BcecBITHBOTO €KOHOMIYHOrO (opymy, HHHI MEHEKMEHT 132
MPOBIJHUX KOMIAHIA CBITY BBa)kae, 10 KOPIOpPaTUBHA pemyTaiis €
HalBa)KIMBILIOK CKJIAJO0BOIO YCIIXy KommnaHii [15].

CydacHl JNOCHKEHHS TOKa3yloTh, LI0 y KOMIAHINA, fAKI peali30BYIOTh
koHueniito KCB, ¢iHaHCOBI MOKa3HUKHU BWIII, HIXK y COIIAJIbHO HE BIIOBI-
nanpHuX, Opo mo cBiqyath gaHi Waddok & Graves [16]: 3011bIIeHHS. TOXOy Ha
iHBecTOBaHUM Kamitanm — Ha 9,8%; 301IblIeHHS JOXOAY 3 aKkTUBIB — Ha 3,55%;
30UIBIIEHHS JOXO0Y 3 MPOoJaxiB — Ha 2,79%; 30u1bleHHs npuOyTKy — Ha 63,5%.

Peanizamiss konuenuii KCB HaOupae akTyanpHOCTI y cdepl HaJaHHS
TEJIEKOMYHIKalIMHUX NOCIIYT, EPeAyCiM 3 OIJIAy Ha il BEJIUKY POJb Ta COLIAIBHY
3HAYUMICTh Y JKUTTEQIUIBHOCTI KOXKHOI OKpEeMOi JIOJJMHU Ta CYCHUILCTBA B
uiioMy. BiamoBimHO, comianbHO BIANMOBIJANIbHI TEJIEKOMYHIKALIMHI KOMIIaHi1
BIJIPI3HAIOTHCS BUCOKMM PIBHEM PO3BUTKY IHTEJIEKTYaJIbHOIO MOTEHLIANY, KU
HUHI 3a0e3Meuye iM KOHKYPEHTHI MepeBaru Ta Belydl MiICIsl Y Hal[lOHAJbHUX Ta

CBITOBHX PEUTHHIaX.



[Iponiec peanizamii konmenuii KCB 13 poky B pik Bce Oulblle cTae
HEOOXIAHICTIO TOBIOCTPOKOBOrO (DYHKIIIOHYBAaHHS CyYaCHUX TEJIEKOMYHIKAI[IHHUX
koMmmaHii (3okpema «KuiBctap», «MTCy», «YkpTenexkom» Ta iH.). [lepenycim, 1ie
OOyMOBJICHO METOI0 BITUM3HSHUX KOMMAaHI OyTH KOHKYPEHTOCIPOMOXHUMHU Yy
Mpoiieci IHTerpalii y CBITOBUM pUHOK TEJIEKOMYHIKAI[IMHUX MOCTYT.

Posrnssuemo nocin  peanizamii konueniii KCB  TtenexomyHikaIiiHOO
KOMIIaHI€10 <<KH'1'BCTap»6.

Komnanis «Kuiscmap [{xc.Ec.Em» — oHa 3 BeAy4uMX KOMMaHId YKpaiHu,
JiAEp PUHKY MOOLIBHOrO 3B’si3Ky Ta MoOuibHOro InTepuery. KCB — ne oaun i3
NpUHIUIIB poboTu «KuiBcTap», 3rifHO 3 SKUM KOMIAHII BBa)Xa€ CBOIM
000B’s13KOM OpaTu y4acTh y PO3BUTKY cycniiabcTBa. PeanizoByroun Hanpsimu KCB,
KOMIaHIsl KEePYETbCsl MNPUHIUMIIAMH KOPHOPATUBHOTO ympaBiiHHsA «KuiBctapy,
KopriopaTuBHUM KOJEKCOM TMOBEIIHKH, a TaKOX IMOJOKEHHSIMU [T06abHOrO
noroBopy OOH, no sikoro «KuiBctap» npueanascsa B TpaBHi 2006 p., BACHOBKaMU
dopyMy coOLiabHO-BIANOBIIATLHOIO OI13HECY, OJIHUM 13 3aCHOBHHKIB SIKOTO €
KOMIMaHIs.

CouianbHa BiAnoBinanbHICTh «KuiBCTapy», SK MIAX1A 10 BeleHHS Oi3HeECY,
0a3yeTbcs HA HACTYITHUX IMIIX01aX:

— 11e TOOPOBUIbHMI BUOIp KOMITaHii.

— 1€ cnoci0 aKTUBHOI y4acTl B PO3BUTKY YKPAIHCHKOTO CyCH1IbCTBA.

— (dopma, cnocib 1 dinocodis BeaeHHs Oi3Hecy, IO BIUIMBAE HA 3MIIIHEHHS
pernyTairii Ta, BHaCJI1I0K I[bOTO, HA KamiTaii3allio Oi3Hecy.

Jlst «KwuiBctap» KOpIopaTUBHA coliajbHa BIJIIIOBIIAJIBHICTD —
1€ KOMIUIEKCHE MOHATTS, OCHOBHUMHU CKJIaJIOBUMHU SIKOTO €:

1. BianoBinaibHICTh CTOCOBHO CBOTO MPOIYKTY.

2. BianmoBimaibpHICTH CTOCOBHO JIEpKaBH.

3. BianoBinanbHICTh CTOCOBHO CIIBPOOITHUKIB KOMIAHII.

4. BiInoBiIaJbHICTh CTOCOBHO COIlIaJIbHUX MOTPEO CYCIHUIbCTBA.

5

. Exosioriuga BiAMMOBIAAIbHICTD.

Xapakrepuctuky KCB kommanii «KuiBcrap» ckiiasieHo Ha ocHOBI iH(opMallii, moganoi B odiniitaux 3Bitax [17].



Jlo XapaKTEepUCTUK 8i0N0BIOANbHOCMI KOMNAHII CMOCOBHO C8020 NPOOYKNLY
BIIHOCUTHCS TaKe:

1) moBipa crokuBauiB A0 SIKOCTI MOCHYT, [0 HAAIOTHCA KOMIIAHI€10;

2) TMOBHA BIAMOBITHICT, BCIM JEpKaBHUM TEXHIYHMM CTaHIapTaM, sKi
PETYNIOI0Th JIIBHICTD Y c(hepl MOOUTBHOTO 3B’ SI3KY;

3) HajaHHS CHOXKHMBayaM MOBHOI M JIOCTOBIpHOI 1HGOpPMAIIi PO MPOIYKTH
Ta MOCIIyTH KOMITaHIT;

4) MOCTIMHUMN aKTyaJbHUM M1aJIOT 13 CYCHUIBCTBOM.

3 MeTow MiJABUINEHHS A0BipH aboHeHTiB, «KwuiBcTtap» mpuaLise yBary
peanizailii pi3HOMaHITHUX HaI[IOHAJIBHUX MPOTpaM, Cepel AKUX:

1) «Mo6inbHa KynbTypay. Ii Liib — copusHHS (OPMYBAHHIO B YKPAiHCHKOMY
CYyCHUIBCTB1 MPAKTUYHUX HABUYOK €TUYHOTO KOPUCTYBAHHS MOOUIBHHUM 3B’ SI3KOM.
«MoO1TPHUM  3B’SA30K 130pOB’Sl  JIIOJIMHUN. [i3aBnanusM € 1H(hOpMYyBaHHS
IIUPOKOT TPOMAJICHKICTh MPO BCl aCMEKTH KOPUCTYBAHHS MOOLIBHUM 3B’SI3KOM
1 pO3BIATH NOOOIOBAaHHA 13 MPUBOJY BHUIPOMIHIOBAHHS TEIEKOMYHIKAI[IHHOTO
obsragHaHHs (0a30BUX CTAHIIIN);

2) «be3neka niteil y MOOUIbHOMY [HTEpHETI». Ii MeTor0 € 3axmcr IITER BIX
HETaTUBHOTO KOHTEHTY, MOMWJIOK Ta HACWJUIS TMPU BUKOPUCTAHHI MOOUIHHOTO
[uTepuery.

Bionogioanvnicme xomnanii « Kuiscmapy cmocosHo Oepicasu BUPAKAETHCA Y
TaKOMY:

1) cBoevacHa Ta MOBHA CIjIaTa KOMIIAHIEIO MOIATKIB;

2) po3BUTOK O13HECY Ha 3aca/iaX YECHOCTI, BIAKPUTOCTI Ta MPO30POCTi;

3) poboTa y BiJIMOBITHOCTI 31 CBITOBUMHU CTaHAApTaMH O13HEC-ETHKH;

4) cTBOpEHHS 3pa3KOBOi POJILOBOI MOJIEI JIJISl IHIIUX YKPATHCHKUX KOMITaH1H.

Kinbka pokiB mnocnins «KuiBctap» o@iliiiHO BU3HAETHCA HAWOUIBIIUM
MJIATHUKOM TI0JIATKIB KpaiHU.

Jlo xapakxmepucmuk eionosioanvHocmi komnawii «Kuisecmap» cmocosno ii
CNiBPOOIMHUKIB BIOHOCUMbCS MaAKe:

1) npodeciitHuii pO3BUTOK NEPCOHAITY;



2) HamaroJKEHUW 3BOPOTHUM 3B’A30K MDK CHIBpOOITHUKaMH  Ta
KEpIBHUILITBOM KOMIIAHIT;

3) KOHKypeHTHa 3apo0iTHa TIIaTa, COLIalibHE CTpaxyBaHHS, JJ0JaTKOBUU
COIllaJIbHUM MaKeT 3aJIe’KHO BiJl KBali(ikailii criBpoOITHHKA.

CucremMa omaTy mpati Mae /1Bl CKJIaJI0Bl — MOCTIHHY (y BUIJISA1 3apIuiaTd Ta
HMUX (ikcoBaHMUX BHIUIAT) 1 3MIHHY (y BUIVISAI MIOKBaApTAIbHUX 1 PIUHUX
npemiii). Po3Mip rapantoBaHoi 4acTUHU (OPMYETHCS BIAMOBIAHO JO TEHICHIIIM
puHKy, mist yoro «KuiBctap» mopoky Oepe ydacTb B orjisifax 3apoOITHOI MmiaTh
MPOBITHUX KOMITaH1H, SIK1 IPEICTaBlIeHl B YKpaiHl.

[Ipu po3paxyHkax 3MIHHOI YaCTHHHM BpaxOBYIOThCS SK I1HAUBIIYaJbHI
pe3yabTaTh poOOTH KOMKHOTO CIIBPOOITHUKA, JJIS I[I€] METH HIOPIYHO B KOMIIaHI1i
MPOBOJUTHCS OIlIHKAa €(PEeKTUBHOCTI MISUTBHOCTI KOXKHOTO CIIBPOOITHHMKA, TakK 1
pIBEHb JOCATHEHHs LIed kommadii B muioMmy. Y 2008 poui 3 METOH HaJaHHS
criBpoOiTHHUKaM 1H(OpMallil PO HAMPSAMKU HaBUYaHHS Ta PO3BUTKY B «KuiBcTapy,
OyB CTBOpPEHUN HaBUAJIBHUU MOpTal. 3 WOro JOMOMOIOK BCl CIHIBPOOITHUKHU
MOXYTb ITPOXOJIUTH HaBYAHHS B THYYKOMY 1 3py4HOMY JAMCTAHLIMHOMY (popMmaTi.

[lpuknanu: mporpamMa  pO3BUTKY  TaJaHTIB  «APIrEeHTYM»;  KOHKYPC
«CriBpoOITHUK poKy»; poekT [VC, meTa KOro — CTUMYIIIOBATH CIIBPOOITHHUKIB
BUpaxaTu CBO€ OaueHHs MailOyTHboro «KwuiBcTap», JUIMTHCS I[IKAaBUMH
KpEaTUBHUMH 11€IMH i OpaTH y4acTh y CTPATEriuyHOMY PO3BUTKY KOMIMaHIi.

Bzarani y xommnanii «KuiBctap» mpairoe nonan 4200 mpaiiBHUKIB. 3TiaHO
pe3yabTaTiB  JOCHIKEHHS  IMIIDKY  Hallkpamux  mpairefaBliB — YKpaiHu,
nposeneHoro kommadiero Ernst & Young y 2010 pomi, «KwuiBctap» BHU3HaHUM
KpallluM MiceM st poOoTH.

Bionosioanvnicme komnanii «Kuiecmapy cmocosno coyiaibhux nompeo
CYCninbCcmea BUPAKAETHCS Yy HU3LI1 BEIUKOMACIITAOHUX OJaroJifHUX 3aXO/IiB,
cepen sakux BceykpaiHchka corianbHa iHimiaTuBa «Jlisg droaei, ayist kpainu!», saxa

BKJIIOYA€E TaKl MPOTpaMH:



— «Pa3oM mepemokeMo» — mporpama JONOMOru AiTsM-cupoTaM. CucTemMHa
MaTepiajgbHa 1 HeMaTepiajbHa JOMOMOTra BUXOBAHIAM 25-TH MiAMIePHUX TUTIINX
OyIuHKIB YKpaiHu.

— «CamotHocTi — Hi!» — mporpaMa MoCTiHOT MIATPUMKH CaMOTHIX JIOJel
MOXUJIOTO BIKY, Kl 3HAXOSATHCS B TeplaTpUUYHUX LIEHTPaX Y KpaiHu.

— Ilporpama nmomomoru B CcOIlIANbHIA amanTallii JroJAed 3 OCOOJIMBUMH
notpebamu. Y mexax mporpamMu HaJIa€ThCs IOMOMOra B OTPUMAaHH1 OCBITH JIHOJISIM
3 OOMEXEHUMH MOXJIMBOCTSIMHM, a TAKOX HAJIA€THCS CIeliali30BaHe MEJIUYHE
oOnmagHanHs 1isi Outbll HDK 10 ykpaiHChbKMX peaOuliTallifHUX LEHTPIB Ta
IrPOMAJICBKUX OpraHizaliii iHBamdi/iB.

— VBara 5o BetepaniB Jpyroi cBiToBOi BiiiHU («JIMCT BeTepaHOB1», «/[3BIHOK
(GpPOHTOBOMY IPYTY»).

— IIporpama maptHepcTBa «KuiBcTap» 13 300mMapkaMu Ta JAelb(piHAPIAMU
Ykpainu.

— Po3Butok notenmiany tanaHoBuToi Mojoal Ykpainu. lllomicsuni ctunenaii
s 54-X Kpamux CTYACHTIB 3 9-TM TEXHIYHMX BHUIIUX HaBYAIBHUX 3aKJIaJiB
VYkpainu, IpoBOJATECS KOHKYPCU HAYKOBUX POOIT.

— IligTpumka 1HiniaTUBM MDKHaApoOAHOT oOpradizanii 3 Mirpamii 11010
3ano0iraHHs TOPTiBIi JIOARMHU B YKpaiHi. KoMIaHi€ro akTHBOBAHO O€3KOIITOBHUMN
HOMep s 1HdopMaliiiHOT ciy>k0u, fKa HaJae aOOHEHTaM YBECh CIIEKTp
1H(dOopMalii 11010 MOXKIIUBUX 3arpo3 Mij Yac Mirpailii 3a Mexi YKpaiHu.

— Bceykpaincpkuid mkuibHUE yemmioHaT 13 QytOony «DJUICE-I'OJI».
Hkonsipi 7-x — 9-x knaciB mo Bclil YkKpaiHi OepyTh ydacTb y CIpaBkKHIX
(yTOONBHMX 3MaraHHsAX 1 BUTPAIOTh 1IHH1 IPU3H.

— Bceeykpainceka nporpama «CriikyBaHHS 3apaau MailOyTHboro». ['onoBHa
MeTa TporpaMyd — HAJUXHYTH KOXKHOTO YKpaiHIls 3aaymMaTHCs HaJ BIIACHUM
MaiOyTHIM 1 Yepe3 TapMOHII0 CHUIKYBaHHSA I B3a€EMOpPO3YMIHHS HAMITUTH CBIA
IUIAX y 3aBTPAILHINA JI€Hb.

Exonoeiuna  6ionogioanvnicms peanizyeTbcsi B €KOJOTTYHINM  mporpami

«KuiBcTapy», CyTHICTh SIKOI MOJIArae y IMIJBHUIIEHHI E€HEProeeKTUBHOCTI Ta



3aCTOCYBAaHHI €HEpPro30epiraloyux TEXHOJIOTIH Ha pI3HUX JAUISHKaX OI3Hecy
kommanii. Ile CcTOCyeThCsi €NEeKTPOKUBICHHS MEpexi, OyIIBHUIITBA Ta
oOciyroByBaHHs OyaiBensb, [T, TpancnopTy, 110 BAKOPUCTOBYETHCS TOIIIO.

Komnanis «KuiBctap» mpuauisie OKpeMmy yBary NUTaHHIO OXOPOHH JTOBKIJLIISL.
Y cucreMax oQICHUX NOPUMINIEHb KOMIAHII BHUKOPUCTOBYE pPECYpcO- Ta
eHeprosz0epiraroui  TEXHOJIOT1i, a TaKOX eKOJIOTTYHO Oe3IeYHl CHUCTeMH
ONMAJIIOBaHHS, BEHTWIALIl 1 KOHJIMLIOHYBaHHSA TOBITps. [l ocCBiTIEHHS
MPUMIILLIEHb BUKOPUCTOBYIOThCS €Hepro30epiraroui JjJaMmIiu, Jjs BKJIIOYEHHS 1
BIIKJIFOUEHHS  30BHINIHBOTO  OCBITJIEHHS  3aCTOCOBYIOTHCA  (DOTOEIEMEHTH;
aBTOMAaTHUYHI KOHJIEHCATOPHI YCTaHOBKH KOMIIEHCYIOTh PEaKTUBHY
enekTpoeHeprito. TermonocTayaHHs 3M1MCHIOETHCS Bia BiaacHOi KoTenabHOT 3 KK
razoBux KoTiaiB 92 — 94%. IdTenekTya’dbHi CHUCTEMHM BEHTWIAIIL Ta
KOHJIUIIIOHYBaHHS BHKOPUCTOBYIOTh O030HOOE€3MEYH1 xJjajnareHtd. B odicHux
MNPUMIIIEHHSIX  BEAEThCA  LUIOA000BHM  MOHITOPUHI  CTaHy  IHXKEHEPHOIO
YCTaTKyBaHHS 1 MapameTpiB MOBITPS, a TAKOX MPOBOAUTHCA II0J000BUI 00K
CIIOXKUTUX PECypciB (EJIIEKTPOCHEprii, razy, BOJAM) 3 MOAAIBIINM aHAII30M
pesynbrariB. Cepen 3axoAiB, IO peali3ylOThb €KOJIOTIYHY BIANOBIJAIBHICTD
«KwuiBcTtap» € akiis «BiamMoBcs BiJ ManepoBUX paxyHKIB, BPITYH JE€peBO», METOIO
SKO1 € CIIPUSIHHS 30€PE’KEHHIO JICIB Ta 3MEHIIEHHIO OOCSTIB IIKIITMBUX BUKUIB Y
HABKOJIMIITHE CEPEIOBHUIIIE.

Y «KuiscTap» icnye KopmnopaTuBHMIl KOAEKC MOBEIIHKH, 110 BU3HAYAE€
CTaHJApPTH HaJEXHOI MUIOBOi TMOBEMIHKM W Oi3HEC-€THUKU CHIBPOOITHUKIB Ta
YIOBHOBOXEHUX O0CI0 SK y KOMIIaHii, Tak 1 mo3a ii Mexamu. OCHOBHHM
MPUHIIMIIOM € HEYXWUJIbHE BUKOHAHHS 3aKOHIB 1 MPaBW, IO AIIOTh HAa TEPUTOPIl
VYkpainu, a Takox mopara 70 KyJbTYpHUX Tpaaullid kpainu. KomnaHnis npukianae
3yCUJIISL i1 TIATPUMKH CHUCTEMHM KOPIOPATUBHUX I[IHHOCTEM 1 pemyTamii
«KuiBcTapy K 4eCcHOI1 Ta BiAMOBIAaAbHOT KoMmaHii [18].

OTxe, y CydacHHUX YMOBax coIliajdbHa MOBEJIHKA KOMIIaHIi Tpae BaXXJIUBY
POJIb Y CTBOPEHHI I[IHHOCTEH, 1110 (OPMYIOTH 11 KOHKYpeHTHI1 nepeBaru. [Ipunmunu

peanizailii UbOrO HAMPsMY [ISUIBHOCTI omepaTopa TEJNEKOMYHIKAINH  CIif



BKJIIOYATH Yy IUIbOBY IIJCUCTEMY OpraHi3aliiiHO-€KOHOMIYHOIO MEXaHi3My

yIpaBiIiHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO.

6.5 JlepxaBHe peryJiOBaHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI omeparopa

TeJIeKOMYHiKaIii

OnHuM 13 BaXKIIMBHUX €JIEMEHTIB OpraHi3aliiiHO-€KOHOMIYHOTO MEXaHI3MY
YOpaBIiHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO Omeparopa TEIECKOMYHIKalii € Jep:KaBHE
perymtoBanHs.  OJHIEI0 3 MPUYUH LBOTO € T€, IO PUHOK, SIKUH € COIlaIbHO-
HEUTpaJIbBHUM OpPraHi3MOM, HE€ B 3MO31 BHUPIUIYBaTH HU3KY IMPOOJEM CYCHUIbCTBA,
MOB’SI3aHUX 13 PO3BUTKOM JyXOBHUX IIHHOCTEH, a TaKOX 13 BHPILIEHHAM
coIlaibHUX MpoOJeM cycriuibeTBa. Jlo HOr0 OCHOBHUX HEHOJIIKIB MOKHA BIHECTH
TaKi:

- puHOK He 3abe3nedyye HaJaHHS HACEJEHHI0O HEOOXIJHUX, ajne 3

KOMEPLIHHOT TOYKH 30py HE €EKTUBHHUX MOCIIYT;

- PUHOK HE CTUMYIJIIOE PO3BUTOK HAYKHU Ta KYJIbTYPH;

- PUHKOBA CHUCTE€Ma BIATBOPIOE Y 3pOCTAIOU1A Mipi COIIalibHY HEPIBHICThH Ta
3Ha4YHY AUQEpEHIIallio T0X0/1B, OCKUIbKM BIH 30pIEHTOBAHUN HA 3aJI0BOJICHHS
Ti€1 YaCTKHM HACEJICHHS, SIKa Mae€ Tpolili. PUHOK 1 comianbHUN 3aXUCT — aHTUIIOH;

- PUHOK HE 3alllKaBJIEHUM y CTBOPEHHI MEXaHI3MIB 3aXUCTy JOBKULIA BiJl
pyiiHYBaHHS Ta 3a0py/IHEHHS;

- pPUHOK He CcIpuse 30epeKeHHIO HE 3alOBHIOBaHI MNPUPOJHI pecypcu
(KOpHCHI KOMaJWHU, AKI MPUPOJA HAKONMUYyBaja MUIBMOHM POKIB, CydacHa
€KOHOMIKa MOX€E MepepoOUTH B HAMOJIMKYI POKH, HApaKArOUM Ha MO30aBJICHHS
Ta HeOe3MeKy KUTTSA MallOyTHIX MOKOJIIHb);

- PUHOK HE CTBOPIOE CTUMYJIIB JIJIsl PO3BUTKY OCBITH, KYJIbTYpPH TOIIIO.

B npakTuyHii [OisUIBHOCTI TIANPUEMCTB 1 Tally3edl 111 HENOJIKH PUHKY
YCYBalOThCSl HUISIXOM BBEJCHHS B PUHKOBY €KOHOMIKY €JIEMEHTIB JIE€pKABHOTO
perymntoBaHHs. Lle 0co0aMBO akTyasbHO ISl CIEU(PIYHUX YMOB (PYHKIIOHYBaHHS
TEeNIEKOMYHIKalli, gk cdepu, sKa eKCIUlyaTye 3aco0u 3B’SI3Ky Ta OpraHi3zye

TEXHOJIOTTYHUHN MPOIIEC 3 MepelaBaHHs PI3HOMAHITHO1 1H(QOpMAIIii.



Cnemudika TeleKOMyHIKaliiiHOT cdepu, ska Tmodsrae y TOMY, IO
BUPOOHUYMUN TMpOIEC HE 3aKIHYYEThCS B MeXax OJHOr0 MiJNPUEMCTBA, a B
CTBOPEHHI 3aKIHUYE€HOi MOCIYrM MNPUNMAIOTh Yy4acTh JEKUIbKa TEPUTOPIaIbHO
PO3MOALIEHUX, OpraHiz3aliifHO Ta (IHAHCOBO BIJOKPEMJIEHUX OIEpPaTopiB, SKI
BUKOHYIOTH pI3HI TEXHOJOTIYHI oOmepamii B TMpoleci HaJaHHS MOCIyTU
KOpPUCTYyBauaM, PO3MIIIEHHS TEIEKOMYHIKAIIMHUX MIANPUEMCTB Ha TEPUTOPIl
KpaiHH, SIKE OXOIUIIOE NPAKTUYHO YC1 HAceJeHl MYHKTH Ta YTBOPIOE €IUHY
TEJIEKOMYHIKAILlIHYy MeEpexXy KpaiHu, MOoTpedye YiTKO OpraHi30BaHOI CHCTEMU
B3a€MO/I11 yC1X YYACHHUKIB MPOIECY BUPOOHUIITBA TEICKOMYHIKAI[IHHUX MOCITYT.

3 TEXHIKO-TEXHOJIOTIYHOI TOYKH 30py L OCOOJMBICTH MOTpPeOye €IHOCTI
noOyJIOBU  TEJIEKOMYHIKAI[IHHOI Mepexi, HasIBHOCTI €(PEKTUBHOIO TEXHIKO-
TEXHOJIOTIYHOTO MEXAaHI3MYy BUKOPHUCTAHHS CIIOJIy4YEHOTO O0aJHaHHs, TOTPUMAHHS
€IMHUX TMPABWJI TEXHIYHOI €KCIUTyaTallii TOollo. 3 €KOHOMIYHOI — HasBHOCTI YMOB
JUISL CTIPaBEIJIMBOTO €KOHOMIYHOI'O MapTHEPCTBA OMEPATOPIB, IO B3aEMOMIIOTH Y
Mpoliecl HaJaHHA TOCHYT, ke 3abe3neuye iXHI KOMEpIIHI THTEpEeCH B yMOBax
PUHKOBUX BIIHOCMH. MoBa, B mepuly 4epry, Hje Mpo B3a€MHI PO3PaXyHKH 3a
BUKOHaH1 poOOTH 3 HAJaHHS MOCIYT CIOXHKBadyaM, OIUIATY MOCIYT HAIlllOHAJILHOTO
POYMIHTY, TPOIYCKY TpadiKy A0 TEICKOMYHIKAI[IHHUX MEPEXK Ta B3a€MO3’ €THAHHS
TEJIEKOMYHIKalIMHUX MEPEX (JOCTYITY 10 CIOJIYYEHOIr0 00JIaJHAHHS MEPEXK).

Jlo 1poro ciii TakoX MOJAaTH HEOOXIAHICTh 3a0e3MeueHHs IHTEepeciB Ta
noTpeOd JIep:KaBu — BUPIMICHHS MUTAaHb MO0 3a0e3MeueHHs 3B A3KY MJid moTped
TP KaBHOI CUCTEMU YPsIIOBOTO 3B’S3KY, HAIlIOHAIBHOI CUCTEMHU KOH(IIEHIIMHOTO
3B’SI3Ky, oOpraHiB Oe3meku, OOOpPOHH, OXOPOHHM MPABOMOPSJKY; TOTOBHOCTI
(YHKIIIOHYBaHHS TEJIEKOMYHIKAI[IMHUX MEPEX 3arajJbHOT0 KOPUCTYBAHHS B YMOBax
HaJ3BUYAHUX CUTYyallld Ta HAI3BUYAHOTO CTaHy TOIIIO.

JlocBin moka3ye, 10 B Cy4aCHUX yMOBax JISJIBHOCTI TEIEKOMYHIKAIIHUX
omepaTopiB caMe iX CyMiCHa y4acThb Y HaJaHHI MOCIYT CHOXKMBayaM CTBOPIOE
OUIBIIICTh OpPraHi3alifHO-€eKOHOMIYHUX MPOOJEM, SIKI BUHUKAIOTH y MPOIECT 1X

B3a€EMOJIT Ta B3a€MO3B’s13Ky. ToMy, 0co0MBOi yBaru 3 OOKYy OpraHiB yIpaBiiHHS



NPUAUISETECA TUTAHHSIM PErylioBaHHS y cdepl opraHizaniifHO-eKOHOMIYHOT
B3a€MO/I11 OTIEPATOPIB 3B’ SI3KY.

Cnig BiI3HAYMTH, IO B CyYaCHUX yMOBAaX, BU3HAUYEHI TpaaMIiiHI Mpolaemu,
K1 00YMOBJIEH1 OCOOJIMBOCTSIMU TEIIEKOMYHIKAIIHHOI cepu, TpaHCHOPMYIOThCS Ta
JIOTIOBHIOIOTHCS HOBUMH, MOTPEOYIOTh BTPpYYaHHS JEP:KaBU Y PUHKOBI MEXaHI3MH,
mo AioTh y 1ik cdepi. Ilepmr 3a Bce, 1€ MOB A3aHO 31 3POCTAHHSAM COILIATBHO-
€KOHOMIYHOI pOJIi TEJIEKOMYHIKAlld B KHUTTI CYCHUIbCTBA Ta HEOOXIIHOCTI
3a0€3M€YeHHs] PIBHOMPABHOIO JOCTYIY 10 TMOCIYTr 3B’S3KYy YyCIM TIpOMaJsHaM
€KOHOMIYHOI'O 3pOCTaHHS KpaiHU.

Tax, BHac/IiI0K OypXJIMBOTIO PO3BUTKY KOMYHIKAI[IHUX TEXHOJOT1 BUHUKAE
HEBUIMOBIAHICTD MDK HOBHM pPIBHEM BHUPOOHMYMX CHJI Ta BUPOOHUUYHUMU
BIIHOCUHAMU (OCOOJIMBO IX COI1aJbHO-€KOHOMIYHOIO CKJIaJ0BOIO), IO J10Th. B
NepIly 4Yepry, MoBa Wae Mpo JOCTYI JIOJWHU 0 IUX TEXHOJOTIH, 110 OCOOIMBO
aKTyaJbHO JUISl CIIOKMBAyiB Ba)XKOJIOCTYMHHUX CUIbCHKUX, TIPCHKUX panoHIB, a
TAKOX JUIsl TAaKUX BPA3IUMBHUX TPYI CHOXKHUBayiB, K Majo3ade3nedeHi ciMm'i,
TeHCIOHepH Ta THBATIAH.

CborofiHi BUKIIOYHO PHUHKOBI MEXaHI3MM HE B 3MO31 BHUpIINIyBaTH IIi
npoOJieMH TEJIIEKOMYHIKAIIHHOI cdepu, 1o noTrpedye yBEIEHHS B PUHKOBY
€KOHOMIKY €JIEMEHTIB JIePKAaBHOTO PETYJIFOBAHHS.

[IpuknagoM Takoro BTPYYaHHsS JE€p>KaBU € BBEJIEHHA Ta 3aKOHOJAaBYE
3akpirieHHss y 3akoHi Ykpainu «lIpo TenekomyHikaiii» (ani 3aKoH) MOHSITTS
«3arajibHOIOCTYIIHI TEJIEKOMYHIKalIiHI MOCIYTu», MiJ SIKUMH PO3YMIEThCS HAOIp
000B’SI3KOBUX MOCIYT 3arajlbHOTO KOPUCTYBAHHS BCTAHOBJIEHOTO PIBHS SIKOCTI, K1
HAJAal0OThCSl CIOXKHKBAauYaM Ha yclei Teputopli YKpaiHu 3a mapugamu, wo
Dpe2ynombcsl 0epi#agoo 1 BCTAHOBJIEHI HE TUIbKU HUXYE IX peajbHOi BapTOCTI,
ane iHKOIM i Hmkde cobiBaprocTi. Moro MeToro € 3aGe3ledcHHs MEBHOTO PiBHS
0a30BUX MOCIYr 3B’SI3Ky Mano3a0e3Ne4YeHHM Ta BpPA3JIMBUM IpylaM HaCEJIEHHS.
KoHuenuiga takoro miaxony 0a3yeTbCsi Ha MOCTYJIATI, IO IOCIYTH 3B’ A3KY I'paloTh

(yHIaMEHTaJbHY POJIb Y CyCHUIBCTBI 1 BC1 JIFOAW MOBUHHI MAaTU JOCTYII 10 IEBHOTO



NepeiKy mocayr 1 o0’€KTiB 3B’s3Ky, 00 y MOBHIM MIpl NpUHAMATH yd4acTb y
CycnuibHOMY >KHUTTI. BOHa Takox BiJNoOBiAae 3000B’s3aHHSAM YKpaiHM I110]0
po3poOKM Ta 3aTBEpIKEHHS BJIACHOI CTpaTerii po3BUTKY i1H(GOpMaIiIHOTO
CyCHUIbCTBA, SIKI BUTIKAIOTH 13 npuenHanHs ii no0 Konctutymii [HdopmaniitHoro
CycninberBa («Jlexknapanisa npuHiumniB» Tta «Ilnan aiity»), Ta mogoJaHHS ICHYIOUOi B
KpaiHi, TaK 3BaHO1, «IIU(POBOI HEPIBHOCTI».

HeoOximHICTh AEp:KaBHOTO BTPyYaHHS, CHPSIMOBAHOTO Ha TMOJOJAHHS
ICHyI0OUOi B KpaiHl, Tak 3BaHOi, «UU(POBOI HEPIBHOCTI», HE OOMEKYETHCS
IparHEHHAM HaJaTU TNE€BHUN pIBEHb 0a30BUX TEJEKOMYHIKAIMHUX MOCIYT
Majo03a0e3MeyeHnM Ta BpPa3JIMBUM I'pylaM HaceJIeHHS.

[Tix BruimBoM HOBUX KT 3MiHIOETBCA XapakTep Impollecy mpaill i oprasizarii
BUpoOHMITBAa. Crenudika Cy4acHUX YMOB CTaHOBJIEHHsS 1H(QOpMaLIHHOIO
CyCHUIBCTBA HAKJIAa€ XapaKTepPHI BIAMIHHOCTI (OPMYBaHHS KJacy JIOJIEH, 110 HE
noTpeOyroTh HaliMaHO1 ¢opmu opranizanii cBoei aisuibHOCTI. [Ipansg abo nilicHa
TISTIBHICTh JIIOJIMHU Bce Oubll HaOyBae 1HIIOI (OpPMU B MPOIECI TBOPEHHS
CIO>KMBHUX BapTOCTEHM, BOHA CTAa€ BCE OUIBII IHTEIEKTYalIbHOIO, @ BAPOOHUIITBO —
BCE OUIbLI IHTEJIEKTOMICTKUM. BinOyBaeThbcsl mpolec 3apOoKEHHs HOBOTO THITY
JTIOJIUHKM, 10 caMa ce0e TMO3MI[IOHYE Ha PUHKY, Tak 3BaHUU (piraHcep
(camo3zaitnsTuit), a 13 po3ButkoMm IKT — e-mancep. ToOTo mMomudikailiss npupoau
npari 3 NPOAYKTHUBHOI Ha IHTEJIEKTYyaJbHY NEPETBOPIOE Yy AIAIEKTUYHIN €IHOCTI 1
caml BIIHOCMHU BUPOOHUUTBA, (popMy HOro oprasizaiii, o0 y CBOill CYKyNHOCTI
IIPECTaBIIssE HOBY MarepiajibHy OCHOBY HOBOIO crnoco0y BHPOOHHUITBA,
3aCHOBAHOIO HE Ha KalliTajl, a Ha 3A10HOCTSAX aKTHBHO-TBOPYOIO Kiacy JIIOAEH
THTEJIEKTY.

Y  CcTpykTypi CydacHOI €KOHOMIKM YacTKa CaMO3alHSATOCTI TOCTIHHO
30ubIIyeThea. 3a omiHkamu y €C npubnuszno 50 % nomaHoi BapTOCTI y CEKTOpi
O013Hec-mocnyr, 10 MictaTh 3HaHHS (knowledge-intensive business services),
BHUPOOJIEHO y MajoMy 1 Jy>ke MajoMy Oi3Hecy, a Outbil HK 60 % 1bOro cexTopy €

MIAIPUEMCTBAMU 3 OJIHIEIO JIFOJUHOIO.



[nauBinyanpHUN MIAXiT 10 camMOOpraHizailii, akTUBi3alii JiSIbHOCTI, MEepII 3a
BCE IPYHTYETHCS Ha BOJIO/IHHI MEBHUX 3HAHb, HA MOKJIMBOCTI T€HEPYBATH HOBI 111
Ta MOXJIMBOCTI MaTu JOCTYM 10 HEoOXiaHOI iH(opMailii. OcTaHHE HEMOXKIIMBE 0€3
3a0€3MeUeHHs] JOCTYIy CaMHUX IIMPOKUX BEPCTB HACEJICHHS JIO MEBHOIO MEPEIiKy
nociayr 1 o0’ekTiB 3B’s3Ky. ToMmy, TNOJOJIAHHSA ICHYIOUOi B KpaiHl «u(poBOi
HEpIBHOCT1» TOBMHHO OYTH OJIHMM 13 MEPIIOYEProBUX 3aBlIaHb JEPKABHOIO
pEryJatoBaHHS TEJIEKOMYHIKAIIHHOI cepu.

Jlo mporo cmim godaTH, MO 3a0e3MeUeHHS OUIBIIOCTI, BHU3HAYCHUX
Koncturymieto Ykpainu, mnpaB, siIKi TapaHTYIOThCS KOXHIM JIIOAWHI, MOTpeOye
peanizailii HU3KM UILOBUX MPOEKTIB B chepl TeNeKOMYHIKaIliil Ta iHpopmaTHu3aiiii.
Tak, Hanpukiaz, HEBIJ €MHE MPABO Ha JKUTTS Ta MPABO HA OXOPOHY 3J0POB’s,
MEJIUYHY JIOMOMOI'Yy Ta MEIUYHE CTpaxXyBaHHS, MOTPEOYIOTh peaiizallii HUTbOBUX
MPOEKTIB 3 PO3BUTKY TeleMmeneuuu ta Bukopuctanus [KT ais psaTyBaHHS KUTTA.
[IpaBo Ha OCBITY, BUIBHHMI PO3BUTOK CBO€I OCOOMCTOCTI, a TaKOX Ha CBOOOAY
TBOPYOCTI CTa€ TNEPEAYMOBOIO PO3BUTKY OCBITSIHCBKMX Mepex. [apaHToBaH1
KOXKHIM JIIOJIMHI MoBara N0 il TiIHOCTI, MpaBO Ha OCOOUCTY HEIOTOPKAaHICTh, a
TaKOXX TaeEMHUL TeneOHHUX pPO3MOB, TenerpadgHoi Ta iHImIOl 1HGOpMaIii
nependavyaloTh HEOOXIAHICTh  peadizailii MNPOeKTIB 3 MIABUIIECHHS  PIBHSA
3aXUIIEHOCT] TEJEKOMYHIKALIHIX MEPEXK.

be3 BUKOpUCTAaHHSIM IHCTPYMEHTIB JI€PXKABHOTO PErYyJIOBAaHHS peai3allis
TaKuX MPOrpam Ta MPOEKTIB HEMOXKIIUBA.

Binomo, 1o nopsa i3 BiIUyTHUMU TepeBaramu, siki Hece JIFOACTBY PO3BUTOK
IKT, OinpmiicTs BYEHHX BII3HAYAIOTh TaKO)K HOro meBHI Hemoiku. OmHuMm 13
BIIUYTHUX BUKJIMKIB Ta 3arpo3 LbOT0 €Taly € IMOBIPHICTh O€3MEeKU BUKOPUCTAHHS
MOXJIMBOCTEN 1H(GOPMAILIMHUX TEXHOJIOT1H OINpanboOBYBaTH BEJIMYE3HI MACHUBU
iHdopMallii, 10 CTOCYEThCSA JIOJWHU, ii JISJIBHOCTI Ta HABITh TMOBEIIHKHU, IS
dbopMyBaHHS HOBUX IHCTPYMEHTIB KOHTpOJit0 Haj Hew. ChoroaHi Hemae
€(heKTUBHOTO 3aXUCTY BiJl MOKJIMBOTO CEPHO3HOTO BTPYUAHHS CIIEIICIYXKO, a TAKOK
TpaHCHAI[IOHAJIbHUX Ta 1HIIMX CTPYKTYP Y ALUIBHICTB JOJEH Ta MOXke cpopMyBaTu

CYyCHUILCTBO TOTAJIBHOTO KOHTPOJIO Haja yciMa chepamMu 1 BUJAMH TOBEIAIHKHU



TIOUHKA Ta 11 criokuBaHHAM. lle myxe Benuka mpobsema, ii HEe BUpIIEHHS abo
HECBOECYACHE BHPINIEHHS MOXKE IIPUBECTH 10 Xaocy. 1i BHpIIEHHS TaKoX
3HAXOAUTHCA  HA  [UIAXYy  JIEP’KAaBHOTO  PEryNIoBaHHS  1HQOpMAIliiiHO-
TeJIEeKOMYHIKaliiHO1 cdepu.

@DyHKIIi peryjioBaHHA B TEJIEKOMYHIKaLlHIN cepi Oylio MOKIAaIeHO Ha
HamionanbHy KOMICIIO 3 MHTaHb peryitoBaHHs 3B s3ky Ykpainu (HKP3).
Vkazamu Ilpesunenta VYkpainu [19, 20], nikBimoBano HKP3 Tta yTBOpeHO
HarnionanbHy KOMicito, 110 311MCHIOE IepKaBHE PETyItOBaHHA y cdepi 3B SI3Ky Ta
iHpopmatuzanii (HKP3I) 31 3HauHuM po31IUPEHHSIM TOBHOBAaXKEHb I[LOTO OpTaHy.

OcHoBaumu  3aBaanHsmMu  HKP3I 'y  cdept  rtenexomyHikamii — Ta
iHpopMaTH3aii €:

- 3a0e3mnedeHHs] MPOBEJAEHHS €IMHOI JIEpKABHOI TMOJITUKUM 3 TMUTaHb
JEep>KaBHOTO pEryiloBaHHS y cdepl TenekoMyHikailid,  iHopMaruzamii Ta
PO3BUTKY 1H(OPMAILIIITHOTO CyCHIILCTBA;

- 3A1MCHEHHS] JIep>)KaBHOTO pEryJIOBaHHA Ta HarsAy y ULux cdepax,
BUKOPUCTaHHS 1HPPACTPYKTYpPHU 3 METOI0 MAKCHUMAJIBHOTO 3a/J0BOJIEHHS MOMUTY
CHOKMBa4YlB Ha TMOCIAYrd 3B'A3Ky Ta 1H(pOpMaIliiiHI IOCIYrd,  CTBOPEHHS
COPHUSTIMBUX YMOB Il 3ajy4€HHsS IHBECTHULH, 30UIBIIEHHS OOCSTIB MOCIYT
Ta MIJBUIIEHHS iX SIKOCTi, PO3BUTKY Ta MOJIEpHI3allli TEJICKOMYHIKAIlIMHUX Ta
1H(pOpMaIIITHO-TEIEKOMYHIKAI[IHHUX ~MEpex 3 ypaxyBaHHSIM 1HTEpeciB
HaI[lOHAJILHOT OE3IIEeKH;

- CIPUSHHSA PO3BUTKY KOHKYPEHLIl Ta MIAIPUEMHUITBA, 3a0€31E€UEeHHS
pPIBHHX YMOB JISJIBHOCTI CYO0'€KTIB TOCMOJaploBaHHsA BCiX (OpM  BIACHOCTI,
BJIOCKOHAJICHHSI ~MEXaHI3My  peryJloBaHHS PUHKOBUX BITHOCHH y  cdepi
TeJIEeKOMYHIKallii Ta iHdopMaTU3aIlii;

- 3a0€3MeYeHHs] CHCTEMHOCTI, KOMIUIEKCHOCTI 1 Y3TOKEHOCTI PO3BUTKY
iHpopMaTu3anii Ta iHpOpMAaIIHHOTO CYCIILCTBA B JIEPHKABI.

JU1s BUpIIIEHHSI TEXHIKO-TEXHOJIOTTYHUX MPOOJIEM B3a€EMOJIIT YCIX YYAaCHUKIB
Mpollecy BUPOOHUIITBA TEIEKOMYHIKAIIMHUX MOCIYr, 3a0€3MeueHHs] €IHOCTI

noOyJ0OBU TEJIEKOMYHIKAIIHOT MEpexi, CTBOPEHHS €(PEKTUBHOTO TEXHIKO-



TEXHOJIOTIYHOTO MEXAaHI3MYy BUKOPUCTAHHS CIOJYYEHOTO O0NaHaHHs, TOTPUMAaHHS
eIMHMUX IpaBui TexHIYHOi ekcruryatanii HKP3I Bukonye Taki ocHOBHI (pyHKIII:

- BCTAHOBIIIOE€ MTPaBUJIa 3A1MCHEHHS JISJIHOCTI Y c(epl TEIeKOMYHIKAI;

- BCTAHOBJIOE MOPSAOK HAJaHHS MOCIYr 13 NEPEHECEHHS a0OHEHTChKUX
HOMEDIB Ta MOPSAOK HATAaHHS MOCIYT HAL[IOHAJIBHOTO POYMIHTY;

- BCTQHOBJIIOE€ OOOB'I3KOB1 BUMOTH JI0 JOTOBOPIB IMPO B3a€EMO3'€JHAHHS
TEIEKOMYHIKaIITHUX MEPEXK, 110 YKIAJAI0ThCS ONEepaTOpaMu TEIEKOMYHIKAIIi;

- BCTaHOBJIIOE MOPSIOK MapLIpyTH3allii Tpadika;

- 3a0e3reuye JIOCYyOBE BpPETYJIIOBAaHHSA CIOPIB MIXK CYO'€KTaMH PHUHKY
TEJIEKOMYHIKalld II0JI0 B3a€MO3'€IHaHHA TEJIEKOMYHIKALIMHUX MEpexX, Yy TOMY
YUCIl IIOJ0 MOCIyr MpomycKy Tpadika, HaJaHHS TOCIYyr Hal[lOHATLHOTO
POYMIHTY, MepEeHECEHHS! a0OHEHTCHKUX HOMEPIB Ta BUKOPHUCTAHHS MEPCOHATBHUX
HOMEDIB;

- 3a0e3meyye  KOHTPOJb 32  SKICTIO  TEJEKOMYHIKALIMHUX  MOCIYT,
3aJI0BOJICHHSIM MOINUTY CIOKHMBAYiB, a TAKOXK 32 JTIOTPUMAHHIM YMOB 3aCTOCYBAHHS
TEXHIYHHUX 3aCO0IB y TEIEKOMYHIKALIHUX Ta 1H(OOPMAIIITHO-TEIEKOM YHIKAI[IHHUX
MepeKax 3arajJbHOro KOpUCTyBaHHS;

- PEryJIlo€ B3a€MOJIII0 OINEpPaTOpiB TEIEKOMYHIKaIli MpU B3a€EMO3’€JHAHHI
TEJIEKOMYHIKalIMHUX MEPEX, Y TOMY YHCII1 I[0JI0 OCIYT NPOIYyCKY Tpadika;

- 3JIIUCHIOE  KOOPAHWHAIII0 POOIT 3 MIATBEPMKEHHS BIIMOBIIHOCTI 3ac001B
TEeNIEKOMYHIKaIllf, pagloeNIeKTPOHHUX 3ac001B, BUIIPOMIHIOBAIBLHUX MPUCTPOIB,
Kl BHUPOOJISIIOTBCS B YKpaiHi Ta sIKi BBO3ATHCS 3-3a KOPIOHY, 3a0e3mnedye B
MEXKax CBOiX TOBHOBaXXEHb CTaHIApTHU3allil0 Yy cdepl TeleKoMyHIKaIlii,
iH(dopMaTU3allii, y3roJkye MNepeliK aKpeIUTOBAHUX Yy BCTAHOBICHOMY MOPSIAKY
OpraHiB, YMOBHOBaXXEHUX HA MPOBAIKEHHS MISUIBHOCTI 3  MIATBEPKEHHS
BIJIMOBIIHOCT1 TEXHIYHKUX 3aCO01B TEIEKOMYHIKAIIIi.

JInsi BUpILIEHHSI OpraHi3aliiHO-eKOHOMIYHUX MpPOOJEM - CTBOPEHHS YMOB

JUIsL CIIPABEIJIMBOIO €KOHOMIYHOTO MapTHEPCTBA OMNEPATOpPiB, IO B3aEMOAIIOTH Y
Mpollecl HaJaHHS TMOCHYT, sKe 3abe3leuye iXHI KOMEpI[iiiHI IHTepecH B yMOBax

punkoBux BigHocuH HKP3I BukoHye Taki OCHOBHI () yHKIIII:



- 3a0e3medye pIBHI yMOBHU JUISl JIIBHOCTI Yy  cdepl TeIeKOMYHIKaIlii,
iH(dopMaTu3aIii;

- CTBOPIOE CIPUATIMBI OpPraHi3aliiiHi Ta €EKOHOMIYHI YMOBH ISl 3AJTy4ECHHS
IHBECTULIN Yy cepy TeIeKOMYHIKaIIi;

- 3aTBEPUKYE TMOPSAJIOK PpETyIIOBaHHS  TEXHIYHUX, OpraHi3aliifHUX Ta
€KOHOMIYHHUX YMOB B3a€MO3'€IHAHHS MEPEX OINepaTopiB TEIEKOMYHIKAIIHA, IO
3aiiMarOTh MOHOIIOJIbHE (JOMIHYIOYE) CTAHOBHUIIE HA PUHKY TEJIIEKOMYHIKAI[li, a
TaKOXX MEPEK ONepaTopiB TEIEKOMYHIKaIllil 3 ICTOTHOIO PUHKOBOIO MEPEBArolo;

- MpuiiMae BIJMOBIAHO /10 3aKOHY PIIIEHHS MpO TOKJIaJaHHS Ha ONEepaTopiB
TEeNEKOMYHIKaIllif, skl  3aliMarOTh MOHOIOJBHE (JIOMiIHYIOYE)CTaHOBUIIE a0o0
MarTh ICTOTHY PUHKOBY IE€peBary Ha pUHKAX BIAMOBIJHUX TEJIEKOMYHIKAIIHUX
MOCIYyr, a TakKoX Ha OomepaTopiB (PIKCOBAHOIO MPOBOJOBOTO 3B'A3KY, SIKi
3MIACHIOITh a00 MaroTh HaMip 3IIMCHIOBATH MJISUIBHICTE Yy IMX pErioHax,
00O0B'A3KIB 110/I0 PO3BUTKY Ta HaJaHHS 3arajbHOJOCTYIHUX TEJIEKOMYHIKAIIITHIUX
MOCIIYI CIHOKMBadyaM 13 3aCTOCYBAaHHSAM MEXaHI3MYy KOMIIEHcalii 30MTKIB,
yctanoBieHoro Kabinerom MinicTpiB Ykpainu;

- 3aTBEPJKy€ MOPSAOK BCTAHOBJIEHHS PO3MIPIB PO3PaXyHKOBUX TaKC 3a
MOCIIYTH TPONycKy Tpadika, AT 3a AOCTYH 10 TEJIEKOMYHIKALIHHUX Mepex
OMepaTopiB TEIEKOMYHIKAIlli, 1[0  3aliMalTh MOHOIOJbHE (JAOMIHYyIOUE)
CTAaHOBUIIE HA PUHKY TEJIEKOMYHIiKaillii, Ta/abo omepaTopiB TEJIEKOMYHIKAIIN 3
ICTOTHOIO PUHKOBOIO MIEPEBAroI0;

- 3M1ACHIOE 32 3BEPHEHHSAM OyIb-KOI 13 CTOPIH YpPEryJIlOBaHHS BIJHOCHH
OIlepaTOpiB TEIIEKOMYHIKAI[I 1010 B3a€EMO3'€THAHHSA, B TOMY YHCJI1 II0JI0 IOCIYT
npomnycky Tpadika, TMpU YKIaJaHHI, BUKOHAHHI Ta PO3IpBaHHI BIAMOBIIHUX
JIOTOBOPIB, TMpuiiMae 0OOB'I3KOB1 JJIs1 BAKOHAHHS PIMICHHS 3 IIUX MUTaHb;

- BHUpIlIye CHOIpHI TOUTaHHS  MDK  OleparopamMu, MpoBaiijiepaMu
TEJIEKOMYHIKaIlli Ta iX a0OHEHTaMU WI0J0 PO3O1KHOCTI MOKA3HHUKIB TPUBAJIOCTI
MOCIIYI Ha JIYMJIbHUKAX TEJIEKOMYHIKAlIWHUX MOCIYT, LI0 BCTAHOBIIOIOTHCS HA

KIHIIEBOMY 00JIaTHAaHHI;



[lepenOaueHi 3MIHM Yy PEryJIIOBaHHI PUHKY IOCIYr 3B’SI3Ky YKpaiHH,
rOJIOBHUM YMHOM, MOB’si3aH1 3 MparHeHHsIM YKpaiHd A0 BCTyly B €Bpomneichbke
CriBTOBapUCTBO, 10 MNOTpeOye BIAMOBIAHOTO TMPUCTOCYBAHHS HAI[IOHATBLHOTO
3aKOHO/IABCTBA B Ii€l cpepi JO 3aKOHO/IABCTBA CIIBTOBAPUCTBA, SKE BUKJIAJCHO Y
Hupextusi 2002/21/€C [21]. ¥ BIAOOBIAHOCTI 0 IBOIO JOKYMEHTY, OCHOBHUM
3aBIaHHSAM OpraHy peryJiloBaHHS € CTBOPEHHS €()EeKTUBHOTO PHUHKY, SIKUU
3aco0aMu PO3BUHYTOI KOHKYpPEHIIli, MOPOXKEHOI HUM OCOOHMCTO, BUPIIIyBaB Ou
BCl NUTaHHSA PO3BUTKY 3B 43Ky 1 MOCIYr BIANOBIAHOI siKocTi. lle moBUHHO
JOCSATraTuCh 3aco0aMu MOCTIMHOIO aHaji3y Ta MPUCTOCYBaHHS O BHUMOI PUHKY,
NpUUMaHHS pillleHb, [0 3MOMIM O TapaHTYBaTH CHpPABEJIMBE BHU3HAUYCHHS
JIOMIHYIOUUX OIEPaTOpPIB B OKPEMHUX CEKTOpaX PHUHKY, Ta HAKIAJaHHS Ha HUX
BIJIMOBITHUX 3000B’sI3aHb.

[lepenbauene cyrreBe posmupeHHsm noBHoBaxkeHb HKP3I ctBoproe
HEOOX1/IHI TMepelyMOBU JUIsl PO3IIMPEHHS IHCTPYMEHTIB BIUIUBY J€pKaBU Ha
dbopMyBaHHS Ta peali3allilo Jep>KaBHOI TMOJITUKU Yy cdepl TeIeKOMYHIKAIlIH,
iH(dopMaTH3alii Ta po3BUTKY 1H(OPMALIHOTO CYCHUIBCTBA, 3 METOK) BHUPIIICHHS
ICHYIOUHX MPOOJIEM, NUISIXOM 3/1MCHEHHS IeP>KaBHOTO PETYJIIOBAHHS Ta HATIAY Y
ux cdepax.

B Mexax TeMH, 110 BUBYAETKLCS, HAC Y MEPIILY YEpry IIKAaBUTh JEepPKABHE
pEryJatoBaHHS caMe KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI OMIEPATOPIB TEIEKOMYHIKAIIIH.

HeoOxigHiCTh HagaHHS 30MTKOBHUX 3arajbHOJOCTYIHHUX TEJIIEKOMYHIKA-
MIHHUX TOCHIYT, Y CBOIO Yepry, MOPOJ)KY€ HU3KY HOBUX TEXHIKO-€KOHOMIYHUX
npoOJieM TeleKOMYHIKaliiHOo1 cepu, skl moTpeOdyrTh cBOro BupimieHHs. [Ipu
bOMY CJiJ BIA3HAYWTH, 110 Ha JAHUM Yac TOJOBHUM IHCTPYMEHTOM 3aXHUCTy
JUIIe HE3HAYHOI YaCTHHU BPA3JIMBUX TPYI CIOXKUBAYIB € HAJAHHS MUIBT MO0
a0OHEHTCHKOI IJIaTU 1 BAPTOCT1 BCTAHOBIICHHS TEIE(POHY.

B yMoBax miaHOBOi €KOHOMIKM KOMIIEHCAlllsl 30UTKIB Bl TaKUX IUIAHOBO
BCTAHOBJICHUX 30UTKOBUX IOCIYT BHUPINIyBajach IEHTPaATi30BaHO, SK MPaBUIIO,
[UISIXOM MEePEXPECHOr0 CyOCHIyBaHHS — 3a PaXyHOK MiJBUILEHUX Tapu(iB HA 1HII

NOCIYTU. 3a3Ha4MMO, IO CHOTOJHI 3aCTOCYBaHHS IMEPEXPECHOr0 CyOCHIyBaHHS



pPO3MIISIAAETBCS  MDKHApOJAHOK  CHUIBHOTOIO  SIK  MPOSIB HEJO0OpPOCOBICHOL
KOHKypeHIlii. Ha nanuii yac, B yMoBax pUHKOBOi €KOHOMIKH, OriepaTopu (0coO0IMBO
HOB1), fKI 3A1MCHIOIOTh HaJaHHS KOpPHUCTyBadaM TIOCJIYTd, MPAKTUYHO HE
NpUIMAalOTh y4acTl y HaJaHHI a0o (piHAHCYBaHHI IJIJAHOBO 30MTKOBUX MHocCiyr. B
LIMX YMOBAaX, ONEPATOPH, IO HANAOTh TaKl MOCIYTH, OCTAIOThCS CaM Ha caM 3 LIE€I0
npoOJeMOI0 Ta BUMYLIEHI HECTH 30MTKH, IO CTaBUTh iX Yy HEpPIBHI YMOBU Yy
3pIBHSIHHI 3 1HIIMMH oOlepaTopamu 3B’s3Ky. lle cymnepeunTbh OCHOBOIOIOKHUM
MPUHIIMIIAM PUHKOBOI €KOHOMIKH, SIK HAcCHIOK, CTPUMYE PO3BUTOK MICIEBOT
Mepexi Ta TMOoTpeOdye CTBOPEHHSI BIAMNOBIIHOTO MEXaHI3MYy SIKMH Ou  MIr
3a0e3nedyBaTd HaJaHHS HACEJIEHHIO COLIAJIbHO 3HAYMMHUX MOCIYr 3B’SI3KY, 3
OJIHOYACHUM ypaxyBaHHSIM IHTEPECIB OMEpaTOpiB 3B’SI3Ky, IO HAAAlOTh TaKl
nociayru. ToMmy, ajis MOTUBAIlli PO3BUTKY TaKUX IMOCIYr, 3aKOHOM NepeadadyeHo
HEOOXIAHICTh KOMIIEHcallli 30MTKIB oIlepaTopaM, 10 HaJalTh 3arajlbHOJOCTYIIHI
nocityrd. CTBOpEHHS BIANOBIIHOIO ME€XaHI3My KOMIIEHcalli 30UTKIB MOKIJIaJIEHO Ha
Kabiner MinictpiB Ykpainu. Ha xanb, He 3Bakalouu Ha Te, 110 MICIS YBEJAEHHS B
110 3aKOHY MPOMUIIIIO MalKe BICIM POKIB, TAaKMIl MeXaHi3M, KWW BIAMOBIAAB OU 1
PUHKOBUM NPHUHIMIIAM, 1 COL[IAJILHUM IHTE€pecaMm, 3 pPi3HUX MPUYWH, HA Kallb, HE
CTBOPEHO.

Ockimbk B ycl 1l poku Outbml HiK 90% yciX 3aragbHOJOCTYIHUX
TEJIEKOMYHIKAllIMHUX TOCIYr HaJlaBaB «YKpPTEIEKOM», BIJICYTHICTb MEXaHI3MY
KOMIIeHcallii 30MTKIB pU3Beia J0 MOCTIMHOTO MOTIPIIEHHS Ta HaBITh 30UTKOBOCTI
HOro JiSTIBHOCTI, II0 CTaJ0 MPUBOJOM O aKTUBI3alil MiSUIBHOCTI MPUXUIBHUKIB
npuBatHu3alii «YKpTeJIeKOMYy» Ta, B KIHIIEBOMY MIJCYMKY, HOTO MpUBaTH3aIIii.

Sk GauuMo, MOJIO)KEHHS YUHHOIO 3aKOHOJABCTBA IIOJ0 HAJAaHHS Ta
MOAANBIIOTO0 PO3BUTKY 3arajibHOJIOCTYIIHUX TMOCIAYT 3B'SI3KYy MPHU3BEIU 10
HEOOXIIHOCTI  YJOCKOHAJIEHHS  ICHYIOUOTO  OpraHi3aiiiiHO-€eKOHOMIYHOTO
MEXaHI3MYy YNpaBIIHHS Yy raiy3i 3B'A3Ky. Y BIANOBIIHOCTI 10 3aKkoHOAaBcTBa €C
Il TOUTaHHSA CJiJ BUPIIIYBATHU y pa3l, «KOJM HAJAHHS 3arallbHOJOCTYITHUX

TEJIEKOMYHIKAIIMHUX MOCIYT CTBOPIOE HECIpPABEIJIUBUMN TATAp MJs MIAIPUEMCTB



€JEKTPO3B’SI3Ky Ta JOLLUILHO CTBOPUTH MEXaHI3M KOMIIEHcallii 30UTKIB, W10
OB’ s13aH1 3 HAJAHHSAM TaKUX MOCIyTr» [22].

Lle#t MmexaH13M MOBUHEH BIANOBIIATH HACTYIIHUM 3acajiaM, 0 BUILUIMBAIOTH 3
HEOOX1THOCT1 BpaxXyBaHHS PUHKOBUX YMOB TOCIIOJapIOBaHHS OMEpPaTOPiB 3B S3KY, a
TaKOX 1X y4acTi y MDKHAPOJIHOMY CIIBPOOITHUIITBI OO0 HA/TAHHS MOCTYT 3B’ SA3KY:

- €JIEMEHTH MEXaHi3My 3a0€3IMeUeHHs 3arajJibHOJIOCTYITHUMU MOCIyTraMH,
MOB’s13aH1 3 CyOCHAYBaHHSM OKpPEMHX ONEpaTopiB 3B’A3KY, 10 HAAAIOTh TaKl
MOCJIYTH, HE MOBUHHI NPU3BOJUTHU O MOPYUIEHb Y KOHKYPEHIII;

- cyOcupii omepaTopaM MarOTh MOBHICTIO BIJNOBIIATH TMOHECEHUM HUMU
30UTKaM, Ta PO3NOAUIATACH TAaKUM YHHOM, a0u 3a0e3NeunTd HauOUIbIILY
e(heKTUBHICTH PO3MOALULY KOIITIB, 1110 BUAUISIIOTHCS JJISI [IUX MOTPEO;

- BOPOBAKEHHSI €JIEMEHTIB MEXaHI3MYy 3a0€3MeUeHHs! 3arajibHOJJOCTYITHUMHU
MOCAyraMi HE TMOBMHHO CYNEPEYUTH BIAMOBIIHMUM BUMOTaM Ta JIUPEKTHUBAM
MixHapoaHOT CHUIKK eJeKTpo3B’sa3ky Ta €C 3 muTaHb peryntoBaHHs B cdepi
TEJIEKOMYHIKaLIH.

OcraHHE TUMTaHHS € 3aHAATO NPUHIUIOBUM, OCKUIBKA TIOB’S3aHO 3
(iHaHCOBOIO CTOpPOHOIO cmpaBu. KpaiHam, 10 € yYacHUKaMH MIDKHAPOIHOTO
CHIBpOOITHULITBA Yy cdepl TEIeKOMYHIKAIlId, MPOMOHYETHCS 3HANUTH HANOUIbII
edexTuBH1 3aco0u g TapaHTii OOOB’S3KIB IIOJ0 HaJaHHS 3arajibHOJIOCTYITHHUX
TENEKOMYHIKAIMHUX TOCIYT 1 3a0€3MEeUNUTH CIPABEIUBUNA MEeXaH13M (hiHAHCYBaHHS
BUTpPAT Ha OOCIYTOBYBaHHSI COIIaIbHO CJIA0KO 3aXWILEHHX KOpUCTyBauiB. ToOTO
MeXaH13M (piHAHCYBaHHS BUTpAT Ha 3arajbHOJIOCTYNHE OOCIYrOBYBaHHS Mae
3a0€3MeUnTr TaKl YMOBH, MPHU SKUX KOPUCTYBaudl OJHIET KpaiHU HE oIuiauyBaiu O
BUTPATU Ha HAJAHHS 3arajbHOJOCTYITHOTO OOCIYrOBYBaHHS 1HIIOT JEp>KaBH,
HaIpUKIIAJl, y pa3i 311MCHEHHS BUKIIUKIB 3 OJHIET KpaiHU J10 1HIIOI.

3acTocyBaHHA MEXaHI3My KOMIIEHcallli 30UTKIB omeparopaMm, IO HaJIal0Th
3arajibHOJIOCTYMHI ~TMOCIYrd, NOTpeOye HAsBHOCTI y CKJIaJl OpraHizaiiiiHo-
€KOHOMIYHMX 3aXOJiB II0AO0 3a0e3nedeHHs] HEOOXIAHOTO PIBHS JTOCTYNY HaceIeHHS

710 COLIIAJIbHO 3HAYMMUX MOCIIYT 3B’ 513Ky, HACTYMHUX CKJIaJ0BUX I[OTO MEXaHI3MY:



- BCTAHOBJICHHS MOPSIIKY BU3HAUECHHS 30MTKOBOCT1 OKPEMUX MOCITYT, a TAKOX
CYMapHOT0 po3Mipy 30UTKIB OKPEMUX OTIEPATOPIB;

- BUBHAUYCHHS JKEepesl HaAXO/KCHHS KOIITIB, HEOOXITHUX JIsd KOMIEHcAIli
30UTKIB, Ta X CTPYKTYPY;

- BCTAHOBJICHHSI OpraHi3alliiHUX CTPYKTYp, fAKI OyIyTh aKyMyJrOBaTH i
KOIITH, a TaKOX PO3MOJUISATA IX MDK OIleparopamu, IO HaJIalTh 30UTKOBI
MOCJIYTH, iX MOBHOBAaYKEHHSI Ta 000B’ A3KH;

- BUBHAUCHHS MOPSAKY HAAXOJKEHHS KOIITIB Y I CTPYKTYpH;

- BCTAHOBJICHHS MOPSJKY PO3MOALITY KOIITIB MK ONEpaTOpaMH, 10 HaAAlOTh
30UTKOBI1 IMOCIYTH.

VY OuibmIocTi KpaiH CBITY BUPINICHHS 3a3HAUY€HHUX MPOOJieM 3/1HCHIOBAIOCS

Ha [UIAXY CTBOpPEHHA Ta PyHKIIoHyBaHHS DOHY 3arajibHOJIOCTYIHUX MOCTYT, Ha
AKUU TOKJIAJAEHO OOOB’SI3KM MO0 aKyMYJIIOBAHHS, pPO3MOAUTY KOIITIB Ta
KOHTPOJIIO 3a iX BUKOpUCTaHHSM. [lInsxu, HanmpsMKA Ta KOHKPETHI 3aXOJHd, IO
peani3yloThCs y TIA YW IHINMWA KpaiHi, moAo0 (iHaHCyBaHHS 3a0e3MeyYeHHS
3arajibHOro0 OOCJIYTrOBYBaHHS 3alieXaTh B1J HU3KW YMHHUKIB. Lle, B mepiry uepry,
€KOHOMIYHMI CTaH, MOJITHYHA CHUTyallisl Ta ICHYIOYl YMOBU PETYJIIOBAHHS Y
KpaiHi.

Sk moka3ye mMpakTUKa, B YMOBaX KOHKYPEHTHOTO TEJIEKOMYHIKAI[IHHOTO
PUHKY, HaWOUIbII NOPUUHATHUMH € METOAu (PiHAHCYBAaHHS 3a0€3MEeUeHHS
3arajibHOJJOCTYITHUMU MOCIyraMu, SIKI BUKOPUCTOBYIOTh €JIEMEHTH 30BHILIHBOTO Y
BIJTHOILIEHH] 10 C()epH TEeIEKOMYHIKaI1il, 800 BHyTPILIHBOTO OMOJATKYBaHHS.

30BHINIHIM — € BUKOPUCTAHHS OIOKETHUX KOIITIB Il CyOCHIyBaHHS
30UTKOBOCTI 3arajJlbHOJOCTYITHUX MOCHyr. Takuil MeToj IOLUIBHO BHUKOPUCTOBY-
BaTU Yy KpaiHax, [0 MarOTh BEJIMKUWA Ta BIAHOCHO CTAOUIbHUI HalllOHATbHUUN
OroxeT, abo y pasi, KOJM pO3MIp KOIITIB, IO HEOOXIMH1 s Ii€i METH, €
He3HayHuM. [IpukiazoM BHKOpPUCTAaHHA Takoro MexaHidmy € Smonis, Ywni,
[TiBnenna Adpuka.

[lin BHYTpIIHIM OMOJATKYBAHHSIM PO3YMIEThCS PO3MOALT BUTPAT MiXK

ormeparopaMu 3B’s3Ky, KOJHM YCi, a00 yacTKa onepaTopiB (SKi 3aiiMalOTh MEBHY,



BCTAHOBJIEHY IJIsl 111€1 METH, YaCTKy PUHKY) B1IPaxOBYIOTh KOIITH (SIK MPAaBUIIO,
MEeBHUM  BIACOTOK BIA  JOXOJIB) HA TOKPUTTS 30MTKIB Bl  HaJaHHSA
3arajbHOJIOCTYITHUX MOCIIYT.

Sk Bxke Bi3HAUaNIOCs paHille, HE 3BaAKAI0UYU Ha Te, 1110 MICIS YBEJACHHS B IO
3akony VYkpainu «IIpo TenekoMmyHikaiii», sSKuM nependadyaB  CTBOPEHHS
BIJIMIOBIHOTO MEXaHI3My (PIHAHCYBaHHS 30MTKOBUX 3arajlbHOJOCTYIHHUX IOCIYT,
MpOMIILIO Maii’ke BICIM POKIB, TAKUA MEXaHI3M 3 PI3HUX IMPUYUH, HA XKajldb, HE
cTtBopeHo. To0TO, ChOroAHi y TelNeKOMYHIKaliliHIN cdepl BIACYTHI YMOBHU AJIS
CIIPUSHHS PO3BUTKY KOHKYpPEHI[li, a TaKOX  3a0e3Me4YeHHs] PIBHUX YMOB
TISITBHOCTI CYO'€KTIB TOCMOJApPIOBaHHS, MPO IO CBIAYUTH PO3IJISSHYTUN BUIIE
HEraTUBHUU J0CB1I YKpPTEIEKOMY.

[leBHOMO cripo6oto BupimuTH npodiiemy € Pimenns Ne 329 Bin 05.07.2012 p.
HanionanbHoi KoMicii, 110 3A1MCHIOE JIep>KaBHE pErylitoBaHHS y cdepi 3B'SI3Ky Ta
iHdopMaTuzanii YkpaiHu, y BIAMOBIAHOCTI O SIKOTO B3SITO 3a OCHOBY MPOEKT
3akony Ykpainu «IIpo BHECEeHHs 3MIH 0 AESKHUX 3aKOHIB YKpaiHH y 3B'I3Ky 3i
cTtBopeHHAM DOHY 3araJbHOAOCTYIHUX TEIEKOMYHIKaIMHUX mocityr» [23].

B nokymeHTI mpomoHYIOThCS BHECEHHS 3MiH A0 3akoHy Ykpainu «lIpo
TenekoMyHikamii» Ta 1o IlomatkoBoro konekcy YkpaiHu, siKi mependavyaroTh
cTBopeHHd DOHAY 3arajlbHOJOCTYIMHHUX TEJIEKOMYHIKAI[IMHUX MOCIYr Yy CKJaJIl
cneuianbHoro ¢ouay [epxkaBHoro OrkeTy VYKpaiHW, Ta TOKJIAJaHHS Ha
OIepaTopiB 1 MPOBaNIepIB TEIEKOMYHIKaLiil 000B'sI3Ky crutauyBaTu 30ip 10 PoHIy
3arajbHOJIOCTYITHUX TEJIEKOMYHIKAIMHUX TOCIYT y BUIJIAA1 HIJIbOBOI HAT0ABKH J10
Tapu(y Ha TEIEKOMYHIKaliiHI nocayry. [IpoekT 3akoHOIaBUMX 3MIH Nepeadayae,
0 IUIATHUKaMHU JAHOro 300py CTaHyTh IOpUAMYHI Ta (PI3U4YHI OCOOH, SIKI €
CIOKMBAaYaMM TEJIEKOMYHIKAI[IMHUX TOCIyT, a po3Mip 300py cKiajae Tpu 3
MIOJIOBUHOIO BIJICOTKHU B1Jl BAPTOCTI OYAb-SKUX TEIEKOMYHIKALIHHUX TOCIYT.

OOroBOpeHHsI LBOTO MPOEKTY BUCBITIIMIO HHU3KY MHPOOJIEMHUX NUTaHb,
CTOCOBHO JOIUIBHOCTI TAKOTO MIAXOAY A0 CTBOpEeHHsS POHY 3arajJbHOIOCTYIHHUX

MOCJIYT 3B'I3Ky B YKpaiHI.



Sk BiA3HAUAIOTh MOTO KPUTUKH, BUKJIAQJCHI B MPOEKTI 3aKOHY 3aKOHO/IaBYl
HOBallll cynepeunTsh 3ajJekiiapoBanomy [Ipesuaentom ta Ypsgom YkpaiHu Kypcy
Ha 3HIKEHHS TOJATKOBOIO THUCKY Ta MAalOTh O€3MEepeuHO aHTUCOIIATIbHY
HaIpaBJICHICTh, OCKUIBKM HUMHU BBOJMTHCS HOBHM MOAATOK (PAKTUYHO HaA BCIX
rpoMajisiH YKpaiHu. 3aKOHOMPOEKTOM TmependadeHe (aKTHUUHE MOJ0POKUYAHHS
BCIX NOCIYr 3B'I3Ky 1 TeleKkoMmyHikauid Ha 3,5%, 110, BpaxOBYIOUM BEIIUKY
COLIAJIBHY 3HAYYILICTh TEIEKOMYHIKAIHHUX MOCTYT, IKUMH KOPUCTYETHCS Manxke
Bce 0€3 BUHATKY HACeNeHHs YKpaiHWh, CTBOPUTH MEPEIyMOBU MJISI CYTTEBOTO
JIOIATKOBOTO HAamNpy»KeHHs y couianbHiil cdepi. [locunanua po3poOHUKIB
3aKOHO/JABYMX 3MIH Ha HEOOXIIHICThH 3aJI0BOJICHHS IMOIMUTY B 3arajJbHOJOCTYITHUX
TEIEKOMYHIKAlIMHUX TMOCAyrax TaKuX Bpa3IMBUX TPyl CHOXKUBAYIB, SK
Majyio3abe3nedyeHi ciM'i, TEeHCIOHepH Ta I1HBaliHM, € OE3MiACTaBHUM, OCKUIBKH
¢iHaHcyBaHHA DoHAY 3arajJbHOAOCTYINHHUX TEJIEKOMYHIKAI[IHHUX MOCIAYr Yy
BUTJISIZII LUIbOBOI HanOaBKku 10 Tapudy Ha TEICKOMYHIKAIIMHI TOCIYTH Mae
B110yBaTUCS caMe 3a PaXyHOK CIIOXKMBAYiB, B TOMY UHCII1 13 BpPa3JIMBUX KaTeropiil.

HeraTtuBHa peakiiisi MoB’si3aHa TaKOXK SIK 13 CyMHIBaMHU BIIHOCHO MPO30POCTI
Ta 00’ €KTUBHOCTI BU3HAYEHHS AIMCHUX BUTPAT, SIKI NIJUISITAIOTh BIAIIKOIYBAHHIO,
TaK 1 €eKTUBHOCTI MOJATBIIOT0 BUKOPUCTAHHS IIMX KOIITIB.

Kpim Toro, sik Bif3HA4alOTh KPUTHUKH 3aKOHOMPOEKTY, BIH HE BpPaxOBYeE
nocBig €Bpornelickkoro Coro3y y cdepl peryiaroBaHHS TEICKOMYHIKAIId Ta
cynepeunth psay mnojoxkeHb JupektuBu  Ne2002/22/€C  €BponenchKoro
[Napnamenty ta Paau Bim 07 Gepesns 2002 poxy «IIpo yHiBepcanmbHiI MOCIYTH Ta
MpaBa KOPUCTYBAdiB CTOCOBHO €JIEKTPOHHUX MEPEX 3BSI3KY 1 MOCIYTr». 30Kpema,
ITHOPYETHCSA HOpMaA M.25 BCTYMHOI YacTUHU [{UpEKTHBH, a came: «HE JI03BOJIAETHCS
oOKJ1alaTH YYaCHUKIB PUHKY (pIHAHCOBUMU MOJIaTKaMU, SIK1 MOB'I3aH1 13 3aX0JjaMU,
110 HE € YaCTUHOIO 3000B'I3aHb IIOA0 YHIBEPCAIBHOI MOCIYTH», HE BPAXOBYETHCSA
pexkomenaanii JupektuBu 1mon0 ¢iHaHCyBaHHSA cOOIBapTOCTI 3000B'SI3aHb 100
YHIBEpCAJIbHOI MOCHYTH 3 JiepxkaBHUX (DOHIIB, 30KpeMa, 3 (DOHIIB 3arajibHOTO
YpSIIOBOTO OFOJIKETY, BKIIIOUAIOUH 1HIII JIEpXKABHI JpKepenia (iHaHCYBaHHS, TaKl sIK

JepKaBHI JiIoTepei. 3 ypaxyBaHHAM 3aJ€KJIapOBAHOTO Kypcy YKpaiHu Ha



rapMoOHI3allil0  BITYM3HSHOTO 3aKOHOJABCTBA 3  €BPONEHCHKUM  BBAXKAEMO
JOIUIBHUM BOPOBAJIUTH B YKPAiHChKE 3aKOHOJABCTBO HOPMU JIaHOi JIlupeKTUBH.

BoHu BiA3HauarOTh TakKoOX, IO Ha CY4YaCHOMY €Tall, 3 pPO3BUTKOM
IIMPOKOCMYTOBUX MEpEeX JOCTYIly JO TEJIeKOMYHIKallid, y TOMYy YHCII
OE3MPOBOJIOBUX  MEpPEeK HOBOTO IIOKOJIHHA, a TaKOX 31 CTBOPEHHSIM
KOHKYPEHTHOTO CEpEeJIOBUIIA Ha JIaHOMY pPHHKY, OUIBLIICTH KpaiH CBITY YK€
BIJIMOBWJINCH BIJ] MPAKTUKU 3aCTOCYBaHHS (POHAIB yHiBepcaidbHUX mociyr. [lpu
bOMY MEpPEeBAXXHUM JiKepesoMm (iHaHCyBaHHS (DOHJIIB yHIBEpCAbHUX MOCIYT B
KpaiHax €Bpocoro3y, A€ Taka MpaKTUKa 3aJUIINJIacCh, € 3arallbHUM ypsiaOBUU
O10/KeT, a He crenianbHui GoH, chopMoBaHUM 3a paxXyHOK LUIBOBUX HaA0aBOK
10 Tapudy Ha TEIEKOMYHIKAI1iHI TOCTYTH.

Cynsiun 3 ICHYIOUMMHU KPUTUYHUMH 3ayBaXXEHHSMHU 1€ 3aKOHOMPOEKT
MOBUHEH MPOUTH HEJErKWW NUIAX BHECEHHS 3ayBa)XKeHb 1 MPOIMO3UIlINA, a TaKOXK
MOTOJIKEHHS 3 OOKY 3alHTEPECOBAHUX JIEP>KaBHUX OpPraHiB MEPII HIXK HaIINAIE 10
BepxoBHoi Paau Ykpainu. To6To, MOKHA KOHCTaTyBaTH, 1110 ChOTOJIH1 BUPIMICHHS
npobiemMu 3a0€e3Me4eHHs 3arajJbHOJOCTYIHUMH  TEJIEKOMYHIKALIMHUMU
MOCIyraMHi HAceJIeHHS YKpaiHu He CTajo OJMMKYMM HIK HA MOMEHT MPUNUHATTS
3aKoHy.

Buknanene Bumie J03BOJisi€ 3pOOMTH BUCHOBOK TIpo Te, 1o 0e3
BUKOPHUCTaHHSI 1HCTPYMEHTIB JAEP>KaBHOTO PETryJIOBaHHS peanizailiss OuUIbIIOCTI
3HAYYIIMX COILIAJIBHUX TIpOorpamM Ta MPOEKTIB HEMOXJIMBA. Bulblll TOro, MoxHa
CTBEpKYBaTH, IO OCOOJMBOCTI Oprasizaiii TEXHOJOTIYHOTO TMPOIECy B
TEeJIEKOMYHIKaliHi# cdepi, a Takoxk 1i COILIATbHO-€KOHOMIYHA POJb B JKHUTTI
CyCHUIbCTBA MOTPEOYIOTH OLIBII CEPHO3HOTO Ta IUOOKOTO, Y 3pIBHIHHI 3 IHIIUMU
rajxy3siMy, JepKaBHOTO BTPYYaHHS Y PUHKOBI MEXaH13MHU.

Crnin BiA3HAUMTH, TaKOXK 10 cepen npiopuretHux 3apaanb HKP3I na 2012
pIK, TIOPsiA 13 TPATULIMHUMU IJI IbOI'O OpTraHy — PO3POOKU PEryISITOPHUX aKTiB 3
MUTaHb CHOPUSHHS PO3BUTKY KOHKYPEHIII Ta MiJNPUEMHUIITBA, 3a0€3MEUEHHS
PIBHMX YMOB JisUIBHOCTI CYO'€KTIB TOCHOJApIOBaHHS BCiX (OpPM BIACHOCTI,

BJIOCKOHAJICHHSI MEXaHI3MYy pEeryJIOBaHHS PHUHKOBUX BIAHOCHMH Yy cdepax



TEeJIEeKOMYHIKalii Ta iH(opMaTHu3allii, Harojoc 3po0JEHO Ha MUTAHHSIX aHalI3y
PUHKIB TEJIEKOMYHIKAIIMHUX MOCIYT Ta BUSHAUYEHHS OMEpPaTOPIB TEIEKOMYHIKAIlIH
3 ICTOTHOIO PUHKOBOIO MEPEBAror0 3 METOI0 BCTAHOBIICHHSI TPAaHUYHUX TapudiB HA
iX MOCIYTH, a TaKOXX MOKJIMBICTh HaKJIaJCHHS HAa TaKUX ONEPaTOPiB BIAMOBITHUX
peryasiTopHux 3000B’si3aHb. TOOTO, BUpIIIEHHS OLIBIIOCTI BU3HAYEHUX HAMU
COIlIAJILHUX Ta OpraHi3aliiHO-eKOHOMIYHUX MPOOJIeM MOKHU 1O BIJCYTHE.

Ile cBimuuTh NpPo HEOOXITHICTH MONANBIIMX EHEPriiHuX MAil 3 OOKy
JepKaBu, CIPSIMOBAaHUX HA BHU3HAUCHHS, OOIPYHTYBaHHS Ta peajizailiio
ONTUMAJIBHOTO, MJi1 KOXHUX YMOB TOCHOJApIOBaHHSA, PIBHSA JEP:KaBHOTO
BTPYYaHHSI B PHUHKOBI MEXaHI3MH, IO [IIOTh Yy TeJIEKOMYHIKaIiiHiA cdepi
Vkpainu. [lpu upomy, ciig 3a0e3MeYUTH TaKe BAOCKOHAJIEHHS  MEXaHI3MY
JIeP>KaBHOTO PETYNIOBAHHS Y cpepl TeIEKOMYHIKAIIlH, sIKe T03BOJIUTh 3a0€3MeUUTH
OaiaHc 1HTEPECIB YCIX 3aiHTEPECOBAHUX CTOPIH.

BupimienHss Bu3Haue€HHX TMPOOJIEeM CTBOPUTH CIHPHUATIMBI yMOBHU JIst
MOAANBIIIOT0 PO3BUTKY TEIEKOMYHIKaIll YKpaiHu, 1110, Y CBOIO Yepry, 03BOJUTH
MPUCKOPUTH CTBOPEHHS BHUCOKOPO3BMHEHOI HAIlOHAIBHOI  i1H(OpMaIliitHo-
TEJIEKOMYHIKaliiHO1 1H)PACTPYKTypH Ta ii 1HTErpallli y cBiToBUM iHQopMaIiiHuit
MPOCTIP, a TaKOXK 3a0€3MEYUTH TMOJANIbIIE COIIaIbHO-EKOHOMIYHE 3POCTaHHS

KpaiHu.
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PO31JI 7
PO3POBKA TA 3ABE3NEYEHHS PEAJIIBALIII KOHKYPEHTHHUX
CTPATETIA OIIEPATOPA TEJEKOMYHIKAIIIN

7.1 CucremMa KOHKYPEHTHHUX CTPaTerii oneparopa TejieKOMYyHiKalii

Bukonanuii sIKICHWM Ta KUIBKICHUM aHali3 KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
oreparopa TEJIEKOMYHIKAI[ld € MIATPYHTAM /IS IUJIAHYBaHHS Ta peanizaiii i,
CIpPSIMOBAHMX HA BCTAHOBJEHHS, HIATPUMKY, a00 NIABUIIEHHS PIBHA WOro
KOHKYpPEHTOCTIpOMOKHOCTI. KoxHe 3 1ux il siBisie co000 Mpolec MeBHUX 3MiH,
K1, K MPaBUJIO, BUKJIMKAIOTh MPOTUII0 3 O0KY KOHKYpPEHTIB. OCKUIBKY 111 3MIHU
TOPKAIOThCA BCIX OCHOBHUX KpPUTEPIIB KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI, BHUXIJIHUM
MOMEHTOM iX IUIaHYBaHHsS Ta peaji3allli BHCTyMmae po3poOKa crTpaTerii, ska
BpPaxOBY€ yC1 aClIeKTH CHPUSHHS Ta MPOTHU1] TAKUM 3MIHAM.

VY camomy 3araJibHOMY BWTJISII TiJI cTpaTeriero y cdepi eKOHOMIKM B3arani
PO3YMIIOThCSl TUIAHU BUIIOTO KEPIBHUIITBA IIOAO JOCITHEHHS JTOBTOCTPOKOBUX
pe3yAbTaTIB y BIATOBIIHOCTI J0 IJIEH Ta 3aj1ay opraHizaiiii.

Crpareris onepatopa TEJIEKOMYHIKAI[IA — 1€ KOMOITHAIIS 13 3allJIJaHOBaHUX J1i
Ta OMEPATUBHUX PIllIeHb, CIPIMOBAHUX HA WOTrO aJamTarliio A0 JAUHAMIYHUX 3MIH
HOro BHYTPILIHBOTO Ta 30BHIITHBOTO OTOYEHHS.

VY pa3i, KoM METOI0 CTpaTerii € BCTAaHOBJICHHS, MIATPUMKA, a00 MiABHUIICHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI OIlepaTropa TeIEKOMYHIKaIlii, MiJ] HOro KOHKYPEHTHOIO
CTpaTeri€l0 PO3yMIEThCSI KOMIUIEKC IJIAHIB Ta 1 KEPIBHUIITBA, CIIPIMOBAHUX Ha
JNOCSATHEHHS Oa)kaHoTO (Toro, 1o noTpeOyeThes) pIBHS
KOHKYpPEHTOCTIPOMOXHOCTI. BoHa BH3Hauae 3acoO0M KOHKYPEHTHOI OOpOTHOM
oreparopa Ha LUIbOBUX PUHKAaX Ta BUCTYMA€ SK: CBOEYACHA pEaKilisi Ha 3MIHU B
rajxysi, B €KOHOMIIl KpaiHu B LUJIOMY, B MOJITUII Ta 1HIIMX BAXKIUBUX cepax;
po3poOka 3aco0iB Ta Mk, pUHKOBHX MIAXO/IIB, SIKI MOXKYTh 3a0€3MEUYUTH IOCTATHIO

nepeBary nepes; KOHKypeHTaMu.



Crparerii mnigmpuemMcTBa (KOMIaHii) BJIACTUBI JEKUIbKAa XapaKTEPHHUX
0cOOJIMBOCTEH, a caMe:

- SIK TIPABUJIO, TIPOLIEC BUPOOJICHHS CTPATET1i HE 3aBEPIIYETHCS SIKOIO-HEOY b
HETraHOI0 /€10, a 3aKIHYYETbCS BCTAHOBIICHHSIM 3arajbHUX HANpPsMIB,
MPOCYBaHHS MO SKUX 3a0€3MEUYUTh 3POCTAHHS 1 3MIIIHEHHSI CTPATEr1YHUX MO3UIIII
MIIPUEMCTBA;

- chopMoBaHa CTpaTerisi MNOBMHHA OyTH BHUKOpHCTaHa ISl PO3POOKH
CTpaTeriyHuX MPOEKTIB METOAOM MOIIYKYy. Poib cTparerii B MOIIYKY MOJISArae B
TOMY, 1100 30CEpEAUTH yBary Ha MEBHUX AUISHKaX a00 MOXJIMBOCTSIX, a TaKOXK
BIIKMHYTHU BCIO PEIUTY MOXJIMBOCTEN K HECYMICHHUX 13 CTPATETIEIO;

- BUXOJSYM 3 TOro, IO MOJKJIMBI HECHOJIBaHI 3MIHH 30BHIINIHLOIO 1
BHYTPIIIHBOTO  CEPEJOBUINA  MIJNPUEMCTBA, HOro  CTpaTerisi  IMOBUHHA
PO3pOOJIATHUCS HA OCHOBI TEOPETUUHUX JIOCTIIKEHB 1 3HAYHOTO 00CATY (haKTUUHUX
JTaHUX;

- OCKUIbKM Ha eTamni (OpMyBaHHsS CTpaTerii He MOXKHa mepenadadyuTh BCi
MOXJIMBOCTI, SIKI MOXYTb 3’ IBUTHCS MPU CKJIaJaHHI MPOEKTY KOHKPETHUX 3aXO/iB,
MEHE/P)KepU BUMYIIEHI KOPUCTYBATUCS Y3araJlbHEHOIO, HEMOBHOIO 1 HETOYHOIO
iH(pOopMalli€ro Ipo pi3Hi aTbTEPHATUBH;

- BUOpaHa cTparteris KOMIIaHii HE MOke OyTH 1 He Mae OyTH HE3MIHHOIO, a
onepxkaHa 1H(opMallisi Ha OCHOBI NPHUHIUIY 3BOPOTHOTO 3B’SI3Ky ITOBHHHA
CITyuTu 0a3oro st MoaudIKallli cTpaTerii;

- HEOOXIJHICTh Y MPUUHATTI CTpaTerii BiAMAIa€, SIKIIO PEeAJIbHUM XiJl MO1N
BHBEJIC KOMITaHII0 Ha Oa)kKaHUN PO3BUTOK;

- 17 BiAOOPY NPOEKTIB MEHEXEPU BUKOPHUCTOBYIOTH SIK CTpaTerii, Tak 1
opieHTUpU. OpIEHTHUPOM CIYXUTh MeETa, SKy MparfHe JOCATHYTH KOMIIaHisd, a
CTpaTerisi € 3aco00M JOCSTHEHHs Ili€i MeTdu. SIKI0 OpIEHTUPU KOMIaHi1
MIHSIOTBCS, TO, BIAMIOBIIHO, 1 BUMIpaBIaHa paHIIIE CTpATEriss Ma€ 3MIHUTHUCS;

- CTpaTerisa 1 OpiEHTHpH B3aemo3aMmiHHI. Jleski mapameTpu €(EeKTUBHOCTI
(HampuKJaJ, YacTKa PUHKY) BOJAHOPA3 CIY>KUTUMYTh JJII KOMIIAH1l OpIEHTUPAMH,

a B IHIIIN CUTYallil — CTaHyTh i1 cTparterieto [1].



IcHye nmyxe MIMPOKHI CHEKTP CTpaTeriii pUHKOBOI KOHKYpEHIIii, sIki MOKHa
0o0’efHaTU B CHUCTEMY KOHKYPEHTHUX CTpaTeriii MiANpUeEMCTBA — CYKYIHICTh
CTpaTeriil, COpsIMOBAaHUX HA 3aXUCT MIAMPUEMCTBA B I’SITU CUJI KOHKYpPEHIli Ta
3MII[HEHHSI KOTO JOBrOCTPOKOBOI KOHKYPEHTHOI MO3UIli HA PUHKY, IUISIXOM HOro
ajanTaii 10 MOKJIMBUX 3MIH B YMOBaxX KOHKYpPEHIIII.

CboroiHi iCHye€ TakKOX 3HAayHa KUIBKICTh O3HAK, 32 SKUMU 31ACHIOETHCS
MOAUT yCi€l MHOKMHM IIUX cTparerid. Tak, HampuKIa: 3a i€papXi€l0 B CUCTEMI
YIOPABIIIHHS BUAUIAIOTH KOPIOPATHUBHY, AUIOBY, (DYHKIIOHAJbHY Ta OIEpaliiHy
CTpaTerito; 3a CrMocoOOM JOCSTHEHHS KOHKYPEHTHUX IepeBar — aOCOJIIOTHOTO
JigepcTBa 3a BUTpaTtamu, AudepeHiianii, pokycyBaHHs; 3a piBHEM IyoOamizarii
0i3Hecy — BY3bKOI crmerianizaiii; 3a (yHKI[IOHATbHUM KpPHUTEPIEM — TOBAPHO-
PUHKOBA, PECYpPCHO-PUHKOBA, TEXHOJIOTIYHA, YIpPaBIIHChKAa TOIIO; 3a CTaisIMU
KUTTEBOTO IUMKIY OI3HECY — 3pOCTaHHS, YTPUMaHHSA, CKOPOUYCHHS; 3a
KOHKYPEHTHOIO TO3UIIIEI0 HAa PUHKY — Jijepa, MPETEHJIEHTa, MOCIIJOBHUKA,
HOBauka; Touo. B pi3HUX mKepenax 11 03HAKU MOMAULY, a TAKOX CTpaTerii 1HKOJIN
MaroTh Pi3H1 Ha3BH, MPOTE II€ HE Ma€ BHUPIIIAIBLHOTO 3HAYEHHS, OCKUIBKH 3MICT
CTpaTeriil y pi3HUX aBTOPIB, SIK MPaBUIIO, CHIBIIAJIAE.

PosrasiHemo ABi rpynu HaOUIBII MOMIMPEHUX CTPATEriH, 110 PO3TIIAIAI0THCS
y JTepaTypHUX JKepenax 3 MpoOJieMu Ta BUKOPUCTOBYIOThCS y MPaAKTUUHIN
JUSTTBHOCTI — cTpaterii  (opMyBaHHS KOHKYPEHTHHX IIepeBar Ta CTpaTerii
3a0€3MeUeHHs] KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCT1 MIATIPUEMCTBA.

Cmpamezii oopmyeanns KonKypenmuux nepegae. SIk BiI3Ha4aaocs, Ha JTaHUM
yac icHye Oarato pI3HOMAaHITHUX MIAXOMIB 10 (OpMyBaHHS Ta peanizamii
KOHKYPEHTHUX CTpaTerid, 3acTOCyBaHHS SKHX 3a0e3leuye MiAnpUueMCTBAM
MO3UTHUBHI pe3ynbTaTH. Lle BUKIMKaHE TUM, 1[0 y OUIBIIOCTI BUIMAJAKIB CTpATETis
MIIPUEMCTBA PO3POOISETHCS 3 YpaxXyBaHHIM CHUTYaIllll, B sIKiif BOHO 3HAXOIUTHCS.
VY 3araiibHOMY BHUIAJKy TaKUX CTpaTeriii Moxe OYTH CTUIBKUA 3K, CKUIBKH €
KOHKYpPEHTIB. SIK HacHiOK, KOXHA Taka CTpATeris Mae€ MEBHI YHIKAJIbHI PHCH.
[Ipote, y pa3l JOKIAQOHOTO PO3TISANY CTpaTerid, IO BUKOPUCTOBYIOTHCS

MIAIPUEMCTBAMU, MOXHA MIPUUTU O BUCHOBKY, IO KIIBKICTh (DYHIaMEHTAIBHUX



BIIMIHHOCTEH MDK CTpaTerisiMd He Ayke Benuka. lle nmo3Bommio BigomMomy
BueHOMY M. IlopTepy y3aranbHUTH iICHYIOY1 CTpATerii 1 Ha 1M MiJIcTaBl BUALUTUTH
Taki TpU MIAXOAM JO KOHKYpPEHIlI Ha PUHKY Ta MPOTHAIl I'ATH CujlaM
KOHKYPEHIIli, IKi OTpUMaJIk Ha3By 0a30BUX a00 3arajbHUX CTpaTerii KOHKYpEHIIil
[2]:

- mparHeHHs OyTM BHUPOOHUKOM 3 HAWMEHIIMMH HAa PUHKY BHUTpaTaMu
(cTpareris JiiepcTBa 11010 HU3bKUX BUTPAT, a0COIIOTHE JIJEPCTBO Y BUTpATax);

- MPAarHeHHs EBHOIO MIPOIO HAATH MPOAYKIIi, 10 BUPOOJISE MIAMPUEMCTBO,
pucCH, K1 BIIPI3HAIOTH ii B/l MPOAYKIIIi KOHKYPEHTIB (cTparteria nudepeHiianii);

- KOHIIEHTpallisd 3yCWJib Ha BY3bKiM YaCTHHI PUHKY, a HE PoOOTa Ha YChOMY
pUHKY (cTpaTerist GOKyCyBaHHS).

PosrasinemMo cyTHICTh Ta 00JaCTh €)EKTUBHOTO 3aCTOCYBAHHS 1IUX CTpaTEril.

CyTHICTE cmpameeii abconomnoco 7nidepcmea y eumpamax TONSATAE y
JIOCSITHEHHI TMOCTIMHOT TMepeBaru Imepe]] KOHKypeHTaMu 3a BUTpaTaMu Ta
BUKOPHUCTAHHS 11 JUIsl PO3UIMPEHHS YaCTKU PUHKY a00 OTPUMAHHS J10JaTKOBOTO
npuOYTKY, 32 paXyHOK IPOAaxXy MPOAYKLIi 32 HOTOYHOIO PUHKOBOIO L1HOO.

Bubip ctpaterii abCOIIOTHOTO JIiIEpCTBA Y BUTpAaTaxX € HAUOLIBII AOLUUTBHUM
3a TAKUX OCHOBHUX YMOB, 1110 CKJIAJIUCS HA PUHKY:

- IOMIHYIOYOI0 CHJIOK0 KOHKYPEHI[li Ha PUHKY € I[IHOBa KOHKYPEHIIS MNpH
BHUCOKO €JIaCTUYHOMY TIO I[1H1 MONHUT1 (OUIBIIICTh MOKYMI[IB YYTJIHUBI J0 I[1HU);

- IPOAYKIlisl HA PUHKY JyK€ CUJIBHO CTaHJApTU30BaHA Ta MOKYIEIb MOXE
JIETKO MpuAOAaTH 1i y pi3HUX MPOJIaBIiB (YMOBA, sIKa IO3BOJISIE MOKYIISIM MPUI0ATH
MPOAYKIIIO 32 HAWMEHIIIOO I[IHOIO).

BukopucranHs crtparterii JijiepcTBa 3a BHUTpaTaMH MOXKE HapakaTHCs Ha
HU3KY pu3UKiB. OCHOBHUMH MPUYMHAMH X BAUHUKHEHHS €:

- TEXHOJIOT14H1 3MiHHU, fKI BHUKIIOYAIOTh MOXJIUBICTh BHKOPUCTOBYBATH
MUHYJI1 IHBECTHUI1i a00 TOCBIJ;

- BMIHHS KOMIIaHi-niepeciinyBadiB, a00 HOBUX KOMIIAHIM 3HUKYBaTH
BUTPATU NUISIXOM KOIIOBaHHS JOCBIAY a00 1HBECTYBaHHS Yy HaWHOBIIIE

001aTHAHHS;



- HECTIPOMOJKHICTh MIANPUEMCTBA pearyBaTu Ha HEOOXIAHI 3MIHU Y NPOAYKTY
a00 3MIHU PUHKY, BHACI1I0K MIJBUILIEHOT CTYpOOBaHOCTI MPOOJIEMOI0 BUTpAT.

3 METOI0 MOoMNEepeHKEHHs a00 3HIKEHHS CTYIEHSI pU3UKY MIANPUEMCTBO, SIKE
oOpano cTpaTerito JiepcTBa 3a BUTpaTaMu, IOBUHHO BUIIOBHSTH HU3KY
3000B’s13aHb, a0U 30€perTH CBOIO KOHKYPEHTHY MO3HUIIIIO:

- BIICJIIIKOBYBAaTH TEXHOJIOT14H1 YOCKOHAJIEHHS;

- p€IHBECTYBaTH y Cy4acHe 00Jia[HaHHS;

- 0e3 po3AyMiB Ta *KaJoIliB CIUCYBATH 3aCTapiili aKTUBU;

- 3aM00IraTy pO3MIMPEHHS Creliani3aiii BUpOOHUIITBA.

Bononinus nepeBaramMu OUTbII HHU3BKUX BUTPAT JO03BOJISIE MINPUEMCTBY
OTPUMATH TaKl BUTOJIU, K1 3aXUIAIOTh HOTO BiJ I’ SITH CUJI KOHKYPEHIIII:

- Y 3pIBHSIHHI 3 KOHKYPEHTaAMH BOHO 3HAXOJIUThCA Y HAMKPAILIOMY CTaHOBHIIL],
AK€ JI03BOJIsI€E BUKOPUCTOBYBATH HU3bKI BUTPATH JJIs 30UTBLIEHHS 00CITY IPOJAXK 1
YACTKU PUHKY 32 PaXyHOK KOHKYPEHTIB, OTPUMaHHS MPUOYTKY BHILE CEPEAHBOTO
Ha PUHKY, 3aXUIIATUCS BiJl I[IHOBOI BiliHU;

- 3aXMCT BiJ 3a31XaHb KPYIHHUX IOKYILIB MOJSAra€ B TOMY, IO OCTaHHI, SIK
MpPaBWJIO, MOXYTh 3HM)KYBAaTH LIHY YroAu J0O pIBHS BHKMBAHHS JAPYroro 3a
BUTpaTaMu KOHKYPEHTA;

- HU3bK1 BUTpaTH [JI03BOJISIIOTH MIAMPUEMCTBY Kpallle HIX KOHKYpEHTaM
3aXUIIATUCS Bl NOCTaYaIbHUKIB, SIKI MAIOTh ITOTY>KHY PUHKOBY CHILY;

- 3aXMCT Bl HOBUX KOHKYPEHTIB, SKI IParHyTh YBIUTH HAa PUHOK, NOJIATAE Y
MO>KJIMBOCTI 3HWKEHHS LIIHH, 3 METOI YTPYAHEHHS KOHKYpPEHTaM 3aly4yaTd [0
cebe mokymniiB. ToOTO, CIPOMOXKHICTh AUKTYBATH I[IHU Ji€ sIK Oap’ep BXOAYy Ha
PUHOK /111 HOBUX KOHKYPEHTIB;

- MOXJIMBICTh 3HWKYBaTH IIIHY JIO3BOJIA€ Kpalle HDK KOHKYpEeHTaMm
3aXUIIATUCS BiJ CIIPOO TOBApiB-3aMIHHUKIB NPOPBATUCS HA JaHUN PUHOK.

BaxnuBo TakoX BII3HAYUTH, 10 3a0€3MEeUeHHs] OUIbII HHU3bKUX BUTPAT
MIJIPUEMCTBA Y 3PIBHSIHHI 3 KOHKYPEHTAMU TUIbKU TOJ1 Oyne e(peKTUBHUM, SIKIIIO

1€ 3HUKEHHS HE JJOCSTHYTO 3a PaXyHOK SIKOCT1 POAYKTY 1 00CITyrOByBaHHS.



CytHiCTh cmpamezii Ooughepenyiayii TONSATaE y BUKOPUCTAHHI €JIEMEHTIB
VHIKQJIBHOCT1 y TIpOIleCI BUPOOHUIITBA Ta 30yTy HOpOAyKIiii abo mociyr, ToOTO
CTBOPEHHSI TAKOTO MPOAYKTY, SIKMil OM CIpUiiMaBCsl CHOKHUBA4YeM SIK YHIKAJIbHUI.
Ils cTpaTeris BUKOPUCTOBYETHCSA, KOJIU MOTPEOM Ta MepeBarv CHOXKUBAYiB YK
pI3HOMaHITHI, MO0 iX MOIJIa 3aJ0BOJIBHUTU CTaHAAPTU30BaHA MPOIYKIIiS.
KonkypeHTH1 nepeBaru BUHUKAE TOJ1, KOJIM CIIOKUBAY MPUB’sI3aBCs 10 SIKOCTEH Ta
XapaKTEPUCTUK, $IKI HANal0 CBOEMY MPOJAYKTY MiJANPUEMCTBO, IO peali3zye
cTpaterito AuBepcudikaiii.

Jlns yeninrHo1 peasntizalii mi€i ctpaTerii ¢l JOKJIagHO BUBUYUTH NOTpeOU Ta
MOBE/IIHKY CIIO’KMBayiB, 3 METOK BU3HAYECHHS TOTO, IO € JJIi HUX BaXJIMBUM Ta
IIHHUM. 3 ypaxyBaHHSM LIbOI'O0 BUBYEHHS, MIAMPUEMCTBO TOBUHHO HAJIATU CBOEMY
MPOAYKTY OJIMH a00 AEKUIbKA BIIMIHHUX O3HAK, K1 3pOOJIATH el MPOIYKT OUIBII
MpUBAaOIUBUM JJISI CHOKHUBAYiB y 3PIBHSHHI 3 MPOJAYKTaMH KOHKYpeHTiB. Ciia
TaKOX BHM3HAUUTH TOTOBHICTh CIIOKMBAuiB IUIATUTH 32 TaKUl MOPOAYKT Ta ix
MOTEHIIaJIbHY KUIbKICTh. e BUKIIMKaHE TUM, 110 3A1MCHEHHs audepeHiiianii, sk
MPaBUJIO, 3aBAXKAE JIOCATHEHHIO BUCOKOI YaCTKU PUHKY, OCKUIBKU €KCKIIFO3UBHICTD
MPOAYKTY BHUKIIOYA€E HASBHICTH JIJII HHOTO BHCOKO1 YacTKU pUHKY. OJHOYACHO,
oOTpyHTOBAHO 3/1ilicHeHa AU epeHItiallis J03BOJISI€ MANPUEMCTBY:

- BCTAHOBJIIOBATH Ha CBiM MPOJYKT MiABUIIEHY I[IHY;

- MpoJaBaTu OUIbIIY KUIBKICTh OJMHHUIIL MPOIYKINi (32 paxXyHOK 3alydeHHs
JOIATKOBUX MOKYIIIIB, 3aBASIKA BIAMIHHUM XapaKTEPUCTUKAM MPOIYKTY);

- 1ocATaThd BHUCOKOI JIOSUIBHOCTI TOProBiii wmapii (OpeHay) (3aBAsKU
MPUB’A3aHOCTI CIIOKMBAUIB 0 BIAMIHHUX XapaKTEPUCTUK TIPOIYKTY).

Bubip ctparerii audepeniiaiii € HaiOUIBII JOUUIPHUM 32 TaKMX OCHOBHHUX
YMOB, 110 CKJIAJIUCS HAa PUHKY:

-icHye Oarato nuIsxiB audepeHmiamnii MpoAYKIIi Ta TOCIYT, 1 BEJIHKa
KUIBKICTh CIOKMBAYIB BBaXKa€ Il BIIMIHHI SIKOCTI JUIS ceOe IIHHUMU;

- IPUYMHHU, 32 SIKUMU CIOXKHUBa4l Npua0ar0Th IPOJIYKT, a TAKOXK 3acO0U HOTO

BUKOPUCTAaHHS, PI3HOMAHITHI;



-Maja KUIBKICTh NIANPUEMCTB peajizye OJAuWH 1 TOM K€ MIAXI 0
nudepeninarii;

- SIKOCT1, 3aBISKU SIKUM JIOCSTAa€ThCcs IU(EpeHIianisi, He MOXYTb OyTH
IIBUJIKO, a00 0€3 BEJTUKUX BUTPAT IMITOBAHI.

BukopuctanHs crtparterii JijiepcTBa 3a BHUTpaTaMH MOXKE HapakaTHCS Ha
HU3KY pu3uKiB. OCHOBHUMH TMPUYUH iX BUHUKHEHHS €:

- BIAMIHHICTh y BHUTpaTax MDK HIJIPUEMCTBOM, SIKE€ 3/IMCHIOE CTpPATETiI0
nudepeHiiianii, 1 MATPUEMCTBOM SIKE 00paio CTPATETit0 HU3bKUX BUTPAT MOXKYTh
CTaTU HAJTO 3HAYHUMHU, 1100 YTPUMATU JIOSIIBHICTH CIIOXKHUBAYiB, SIKI MOXYTh
HaJaTh TMepeBary €KOHOMIi BUTpaT Mepel BUKIIOYHUMU OCOOJIMBOCTIMU
MPOAYKTY;

-y MiIpy HaKONWYEHHS CIOXHUBYOrO [JOCBIAY 3HAYUMICTh (pakTopa
nudepentialii st OUIbII BATOHYEHUX CIIOKUBAYIB MOXKE 3HUKYBATHUCS;

- KOTIIOBAaHHA 3HIKY€E epekT audepeHiialli, mo 3a3Budail BiiOyBaeThCs Y
MPOIIECl CTApPIHHS raays3i.

Takox sIK 1 y BHUIAJIKy JIiJIEpCTBA 3a BUTpaTamu, Blajia gudepeHiiaiis
JI03BOJISIE CTBOPUTH JITHIIO 3aXUCTY BiJI IT’SITH CHJI KOHKYPEHITIi:

- CTBOPIOE TIEBHUM 3aXUCT BijJ CTpaTeriil, Kl peani3yloTh KOHKYPEHTH , 3a
PaxyHOK IMPUBEPHEHHS CIIOKUBAYIB 10 MPOAYKTY, SIKHM M Criogo0aBcs 1 3a KU
BOHU 3TOJIHI CIJTaYyBaTH OUIbIIE (MOXKIMBO, HAOAraTo OUIbIIE);

- 3MEHIIyE PUHKOBY BJIaNly KPYIMHHUX MOKYIIIB, 3aBJSKH TOMY, IO JJIsI HUX
MPOAYKIiSi KOHKYPEHTIB € MEHIII MPUBAOJINUBOIO;

- MOXJIMBICTh MIABUILYBAaTH LIHY Ha CBIM MPOAYKT Ta OTPUMYBATH
JONATKOBUMA  OpUOYTOK TEBHOK  MIPOI  3aXWIlla€e  MOIANPUEMCTBO  BIJ
MOCTAYaJIbHUKIB, SIK1 IPArHyTh MIJBUIIYBATH I[IHU Ha CBOI pECYpPCH;

- 32 PaxyHOK YHIKQJIBHOCTI MPOJYKIIi Ta JOSUIBHOCTI MOKYIIIIB IiJIBUIILYE
0ap’ep BXO/ly HAa PUHOK, SIKWW TPYAHIIIE MOJ0JATH HOBAaYKaM;

- JIOSATBHICTh TOKYIIIB Ta IX MPUBEPHEHHS JO NPOAYKTY 3aXHILAE

MIJIPUEMCTBO Bij 3arpo3 3 00Ky TOBapiB-3aMIHHUKIB.



Crparerisi ghoxkycysanns nependadae 30Cepe/KEHHs yBaru MiJpUeEMCTBA Ha
3a0€3MeUYeHHs] KOHKYPEHTHHX IIepeBar y MeXaxX I[EBHOIO BIJHOCHO BY3bKOTO
CEerMEHTY PUHKY (Ha MEBHIM Tpymi CIOXHWBA4diB, BUAY MPOAYKTY, reorpadiyuHiii
TepuTopii TOomo). B ii OCHOBI NEXWUTh MPUIMYIICHHS, 110 HIAIPUEMCTBO 3a ii
JOTIOMOTOI0 MOK€ BUKOHYBAaTHM BY3bKY I[UIb 3 OUIBIIOI €(QEKTUBHICTIO HIX
KOHKYPEHTH, SIK1 JIIF0Th Ha OUIBII IIUPOKOMY MPOCTOPI.

OCHOBOIO KOHKYPEHTHOI NEepeBarud MiANPUEMCTBA, SIKE peaizye CTpaTerito
¢dbokycyBaHHs € a00 HU3BKI, Y TOpPIBHSHHI 3 KOHKYpEHTaMH, BUTpAaTH Ha
00CIIyTOBYBaHHS IIbOI'0 BY3bKOI'O CETMEHTY (HiIli), a0 3JaTHICTh 3alpONOHYBaTH
CIO’XKMBayaM Hilll 1IOCh BiIMIHHE BiJ 1HIIUX KOHKYpeHTIB. ToOTO, 11 cTparteris
nepeadavae adbo JAEPCTBO 32 BUTpaTaMu, ado AudepeHIiiaiito, ska Ha BIAMIHY Bij
PO3IJIIHYTHX paHIlle CTpaTerii po3MOBCIOKYETHCS HE Ha raiy3b B LLJIOMY, a
30CepeKy€e yBary Ha IeBHOMY, BITHOCHO BY3bKOMY, CETMEHTI T'aJly3€BOI0 PUHKY.

Crpareris QoxycyBaHHS Ha pMHKOBOI Hillll Ma€ MEpeBark 3a TaKUX yMOB:

- KOHKYPEHTHU HE PO3MJISAAI0Th HINY B SIKOCTI KPUTUYHO BaXKJIMBOTO (hakTopa
CBOT0 YCIIIXY;

- MINPUEMCTBO Ma€ JOCTaTHI ISl €()EeKTUBHOrO OOCIYroBYBaHHS HIillIl
3HAHHS Ta PECYPCH;

- pO3MipH HillIl NOBHHHI 3a0€31euyBaTH NpUOYTKOBICTb;

- HillIa Ma€e MaTU JOOpUil MOTEHIIIaT 3pPOCTAHHS.

BukopucranHa crpaTerii JigepcTBa 3a BHUTpaTaMd MOKE HapaXaThcs Ha
HU3KY pU3HKIB. OCHOBHUMH TNPUYMH X BHHUKHEHHS MOXYTb OyTH:

- 3BY’)KEHHsI BIIMIHHOCTEH MDK NPOAYKTAMHU Ta MOCIYraMH Ha LLIbOBOMY
PUHKY 1 Ha rajy3¢BOMY PUHKY B LIJIOMY;

- 30UIBLLIEHHS BIAMIHHOCTEW Yy BUTpaTaX KOHKYPEHTIB, SIKi 1IFOTh y IIKPOKOMY
CTpaTeriuHOMY ILJIaH1, 1 MIAMPUEMCTBOM, K€ peanidye crparerito GOKyCyBaHHS,
[0 BeAE A0 JIKBIAALli MMepeBaru OCTAaHHbOTO Yy BHUTpaTax MpH OOCIyroByBaHHI

BY3bKOT'0 IIUILOBOI'O PUHKY;



- BAHUKHEHHS CUTYyallll KOJM KOHKYPEHTH 3HaXOJATh OUIbII BY3bKI PUHKOBI1
CErMEHTH y HYTpl CTPATEriYHOIO I[UILOBOI'O PUHKY 1 TAKMM YHHOM NEpeOOpIOIOThH
repeBary MmiIMpUueMCTBA, IKE IPOBOJIUTH CTPATET1I0 (POKYCYBAHHS.

OcCHOBY 3axuCTy NIANPUEMCTBA BiJ IM'SITH CHJI KOHKYPEHIIi CcKiIajgae ii
ocoOuMBa KBaji(ikalis, sKa J03BOJISE 3 YCIIXOM 00CIyrOByBaTH LIIbOBY PUHKOBY
Himy. [lignpuemcTBa, sKi A10Th Y AEKIJIBKOX HilllaX, HE BOJIOAIIOTH TIEIO XK, IO 1
Crieliani3oBaHe  MIANPUEMCTBO,  KOHKYPEHTHOIO  CIPOMOJKHICTIO  IIOJO
o0ciyroByBaHHs 1UIbOBOI KIl€HTYpH. Creiiani3oBaHi 3HaHHS MIAIPUEMCTBA, SIKE
7€ y Hilll, € 0ap’epoM JJIsl BXOJly HAa PUHOK IHIIUX MiAMPUEMCTB-KOHKYPEHTIB, a
TaKOX € 3aBaJIOI0 JIJIsl IPOHUKHEHHS Yy HIITy MPOAYKTIB-3aMIHHUKIB. PUHKOBa cuia
MOTYXHUX TMOKYIIIB NEBHOIO MIPOK 3HHKYETHCS, OCKUIBKM BOHU HE MAalOTh
Oa)xaHHsI KyIyBaTH MPOAYKIIIO y MIANPUEMCTB, SIKI HE MOXYTh ITOBHOIO MIpOIO
3aJ10BOJIHUTH iX IOIIUT.

Posrnsinemo BUOiIp KOHKYPEHTHHX CTpaTerii Ha MpUKIadl YKPaiHChKOTO PUHKY
nociyr MoOuibHOro 3B’a3ky. s mpukiany BizbMemo crpaterito MTC, sky
oneparop oopas y 2008 pori mij Ha3Bow «lIpemianbHa SIKICTh 32 HAPOJIHI TPOIIY,
Ta 3po0MMO CIIpoOy BU3HAYUTHU — 3a SIKMX 0OCTaBUH MpUUMaacs 15 CTpaTeris.

CporoaHi MokHa BUJIUTUTH TaKi OCHOBHI M€peBaru Ha [[bOMY PUHKY:

- JIJIEPCTBO 32 I[I1HOIO;

- IAEPCTBO 3a SIKICTIO 3B’ SI3KY, SIKE MOKHA PO3IJIAIaTH 32 JBOMA aClIEKTaMH —
JTAEPCTBO 3a TMOKPUTTIM (32 1HPPACTPYKTYpOr0), a TAaKOX 3[aTHICTH MEPExI
3a0e3reuyBaTy SIKICHUM 3B'A30K Ha yCId TEPUTOPIi yCiM CBOIM KIIi€HTaM (SIKICTh
nepeaBaHds curnany). CropapkHE JTIIEPCTBO 3a SKICTIO Nepeadavae nepepary 3a
o0oMa acIieKTaMH;

- cujia OpeHay, sfKa J03BOJIA€ MIAKIOYaTH HOBUX aOOHEHTIB Ta YTPUMYBATH
ICHYI0UHX 0€3 MPUB’SI3KU JO BapPTOCTI MOCHYT;

- po3Mip abOHEHTChbKO1 0a3u, KWW J03BOJIsiE 3a0e3medyBaTH IepeBary 3a
TaKMMH JIBOMA aCIIEKTaMHM: BeJIMKa a0OHEHTChKA 0a3a MOJIETIIY€ 3ay4YeHHS] HOBUX
a0OHEHTIB, OCKUIBKM MOTEHUIMHUN KIIEHT 3 OLIBIIO IMOBIPHICTIO BHOEpE

orneparopa, SKUM KOPHUCTYEThCS OLIbllla YacTMHA HWOTO OTOYEHHS (Tak 3BaHUU



e(heKT «CHIKHOI TPYJKH»); BeIUKa aOOHEHTChKa 0a3a J103BOJISIE 3pOOUTH OUIBII
JEIIeBUMH J3BIHKH BCEPEAMHI MEpexi, IO J03BOJIIE 3a0€3MeUYUTH JIOSIBHICTD
ICHYIOUHUX a0OHEHTIB.

Ha pi3HuUX cTagisix >KUTTEBOrO LMKIY, B SKUX 3HAXOJUBCS PUHOK IMOCTYT
MOOUIBHOTO 3B’SI3KY, PI3H1 KOMIIAHIT MaJIM T1 UM 1HII1 KOHKYPEHTHI IepeBary.

Sk Big3HAYANOCs HAMU paHille, HA CTajlli BUXOAYy Ha pUHOK Komrmaniss MTC
Oyna enuHuM TpaBieM. [leprni KOHKYpeHTH 3’SIBUIMCS JIUILE Yepe3 TPU POKH.
[IpoTe, oCKiIbKKM BOHU BUMIILIM HA PUHOK Bipa3y 31 ctangaptom GSM, nepesary
MTC B aboneHTchKil 0a31 31 cranmaproMm NMT Oyno MBUAKO HIBEJIBOBAHO.
butbmi TOro, HEOOXINHICTH MEPEeXoay A0 OUIBII MPOrPECUBHOIO CTAHIAPTY
Mpu3BeNia J0 JA0JAaTKOBUX BUTPAT (AeMOHTaxX 0a30BUX cTaHIiil ctanmapty NMT,
npuA0aHHs Ta MOHTaX o0nagHaHHs ctangapTy GSM Ttomno). He 3Baxkaroum Ha 11€,
Ha yac 3akiHueHHs Ii€i ctanii oneparop MTC OyB mpu3HaHUM JiJEpOM, MaB
HalOLIbITY a0OHEHTCHhKY 0a3y, HailOUIbllle MOKPUTTSA Ta HAUOLIbIITY CUIly OpeHIy.
OnnouvacHo, pilieHHs kommanii KuiBcrap 1010 BUXOAy Ha PUHOK 31 CTaHAApPTOM
GSM  no3BonmMiI0 11 MO3MLIOHYBAaTHCS Ha SKOCTI 3B’SI3Ky, IO 3a0€3MEeYMIIO
MOXJIMBICTh MPU3HAYUTHU MPEMIANIbHY I11HY 3@ CBOI MMOCIYTH.

Bupimanbsni 3minu BinOynucs B cepenuni 2005 poky, xkonu kommanis MTC
BTpaTWia MO3UIL Jiijiepa 3a KUIBKICTIO a0OHEHTIB. DakTopu, sSKi BU3HAUYWIH
BTpaty jgigepctBa MTC MokHA MOJUTATYA Ha BHYTPIIIHI Ta 30BHIIIIHI.

OcHOBHMM BHYTpIIIHIM (akTOpoM € BHUOIp cTpaTerii UEHTPaIbLHOIO
MenemxkMeHTy MTC (MockBa) 1mo BIAHOIIEHHIO /10 YKPAaiHCHKOTO MIAPO3ALTY —
«Jl1ifHa KOpOBay, sika HE MOTPeOye cepilo3HNX 1HBECTHUIIN. Sk HACTITOK: MOYaBcs
MpOIIeC ONTUMI3AIlli BUTPAT;, YX1J KIIOYOBUX CHIBPOOITHUKIB; 3HUKEHHS TEMIIIB
OyniBHUIITBA Mepexi. Pimenns ton-menemxmenta MTC-Ykpaina 1mog0 nepexoay
Ha €JIMHOrO0 TE€HEpPAJbHOIO MIAPSAJHUKA 3 OYIIBHHUITBA, Yy CaMHUM KPUTHYHUU
MOMEHT TOYaTKy CTaJii aKTUBHOTO 3POCTaHHS, 3aMOPO3MIO OYIIBHUIITBO Maiixke
Ha PIK.

Jlo OCHOBHMX 30BHINIHIX (DaKTOpPIB CIHiJ BIAHECTH BUOIp KEPIBHUIITBOM

Kwuisctap ontumanbsHO1 cTpaTerii, sika nepeadaydana akTUBHE BKIIAJICHHS TPOIIEH y



OyIIBHUIITBO MEPEXI Ta YITKE MO3UIIIOBAHHS — SIKICHUM 3B'I30K 3a aJEKBaTHY
miny. Pesynbratom miei ctparerii Oyno Te, 1o, sikimo Ha mnodatok 2004 poky
yactka puHky KuiBcrap y moxonax ckinanana 44%, to Ha kiHeub 2006 poky —
51,4%. OgnouacHo 3a 11ei ke nepioa yactka MTC 3am3minacs 3 56% 10 44%.

Jlo 30BHIMIHIX (DAKTOPIB CIIiJ TAaKOXK BIIHECTH CTpaTerir0 KOMMaHii ACTENIT.
[ls komnaHig moyajga KOHKYPEHTHY OOpOTHOY OCTaHHBOIO 3 KPYIMHHUX ONEPaTopiB.
3 ypaxyBaHHSIM CUTYyaIlli, IO CKJIajacsi Ha pUHKY, Ta BIICTABAHHS Bl KOHKYPEHTIB
y po3Mipax MOKPUTTA Ta SIKOCTi, MEHEIKMEHTOM OyJ0 MNPUNUHATE pIillIeHHS
MO3ULII0OBATH KOMIIAHIIO SIK JHCKAayHTEepa — «IIPUUHATHA SIKICTh 3a HU3bKY LIIHY».
Ile n03BONMMIIO MIBUAKO 3pOCTUTH a0OHEHTCHKY 0asy, yacka skoi Ha kiHeub 2006
poky nocsirna 11,3%. Ilepexig mo ctaii 3puTIOCTI MPUMYCHB KOMIIAHIIO MEPEeUTH
70 1€ OUTBII arpecUBHOI LIHOBO1 BIHM, OCKUIBKM B YMOBAaX JOCATHEHHS NEBHOI
MEXI1 3pOCTaHHS a0OHEHTCHhKOI 0a3u, MOJAIBIIUM JIKEPEIOM ii HapOI[yBaHHS
ctanu aboHeHTH Jpyrux onepatopiB. Ha mouarky 2007 poky KommaHis
BIpoBaauia Tapudu 13 HYJILOBOI I[IHOIO PO3MOB BCEPEAMHI MEpexi, U0
103BoJIAIIO0 nepeBUIIUTH 20% pyOiK y yacTii aDOHEHTIB.

Jis MTC crazis 3puiocTi Moke OyTH MOJUIEHa Ha JIBa EPIoJHd — 10 APYToi
nosioBrHU 2008 poky Ta micis Hei. Y mepriomy nepiojii KoOMIaHisi He Maja 4iTKOTro
MO3UIIIIOBaHHs 1 onuHmWiaacs Mk Life (skuil BigOupaB KII€HTIB, K1 YyTJIUBI 110
minn) Tta KwuiBctap (axuil BigOupaB KIIIE€HTIB, SKI 4YyTIHBI 10 SKOCTi). VY
BiAnoBimHOCTI 10 Mojaeni M. IlopTtepa e moyioXEeHHS HAa PUHKY MOOUIBHOTO

3B’S13Ky B1oOpaxye puc. 7.1.

Crpareriuna merta Crpareriuna nepesara
I -f n m
Ine. > |
Lo /
BararocermenTHMiI miaxin Moxaweo sce! KMIBCTAP
JlinepcTBo 3a niHo0 .JImepCTBO 3a AKICTIO
OanocermenTHHi miaxin | PokycyBanHs (iHmi ApidHI onepaTopu)

Puc. 7.1 CtpaTeriude noJioKEHHS OMEepaToOpiB Ha PUHKY MOOUTBHOTO 3B’ S3KY

Ykpainu



BHacnigok BincyTHoOcTi 4iTkoi crpaterii yactka MTC Ha pusky 3a SIM-
KapTkamu 3Hu3WiIacsa 3 48,2% y apyromy kBaprani 2005 poky mo 32,7% y
TpeTboMy kBapTaii 2008 poky.

3 MeToro pearyBaHHs Ha 111 HeraTuBHI TeHaeHIi y 2008 poui kommanis MTC
Maja copMyBaTH Ta IPUUHITH CTPATETIIO, iKa O J03BOJIMJIA X YCYHYTH

[lepenqymoBOI0 mMOSIBU Takoi cTparerii OyB aHali3 CerMEHTallli PUHKY
MOOUTBHOTO 3B’SI3KY, SIKMI MOKa3aB, MO JJI CIOKMBauyiB HAWOUIBII BaXJIMBUM €
abo sKicTh, ab0 1iHa, a Takok SWOT- aHami3, pe3ynbTaTH, SIKOTO HABEIECHO Y
Tabum. 7.1.

Tabnuys 7.1

SWOT- anani3 crany MTC Ha TejleKOMYHiKalliHHOMY PUHKY YKpaiHH

CuiabHi ctoponu / Strengths Caa0ki ctoponu / Weaknesses
» Brucoke y3HaBaHHs OpeHJia » Cepennsi AKICTb 3B’ 3Ky
» [llupoke NOKPUTTS » BincyTHICTb cTanoi KOHKYPEHTHOT
» HasBHICTH BEJIHMKOI KUIBKOCTI nepeBa}rH (BI/ICYTHICTh HiTKOTO
JOSUThHUX BUCOKOJOX1THUX a0OHEHTIB TIO3HLI{FOBAHHA)
(CerMeHT KpymHUX MIANPUEMCTB)
P 3HayHa aOOHEHTChKa 0a3a
MoxkausocTti / Opportunities 3arpo3u / Threats
» Husbka nosinbHicTh aOOHEHTIB Life » AkTHBIi3allis [[IHOBUX BiifH 3 Life

» Bucokwuii MpoIeHT CIOKUBaYiB, SIKi
YYyTIUBI 10 LIHU

[ei anani3 mokasye, 110 KOMIMAaHII HE MOXE BHKOPUCTOBYBATH CTPATETIIO,
AKa TPYHTYETbCS Ha TMepeBarax IIOJ0 SKOCTI, Ta 3MyIIeHAa BUKOPHUCTOBYBATHU
CTpaTerilo, 3aCHOBAHOKO Ha JIJIEpCTBI 3a IiHOI0. [IpoTe, OCKUIbKM HHM3bKa SKICTh
BIIIITOBXHE BUCOKOJOXIIHUX a0OHEHTIB 13 OI13HEC — CErMEHTYy CJil TaKOoX
INPUAUIATY yBary MiJBULIEHHS SKOCTI.

Sk Hacnmigok, Oyna mpuiHATA 3MilllaHA CTpaTerisi, sfka MicTuia B coOi
HacTtynHy ¢popmyny: «lIpeMianbHa sIKICTh 32 HAPOIHI TPOIIDY.

OCHOBHI MOJIOKEHHS 11€1 CTpATErii MOJATaly B HACTYITHOMY:




- «Eat as much as you can» - aboHeHTaM NPONOHYBAJIOCS 3a (PIKCOBAHY ILIATy
OTPUMATH YMOBHO O€3JIMITHE CIUIKYBAaHHS BCEPEIHHI MEPEXKI;

- HU3bKa I[1Ha HE 03HAYa€ HU3bKY SKICTb.

s crtpateris Oyna BiamoBigatro Ha nii Life, sikuii peanizyBaB cTpaTerito
JiAEpCTBa 3a I[IHOIO, aJie He 3MIT 3a0e3MeUUTH 100PY AKICTb.

Cnig BII3HAYMTH, IO peaizaiis i€l cTpaTerii mepegdadae HEOOXITHICTH
3HAYHUX KaliTaJbHUX BKJIAJICHb HA MIJITPUMKY €MHOCTI MEPEXi, OCKIIbKH TakKa
cTpaterisi 0e3yMOBHO Belie J0 3pOCTaHHs TpadiKy, HaBITh B YMOBaX 3MEHIICHHS
aboHeHTCchKO1 0a3u. L1 kamiTasoBKIIaJeHHS OyiM peani3oBaHi KoMmmaHiero. s
MOPIBHSAHHS — KamiTalbHi BKJIaJeHHS B mepexy y MTC 3a 2008 — 2009 poxu
CKJlamu 6 MIIpJA. TpH., y ToM yac sik y KuiBcrap — Tuibku 3,2 mupa. rpH. Taki
KamiTaloBKIaJeHHS n03Bojuin kKoMmmaHii MTC mMmoBHOWO Mipow 3a0e3neduTH
BUKOHaHHA Qopmynu: «[IpeMianbHa SKICTh 32 HAPOJIHI TPOILID.

i a1i MTC, sikuii 3amyCTUB JI€IIEBY MPOMO3HUIIIO IIIOJI0 PO3MOB BCEPEIHHI
MEpexkl Ta 32 paXyHOK OLUIbIIOT aDOHEHTCHhKOI 0a3u Ta Kpalloi sIKOCTI, BIAIOpaiu y
Life iioro ennHy KOHKYpPEHTHY MepeBary, 10 MO3HAYMJIOCh Ha MOTO KIHIIEBUX
pesynbratax. fIk Hacmigok, Ha KiHeup 1 kBapramy 2011 poky uwactka Life y
noxonax cknagana 11%, yactka y abonenTax - 16%, y pe3ynabTaTi HIHOBUX BiilH
Hakonu4ueH1 4ucTi 30utku 3a 2005-2010 poku ckiianu OuIbII HIXK 2,3 MIIPA. TPH.

Cning Bim3HaunTH, 1m0 i aii MTC Takok MEBHOIO MIPOIO 3MEHIITUIN JOX1T Ta
aboneHTcrky 0a3zy KwuiBctap. He 3Baxkatoum Ha 1e, 3a cranoM Ha 2012 pik,
KuiBctap 3anuinaerbcsi camMor0 MOpUOYTKOBOIO KOMIIAHIED 3  HAWMOUIBIION
aboneHTcrkor0 0azor0. MTC 3 BenuKUM BIIPUBOM BiJl ACTENIT 3aiiMa€ MO3UIIIO
nepeciigyBada KuiBctap Ha pUHKY MOOLIBHUX MOCHYT.

Tyr MU pO3MJISIHYNIM JUIIE CKIaJ Ta OpukiIang (OpMyBaHHS 3arajibHUX
0a30BUX KOHKYPEHTHUX CTpPATET1il.

[Momanpmuii moall HMX CTpATErii, MOB’A3aHUM 13 X MOJAUIOM Y BiIMIOBIAIHOCTI
13 (QYHKIIOHATBHUMH  HANpsIMKaMH  JISJIBHOCTI  MMIOJA0  3a0e3IeuYeHHs
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI (CTparteris 3a0e3medyeHHs] KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI

MIAIPUEMCTBA), @ TAKOX iX TpaHCPoOpMaIli€el0 y OUIbII KOHKPETHI KOHKYPEHTHI



CTparerii, sKI MpPU3HAYEHl /I BUKOPUCTAHHSA Yy CHEUUPIYHUX Taly3€BHX
CUTYaIlIsX.

Cmpamezia 3a6e3nedentsi KOHKYPEHMOCHPOMOICHOCI NIONpUEMCMEa — 11e
KOMILIEKCHA CTpaTeris MiANPUEMCTBA, Ka BKIIOYAE JIOBITOCTPOKOBI IIporpaMu Jii
M0 BCiX (PYHKIIOHATBHUX HaMpsiMax MOTo MisIbHOCTI ((YyHKI[IOHAIBHI CTpATErii),
crpsiMoBaHi Ha (OPMYBaHHS HAJEXKHOTO PIBHA KOHKYPEHTHOIO MOTEHIlANy Ta
KOHKYPEHTOCHPOMOYKHOCTI HiMPUEMCTBA. [i CKIIaoBUMHU € Taki cTpaTerii [3]:

- MOBAPHO-PUHKOBA, SIKA BKJIIOYAE B ce0€ pIIICHHS IO TaKUX aCMHeKTax, sK
HOMEHKJIaTypa ¥ AacCOpPTUMEHT MPOAYKIi Ta CTYMiHb IXHHOTO OHOBIICHHS,
MacmTab  BUPOOHMITBA, SKICTh MPOAYKUII, pekiIama, OOCIyrOBYBaHHS
CIIO’KMBAya, {IHOYTBOPEHHS;

- pecypcHO-puHKo8a, SIKa BKJIIOYAE B ceOe pINIEHHS MO TAaKUX acleKTax, SK
o0cCsT pecypCHHUX 3alaciB 1 YaCTOTa iX MOMOBHEHHS, AKICTh PECYPCIB, TOBEIIHKA Ha
PUHKY PECYPCIB;

- MexHOoNocIuHa, sIKa BKJIOYaE B ce0e pIMEHHS IO TaKUX AacleKkTax, SK
XapakTep TEeXHOJOrii, cTymiHb cTabuibHOCTI TexHosorii, HJIJIKP Ta oHoBneHHs
TEXHOJIOT1i, TEXHOJIOTTYH1 PO3PUBH;

- Inmeepayilina, sKa BKJIIOYAE B ceOe pIMIEHHS IO TaKWX AaclekTax, sK
BEepTUKaJIbHA IHTETpallis, TOPU30HTAIbHA IHTETpallis, JllarOHaIbHA IHTerpallis;

- iHgecmuyitiHO-(iHanco8a, IKa BKIIOYA€E B ce0e PIIICHHS M0 TaKUX aCHEKTaX,
SK 3aJyY€HHS 30BHINIHIX (PIHAHCOBHUX PECYPCIB, MOBEPHEHHS 3aJIy4YE€HUX KOIITIB,
IHBECTYBaHHS BJJACHUX KOIITIB,;

- coyianvbHa, SKa BKIOYaE B ceOe pIMIeHHA MO0 TaKUX AacleKkrax, SK
YUCENIbHICTh  POOITHHMKIB, B3aEMO3aMIHHICTh  POOITHHKIB, AuEpeHITIAIis
pPOOITHHUKIB, CTYIIHb NATEPHAII3MY, COLIIAJIBHUI THII KOJEKTHUBY;

- YNpasnincbKa, sIKa BKIIOYAE B ce0e PIIIEHHS MO TaKUX acleKTax, SIK THI
YIPABIIIHHS, OpTraHi3aliiiHa CTPYKTypa, YIpaBIiHChKI KOMYHIKaIi TOILIO.

He 1sxko moGauuTH, M0 KOXHA 3 IUX (YHKIIOHAJIBHUX CTpaTerii, ogHa ado
y pI3HUX KOMOIHAIIAX 3 I1HIIMMH, JO3BOJIsIE€ 3a0€3MEUYUTH JIOCATHEHHS MEBHOI

MepeBaru HaJl KOHKYpEHTaMH, CTBOPEHHs (PI3HUMHU criocobamu) Oap’e€piB BXOIY



Ha PUHOK HOBMM KOHKYPEHTaM, BUTIHUX MO3UIIIN MO BIAHOIIEHHIO A0 MOKYIIIIB,
MOCTAYaJIbHUKIB Ta TOBapiB-3aMIHHUKIB, 3aXUCT  Bil CyHEpHUITBA 3 OOKY
ICHYFOUMX KOHKYPEHTIB.

BusnaueHHsT (QyHKIIIOHAIBHUX CTpATErid J03BOJSIE MEPEUTH 10 PO3MIISIAY
KOHKPETHUX KOHKYPEHTHUX CTpaTerid, siki MPU3HAYEH1 JJIsi BUKOPUCTAHHS Y
crenuPiYHUX rajgy3eBUX CUTYyalliIX, COPUS€ PO3YMIHHIO iX CyTi Ta MIAXO/IB JI0 1X
PO3pOOKH 1 MPAaKTUYHOTO BUKOPUCTAHHS.

Cnig  BIA3HAUUTH, WO PO3POOKA KOHKPETHOT KOHKYPEHTHO1 CTparerii
CTOCOBHO JI0 CHTYyallii, sSika CKJajacs, € JIOCUThb CKJIAJHOIO, OCKUIbKH IMOTpeOye
ypaxyBaHHSI 3HAYHOI KUTBKOCTI 30BHIIIHIX Ta BHYTpilmHIX (akropis. L1 pakropu
MOXYTbh OyTH MOJAUIEHI HA 1Bl TPYIIU:

- (pakTopH, 10 XapaKTEPU3YIOTh CTaH rajly3l Ta YMOBH KOHKYpEHLII B Hiif;

- akTOpH, IO XapaKTepU3yIOTh KOHKYPEHTHI MOXKJIMBOCTI MiANPUEMCTBA,
HOT0 ICHYIOUY PUHKOBY MO3UI[II0 Ta MOKIIMBOCTI (ITOTEHII1aN).

VY mporeci moOynoBM KOHKYPEHTHOI CTpaTerii, sika BpaxoBYye€ 30BHIIIHI
(dakTopu, 0 XapaKTepU3yITh CTaH T'ajly31l Ta YMOBH KOHKYPEHIII B HIl, y Mepury
4yepry, CJiJi BpaXxOBYBAaTH TaKi, HAMOUIbII BINIMBOBI (DAKTOPH:

- CTAJI0 JKATTEBOTO LMKy, B SKIM 3HAXOIUTbCA Traiy3b (3apOIKEHHS,
IIBUJIKE 3pOCTaHHs, 3pUIIiCTh, CHIak);

- CTPYKTYypa raiysi;

- CYTHICTb 1 MIIHICTb IT"ITU KOHKYPEHTHUX CHJL;

- MacIITabu ASUIBHOCTI KOHKYPEHTIB TOILO

VY mporeci moOynoBHM KOHKYPEHTHOI CTparterii, sika BpaxOBY€ BHYTPIIIHI
(daxkTopu, 10 XapaKTEPU3YIOTh KOHKYPEHTHI MOKIMBOCTI MIANPUEMCTBA, HOTO
ICHYIOUY PUHKOBY MO3HUIIII0 Ta MOIIMBOCTI, Y TEPIIy YEpry, BpaxOBYBaTH TaKl,
HaWOLIbII BIUTUBOBI (DAKTOPH:

- ICHyr04€ KOHKYPEHTHE MOJIOKEHHS MIANPUEMCTBA HA PUHKY (JIIAEP PUHKY,
MIAIPUEMCTBO, 0 Ma€ CHUJIbHI KOHKYPEHTHI MO3WIlli Ta € MNPEeTeHJACHTOM Ha

TAEPCTBO, MIAIPUEMCTBO 31 CJIA0KOK0 KOHKYPEHTHOIO MO3HUIIIEI0, ayTcanaep);



- CWJIbHI Ta CJIa0Kl CTOPOHU MiJNPUEMCTBA, OTO MOXKIIMBOCTI (MOTEHIIIaN), a
TaKOX XapakTep Ta PIBeHb HEOE3MEK, Kl MOXKYTh HOMY 3arpoxyBaTu (3arpo3u).

He Tsxko moOauuTh, 10 HaBITH Taka oOMeEXeHa KUIBKICTh (PaKToOpiB, Ky
HABEJICHO BHILE, MOKE€ YTBOPUTHU TAKY BEJIMKY KUIBKICTh PI3HUX KOMOIHAIlH, Ta
BI/IMOBIIHUX 1M KOHKYPEHTHHUX CTPATETIH.

Sk Bim3HawaeThesa y [4], Ayisl ysABIEHHS MpO T, IO BKIIOYAIOTH y cebe
CTpaTerii, Kl MOKJIMKaHI BPaXxOBYBaTH 30BHIIIHI ()aKTOpH, JOCHUTH PO3IIISIHYTH,
HaBe/IeH1 B [2], I’ ATh KJIaCUYHUX BaplaHTIB CUTYyAIlIl Yy Taly3i:

- KOHKYPEHIIisl B HOBUX 1 IIBUJKO 3pOCTAI0YUX Tany3sx;

- KOHKYPEHIIISI B TATY351X, sIKI 3HAXOJAThCS y CTaAll 3pUI0CTI;

- KOHKYPEHIIIS B TAITy3sIX, SIK1 3HAXOJAThCS y CTaH1 cTarHailii abo cnamuy;

- KOHKYpEHLIs Y pO3JIpIOHEHUX rany3sx;

- KOHKYPEHIIisl Ha MIXKHAPOJIHUX PUHKAX;

OpnnouacHo, JIsi YSBJIEHHS MPO T€, IO BKIIOYAIOTh y cebe cTparterii, sKi
MOKJIMKaHl BpPaxOBYBAaTU BHYTPIlIHI (akTopu (MPUB’SI3KY 10 KOHKYPEHTHOTO
CTaTycy MiANMPUEMCTBA, Hacammepesa A0 CTyNeHs MOro JIOMiHYBaHHS Ha PUHKY),
JIOCUTh PO3TISIHYTH TPU KIACUYHUX BapiaHTH TMOJOXKEHHS MIJMNPUEMCTBA Ha
PUHKY:

- mianpueMcTBa (KOMIaHii) — JIiIepyU Ha PUHKY;

- MANPUEMCTBA, K1 3HAXOJSATHCS HA APYTUX POJISIX;

- cnabki, a0 MOCTpaKAaBIIN Bl KpU3HU MIATPUEMCTBA.

s rpyma ctpateriii, ska B JiTepaTypi 3 MNpoOieMu oTpuMalia Ha3By
cmpameziil. KOHKYpPeHmMHOI no6edinKy, ONMUCYE il MANPUEMCTBA y BIIMOBIAHOCTI
70 MOro iCHYIOUOIo MOJIOKEHHsSI Ha puHKY. HailOunpmr yacTo wi Ali ONHUCYIOThCS
HACTyNaJbHOI, 3aXMCHOIO, abo0 KoomepaliiiHow cTpareriamMu. KoxkHa 3 1ux
CTpaTeriii, y CBOI 4Yepry, BKIIOYA€ HU3KY CTpATerid, SKi OTOTOXHIOIOThH
KOHKYPEHTHY MOBEAIHKY 3 BOEHHOIO KaMIMAaHIEI0 13 BUKOPUCTAHHSM HE TLIbKHU
BIMCHKOBOTO JIEKCUKOHY, a ¥ TpaBUJI BINCbKOBOT 00pOTHOU: ()pOHTATBLHUN HACTYTI,

(bnaHroBUM HACTYI, OTOYEHHS, MO3UIlIHHA O0OOpPOHA, MapTH3aHChKa BiliHA TOUIO.



CykynHICTh cTpaTeriii, ki 00’€HaHl y Tpyny CTpaTerii KOHKYPEHTHOI

MOBEIIHKH, HaBEJAEHO Ha puc. 7.2.

Crparerii KOHKYPEeHTHOI MOBeiHKH

niAnpueMCTBA
v v
BinBoOBaHHA YaCTKH PHHKY 30epekeHHsI YACTKH PUHKY
A A 4
Araxa Ha migepa Araka Ha ci1adKoro [To3urriitHa o6opoHa
KOHKYpPEHTa g

[IpsimMuii ynap no
> mizepy

A da"roBuii 3aXUCT

A 4

[psamuit ynap ao
aTaka B ycix
HalpsiMKax > KonTparaka

ATaka B ycix
HarnpsMKax

dnanrosa araka
Ha Jriaepa

—»| OOxigHa araka

«[TapTuszanceka
BilfHa»

Puc. 7.2 Cknan ctparerii KOHKYpPEHTHO1 TOBEIHKHU MIIIPUEMCTBA

Cknag Ta 3MICT 3HAYHOI KUIBKOCTI KOHKPETHUX KOHKYPEHTHHX CTpaTerii
po3po0JIECHUX CTOCOBHO [0 CHTYyaIllli, sIka CKJIQJa€ThbCcsi B Tally3l, a TaKOX
XapaKTEepU3y€e KOHKYPEHTHI MOXJIUBOCTI MiIMPUEMCTBA, HOTO ICHYIOUY PHUHKOBY
MO3HUIII0 Ta MOKJIUBOCTI, I0Ope BIJOMI CTYJEHTaM, OCKUIBKH JIOCUTH JIOKJIAJTHO
pO3MIISAAIOTECST B Marepiajax y40oBuUX aucuuiulin «Mapketunr», «OcHOBU
MEHEIKMEHTY», «CTpateriunuii ananiz» Tomo. JlomatkoBuili wmartepian 3

npo0ieMu CKIaAy Ta 3MICTY KOHKYPEHTHHX CTpaTerii HiANpUeEMCTBA, Y TOMY



YUCIIl W omepaTropiB TEIEKOMYHIKAIlii, MOXKHA OTPUMATH, O3HAKOMUBIIKCEH 13 [1-
6].

Cuctema KOHKYPEHTHUX CTpaTeril miAnpueEMCTBA, B I[IOMY, HaBeJ€Ha Ha

puc. 7.3.
KonkypenTHi cTparerii miznpuemcra*
A 4 A 4
Crparerii ¢popmyBaHHs Crparerii 3a0e3ne4eHHs
KOHKYPEHTHHX IepeBar KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
(0a30Bi KOHKYPEeHTHi :> HiANPpHEMCTBA
cTparerii)
A 4 A\ 4
6CTpaTer1;1 ®ynKmionabHi KOHKyp.e“HTHl Crparerii )
a0COIIOTHOTO | o KOHKYpeHTH crparerii, 1o KOHKYPeHTHOI
JiepcTBa 3a crparerii BPaXOBYIOTL CTaH NOBeAiHKH
BUTpaTaMH raysi
. TosapHo-
Crparerisa . oBap ol
P HHKOBa ] [
mudepenuianii p B nosux i wsuoko Hacmynanvni
»  3pocmaroyux
. 2anyssnx )
. Pecypeno v O6oponni  [*]
Crpateris P DUHKOBA
OKYCYBaHHA |
hoxycys B 2anyssax, wo X -
»| Texnonociuna »  3HaxooamvCs y oonepayiun
cmaoii 3pinocmi

» IHTerpamiiina

B ecanyzax, wo
InBecTuuiiino- > 3HAX00AMbCA Y
» .
¢inancopa cmani cmazHayii
CorrianbHa » YV posopionenux
2any3ax
» YmpaBiiHCbKa
»| Ha midichapoonux
DUHKAX

*KypcuBOM MO3HAYEHO CTpATETii, sKi B Cy4acHill JiTeparypi po3risgaoThes K TaKi, 10
MOYTh HUIATAaTH MOAATBIIOMY MOJILTY

Puc. 7.3 Cuctema KOHKYpEHTHUX CTpaTerii MiIpueMCTBa



Posrnsimaroun cknag Ta 3MICT KOHKYPEHTHHMX CTpaTeriii miJnpueMcTBa, Ha
Hally JAYMKY, Ba)KJIMBO BIA3HAUWUTU HACTymHe. SIK TOKa3zye aHali3 3MICTY
KOHKPETHUX KOHKYPEHTHHUX CTpaTeriil, ikl BpaXOBYIOTh CUTYaIlil, IO CKJIAJA€ThCA
B Tally3l, a TaKOXX KOHKYPEHTHI MOXJIMBOCTI MIAIPHEMCTBA, HOro ICHYIOUYy
PUHKOBY O30 Ta MOXJIUBOCTI, BC1 BOHH, Y KIHLIEBOMY BUCHOBKY, CKJIQJal0ThCS
3 N1, [KI BHU3HAYalOTh (YHKIIOHAJIBHY CTpaTerito — OJHy, ab0 y pi3HUX
KOMOIHAIIAX 3 1IHIIUMU. Tak, HanmpukiIaa, OJHIEI0 3 CTpaTeriil y ckiaal cTpaTerii
rajxyseil, 0 3HaXOAAThCA Y CTaH1 cTarHaiii (cnaay), € «cTpaTeris 300py BpoXKaro»
[2].

Sk Bigomo, 1Sl CTpaTeris COpsIMOBaHA HAa ONTHMI3AIlII0 TPOIIOBUX MOTOKIB,
10 MOBUHHO JOCATaTUCSA 3a PAaXyHOK NPUNUHEHHS a00 3HAYHOI'O CKOPOYEHHS
iHBeCcTHUIlIH (1HBECTHUIIHHO-(DIHAHCOBA CTpaTerisl), 3HWKEHHS EKCILTyaTaliitHuX
BUTpAT (TEXHOJIOTIYHA Ta PECYpPCHO-PUHKOBA CTpaTerii), CKOPOUEHHSI KUIbKOCTI
Mojienel MpoayKilii (TOBApHO-PUHKOBA CTpaTeris) Touo. Taki MpUKIaad MOXHA
MPOJIOBXKYBATH, 1110 JI03BOJISIE CTBEPAXKYBATH, 110 (DYHKIIIOHAJIbHI CTpATETii € TUMHU
HernimHaMu, 3 SKMX ~ CKJIAJalThCid  IHIIL  cTpaTerii  3a0e3mnedeHHs
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI MignpueMcTBa. 1{i o6cTaBuHM MOBUHHI OyTH BpaxoBaHi

y npotieci GpopMyBaHHS KOHKYPEHTHOI CTpaTerii KOHKPETHOTO MiAIMPUEMCTBA.

7.2 IIpouec popMyBaHHS Ta peaJiianii KOHKYPEHTHHX CTpaTerii

omnepaTopa TeJeKOMYHIKALiH

dopMyBaHHS KOHKYPEHTHOI CTpaTerii MiANPUEMCTBA € OJHUM 13 HAHOUIBII
CKJIAAHUX 1 OJHOYACHO BIANOBIAAJIBHUX €TaliB B CHUCTEMI YIPABIIHHS HOTO
KOHKYPEHTOCTIDOMOXHICTIO, OCKUIbKM BiJl SIKOCTI BHUKOHAHHS IIbOTO €Tamy
(peanmicTuuHOCTI Ta €(EKTUBHOCTI CPOPMOBAHOI CTpaTerii) 3HAYHOK MIPOIO
3aJIe)KaTh CTYIMIHb JOCSTHEHHS TMOCTABICHUX IUIEH Ta, SK HACTIAOK, KIHIEB1
pe3yAbTaTU MISIIBHOCTI MiANPUEMCTBA.

Sk Big3Havasocs HaMu padime, (OpMyBaHHS KOHKYPEHTHOI cTpaTerii

B1IOyBa€eThCsl HAa BCIX PIBHAX i€papXii mignpueMcTBa. Tak, BITOMHI HayKOBEIb 3



MUTaHb CTPATETIYHOTO MEHEKMEHTY Ta CTpaTerii KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
I. Aucodd 3a iepapxi€ro B cUCTEMI yNpaBIIHHS BUIUISE KOPIOPATUBHY, JLIOBY,
(dyHKIIOHAJIBHY Ta OlepaliiiHy crparerito [9].

Kopnopamuena cmpamecis siBiise co0010 3araJIbHUM TUIAH YOPABIIHHSA, SKUAN
po3po0igeThes sl Beiel KoMmaHii (mignpueMcTBa) B 1ijioMy. Bona mokiukaHa
BU3HAYUTH 3arajbHUN HAOpPsIMOK iSUTBHOCTI KOMIIaHil, PO3BUTOK BHAIB Il
nistmeHOCTI. KopriopaTuBHa cTparteris NOBUHHA BKJIIOYATH TaKl OCHOBHI MUTAHHS:

- PO3MOJILT PecypciB MIX TOCHOAAPCHKUMH MiIPO3LJIaMU HA OCHOB1 aHali3y
yCIX BUJIB IISUIbHOCTI NIAIPUEMCTBA;

- pillieHHs OA0 30allaHCYBaHHS ICHYIOUOIro MOPTQETt0 TOBApIB 1 MOCIYT, a
TaKOXX NP0 MOXJIMBY TMOJATBINTY JuUBEpCcUdIKAII0 BUPOOHUIITBA 3 METOIO
3HM)KEHHS TOCTI0/IAPCHKOTO PU3HKY 1 OTpUMaHHS €(PEeKTy CUHEPrii,

- 3MiHy a00 YJOCKOHAJEHHS CTPYKTYpH KOMIIaHIi, sika HalKpaluM YHUHOM
3a0€3MeUnTh TOCATHEHHS MOCTaBJICHUX IIJIeH (PIIEHHS TPO 3JUTTA, IpUaAOaHHS,
BxokeHHs y OIII" un 1o ckiaay IHIIMX IHTErPAITHUX CTPYKTYP TOIIO);

- pillieHHsI, SIKi 3a0€3MeuylTh €JUHY CTPATETIUuHY OpPIEHTALII0 MiJPO3/LIIB
KOMITaHii.

inosa (konkypenmna) cTpaTerisi HalpaBlieHa Ha JIOCATHEHHS] KOHKYPEHTHHUX
nepeBar KOMIaHii CTOCOBHO ojHiei cdepi 6isHecy (cTpareriumiii 3omi). i
Ha3UBaIOTh 1Ie Oi3HEC-cTpaTeriero kommadii. L cTparerisa mokasye, sik KOMIaHis
KOHKYpyBaTUME€ Ha KOHKPETHOMY PHUHKY TOBapiB a00 MOCIyr, KOMYy came 1 3a
AKAMHU I[[IHAMU [OpoJaBaTUME TNPOJYKII0, SK 11  pekiaMyBaTUME, K
NO0OMBATUMETbCSI TMEPEMOrM B KOHKYpEHTHIM OopoTe01 Tomo. Tomy Taky
CTpaTeril0 HAa3WBAIOTh III€ CTpaTeri€l0 KOHKypeHIii. J[Jig miAnpUeEMCTB 3 OJAHUM
BUJIOM JIISJTIBHOCT1 KOPIIOPAaTUBHA CTPATETisl CIIBOAAAE 13 J1IJIOBOIO CTPATETIETO.

QyHuryionanrbHa cmpameeis — 1€ CTpaTerisi, SKy BIIHOCATH [0 IUIaHY
YOpaBIiHHS TMOTOYHOI AISUIBHICTIO OKPEMOTo MiPO3JAUTYy YU KIHOYOBOTO
(YHKIIIOHAIBHOTO HAMpsIMKY BCEpeArHl BU3HAUYeHOi cdepu AisibHOCTI. Bona
CIpsIMOBaHA HA BUPIIICHHS BY3bKONPO(IILHUX 3aBllaHb IIOJ0 PalllOHATBHOTO

BUKOPHUCTaHHSI TEXHOJIOT1N Ta pecypciB kommanii. Llg ctpateris po3poOiseTses



(YHKI[IOHATIPHUMU BiIJIUIAMH 1 CIIY>KOaMH Ha OCHOBI KOPHOPATUBHOI 1 ALIOBOT
ctparerii. lle moxke OyTu cTparteris MapKeTUHTy, (iHaHCOBa, BUPOOHHYA,
IHBECTHI[IHHA cTpaTeris Tomo. MeToto (YHKIIOHATBHOI CTpaTerii € po3MmoALl
pecypciB BiIAUTy (CiaykOu), MOMIYK €(PEeKTHUBHOI MOBEAIHKH (PYHKIIIOHAIBHOTO
MIIPO3ALTY B paMKax 3arajibHOi CTpATeETTii.

Onepayitina cmpameeisi — 11€ CTPATETis, KA KOHUEHTPYEThCA HE e OUIbII
KOHKPETHUX IHII[IaTUBAaX Ta MiAX0AaX M0 YMPABIIHHS KIHOYOBUMHU ONEPATUBHUMU
ONMHUIIIMA TIPU BUPIINIEHHI MIOJICHHUX ONEpPaTUBHUX 3a/Jad, SKI MaloTh
CTpaTeriyHy Ba)KJIMBICTb JJIS1 NIANPUEMCTBA.

JUIs OCSATHEHHsSI YCIIXY, CTpaTerii MOBHHHI OyTH Y3TO/KEHI 1 TICHO
B3a€EMOMISATH MK c00010. KoxkeH piBEHb CTBOPIOE CTpATETiyHE CEPEeAOBUIIE IS
HACTYITHOTO PIBHS, TOOTO, HA CTPATErIYHUM IJIAH HUXKHBOTO PIBHS HAKIIAIAIOTHCS
oOME)XXEeHHsl CTpaTerii BUIIUMX pIBHIB iepapxii. KoxkHOMYy 3 piBHIB po3poOKH
CTpaTerii BIAMOBIIal0Th MEBH1 BUJIU CTPATETIYHUX A1 (PIIICHB).

CyyacHi mWIAXOAW [0 PO3pOOKH CTpaTerii KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
MIAIPUEMCTBA TPYHTYIOTbCS Ha BUKOPUCTAHHI KOHIENTYaJIbHUX IMOJIOXKEHBb
CTPATEeT1YHOr0 YINPaBIIiHHS, TOJOBHOI XapaKTEPUCTUKOIO SIKOTO € CIPSIMOBAHICTh
Ha PO3BUTOK CTPATEriYHUX aCMEKTIB OI3HECYy MIJANPUEMCTBA Y CEPEAHBO- Ta
JIOBIOCTPOKOB1HM MEPCHEKTHUBI, @ HE JIOCATHEHHS Kpalux (piHaHCOBUX PE3yJIbTaTIB
JUSTTBHOCTI 'y KOPOTKOCTPOKOBIN mepcnekTuBl. TBOpumii xapaktep (popMyBaHHS
CTpaTerii — 3anopyka ii peajqiCTUYHOCTI Ta €(HEKTUBHOCTI.

Jlns1 3a0e3mnedeH s peaqiCTUYHOCT] Ta €()eKTUBHOCTI CTpaTerii MiAMpHEMCTBA
nporiec il po3poOKM Ta (POpPMYINIOBaHHS TOBUHEH BpaxyBaTU SK 3arajibHi
npuHIUNKU popMyBaHHS OyAb-sAKOI YIPaBIIHCHKOI CUCTEMU, TakK 1 cieludiuHi, K1
MpUTaMaHH1 caMe CTPaTEriYHOMY YIIPaBIIHHIO.

[Ipu dbopmyBanHi cTpaTerii KOHKYPEHTOCHPOMOMXKHOCTI MIJNPUEMCTBA CIIJ
JOTPUMYBATHUCS TAKUX OCHOBHUX MPUHITUIIB [8]:

- NPUHYUN PUHKOBOI OpieHmayii, TPU SAKOMY BHU3HAYAJIBHUM MOMEHTOM
PO3BUTKY aKTHUBIB 1 TOM-XapaKTEPUCTUK IMIANMPUEMCTBA MaIOTh OYTH HE TEXHIKO-

TE€XHOJIOT1YHI MOJKJIMBOCTI IiX HapOIIyBaHHS, a MOMJMBOCTI, AKI IHAYKYIOTbCS



PO3BUTKOM NOMNUTY 1 morpedam puHKy. CHOpaBkHIM Mae OyTH HOpPOAYKT He
«TE€XHOJIOTTYHOTO CHOO13MY» MIAMPUEMCTBA, a IPOAYKT, IKOMY «aIJIOAY€E PUHOK;

- npunyun Koneepeenyii (OCBOEHHS MEPEIOBOI0 JT0CBIY JOCSITHEHHS BUCOKOI
KOHKYPEHTOCTIDOMOXHOCT1) 1  Ougepeenyii  (CEJIEKTUBHOTO  BUKOPUCTAHHS
NIEPEOBOTO JIOCBIY B OKPEMHMX rajy3sX 1 CEITMEHTaX PUHKY 3 YpaXyBaHHAM
KOHKPETHUX 00CTaBUH 1 I[LJIEH);

- HPUHYUN YIIbOBOI CHPAMOBAHOCMI, SIKUM BUSBISE BIAMOBIIHICTH MPOTrpam
PO3BUTKY  aKTHUBIB 1 TOI-XapaKTePUCTUK IMIANPUEMCTBA SIK pecypcHOi 0a3u
HapOIIyBaHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI LIJISIM MOTO CTpaTerii,

- NPUHYUN KOMNJIEKCHOCMI — OXOIUIEHHs Ta IHTerpamii y €IuHUl MOTIK
MOTEHIIaly 3pPOCTaHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI, SIKIM MICTUTBCS B YCIX
(yHKU10HATBHUX BUAAX JISTBHOCTI,

- npuHyun bacamosapianmnocmi, SIKAN nependayvae reHeparlito
albTEPHATUBHUX CIEHApIiB PO3BUTKY 1 BUOIp HAWOUIBII €(PEeKTUBHOIO 3
ypaxyBaHHSM peaniil QyHKII0HyBaHHS NIAIPUEMCTBA;

- NPUHYUN IHMEPaKmMueHOCmi, SIKUi BUMAarae IMociiIoBHOTO NMPOPOOJIEHHS Ta
YTOUHEHHS TapaMeTpiB CTpaTerii iX Y3TOJDKEHHS peallbHUMHU PECYpCHUMU
MOXJIMBOCTSIMU MIAMPUEMCTBA Ta TEHJCHIIISIMUA PO3BUTKY Tally3i;

- npuHyun  eHyuykocmi, SAKAW Tiepeadadyae MOMXKIHUBICTH CTPATETIYHOTO
MaHEBPYBaHHS Ha PUHKY Yy pa3l MPUHIUMNOBUX 3MIH HOT0 mapameTpiB 1 MOSIBY
MPUHIIMIIOBO HOBUX 3arp03 Ta MOXJIMBOCTEW PO3BUTKY MIANPUEMCTBA;

- npuHyun peanicmuyrocmi (EKOHOMIYHOT 0OTpyHTOBaHOCT1). KOkHa Moenb
1 cTpaTeris KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI Mae€ OyTH YHIKaJIbHOK Yy IUIaHl ii
KOHKPETHO1 po3poOKu. AHanmora HabOpy IHCTPYMEHTIB ii peaii3alii Ta cXeMHu iX
KOOPJMHOBAaHOTO BHKOPHUCTAaHHA HE IcHye. OTXe, TOJOBHY poJib Y (OpMyBaHHI
cTpaterii — ii MeTOJ0JIOrii, el Ta 3aco0iB iX JOCSATHEHHS Mae€ BiJirpaBaTH
SAKICHUM aHaI13 yIpaBIiHCHKUX 11, pillIeHb Ta X HACIIJIKIB;

- npunyun  emannocmi. llpomec po3poOkuM Ta peamizamii cTparerii

KOHKYPEHTOCTIPOMOXXHOCTI ~ MIANPUEMCTBA Mae  OyTH  periaMeHTOBaHUI



npoieaypHo (B eranax) Ta y 4aci. Aje CTyHiHb perjiaMeHTallil Ha MOBUHEH OyTH
HaJIMIPHUM.

[Iporiec QopMyBaHHS KOHKYPEHTHOi CTpaTerii CKIAJa€ThCsid 13 HUBKU
nocaiioBHUX etaniB. 3okpema, M. [loprep BuUILIs€ HACTYIIHI MPOIECH aHAI3Y Ta
MPUUHATTS PillIeHb:

- aHaNI3 CTPYKTYPH 1 PYLIIHHUX CUJ Tany31 (aHali3 KOHKYPEHTIB, CIIOKUBAYiB
Ta CTPATEr1YHOTO MOTEHI[IANTy MIAIPUEMCTBA);

- BUSIBJICHHS Ta OIIHKA aJIbTEPHATUB JOCSTHEHHS KOHKYPEHTHO1 NIEpEBary;

- aHaJII3 TUIIB KOHKYPEHTHUX CTPATETIH;

- BUOIp ONTUMAaNbHUX JIbTEPHATUB 1 POPMYBaHHS KOHKYPEHTHUX CTPATET1il.

Etanu ¢opmyBaHHS KOHKYPEHTHOI CTpaTerii MUPOKO BUCBITIEHI Y Cy4YacHIH
€KOHOMI4HIi JiTepaTypi. B [1], Ha OCHOBI ompalfOBaHHS ICHYIOUUX JIITEPATypHUX
JKepen 3 MNpoOJeMH, BU3HAYEHO TAaKy HHU3KY OCHOBHUX €TalliB pPO3pOOKHU
KOHKYPEHTHOI CTpaTerii MiANPUEMCTB 3B’SI3Ky, SKa MPaKTUYHO CITIBIAJA€E 3
TIOCTIIIOBHICTIO €TalliB, 3arpornoHoBaHo M. [loptepom:

- BU3BHAYEHHS CTPATETI4HOI 1111 Ta MOCTAHOBKA 3aB/IaHb;

- aHaJI3 Ta OIIHKAa CEPEIOBUIIA;

- aHaJi3 CTPATEriYHUX AIbTEPHATHUB;

- BUOIp CTparerii.

Busnauennusa cmpameziunoi yini ma nocmaHoeka 3a60aHb: 3I1ACHIOETHCS
BIIMOBIAHO JO0 MOXJIMBUX BapiaHTIB PO3BUTKY MO y KommaHii. MoxHa
BUJIUTMTH JEKUIbKa PIBHIB Il mignpuemMctBa. HaiBumum € crparteriuxi
HaMmipu, K1 BIIOOPaXYIOTh  JOBIOCTPOKOBY  KOHIIEHI[IF0  BUXKHUBAHHS
MIJIPUEMCTBA Ta HOTO PUHKOBOI MOBEMIHKM y Tany3i. pyruii piBeHb ckiaaae
cTpaTeriyHa CHPSIMOBAHICTb, sKa KOHKPETU3Yy€ CTpaTeriyHi Hamipu
MIJIPUEMCTBA CTOCOBHO THUX acCHEKTIB OI3HECYy, SIKi CIPOMOXKHI 3a0€3MeUuTH
e(eKTUBHY HOro ajaamnTailifo 10 BUMOT 30BHINIHBOTO cepenoBuia. HactymHum
pIBHEM € cTpaTeriuyHi miji MmiANPpUEMCTBA, SKI KOHKPETU3YIOTh CTPATETIUHY
CHPSIMOBAHICTh CTOCOBHO KIHILIEBOT'O PE3YJIbTATy M1 B MEXaxX BU3HAYEHOI'O OUIBII

KOPOTKOI'0 4aCOBOTO TOPU3OHTY. Y CBOIO YEpry, CTpaTeriyHi IUIl MiJNPUEMCTBA



KOHKPETU3YIOThCS Ha PIBHI OmepauiiHUX HuIed i 3aBIaHb, SKUA MOKIUKAHUU
BU3HAYaTH LUIbOBI MapamMeTpu MJISJIBHOCTI ONEpaliiHuX MiAPO3JUTIB  Ta
(YHKUIOHATBHUX CTPYKTYP NIAIPUEMCTBA.

Ananiz  ma oyinka cepedoguwa: 3IIUCHIOETBCS aHaAII3 Ta  OIlIHKA
BHYTPIIIHBOT0, 30BHIIIHBOTO CEPEOBUIIA Ta MOTEHIIIATY TapTHEPCHKUX 3B’ S3KIB,
BU3HAYEHHSI YMHHUKIB (IPUYMH) HETAaTUBHOTO BIUIMBY HAa CEPEIOBUIIE 3 METOIO
PO3pOOKH 3aXOIB IIOA0 IX YCYHEHHS.

Ananiz  cmpameeiynux — arbmepnamus: Tependadae TEHEPYBaHHSA Ta
aHAJITUYHY OI[IHKY CTPATETi4YHUX ajJbTEPHATUB 3 YpaxyBaHHSAM CTPATETIUHOI IILI1
Ta MOCTaBJICHUX 3aB/aHb. [1i/1 cTpaTeriyHO0 AIbTEPHATUBOIO PO3YMIETHCS BapiaHT
MOXJIMBOTO BUPIIICHHS 3aJlaul JOCATHEHHS CTpaTeriuHUX LUIeH MiINpUEMCTBA.
['enepyBaHHsI CTpaTeriyHMX ajabTEPHATUB (CTBOPEHHS JOCTATHHO HIMPOKOTO iX
Ha0Opy) 3MEHIIYE BIPOTIAHICTh MNPUUHATTA HEPAI[IOHATBHOTO YIPABIIHCHKOTO
pimeHHda. MokHa BAUIMTH JEeAKl HACTYMHI HAWOUIBII BaKJIMBI TMPUHIUIN
T€HEpPYBaHHS CTpPATEriyHUX aJbTEPHATUB, JIOTPUMAHHS SKUX CIPUATHUME
BUPIIICHHIO 111€] METU: MHOXXHHHICTh aJbTEPHATUB (MOXKIIUBICTH CHIBCTABJICHHS
XapaKTEPUCTUK aJIbTEPHATHUB Ta BUSBIEHHS 1X JOCTOTHCTB 1 HEJOJIKIB);
aMOIIIHHICTh albTepHATUB (X PaAUKaIbHICTh BIJHOCHO MOTOYHOI aIbTEPHATUBH ),
«BUKOHYBAHICTb» aJIbTEPHATUB (CKIAHICTH/JIIETKICTh Ta BHUTpAaTH Ha iX
peanizailiio); «MIOTOYHA» BaXJIUBICTh ajdbTepHATUB (iX 3B'SI30K 3 MOTOYHOIO
CTpaTeri€ro MiAMPUEMCTRA).

Bubip cmpameecii: nependadae 311MCHEHHS TTOCTIIOBHUX 3aXO/1B BIATOBITHO
JI0 CTpaTeriyHoi MeETH, TIOCTaBJICHUX 3aBllaHb, B MeXax IJEHTU(PIKOBAHUX
CTpaTEeTUHUX aJbTePHATUB 3a]JI1 ONTUMAJIBHOTO BUKOpHUCTaHHA. CTpaTeriuHuit
BUOIp 13 JOMYCTUMOI MHOXHHU aJlbTEPHATUB — 3aBEpIIAJbHUM KPOK eTaIy
inenTudikamii Ta po3pOOKM CTPATETIYHUX albTePHATUB. TEXHOJOTIS HOro
BUKOHAHHA TIPYHTYEThCS HA pPaHXXyBaHHI JONYCTUMHUX  aJbTEpPHATUB 3
BUKOPHUCTaHHSIM HHU3KH KpuTepliB. OIiHKa BUCYHYTUX QJIbTEPHATUB IPYHTYETHCS
Ha IX TOPIBHSJBHOMY aHami3i, SKUH 3IMCHIOETBCA 3a TaKUMH OCHOBHUMU

KpUTEPIIMU: JOCSITHEHHST KOHKYPEHTHOI TMepeBarv; BIPOTIAHICTh JOCSITHEHHS



yCHIXy Ta «IiHay» peai3alii; NPUUHATHICTh CIIBBIHOIIEHHS PHU3UKY Ta
BUHATOPOJI>)KEHHS.

[TpuliHATTS pillleHHs MO0 BUOOPY CTpaTerii € BUXIJHOK MEPEeIyMOBOIO
po3poOKu mporpamu ii peanizaiiii, Mmiag SIKOIO PO3YMIETHCS OCOOJIMBUM YHUHOM
OpPraHi30BaHUM KOMIUJIEKC COIL[IaIbHO-€KOHOMIUYHUX, HAaYKOBO-JIOCTITHUIIBKUX Ta
IHIIUX  3aXOAIB, CHPSIMOBAHMX Ha peaii3aililo0 KOHKYPEHTHOi cTpaTerii
MIAMPUEMCTBA, BHUKOHAHHS SKOTO OOMEXKEHO B 4Yaci, a TaKOX IIOB’S3aHO 31
CIO’KMBAHHSIM KOHKPETHUX (PIHAHCOBUX, MaTeplaJIbHUX 1 TPYJAOBUX PECYPCIB.

Po3pobka mporpamu mnepeadadyae BU3HAYEHHS PO3TOPHYTOTO TMEPEIIKY
3aX0/1B, HEOOXIAHUX JJisI BTUICHHS Yy pEalbHICTh BHOpaHOi cTparterii, 3
ypaxyBaHHSM ICHYIOUHMX 0OMEXEeHb, TEPMIHIB MOETAMHOI peaizallii Ta OUiKyBaHUX
pe3yabTatiB. [Ipuknaan nesxkux HaHOUIBIN YCHMIMIHUX 3aX0/1B kommaH1li KuiBcrap,
CIPSIMOBAHMX Ha MIABUIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI OKPEMHUX MPOJYKTIB, a
TaKOX 1X BIUIMBY Ha MIJBUILIECHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI OomepaTopa B LIIOMY
HaBeneHo B Jlonatky b.

Peanizanis crtparterii nependayae 3acTOCYBaHHSI aJMIHICTPATUBHUX BaKeIliB
(TaKTUKH, TOMITUKH, MPOIEAYp, MPABWI), a TaKOXXK BUKOPHUCTAHHS E€KOHOMIYHUX
BaXkeNiB ((opMyBaHHS OIOJKETY, 3aCTOCYBaHHS CUCTEMHU MOKA3HUKIB, YIPABIIIHHS
32 LUIAMH TOILO), SIK1 MalOTh OyTH TOBEJEH1 10 KOHKPETHUX BUKOHABLIB Y BUTJISI1
3aTBEP/XKCHUX TUIAHIB, HAKa3iB, pPO3MOPSKEHb Ta IHIIMX OpraHizalmiiiHux
JIOKYMEHTIB.

OCHOBHMMU eJeMEHTaMHu 3a0€3leUeHHs] YyCHiXy po3poOKM Ta peanizalii
MpOrpaMu MiAIBUIIEHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI MiINMPUEMCTBA € TaKi:

- BUIIE KEPIBHUIITBO MIANPHUEMCTBA Ma€ OYTH MOBHICTIO BiIJIaHUM 1esM
porpamu;

- IpUMOMH Ta METOAU MiJBUIICHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI, OOpaHi s
MporpaMu, MarOTh BIAMOBIAATH CUTYaIlli Ta KOHKPETHUM MOTpedam;

- Ma€e OyTH CTBOPEHOIO €()eKTUBHA OpraHizaliiiiHa CTpyKTypa, 10 OYOJIIOEThCS

MEHEI>)KEpOM, BIJINIOBIIaIbBHUM TIEPE]] BUIIIUM KEPIBHUILITBOM 32 MPOTrpamy;



- Ha BCIX OpraHi3aliiiHuX pIiBHAX MOBHUHHO MaTW MiCIle MOBHE PO3YMIHHS
1iJed Ta 3aBJaHb POTPaMU;

- KOHY€ TMOTpIOHUM BUIBHUKA OOMIH  1H(OpMAIiEl0 MDK  PI3HUMHU
CTPYKTYPHUMH JIAHKaMH MIAIPUEMCTBA, 3aITHUMH Y IPOTpami;

-mporpama Mae OyTH MIAKPIMUICHOK MPAKTUYHUM Ta HECKIAJHUM
IHCTpYMEHTapleEM BHUMIPY Ta OI[IHKM JOCSATHYTHX pe3yJbTaTiB, a TaKOX
KOHCYJIbTallIfHUM 3a0€3MEeUCHHSIM;

- OLIIHKA, KOHTPOJIb Ta 3BOPOTHIM 3B’S30K MOBUHHI JIaBaTH 3MOT'y IIBUJIKO
BU3HAYaTH SIK JOCATHYTI pPE3yJbTaTH, TaK 1 JAlarHOCTYBaTH MpoOJeMH, IO
BUHHKAIOTh B TMpOIECI peaii3alii, a TakoX CTBOPIOBATA GyHIAMEHT IS
MOJTATBIIIOTO BIOCKOHAJICHHS [3].

BaxnuBuM eTamom peanizailii KOHKYPEHTHO1 CTparterii MiANPUEMCTBA €
KOHTPOJb peaiizalii, OIIHKa Ta KOperyBaHHs cTparerii. Ha mpomy etami
3IMCHIOETHCSI KOHTPOJIb 33 JOTPUMAHHSAM IMPOTrpaMu peanizallli cTpaTerii, OIjiHKa
OTPUMAHUX PE3yJIbTaTIB Ta KOPETYBaHHS OKPEMHUX €TalllB CTpaTerii, K peakilis
3BOPOTHOTO 3B’SI3KYy Ha BIIXWICHHS BIJ NPUHUHATOI CTpaTerii mij BILUIMBOM
HenepenOayeHux 3MIH Yy 30BHIIIHBOMY Ta BHYTPIIIHBOMY CTaHOBHIII
MIIIPUEMCTBA.

Peanizanis npuiiHATOT KOHKYPEHTHOI CTparTerii MmiANpUEMCTBAa BHUMArae, B
nepury  4yepry, 3a0e3ledyeHHs  3J7arofp)KeHOro  MpoLecy  BCTAHOBIICHHS
B3a€MO3B’SI3KIB MK  BIAMNOBIIHUMH  MIAPO3AUIAMH  MIANPUEMCTBA, YITKOTO
OKpECJICHHSI 3HaUCHHS 1 MeX (DYHKI[IOHYBAaHHSI OKPEMHX CKJIQJJOBUX CTpaTerii Ta
3abe3mneueHHs ix epexktuBHO1 koopauHaiii. [llnsgxom ycnimHoi peanizaiii oopaHoi

CTpaTerii NiAIPUEMCTBO OTPUMYE CTIMKY KOHKYPEHTHY IIepeBary Ha pUHKY.

Jlimepamypa 0o po30iny 7
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KonTposbHi 3antuTaHHA

1. CyTHiCTh Ta 3MICT KOHKYPEHTHOI CTpaTertii.

2. HaBeniTh cucTeMy KOHKYPEHTHUX CTpPATerid 1 KOHKYPEHTHOI MOBEIIHKH
MIIIPUEMCTBA.

3. Hapalite  xapakTepucTMKy  0a30BUX  KOHKYPEHTHHX  CTpaTerii:
a0COJIFOTHOTO JIIIEpCTBA y BUTpaTax, AuBepcudikaiii Ta GoKycyBaHHS.

4. HaBeniTh OCHOBHI KOHKYPEHTHI II€peBaru Ha pUHKY MOOLIBHOTO 3B’SI3KY,
K1 IPUUMAIOTHCS O YBaru Npu BUOOP1 Ta OOTPYHTYBaHH1 0a30BUX KOHKYPEHTHHUX
CTpaTeriu.

5. HaBeniTh 3MICT OKpEMHUX TAKTUK KOHKYPEHTHOI MOBEIIHKU MiAMPUEMCTBA
Ha PUHKY.

6. HaBeniTh CkjaJ] KOHKYPEHTHUX CTpPATETiid, MOJALT SKUX 3I1ACHIOETHCS 3a
1EpapXi€r0 B CUCTEMI YIIPABIIiHHS.

7. HapaliTe xapakTepUCTUKY KOPHOPATUBHOI, AUIOBOI, (PYHKIIOHAIBHOI Ta
omeparliiiHoi cTpaTeriil.

8. HameniTh OCHOBHI MPUHLUIH, SIKUX CJIJI TOTPUMYBATUCS TIpU (PopMyBaHHI
KOHKYPEHTHHUX CTpaTeridi MiANpUeEMCTBA.

9. HapaliTe 3MICT OCHOBHHMX €TamiB pO3pOOKH KOHKYPEHTHOI cCTparterii
MIAIPUEMCTBA.

10. OxapakTepusyite 3MicT poOIT, MO0 BXOASATH JO MPOrpaMu peaizalii
KOHKYPEHTHOI CTpaTerii mianpueMCTBa.



JlomaTtoxk A

KOPOTKA IH®OPMAIISA OO0 IMTPOBIJTHUX OITEPATOPIB
TEJJEKOMYHIKAIHIMHOT O PUHKY YKPAIHMU *
IpAT «KuiBctap»

«KuiBcTtap» - omHa 3 HaWOUIBII ITAaHOBAaHWUX KommaHii, omepatop Ne 1 Ha
TENIEKOMYHIKAIlITHOMY PUHKY YKpaiHd, MOCIYyTH SIKOro 00panu OJU3bKO 25 MIIH.
KJIIEHTIB.

Cooroani 1e kpamuili 1 Haiijmopoxkuuit Openn kpainu. Y BepecHi 2010 poky
HE3JICKHUM JOCTiKeHHIM ra3etn «Jlemo» Openn «Kuisctap» OyB oniHenuit y $2,52
mipa. Kpim Toro, GaraTopiuHi JOCHIIKEHHS cBiq4aTh, 10 «KuiBctap» € OpeHmoM,
SAKUW BMOI3HAIOTH 1 OakaHUM OpeHJoM cepell ykpaiHimiB. lle came miaTBEpIXKYyIOTH 1
IOpIYHI peUTUHTU MDKHAPOJHOI opranizanii Reputation Capital.

¥ xoBTHI 2010 poky «KuiBctapy», 00’ eanaBmuch 3 «Beeline- Ykpaina», BUlIoB Ha
HOBHUI €Tal CBOTO PO3BUTKY 1 CTaB YKPAiHCHKOI O13HEC-OJWHULEI0 MDKHAPOIHOIO
tenekoMm-rpaBust — Vimpelcom Ltd. B VYkpaini no ckiany o0’e€qHaHoi KommaHii
BxoasaTh omnepatopu «KuiBctap» Ta «Beeline- VYkpaina» (AT «YkpaiHcbki
paniocucteMu» 1 TOB «l'onnen Tenexom»). KommaHniss Hajae MOCIYTd TOJIOCOBOTO
3B’SI3Ky Ta Mepe/adl JaHuX Ha OCHOBI IIUPOKOTO CHEKTPY TEXHOJIOT1H 0€3pOTOBOIO Ta
(ikCcOBaHOrO 3B’SI3KY, 30KpeMa I[HPOKOCMYTrOBOro JoCTymy a0 IHTepHery s
MPUBATHUX KJIIE€HTIB Ta JIOMOT'OCHOJAPCTB, CEPEAHIX Ta MAIUX MIANPUEMCTB, a TAKOK
KOPIOPATUBHI TMOCIAYTH Ta MYJIBTUCEPBICHI KOHBEPI€HTHI PIIIEHHS ISl BEIUKHUX 1
HalioHanbHUX KommaHik. [locayru Hagarothess minm Openmamu «KuiBctapy», djuice
ta«KuiBctap biznecy.

Micisa «KuiBctap» 0arato pokiB 3alMIIAE€THCS HE3MIHHOIO — MOKpPAIlyBaTH KUTTS
YKpaiHIIB 3aBASKM TEJEKOMYHIKALITHUM MociayraM HaiBuIoi sikocTi. KomnaHisa
IIOJICHHO TMpAaIOe€ HaJa 3MILMHEHHSIM T[IOKa3HUKIB SIKOCTI 3B’S3Ky, HOKPHUTTS Ta
oOcinyroByBaHHs. 3aBASKHA LIbOMY Mepeka Ta NOKpUTTs «KuiBcTap» BU3HAHI TEIEKOM-
cnemiajgicTaMM OJHMMHU 3 Kpammx y CxigHid €Bpomi, a KIIEHTChKa OLIHKA SIKOCTI
00CIIyTOBYBaHHS LIOPIYHO CTAHOBUTH Mailke MakcUMalbHUM 0an — 4,7 3 5 MOXIUBUX.
Taki BHUCOKI MOKa3HUKU — PE3YyIbTaT MPaBWIBHOTO (OKyCcy B POOOTI KOMIAHIii, e
3aJI0BOJICHICTh KIIIEHTIB Oyina, € 1 0yae npioputeroM Nel.

* Mixkperionansauii popym Mixknapoanoro Corozy Eiekrposs’sisky. AKTyalnbHi MUTaHHS
peryatoBaHHs y cdepi TeeKOMYHIKaIii Ta KOPUCTYBAHHS PajiiouacTOTHUM PECypcoM sl KpaiH
CHJ i €sporu. — K.: HKP3I, 2012. — C. 39-41.



Mepexa GSM «KuiBctap» 3a0e3nedye MOKPUTTS TEPUTOPIi, JI€ MPOKUBAE
99,9% naceneHHs YKpaiHu, OXOIUTIOIOYM yC1 BEJIWKI Ta Maji MicTa Ta MoHaa 28
TUC. CUIBCBKMX HACEJIEHMX MYHKTIB, YCl OCHOBHI HAIllOHAJbHI Ta PErioHalbHI
IUIXU CIOJIYYEHHs], OUTBIIICTh MOPCHKHUX Ta PIYKOBUX y30epex Ykpainu. CTaHOM
Ha 2011 pik y mepexi — moHan 13 Tuc. 6a30BHX CTaHIIA MO BCid YKpaiHi.
3arayibHUIl 0OCSAT 1HBECTHUIIN Yy PO3LIUPEHHS] TEPUTOPil M1 Mepexki 3 MOMEHTY
3acHYBaHHS CTaHlii ckiaB moHanm $ 3 mupa. 3a pe3ynbraTamu BUMIPIOBaHHS
napaMeTpiB MEpeX MOOUIBHOTO 3B'A3KY, sIKi MPoBOAsAThCs Ericsson y 144 kpainax,
«KwuiBcTap» Bxoauth A0 25% Kpaiux Mepex cBITy 3a nmokazHukamu Good Speech
Quality, Call Drop Frequency ta Average Transmission Rate.
BonokoHnHo-onTuyHa Mepexa «KuiBcTap» Uisi HaJaHHA IIMPOKOCMYTOBOIO
noctymy a0 Iateprery oxomutoe 120 mict Ykpainu. Ha chorosiai 70 BOJIOKOHHO-
onTHUYHUX JiHI 3B’s3Ky «KwuiBctap» mia’enHanHi 42 Tuc. OaraTOKBapTHUPHUX
OyIMHKIB 13 3arajbHOI0 KUIBKICTIO JaoMorocnonapctB Ounbine 44 wmuH. lle
HaiiOubma B YKpaini mepexa Ha 0a31 FTTB, npotsknicTio 6;113bK0 10 THC. KM.,
AKa MoOyJ0BaHa y PEKOPIHO CTUCIUN CTPOK — JIMLIE 3a IMIBTOpPA POKY PO3BUTKY
npoekty. JpotoBuii mmpokocmyrosuit goctyn «KuiBctap» (mocnyra «JlomamHii
InTepneT») Bxke oOpanu noHan 300 TUC. MPUBATHUX KJIIEHTIB (JaHI HA KOBTEHb
2011 poky).
VY indpactpykrypi «KuiBctap» - HalbOubima DWDM — marictpans no Bciit
VYkpaini, noB’si3aHa Oe3nocepelHb0 3 TOYKAMHM MPUCYTHOCTI B €Bpori uepes
BJIACHI TpaHCKOpJAOHHI mnepexonu y Pocito, binmopyce, Mongoy, Ilonbmy,
VYropuuny, CroBauunny, Pymynito. OOummpHa marictpaibHa Mepexka «KuiBctap»
Ta i BUCOKA MPOIMYCKHA 3[IaTHICTh JO3BOJISIOTH KOMIIaH1I IPOTIOHYBATH KIIIEHTaM
KOMIUIEKCHI ~TE€JIEKOMYHIKAILliHI pilleHHs OyAb-SKoro macimrady 1 piBHS
ckiagHocTi. Y koBTHI 2011 poky «KwuiBctap» mociB mepiie Miclie B PeHUTHHTY
«TOII-100. Pimenns nns Oi3HeCy» cepel KOMIAHIM, SIKI HaJarTh MOCIYTH
TeJIeKOMYHIKalii 1 013Hec-cerMeHTy. Takum unHoM, «KuiBctap» OyB BU3SHaHUI
HaJ[IMHUM TApTHEPOM JIJ1s1 O13HECY.
Komnania makosc ompumana 6u3HanHA eKCRepmie, AK:
- HalKpallla KOMIaHis y Tally3l TeJIeKOMYHIKaIlli (3a Bepci€r0 BUIaBHUIITBA
«ExoHOMIKaY);

- §epume Micle cepell TEIEKOMYHIKalliHUX OINepaTopiB y PEUTHHTY
«Haito b manoBaHi1 komnaHii Ykpainu 2010»;

- HaWOUIbLI €KOJOrIYHO BIANOBIIAJIbHA KOMIAHIS Ha TEIEKOMYHIKalIHHOMY
puHKY YKpainu (3a mincymkamu onutyBaHHA IRS Group y mexax mpoekrty
«EkooMHIOYyCY);



- BUIIUH 1HAEKC KOPHOpaTHUBHOI coriaabHoi BiamoBigaasHOoCcTi (KCB) cepen
MIAIPUEMCTB YKpaiHu;

- Halikpame wmicue poOotd ( 3a MIACYMKaMH JOCIIKEHHS IMUIDKY
poboroaaBuiB Ykpainu, opranizopaHoro Ernst&Young);

- mpesunedHt  «KwuiBcrap» Irop  JIuTOBYEHKO  BH3HAHMI  HAWUOLIBII
aBTOPUTETHUM  TOM-MEHE/KEpOM  YKpaiHu (32 BEpCi€l0  BHAAHHSA
«KomMn&HbOHY);

- Call - uentrp «KwuiBctap» BuzHaHo Haikpamum y CHJl B HOMiHamii
«OO0cayroByBaHHs KIII€EHTIBY;

- mepuie wmicie y pedtunry «HaitOunbm maHoBHI poOoTodaBli YKpaiHu
2009», cknagenomy Reputation Capital Ukraine;

- comaneHuii 3BiT «KwuiBctap» yBidimoB g0 TOII-5 Hnalikpamux He
(iHaHCOBUX 3BITIB 3a MiJICYyMKaMu TMepHioro B Ykpaini koHKypcy Readers
Choice Award, opranizoBanoro Llentpom «Po3sutok KCB»y.

«KwuiBcTap» He TUIbKM pPO3BUBa€ OI3HEC, aje I HaMaraeTbCsi OyTH KOPUCHUM

cycnuibecTBy. Hamaroum mociayru HaWBHILOI SIKOCTI, KOMIaHIA Oepe ydacTb y
BUPIIIEHH] COI[IaJIbHUX MpOo0JIeM CYyCHUIbCTBa, 3aliMaeThcs ONaroidHICTIO,

CTBOPIOE T1H1 YMOBH Tpalli Jyisl CIIIBPOOITHHUKIB Ta 10a€ MPO €KOJIOTIIO.

HpAT «MTC Ykpaina»

«MTC VYkpaina» - mioHep MoOuIbHOTO 3B’ 513Ky B Ykpaini. [lepiunii 13BiHOK 3
MOOUTBLHOTO TeneoHy mpoiiyHaB B mepexki komnaHii B 1993 poui. Croroani, 18
POKIB MOTOMY, KOXXHUM MEIIKaHEelb YKpaiHU KOPUCTY€eThCs 3B’ si3koM MTC.

«MTC Vkpaina» € 100% npouipuboro kommanietro BAT «MoOinbH1 Tene
Cuctemu» (MTC), naitbinbmioro oneparopa MoouibHOTO 3B's3ky CHJI, CximHoi
€pporiu  Ta Cepennboi A3li, SKHM BXOJUTb B JECATKY MPOBIIHUX
TEJIEKOMYHIKaliHIX KommaHii cBity. Jloxin rpynu B 2010 pori cximas $1,3 mup.
Pazom 31 cBoiMu pouipHimMu nignpueMctBamMmu MTC oGcnyroBye nonan 106 mutH.
abonentiB B Pocii, Bipmenii, binopyci, Ykpaini ta ¥Y36ekucrani. 3 2000 poky
aknii MTC xotupyroTbcs Ha Helo-Mopkebkiit honoBiii G6ipsxi min komom MBT.

Y 2008 pomi O6penn MTC craB mepmum 1 eamnum Openaom CHJI,
BiitoueHuM B Tom 100 cBiToBuUX OpeHIIB BIUIMBOBOro pedtuHry BRENDZ™,
AKUW mopiyHo ckianaTh Financial Times mpoBigHe MIXXHAPOIHE HOCTITHULIBKE
arentctBo Mill ward Brown. 3a tpu poxu 6penn MTC nepemictuncs 3 89 Ha 80



Mmiciie B pedtunry 1 B 2010 poiri BTpeTe mocnuib OyB BU3HAHUN HaWJIOPOKUUM
operzom CHJI. Horo BapricTs owiHoeTses B $ 10,9 Mipa.

V¥ xoBtH1 2008 poky MTC i1 Vodafone, komnanii, 1mo 3aiiMaroTh JiAEPChKi
No3ulli Ha CBOIX pHUHKAX, YKJIAIW YOTUPUPIYHY Yroay MpO EKCKIIO3UBHE
CTpaTeriuHe MapTHEPCTBO B Taly3l MApPKETUHTOBUX Ta TEXHOJIOTTYHUX
MOXJIMBOCTEH, a TakKoX B Taldy3l BIPOBAPKEHHS HOBITHIX TEXHOJOT1H
KJIIEHTCHKOTO 0OCIYyTrOBYBaHHS.

¥ 2009 poui rpyna MTC crana nepiioro TeIeKOMYHIKAI[IITHOK KOMIIaHIEI0 B
CH/JI, mo otpumana octanHio Bepcito ceptudikary sxocti ISO 9001:2008. MTC
HIOPIYHO MIATBEPIKYE BIANOBIIHICTH CBOTO O13HECY JAHOMY CTaHIAPTY.

«MTC VYxkpaina» - oluH 3 HAWOLIBIIUX OMEPATOPIB MOOLILHOTO 3B'SI3KY B
VYkpaini. Mepexxa komnanii oxoruitoe 98% teputopii Ykpainu, Ha sIKiid TPOXKUBAE
99% nacenennd. Komnanis Hajiae mociayrua MOOUIBHOTO 3B'SI3Ky, BAUKOPHCTOBYIOUU
crangapty  GSM-900/1800 1 CDMA-450, dikcoBaHOTO 3B'A3Ky, a TaKOX
MDKHapOJHOTO POYMIHTY Ha IT'ITU KOHTHHEHTax 1 00ciyroBye Ounpme 19 MiH.
abonenTiB. Jloxin komnanii 3a 2010 pik ckyiaB 8,5 MIpA. TPUBEHb.

MTC € ogHuM 3 HaOUIBII BEIUKUX IHBECTOPIB B YKpaiHi. 3araibHuil oOcsT
iHBecTHIIIH B kKpainy B 2004-2010 poku nepeBumius $3 mip.

IaBecTuiii  roJoBHMM ~ YMHOM  OyJauM  COpsIMOBAaHI  Ha  PO3BUTOK
1H(PACTPYKTYPH, POIIUPEHHS MOKPUTTSI Ta 0OCITY MEpexi, BIPOBAKEHHS HOBUX
TEXHOJIOT1i, MPOJIYKTIB 1 CEPBICIB.

MTC — iHHOBaIliiiHa KOMIAaHIA, IO MPOMOHYE IMOCAYrd Ha 0a3l HOBITHIX
TexHOoJorii. HalnonmynspHIIIMMHM 1HHOBAaLlIMHUMH TMOCIyramMu B YKpaiHi, K1
HajaThesi aboHeHTaM MTC ekckito3uBHO, € 0e3pOTOBHM IIUPOKOCMYTOBUN
noctyn B [HTepHeT Ha 6a3i TexHousorii 3G (CDMA-450) 3 TOKpUTTSAM B OUIBIIT HIK
230 HaceleHUX IYHKTaX Ta CEPBIC MJsi POOOTHU 3 EIEKTPOHHOIO MOIITOO

BlackBerry®  gxpii Ha choromuimHiii 1eHb JOCTYIHMIA SK KOPIOPATHBHAM, TaK i
MPUBATHUM KOPUCTYyBauam.

Komnaniss akTMBHO mpaitoe B 00JacTi KOHBEPreHTHHX TMOCHIYT, SIKi
00’eHyI0Th B c001 (hikcOBaHI 1 MOOUIBHI TEXHOJOT1i, 3a0e3Meuyroun cepBicH
nepeayl JaHUX B paMKax 3axXHIIEHUX KOPIOPATUBHUX MEPEX, MIBHUIKICHHUM
MoOUTbHUM [HTEepHET, po3BUBae M2M-cepBicr — HOBUI MEPCIIEKTUBHUI HAMPSIMOK
B MOOUIBHIA IHIYCTpii, 10 3a0e3neuye Mnepenadyy JaHUX MDK HPUCTPOSIMU, 1
Oararo 1HILE.

MTC BxoauTh B ISTIPKY Kpamiux poOOTOAABIIB YKpaiHM B peUTHHTraxX,
ckiageHux kommaHisiMu Ernst&Young 1 Reputation Capital, a Ton-menemxepu



KOMIaHli PEeryJsipHO BXOJSTh B HalllOHAJIbHI PEUTMHTH HANUOUIBIN YCHIITHUX
yOpaBiiHIIB Y KpaiHH.
AT «Ykpreaekom»

[1yOniuHe axiioHEpHE TOBAPUCTBO «YKPTEIEKOM» - HaWOUIBIIUKA OmepaTop
(dikcoBaHOroO 3B'I3Ky B YKpaiHi, Jijiep cepell IHTepHeT-npoBaiiiepiB Ta MOOUTbHUI
oneparop ctangapty 3G/UMTS.

ChorosHi komranis Hagae cBoi mnociayru Onuszpko 10 MiH. aGoHeHTaM
¢dikcoBanoi Tenmedonii, a mociayramu mBHAKICHOrO I[HTEepHETY «OI'O»
KOPUCTYIOThCSl TIOHAJ 2 MJIH. KII€HTIB, 3 HMX ToHaj 700 TuUC. — KOpHUCTyBayi
MoOuTbHOTO IHTepHeTy. sl BCiX CBOIX KIIEHTIB YKPTEIEKOM MPOIMOHYE HU3KY
Tapu(HUX TUIaHIB, SIK1 BIAKPUBAIOTh HOBI MOXIJIMBOCTI MIBUAKICHOTO [HTEpHETY SK
JUTsl HOBAYKIB, TaK 1 JIJIs aKTUBHUX KOPUCTYBAUiB.

Takox KoMIIaHIs NPOMOHYE CBOIM KJIIEHTaM TaKi Cy4acHi TEJIEKOMYHIKallliH1
MOCIIYTH, SIK IIepeaayda JaHuX Ta No0y/10Ba BIpTyalbHUX IPUBATHUX MEPEXK, BilIE€O-
KOH(epeHIIii, MOCIyru MOOLTLHOTO 3B'A3KY.

TOB «AcTeaiT»

Life:) — ykpaiHcbkuii onepatop MOOUIBHOTO 3B'SI3KY, 3aCHOBAHUI KOMIAaHIEIO
«Actenit» y 2005 poui. Ctanom Ha apyruit kBaptan 2012 poky Life:) o6cnyrosye
10,1 myiH. aOOHEHTIB, SIK HA YMOBaXx MepelIIaTH, TaKk 1 HA yMOBAaX KOHTPAaKTy YH
KOPHOPAaTUBHOIO IMIJKIIOYEHHS. Mepexka omeparopa OXOIUIIOE TEPUTOPIIO, e
npoxxuBae noHan 98% HaceneHHd YKpaiHu, Ta Hagae poyMiHr y 180 kpaiHax
3aBasiku 539 poyminr-naptaepam. B 108 wmictax Ykpainu mnpairoe 10 neHtpis
oOciyroByBaHHs a00HEHTIB Ta 212 exckito3uBHuX Mara3uHiB Life:).

Ha crorogni Life:) € oquuM 3 nijiepiB TEJIEKOMYHIKAIIMHOTO PUHKY KpaiHH
I[0/I0 BOPOBAKEHHS 1HHOBAIIMHUX mociyr. KommaHis mepiior mnpuHecia Ha
YKpaiHChKUI pUHOK HU3KY 1HHOBAIIil, SIK1 ChOTO/IH1 CTAJIM 3BUYHUMH 1 OyJI€HHUMHU
JUIs.  OUIBIIOCTI KOPUCTYBauiB MOOUIRHOTO 3B'sI3Ky B YkpaiHi. Cepen HuUX
texnojyorii EDGE, Menopiar, ['omocoBuit SMS, Push-to-Talk, moOiapHE
TenebayeHHs Ta iH. KommnaHis MOCTIMHO pO3IIUPIOE CIEKTP MOCIYT Ta CEPBICIB,
o0 3poOUTH CHUIKYBaHHA 1€ OUIhII KOoM(pOpTHHUM Ta TexHojoriunum. Life:)
MEepIIMM Ha PUHKY CTBOPUB OE30IIATHUM JOCTYH [0 MOMYJSPHUX COL[aTbHUX
Mepex Facebook Ta BKonTtakTe, BiikpuB oHialiH-4yaT 3 onepatopamu call-tientpy.

3 mnepmux naHIB poOotu Ha puHky Life:) Hamae Beaukoro 3HayeHHS
COIlaJIbHIA BIAMOBINAJIBHOCTI Ta 3IIACHIOE pAJl TPOEKTIB, HAIUIEHUX Ha



BUPIIIECHHS BaXJIMBUX COILIAJIBHUX MPOOJIEM YKpaiHCBKOrO cycmnuibcTBa. Tak, 3
2005 poky ormepartop peainizye BceykpaiHChbKy OnaromiitHy mporpamy «Jlomomortu
TaKk JIETKO!», MeTa SKOi — JOMOMOra 3HENOJEHUM JITAM Haioi Kpainu. Oxpim
uporo, Life:) akTuBHO crmpusie po3BUTKY TanaHoBUTOi Mononi. 3 2009 poky
OMepaTop YCHIIIHO 3IMCHIOE COILIAIbHO-OCBITHIO Iporpamy «CTpHUOOK y KUTTS
:)», 110 HAJJa€ MOKJIMBICTh CTYJEHTaM CTapIIMX KypCiB HaBYaTHCS, CTaKyBaTHCS
Ta TpaleBJallITOBYBATHCS y KommaHii. Bike gBa poku mOCHUIb Mporpama cCrae
naypeatoM ykpaiHcbkoro Llentpy «Po3BUTOK collialibHOT BIAMOBIIAIBHOCTD 3a 1i
BaroMuil BHECOK y PO3BUTOK MOJIOJUX TajaHTiB. J[o Toro x, Hampukinii 2011
poky Life:) mniaTpumaB comiadbHy 1HIIATUBY CHIBPOOITHUKIB Y  cdepi
KOpPIIOPATUBHOTO  BOJIOHTEPCTBA, OrOJOCUBIIM 3amyck nporpamu  «Life:)
Bonontepu», mo HocuTh Oe3cTpokoBuil xapaktep. Hapaszi mporpama axTUBHO
PO3BUBAETHCS, B il MEXaX PEryJsipHO BIAOYBAOTHCS BI3UTU 10 JUTSYMX OYyAHHKIB,
MPOBOMISITHCA MalcTep-KJIacu Ta 30ip KOIITIB JJisl BUPIIICHHS HarajabHUX MOTPeO
TITEH.



Jonarok b

MPUKJIAIM HAWBLIBII YCOTIIHUX 3AXOIIB KOMITAHI{
KHiBCTAP, CIIPSIMOBAHMX HA MIIBAIIEHHS
KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI OKPEMUX MPOAYKTIB I iX
BILJINB HA KOHKYPEHTOCITPOMOKHICTbH OTIEPATOPA B
HIJIOMY

1. 3anyck Openaa DJUICE. [Ing 3aiy4eHHS MOJOADKHOI ayJuTOopii y
2005 pomi Oy 3amymenuit Monoaikauit Openn «DJUICE», sk BianmoBige Ha
3amyck mojonikHoro openny «JEANS» Bim MTC. Ha mpots3i KOpoTKOro uacy
opean «DJUICE» crtaB momynsipHUM cepel MOJIOAI 3aBASKH HU3II akiikd Ta
Tapu(HUX MPOMO3HUIIIH, 0 Oy 3aMPOBAKEHI.

Haii0inbi1 3HaYMMUMH 3 IIUX aKIik Ta IpOmo3uIlid OyiIn TaKi:

- [lepmi Tpu Micsii 3 MOMEHTY 3allyCKy [3BIHKM MDK aOOHEHTaMH
DJUICE 6ynu 3a tTapudom 0,00 rpH. 32 XBUIIUHY;

- DJUICE Hiu — y HiyHMH yac ycl aOOHEHTH, fKl 3aKa3yBajlu IIIO
nociyry moriu a3BoHuTH Ha yci Homepu DIJUICE 3a tapudom 0,00 rpH.,
CIUTAYYIOYH TUIbKH 32 3’ €THAHHS;

- DJUICE [Hyet — nociyra npornonyBaa a3BiHku 3a Tapudom 0,00 rpH.
Mk 1BoMa aboHeHTamu DJUICE.

3a nepuri yotupu micaii abonentamu DJUICE cranu 2 MaH. ykpaiHIIiB.

2. Hintpumka konkypeHnTHux mnepesar Openay DJUICE. IIlupoxke
posnoBcromkenass DJUICE npu3sBesno 10 Toro, 1o BiH CTaB €IUHUM MOJIOILKHUAM
TEeNIEKOMYHIKaliiHUM OpeHI0M, 110 TIO3UIIII0 BaB ce0e Ha PUHKY, SIK apeHa po3Bar.
3 METOI YKPIIUIEHHS [bOTO TMO3WIIIOBAHHS OyJI0 po3po0JeHO Ta YCHIIIHO
BIIPOBA/XKEHO CTPATErit0 MyJbTiMeli. BoHa BUHMKIIA Y pe3yJbTaTi OLIIHKA PUHKY
PO3BAXKAIBHUX TMOCIAYT 3 TOYKH 30py TEMIIB 3POCTaHHS 1 JOXOAY, pPIBHS
KOHKYpEHIIli, $Ka T[oKa3zajlia M0 HaWOUIbIl NEePCHEKTUBHUMU KIOUYOBUMHU
CEerMEHTAMM € MY3HKa, Irpu Ta AoAaTKu. Peanizaiis wiei cTparterii 31CHIOBaIACS
IUISIXOM CTBOPEHHSI MpOAYKTIB Nel MI0/I0 COPUIHSATTS aCOPTUMEHTY Ta SIKOCTI
MOCJIYT, @ TAKOX CTBOPEHHS IHHOBAI[IMHUX MPOIYKTIB.

Posrasinemo nesiki, HAUOUTBII 3HAYUMI 3 IIMX MPOAYKTIB:

- 3anyck nudpposoro nopraiay Djuice Music Drive. [lepenymoBoro
Horo 3amycky OyJio Te, 110 PUHOK JIETajibHOI IU(PPOBOi My3UKH B YKpaiHi ci1abko

PO3BUHEHUW, OCKUIBKHM CIIOKMBadl 3BHKJIM CKadyBaTH MY3HKY 3 HIpaTChbKUX



pecypciB Ta HE TOTOBI KYIMyBaTH il 3a I[IHAMHU, SIKI 3a3HAYUIIM BOJIOJIAp1 KOHTEHTY.
Bbyno BupimieHo HajgaTH CHOXKKMBa4YaM JOCBIJl 3arpy3kd LH(PPOBOI MY3HKH 3a
MIHIMAQJIBHOIO I[IHOIO, 200 HaBiTh O€3IUIaTHO, 00 y MOJAIBIIOMY MPOJABATH iM
I1aTHy My3uKy. Lo ponbs nmoBuHeH OyB BHUKOHYBaTH Lu(ppoBuil mopran Djuice
Music Drive. Bin siBiisie co0010 yHIKaIbHY MY3UKAJIbHY COIIabHY MEpPEXKY Ha
pUHKY VYKpaiHu, sKa [03BOJISIE MOJOAUM MY3UKAHTaM TMOJUIUTHUCS CBOEIO
TBOPYICTIO Ta 3HAUTU CBOIX CIyXadiB, (paHATIB Ta CTATH MOMYJISIPHUMU. 3 IPYTOro
O0oky ¢aHaTH OTPUMYIOTH JOCTYI JI0 BEJIMKOTO KaTajory OpUTiHAJIbHOI Ta
a0OCoJIIOTHO  0e3MIaTHOI MY3MKM Ta  OTPUMYIOTh  JIOCBIA  3arpy3ku 1
MPOCIIYXOBYBaHHSI MY3MKH Ha cBoeMmy TenedoHi. [Ipu mpomy cami momyisipHi
apTUCTH, 3a OLIIHKOIO CIyXauiB, MOMAaJIal0Th 31 CBOIMH XITaMH Ha IJIATHY BITPUHY,
1€ iX My3uKa BXe JOCTYITHA 3a TPOIIIL;

6oppa 6x3x1,8
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3ABAHTAXKYM !

OKEAH E/1b3W «DOLCE VITA» A ’ .
HA MUSIC.DJUICE}JA - “.*,.‘;-_ e [

- SKOQHMUX MEPELLIKON,

MI>K TOBOKO | MY3HUKOIO!
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- CTBOPEHHSA NPOAYKTY «AcopTuMeHT Nel». Jlisi COpUHHATTS aCOPTUMEHTY
Ta SKOCTI TOCHyr OyJ0 3MIHEHO CXEMy CIHIBpOOITHUUTBA, W10 Nependayano
BIIMOBY Bil poOOTHU 3 MOCEepeTHUKAMU a00 KOHTEHT-arperaropaMu Ta mepexija 10
poOOTH HampsiMy 3 MpaBOBOJOAApSIMU miceHb. lle mo3BonMIO OTpUMaTH Kparli
YMOBHU Ha KOHTEHT 1 MPOJaBaTH MOro CIOXKUBAvYaM 3a Kpallow IiHOI0. 3apa3 BOHA
€ HalHWKYOK HAa MY3MKY Ha pUHKY — OT 0,9 IpH., a 4acTHMHA MY3UKH BIIEpIIE Ha
PUHKY HaJlaeThcs OE3IIaTHO, TaK 3BaHMi try’n’buy.

Kpim TOro, 6yB CKOpOUEHUI Yac MOSBH HA PUHKY MOIMYJISPHOT MY3UKHU Y BHUI1
KOHTEHTY Ta MOCTaHOBKH ioro Ha BiTpuHY. Lle mo3Bonuno 3aitHsaTy no3uuito Nel y
3pIBHSIHHI 3 TONYJISIPHUMU Mefia yapTamu Ykpainu (M1, MTV Toio).



3aBasiku AcoptuMeHTy NelOyno AOCSITHYTO CTalloi JIiJIEPChKO1 MO3UIlL, a
CepBIC PIHIOEKTOH — MY3HMKa 3aMICThb T'yAKIB (mpeicTaBiieHa mia Openaom [u-
JLxuHrn) € minepom B YKpaiHl 3 0a3010 CIOXUBayiB, fKa CKIagae 5 MIIH.
a0OHEHTIB.

Jlo 1poro ciix 1oAaTH 1HHOBALIMHUNA NPOAYKT — My3UKaJIbHA MIANUCKA, SIKAN
Jla€ MOXKJIMBICTh AOOHEHTAaM CKayyBaTH caMl Kpalll TpeKH O€3IUIaTHO, CIIadyHuH
TUIBKM MIANKCKY Ha cepBic. ChOroAHi LEl cepBiC € caMUM MacOBUM CEpPBICOM
urudpoBoi Mmy3uku. KiibKicTh THX, XTO MIANUCABCSA HA LW NPOAYKT MEPEBUILYE
500000 kopuctyBauiB. [lonmynsapHICTh IILOTO MPOAYKTY MOSICHIOIOTH JIBA KIOUOBUX
MOMEHTH — HH3bKa BapTicTh nocayru (2,5 rpusHi B Henumo 6e3 HJIC), mpocra
MEXaHlKa BKJIOYEHHS 1 CKayyBaHHS MY3UMKH Ha TeleQOH, a TaKOX SKICHHI

ACOPTUMEHT, OPIEHTOBAHUI caMe Ha YKPaiHCHKOT'O CIIOKMBAya.

3AMOBJISIN
BE3KOLLTOBH
| Q1-AKUHIN

1465)

' NODATKOBO 3ABAHTAXKYW
' LLIOTU>KHA 10 TPEKIB
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- 3aIyCK MOJIOAiKHOro Oe3nimiTHoro tapuguoro miany — «DJUICE
Besaim» (2009 p.). Moro aGoHEHTH MOINH CIINKyBaTHCS Oe3ILIaTHO Oe3
OOMEKEHHsI KUIbKOCTI XBWJIMH Yy Micaub 3 ycima abonHeHtamu DIJUICE. [lns
0€3IMITHOrO CIUIKYBaHHA TpeOa Oyno pa3 y MiCAllb NOMOBHATH paxyHOK Ha 30
rpH. Y mnojansiioMy OyB 3amymieHud oHoieHud Tapuduuii mian «DJUICE
besnim + My3blkay, SKUIl NPONOHYBAaB O€3IUIATHE CIHUIKYBaHHS, a TaKOX
MO>KJIMBICTh CKauyBaTH O€3IJIaTHI TPEKH Ta OTpUMYyBaTu OOHycHI merabaitu. Lli



Tapu(dHi MJIAHU € MOMYJSIPHUMU CEPE] MOJOJI MMU KOPHUCTYIOThCSI OUIBII HiX 4
MmiH. aboHenTiB DJUICE.

- 3anmyck tapuduoro miany «bomo6a» (2011 p.). BigmMiHHOIO PHUCOIO LIBOTO
PEBOMIONIIHOTO TapuHOTO IJIaHy CTajla HU3bKa BapTICTh XBWIMHU A3BiHKA (0,10
IPH./XB.) Ha BCl HOMEpU Ha YKpaiHi. BiH cTaB caMyM BUT1IHUM MPOIMO3UIIIEIO IS
J3BIHKIB Ha BCl MEpPEXi, TOMY CIOJ00aBCs K ICHyOUUM aOOHEHTaM, TaK 1 THUM,
xTo Brepue kynye naket DJUICE.

3. 3anyck nmocayru «3aB:xkam pazom» (2005 p.). Ycim aGoneHTaM TapudHux
mianiB  «Cranmapt» Ta «llmoc» mnepeamnadeHoro ceppicy Ace&Base
3alpONOHOBAHO TOCIYTYy «3aBXKAU pa3om», sKa mependadyae I3BIHKM Ha 2
BuOpanux Homepu Kuiscrap, Ace&Base a6o DJUICE 3 tapudikariiero 7 komiiiok
3a XBWIMHY Ha MPOT:A31 BCi€l 100U. Y MOJaiIbIIOMy L mociyra Oyna JOCTYIHOIO
TakoXX Juisi HOBUX Tapuuux maaniB «Haiikpamiiiy Ta «3 HaMHU Kpaiiey.
[lepeBaroro 1poro TapudHoOro miany O0yia TakoX MOXKIUBICTH Bifanpabiaatu CMC
Ha oOpaHi HOMepu Mo Tapudy 7 Komiilok 3a moBimomiieHHs. Lliero mociyroro
CKOPHUCTAIOCS OLIBII HIK 2 MJIH. aOOHEHTIB.

4. 3anyck tapudnoro miany «Heoome:xxkenmii» (2004 p.). 3a aOOHEHTCHKY
miaty 500 rpH. y Micsiiib aDOHEHT MaB MOKJIUBICTh J3BOHUTH HA yC1 HOMEPH IO
VYkpaini 0e3 oOMexeHHS y KUIbKOCTI XBWIMH 3a Tapudpom O rpH./xB. llei
IHHOBallIfHUN TapuHUN IUIaH NpU3HAYCHUN sl a0OHEHTIB, SIKI HE 3BUKIIH
oOMeXyBaTH cebe y po3MOoBax, a TaKOX JJi O13HeC A0OHEHTIB, SIKi MAlOTh MOTPEOy
y BEJIMKIN KUTBKOCT1 pO3MOB.

5. 3amyck cepicy «CrapCsit» (2005 p.) Ta mnakery «CrapCsir
OntumanbHuii». Lle cepBic HemOporux MIDKHAPOAHUX A3BIHKIB JJisi aOOHEHTIB
nepeaIiaueHoro 3B’s3Ky, 0 OyJlo BIEpIIe cepell OneparopiB MOOUIBHOTO
3B’ 513Ky, KOJIM MI)KHAPOHUI 3B'130K BUBEJIEHO Ha BUCOKHUM piBEHb BUKOPUCTAHHS 1
I0XOAIB. Y TMOJanbIIOMy, KOJM Tapudu Ha MDKHAPOJHI J3BIHKH Yy BCIX
omepaTopiB 3pociu (BHACIINOK (pIHAHCOBOI KPU3H (JI€BaJIbBAllisl TPUBHI), a TaKOX
MIJBUILEHHS CTaBOK [HTEPKOHEKTY MDKHAPOAHUMHU MApTHEpAMH OYJIO BBEACHO
nakeT «CtapCsiT OnTumansHuil». BiH 1aBaB MOXIMBICT aOOHEHTaM BIJHOCHO
HEJIOpPOro A3BOHUTH 3a KOpAOH (1,2 abo 3 rpuBHI 3a XBUJIMHY, B 3aJIEKHOCTI BIJ
KpaiH), OTpUMaTu N00py SIKICTh 3B’s13Ky (Ha BiamiHy Big VolP), a xommanii
Kuisctap — 30epertu 10Xoau BiJi MDKHAPOAHOT TeseoHii.

6. BnpoBazkenns Iloprdesro mociayr, sxi NoTpiOHI aDOHEHTaM y BUIAAKY
HYJIbOBOTO Oanancy. Jlo HUX cIliJ BITHECTH TakKi:
- IepeI3BOHU MEHI,



- IEpE3BOHU MEHI1 Y POYMIHTY;

- IONIOBHU M1i PaxyHOK;

- CIJIaTH 32 MEHE;

- IepeB1 TPOIIEH TOIIO.

binmpmicTe 3 HMX DOCIyr OyjiM 3amylieHl KOMIIAHIEK MEpPIIMMH Ha PUHKY,
KpIM TOro, OUIBLIICTh 3 HUX 1 ChOTOAHI OLIBII 3pYy4YHI y BHUKOPHUCTaHHI, HLK Yy
KOHKYpEHTIB. BOHM 103BOJIAIOTE A0OHEHTaM 3aBXKJM 3aJMILATUCA Ha 3B’SI3KY, HE
3aJIeKHO BiJ OanmaHcy Ha paxyHky. lle 3pyuHo 11t aOOHEHTIB Ta BUTIIHO JIS
Kwuiscrap, ockiibku He Tpeba 3ampoBaKyBaTH AEMIIHT TapudamMu Ha MOCIYTH.
JlocTaTHBO 1100 1IHY OyJY NPUUHITHUMHU 1 aOOHEHT OYB 3aBXKIHU Ha 3B’ SI3KY.

7. BnpoBamxkenHss mociayru  MoOiibHuit Imtepuer (2000 p.).
BukopucToByI0UM KOMIUIEKC, SKUU CKJIaJaBcid 3 BIAMIHHOTO MOKPUTTS Maibxe
Bciel TepuTopii YKpaiHU 1 CEpBICY BHUCOKOrO PiBHS AKOCT1, 3 mouyatky 2000 p.
KuiBcTap cTraB akTHMBHO MpoCyBaTH nociayru MoOuisHOro Iarepnety. HalOuipim
YyTJIMBOTO YCIIXy KOMIaHisg jocsriaa y 2008 powi, KoM 311MCHHIA HPOAax
MozeMiB KwuiBctap. 3a paxyHOK 3HATTS Oap’epy BXOJIy Ha PHUHOK HUISIXOM
CcyOCHIOBAaHOTO MPOAAXY NPUIIaJiB, MPABUIbHOI TAPUPHOT MOJITUKU Ta YCHIITHUX
MapKEeTUHTOBUX KOMYHIKaliil 1o cepeaunu 2011 poky Oyno peasii3oBaHO OUIBII
HDK 600 THCAY MOJeMiB 1 NPUBAOWTH MIUIBMOHHM aKTUBHUX CHOKHBaydiB
MobinbHoro [HTepHETY, 110 € 0€3CYMHIBHUM YCIIIXOM Ha PUHKY IHTEPHET-IIOCIIYT.

8. 3anyck mocayru Inutepuer XL (2007 p.). Ille OyB ogun 3 mepuiux
INPOJYKTIB, SIKAA BUKOPUCTOBYBAB MPUHLUI «CIUIA4yHd TUIBKH TOII, KOJIH
kopuctyenicsi». Ilocimyra Oyna 3amylmieHa 3 METOK HaJaHHA aOOHEHTaM
MO>KJIMBOCTI CIIauyBaTd 3a MoOuIbHUN [HTEpHET TUIBKU y NIHI ii KOPUCTYBaHHS.
3a ymMmoBaMU a0OHEHTCbKA IUIaTa HApPaxXOBYETHCS TUIBKM HAa MOMEHT IOYAaTKY
KopucTyBaHHs cepBicoM. [Ipo3opicTh 1 3pydHICTh 1Jisi aOOHEHTIB y TapudHiii
nomiTuil Oynau J00pe CHOpUMHATI PUHKOM, 3aBISIKM 4YOMY Iedl MpOAYKT
3AJIMIIAETHCS AKTYAJIbBHUM 10 OCTaHHBOT'O 4acy.

9. InTepHeT makeTu. BukoprucTOBYIOUM BIJOMUMN MPUHIIUIL, Y BiMOBIIHOCTI
70 SIKOTO KIIOYOBUM (pakTopoM ycmixy Ha Oyab SKOMY pHHKY € BHBIJ
CErMEHTOBAaHUX MPOIMO3UIIIA, CHPSIMOBAHUX HA 3aJ0BOJICHHS MOTpeO SK MOKHA
OUIBIIOT KUIBKOCTI TPYI CHOXuBadiB, KuiBcTap BUBIB HAa PUHOK PI3HI MaKETH.
Cepen HMX MOXHA BHIUIMTH MOXXJIUBICTH 1HKOJM IWBHUTHCS HOBHHU 1 MPOTHO3
noroju 3 tenedoHy, MiAKIIOUEeHHS TelleoHy JO KOMIT I0Tepa MpHU BUI3A1 Ha Jady



y BUXIIHI JIHI, MaTU TOCTIMHUNA «OE3TIMITHUI» JOCTYyn OO0 Mepexi [HTepHeT 3
JOMAIIHBOTO KoMIT'torepa Tomo. CaMe 3aBAsKM CErMEHTHOMY HIAXOAy IpH
po3po011i TapupHUX TPOMO3UIIM KUIBKICTh KOpUcTyBauiB MoOinbHOrO [HTEpHET
Bin KwuiBcTap mnocriitHo 3poctae. Ha mowatox 2011 poky, 0e3 ypaxyBaHHS
cnoxknBadiB WAP, KUIBKICTh YHIKaJIbHUX A0OHEHTIB CKJadayno Ouipiie HiX 3,4
MUIbHOHA.

Lle#t mepenik MokHa Oyj0 O MPOJIOBKYBaTH, OCKUIBKH ICHYE HU3Ka MOCHYT,
AK1 3aJIMIIAI0TBCA YHIKAIbHUMU Ui pUHKY, a0o Oynu 3amyunieHi nepmumu. Lle
«donatkoBuit HOMep», «CIM-Ilapa», «Po3auibHI paxyHKu», MOCAYyTHM Ha 0asi
texnonorii LBS Ttomo. IX BhmpoBamKeHHs CIpUANO Ta IPOJOBKYE CIPUITHU
MIJBUILIEHHIO KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI SIK OKpEMUX MPOJYKTIB, TaK 1 oreparopa
B LIJIOMY.



