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BCTYII

Biouymnoeo npoepecy 6 noninuwienHi ekoHoMiuHo20 cmawny YKpainu 3a ymos
CMAHOBNEHHSI PUHKOBOI EKOHOMIKU MONCHA O0CA2MU 3AB0AKU  6HPOBAONHCEHHIO
eghekmusHoeo ynpaeninua axicmio (YA).

Koncnexm nexyiii, niocomoeénenuii Ha ocHosi pobouoi npoepamu (PII) 3
oucyunninu “‘VYnpaeninua skicmio”, npusnauenuii 011 0axanaspie, mazicmpis i
CMYOeHmi8 nepeniocomo6Ku, sKi HAGYAIOMbCA 3A CHeYIANbHICIIO ‘MeHeONCMeHm
opeanizayiu i aominicmpyeanus”. Okpim moeo, mamepian modice Oymu KOPpUCHUM OJis
cmyoenmig VT, aKi Haguaiomvbcsi 3a HANPAMOM “MeneKoMYHIKayii”.

l'onosna ysaea npudinena po3kpummio e CMilbKu eAUOUHU, CKIIbKU CYmi mem 8
cmucnii i 0ocmynuit 01 cnputinamms gopmi. 13 epaxysanuam cnpsamosanocmi BH3
Ha cghepy meneKoMyHiKayil, 0e OCHOBHUM BUOOM KiHYe80i NPoOYKYii niONpuemMcme €

nocuiyau, akyenm pooumscs Ha YNpasuiHHi AKicmio came nociye.

ani nasedeni ocHos8HI 8iooMocmi 3 poboUOi npocpamu 00 OUCYUNTIHU.

Ilpeomem mnasuanvnoi Oucyuniinu exmoyac 6 cede. meopemuuHi 3acaou
3abe3neuenHs | YnpaeninHa AKicmo Ha nionpuemcmeax, cmanoapmu 3 skocmi 1SO
cepii 9000 ma 10000, memoou ii nioxoou 00 OYiHIO8AHHS IKOCMI MA YAPAGIIHHI Helo,
AKI 0aroms 3M02y YX8anoeamu eqrekmueHi pieHHs Wo0o AKOCMI HAOABAHUX NOCTY2

Y PUHKOBUX YMO8aAX, 30Kpema y cqhepi menexomynikayiti (TK).

Mema e6ueueHHA HABUANbHOI OUCUUNTIIHU NOJA2AE 8 MOMY, WOO CMYOeHmuU:
ONAHy8anu OCHOBHI NOHAMMA ma eusHauenHs 3 YA, osnatiomunucsa i3 ceimosum
oocsioom VA; 3’acyeanu npunyunogi nioxoou y cghepi VA nocnye, akumu € cewc
CKOPUCMAMUCL  BIMYUSHAHUM NIONPUEMCMBAM 34 MENePiuHIX YMO08, a MAKOMC

3’sacyeanu modscausocmi 60ockonanenns YA na npuxnaoi nocaye TK cghepu.

3as0anna nasuanvhoi Oucyunainu nonsAealOMv Y DOPMYSAHHI HACMYNHUX
6MiHb: adanmyeamu 3apyOidcHULl 00C8I0 NONINUEHHS SKOCMI 00 NpaKmuxu
BIMYUBHAHUX NIONPUEMCMB, BUKOPUCTNOBYBAMU NOWUPEHI 8 PO36UHEHUX KPAIHAX
IHcmpymenmu  aHanizy OAHUX, OMPUMAHUX HA emani KOHMPOIIO SAKOCMI;
3aCcmMoco8y8amu Cy4acHi (Npucmoco8ani 00 pUHKOBUX 8IOHOCUH) Memoou U 3acobu
VA, saxi oadymv 3mocy noninwumu e@ekmueHicms SupoOHUYOi OisIbHOCMI

gimuuzHaAHUX nionpuemcms, 30xkpema y TK cghepi.



Po3nooin nasuanvnozo uacy 3a memamu i 6UOAMU 3AHAMb

Bcvozo | Jlex. | Cem. | Ilpak.

Homepu ma naitmenyganns mem cpC

200UH 34H. 34H. 34H.
Tema 1. 3acanvhi 6idomocmi 3 ynpag- 10 1 9
JIIHHA AKICMIO
Tema 2. Cmanoapmu 1SO 9000 sk 10 1 9

ocnosa CVA opeanizayiu

Tema 3. Konyenyii cywacnux cucmem
ynpaseninnsa axicmio. Cucmema AKoc-
mi nionpuemcmea 5K IHCMpYMeHm 10 1 9
noninwenus akocmi. Inwi incmpyme-
HMU NOATNUWERHS AKOCMI

Tema 4. Incmpymenmu ona ananizy

gaxmis i noditi 10 ! 2 !

Tema 5. 3acanvui npunyunu exKoHo-
MIKU aKoCmi

10 1 9

Tema 6. Pozsumox cmanoapmu3sayii 9 1 8
ma cucmem sikocmi 8 Yxkpaini

Tema 7. Pozsumox memoodie YA &
Vkpaini. Oyinoeanns nokasHuxis
saxocmi. Moodens EFQM. Ayoum y
cghepi sikocmi

Tema 8. Cman 3 ynpaeninus sKicmio
. .. 9 1 8
6 TK eany3i YVrpainu

Tema 9. [Ipuxknaou 800CKOHANEHHSA
axocmi nocnye 6 TK eanysi Ykpainu. 9 2 7
LInsxu 600CKOHANEHHA YNPAGNIHHA
AaKicmio

ITioemoeka 0o exzameny 4 4

Yevoco 90 8 4 78




JEKIIA 1

3AT'AJIBHI BI/IOMOCTI IIPO YIIPABJIIHHA AKICTIO

Knrouosi numannsa 0o nexuii
Cymv  ynpaeninHsa — AKICMIO,  OCHOBHI  6U3HA4eHHs 3  oucyuniinu.  Axicme i
KOHKYpeHmocnpomodxcHicms.  Kpumepiti  ynpaeninnsa ma inmecpanbHuti NOKA3HUK AKOCMIL.
Axicmbv ma ii ocHo8HI Xxapakmepucmuiku. 3aodosoneHicmv cnoxcusaua. Illpaeosi acnexmu
ynpasninns  sakicmioo. Ynpaeninua axicmio 6 CIIA. Anoucokuii nioxio wo0o saKocmi.

E€sponeticvkuil 00c8io ynpasninua sikicmio. llepconan 6 cucmemi sskocmi opeauizayii.

Haeuanwnui yini
3’acyeamu cymv ynpaeninHA npoyecamu, 30Kpema Yynpaeninus axicmio. O3navuomumucs 3
OCHOGHUMU GUIHAYEHHAMU Oucyuniinu. Pozenanymu xapaxmepucmuku saxocmi, sKi, 6 neputy
uepey, 3a00801bHAIOML chodxcusayd. O3HAUOMUMUCA 3 NPABOBUMU ACNEKMAMU YNPAGIIHHSA
sakicmoo. 3’acyeamu 0coOaUBOCMI [HO3EMHO20 00CBI0Y NOCMYN0B8020 B60O0CKOHANEHHS SAKOCMI
NpOOYKYii ma eusHauumu nioxoou, sKi HAUOLIbW NPUUHAMHI Ol 8NPOBAONCEHH 8 YKpaiHi.

O3naiiomumucs 3 poanio NePCoHaNy 8 CUcCmeMi AKOCmi opeaHizayii.

1.1. Cymw ynpaeninna axicmro. Ocnoeni euznauenns 3a 1SO 9000:2005

Cyuacne ynpaeninusa saxicmio (V) 6 ycix eanyzsax napoonozo 2ocnooapcmaea
(6 momy uucni y menexomynixayisix - TK) nonseae 6 npuiinammi ma peanizayii
VAPABNIHCOKUX — pilleHb  CMOCOBHO  AKOCMI  NPOOYKYii 3  Nepuioyepeos8oro
opienmayicio Ha cnoxcusaya. Taka opicnmayis nepeodbauae, Hacamnepeo,
aKmyanvHicms i 00CMYNHICMb  NPOoOYKYyii, 3a0e3neuents nompioOHux napamempis,

a makxKoodic 6CmMaHO61EHHA I’lpl/ll:t/H}lWZHOi' 0lsl cnodcusayd l/ﬂHu

IIpooykyis — pe3ynibmam npoyecy, a npoyec — CyKynHicms 63A€EMON08 I3aHUX
8U0i6 JisIbHOCMI, SIKI NEePemeopPrOE 6X00U HA BUXOOU.

€ vomupu y3aeanvHeni kame2opii npoOyKYii: nociyeu (KOMyHaIbHi, H0OYMOo8i,
iHpopmayilini, nepegesenHs); IHMeENEKMYAIbHA NPOOVKYis (HAYKO8I 36imu,
cmammi, NiIOPYYHUKU, KOMN'tOmepHi  npozpamu, CILO8HUKU), MEXHIYHI 3acodu
(npunaou, o061a0HAHHA, Mexanizmu i m.0.); nepepobieHi mamepianu (Naiuso,

0006pusa, NPOOYKmMu Xapyy8auHs i m.o.).



Xapaxmepucmuka — ye 6IOMImHA 61ACMUBICMb, AKA MOdce OYmMu 61ACHOI0
abo npuceoecHor, AKICHOW abo KinvkicHow. Hanpuknao, yina npooykyii €
NPUCBOEHOIO XAPAKMEPUCNUKOIO.

Axicmv — cmyninb, 00 K020 CYKYNHICMb 81ACHUX XAPAKMEPUCTMUK NPOOYKYIT
3A0080IbHAE BUMO2U.

Bumoeca - cpopmynvosana nompeba abo o4iKy8amHs, 3A2aAlbHO-3PO3YMIII
abo 0608's3K08l.

Pesynomamuenicms — ye cmynins peanizayii 3anianosanoi OisibHOCMI ma
00CsI2HeHHS 3aNIAHO8AHUX Pe3YTbmamis.

E¢exmuenicmv —  nputinamue  CnigBiOHOWIEHHS — MIdC — OOCACHYMUM
Pe3VIbmamom i GUKOPUCMAHUMU PECYPCAMU.

Ynpasninusa saxicmio — ckoopounosana OisibHICMb, KA NOJAAE ) CHPAMY-
BAHHI MA KOHMPOJIIOBAHHI OP2aAHI3aYii W00 AKOCMI.

Koumpons skocmi — cknaoo8a ynpaeuiHHa SAKICMIO, 30CepeodceHa Ha
BUKOHAHHI BUMO2 U000 SIKOCHIL.

3abe3neuennsa axocmi — CK1A008a YNPAGINIHHA SKICMIO, 30CepeodceHa Ha
CMBOPEHHI BNEBHEHOCI Y MOMY, W0 BUMO2U CIOCOBHO AKOCHI 0Y0YMb BUKOHAHL.

loninwenns skocmi — cK1a008a YNPAGNIHHA SKICMIO, 30CepeddceHa Ha
30L1bUEeHHT 30AMHOCMI BUKOHAMU BUMO2U U000 SIKOCHIL.

Cucmema ynpaseninms AKiCmio — CUCMeMA, AKA CHPAMOBYE mMd KOHMPONIOE

OisbHiCMb OpeaHizayii Wooo sKOCMiI.

Tenep posensinemo cmucno cyms Konyenyii 6ceoxonHo2o ynpagiinHs aKicmio
(BVA) abo Total Quality Management (TQM), sika oo cmanoapmy 1SO 9000 ne
6X00UmMb ane GU3HAHA PO3GUHEHUMU KPAiHaMu 5K 6a308a 3 npodiiem AKocmi.

B Hoeux ymosax enobanizayii punky ma onany8aumHs ‘UCOKUX mexuonoci’”’
bazambma Kpainamu ma niOnpuUEMCmMeamu yCcnix euUpoOHUKA NOYA8 3anedcumu io
WBUOKOCMI peakyiti Ha 3anum CHOMCUBAYd, a MmMaKodc 6i0 CHPOMONCHOCHI
BUNYCIMUMU BUCOKOSIKICHY NPOOYKYIIO 3 MIHIMATbHUMU GUMPAMAMU 6UPOOHUYMEA.
Came yeti npunyun i nesxcums 6 ochosi BYA. Ocnosni enemenmu konyenyii TQM

Haegeoeni Ha puc.l.1.



Bionosioansnicme euuy020 kepienuymea

bazyeanna
asy v Yeaza oo B
—> Dpiwens na npouecis D
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AKuyenm na
cnoscueaua )
- HoFmtuHe 3anyuenna e |
™ noninwenns pobomy ycix |

Puc.1.1. Hatisasxcausiwi enemenmu TQM

Cmpykmypha cxema YnpasiiHHsi NeGHUM eKOHOMIUHUM Npoyecom (30Kkpema,

VIPABNIHHA AKICMIO) 8 Y3a2anibHeHOM) 8u2isdi HadaHna Ha puc.1.2.

306niwnii
ennue
Bxio (nanpu- v Buxio (nanpuxnao,
K1a0, Koumu HO8e 001A0HAHH OJis
. Ilpouec . :
ingecmopa) S noAINuen s SKOCmi)
(+nompioni
pecypcu )

Puc.1.2. Cmpykmypua cxema ynpaenints eKOHOMIYHUM NPOYECOM

Bpaxosyrouu nocnioosnicme npoxooowcenns 6 yuxini VA (puc. 1.2) maxux
sadicnueux emanis, sik naan (Plan), peanizayis (Do), nepesipka (Check) i
sunpasnenns (Action), sozo nasusarome PDCA-yuxiom abo yuxnom /Jeminea.

Ynpaeninua axicmio moociuee 3a negHUX 0OMENCYBATbHUX YMO8, 4 came: €
NIIAHOBI 3HAYEHHS 11020 napamempis (npospama nosedinku ob'ekma); € gidomocmi
npo BiOXUNeHHA 6I0 NAAHOBUX 3HAYEHb, € 3aco0U BUMIDIOBAHHS GIOXUNEHHS
00'exma 8i0 NIAHOBUX 3HAYEHb, € BAJNCINb BNIUBY HA KEPOBAHUL 00'€km 05 ycy-
HeHHs sioxunieHb. Kpim obmedicysanbHux ymos 0is peanizayii npoyecy ynpaeiiHus
nompiona HaseHicmb 380pomHoco 38 °a3ky (33). bez 33 oOocsemu ynpaeéninus

AKICMIO HEMONCTIUBO (MO.?:‘CHCI coeopumu MIIbKU npo 3abe3neyenns }ZKOCI’I’ZZ).



B mexanizmi VA Oitomv 6acamo 360pomuux 38'a3kie, ane 6 y3a2aibHEHOMY
suensiol eudinsioms 06i cinku (puc.1.2). Ilepwa pynkyionye na pisni cmeopennsi i
8U20MOBIEHH NPOOYKYIi, il OCHOBHUM 3AB0AHHAM € 3abe3neuenHs axocmi. /pyea
2IIKA NOKIUKAHA BI0CAIOKY8amu 3MIiHYy nompeou (abo 3apoodicenHsi HOB80I) 1
iHhopmysamu KepiBHUYMBO Npo HeoOXIOHIcmb MoOepHizayii npooykyii (2iika

“306HiWHIL 6nIUB ", nepesadicHo nos’szana 3 YA).

1.2. Axicmp i KoOKypenmuocnpomoxcuicmeo. Kpumepiii ynpaeninns
3a sidomum paxieyem 3 menedxrcmenmy D. Komaepom KOHKYPEHMOCHPO-
mooxcHicms (KC) — ye 30amuicms nionpuemcmea eumpumy8amu KOHKYPeHYyilo Ha
PUHKY, 0e NPUCYMHI AHAN02IYHI NPOOYKMU THUUX NIONpUEMCME. 38Ii0CU BUNTIUBAE,
wo oe3 VA oocsemu KC npaxmuuno nemoorcaueo. Tomy VA i KC mpeba
posenioamu y QYHKYIOHAIbHOMY 63AEMO38 3Ky, OPIEHMYIOUUCL HA ONMUMANbHE

noeoHanusm yinu i skocmi (puc. 1.3).

Konxypenmocnpomoorcnicms npooykyii usHa1aemuscs 6 npoyeci CnieCmaesieHts
cnoorcusayem it saxocmi 3 yinoio: KC npooykuii =T ( akicms, yina)

L &

Hna ompumanns 6asxcano2o npubymky, KepisHuymeo ipmu nputimae pivieHHs uooo
BU3HAYUEHHS YIHU NPOOYKYIi 8I0N0GIOHOI AIKOCMI, OPIEHMYIOUUCL HA PI3HI NIOX00U

1 | 1 1

B 60-mi poxu ocnosoro 6iznecy 6yno B 90-mi poxu ¢popmyna ycniwnozeo 6iznecy
CNi68IOHOUIEHHS mpancghopmysanacy:
Bumpamu + basxcanuit npubymox = Iina || Ilina - Bumpamu eupoonuymea = Ipuoymox

— =
B npoyeci ¢oopmysanns cyuacrnoco punky 6iobysacmocsa mpancpopmayisn
PUHKY BUPOOHUKIE 8 PUHOK CRONCUBAYIB

g

Yenix gpipmu siomenep 3anesircums 8i0 weuokocmi ii adekeamnoi peakyii Ha 3anumu

CNOACUBAYIB NPU MIHIMATILHUX 8UMPAMAX HA AKICMb Ma 3a NPUUHAMHOIO YIHOO:

Kouxypenmocnpomosicnicmo pipmu =t ( axicme, uina, oocnyzosyeanns, uac)

Puc. 1.3. Micye ynpasninns sikicmro 6 nousammi “‘KOHKYPEHMOCNPOMOANCHICIb ™



byov-axa cucmema ynpaeninua moowce egexkmugno ¢hynxkyionyeamu, Koau
YimKO BU3HAYEHUL Kpumepil YNpaelinHl — xapakmepucmuka (abo Qyuxyis), axka
susHauae memy ynpasiinus. llpu ynpaeninui saxicmio OOYIIbHO KOPUCMYB8AMUCS
Kpumepiem, KUl NOEOHYE NPeOMemHi Ui eKOHOMIYHI XapaKkmepucmuKku npooyKyii.
Taxum kpumepiem € inmeepanvrutl nokazHuk saxocmi (I[1A) npooyxuyii.

Ilio IlIA po3ymitoms BIOHOWEHHSA CYMAPHO20 KOPUCHO20 eghekmy 6i0
ekcnayamayii abo CnodiCUBAHHs NPOOYKYIl 00 CyMapHux sumpam Ha ii po3pookKy,

B8UCOMOBJICHHA | BUKOPUCMAHHAL.

Ha 3akinuennsa niopo30iny 3ynuHUMOCs Ha ¢hakmopax aKocmi 8 y3a2anibHeHOMY
U201, AKI Ne6HUM YUHOM noe s3ani 3 1114,

Bci paxmopu sxocmi mooicna 06'eonamu 6 4 epynu: mexuiuni, opeanizayitimi,
eKOHOMIYHI T cY0'ekmusHi.

o mexuiunux axkmopie Hanedcamv. KOHCMPYKYIS, CXeMHI BUPIUIEHHS,
MEeXHONO2IA BUSOMOBIIEHHS, 3AC00U MEXHIYH020 00CNY208Y8AHHA | pEMOHMY,
MexHIYHUL piBeHb 6A3U NPOEKMY8aHHS, 6ULOMOBIEHHA MA eKCHyamayii, ix.

o opeanizayitinux akmopis Hanedcamv. po3nodil npayi, cneyianizayis,
Gdopmu opeanizayii UPOOHUYUX Npoyecis, puMmMIiUHICb UPOOHUYMBA, hopmu i
Memoou KOHMpOJI0, CNOCOOU MPAHCNOPIYBAHHS MA IH.

o exonomiunux ¢haxmopis Hanexcamv: yina, cobisapmicmo, opmu i pigeHs
3apniamu, pieeHb GUMPAM HA AKICMb, CMYNiHb NIOSUWEeHHS NPOOYKMUBHOCI
npayi ma im.

o 3a3nauenux suwe mpvox epyn axkmopie 000acmvcs we U uemeepmul,
“nroocexkutl’” ¢axkmop, AKull no-pisHoMy, aie GNAUBAE HA VCI PO3NSAHYMI GUye
Gaxmopu. Axwo yro cyd'ekmueny cknado8y YNpaeniHHA HANEHCHUM YUHOM He

8PAX08Y8AMU, MOIICHA 36eCMU HAHIBEYb VCI 3YCUILISL WOOO NONINULEHHSL SIKOCHII.

1.3. Axicmo, it ochosHi xapakmepucmuku i 3a0080.71€HICHb CROMCUBAYA
Kopomxuii oensno suznavenv sxocmi nooanuti 8 maon.1.1. Ananizyrouu nageoeni
BU3HAYEHHS, MOJCHA 3PO3YMIMU, WO AKICMb € HENPOCMOI Kame2opicio, 8 0CHO8I

SAKOI 1excumsv cy6’ EKMUBHA OYMKA CNONCUBAYA.



Tabnuys 1.1

Dopmysanns nioxo0ie 00 po3yMiHHA Kame2opii “axicmb”

Aemop Busnauenns

Apucmomens Jugepenyiayia 3a osnaxoro “eapuuil — nozcanuii’’, pisHUYs Midic
(III cm. 0o H.e.) | npeomemamu

Tezens Akicmb 0MomodACHIOEMbCA 3 OymmaAM 6 MOMY PO3YMIHHI, WO 0eujo
(XIX cm.) nepecmae 6ymu mum, 4um 80HO €, KOIU 60HO 8MPAYAE CEOI0 AKICMb
Icik : : .

cirasa Axicms — nacmusicms, KOMpa peanbHo 3a0080JbHAE CNOHCUBAYIE
(1950 p.)
IDicypat IIpuoamuicms 0o 6uKOpucmanus, moomo 6i0N0BIOHICMb NPUSHAYEH-
(1979 p.) H10. Cmyninb 3a0080J1€HHs CNOHCUBAYA

TOCT Cykynnicmv  @nacmusocmeil, wo 3yMOGNIOIOMb iX NPUOAMHICMb
15467-79 3A0080NbHUMU NEeBHI nompeodu y 8i0N0BIOHOCMI 3 IX NPUSHAYEHHAM

Axicmv — ye npoyec be3nepepsroco 600CKOHANEHHS, CNOCIO 8e0eHHs.
Ykpaincovka

I | 6iznecy, xoau HeobXiOHO Oymu Kpawje, OOCKOHANIWlE THUWUX, A He
acoyiayis AKocmi ] . )
npocmo mamu npooOyKYilo Kpawoi ikocmi

Cykynuicmov enracmusocmeti i Xapakmepucmukx npooykyii abo noc-

MC . . .
1SO 8402-86 Jyeu, wo HAOArmyv iM MONCIUBICMb 3A0080NbHAMU 0OYMOBIEHT AO0
nepeobayysani nompeou Cnoxicusayie
Cmyninb, 00 K020 CYKYNHICMb GIACHUX XAPAKMEPUCMUK NPOOYKYIL,
MC

1SO 9000-2000 | "POHeEY abo cucmemu 3a0080JbHAE CHopMYIbOBaHi nompeodbu abo

OUIKYBAHHS, 3A2ATIbHO3PO3YMINL YU 0008 'SI3K0BI

Haiinowupeni-

. | 30amnicmov npodyxyii 3a008016HUMU NOMPeEOU CNOACUBAYUA
we Ha npakmuyi

OoHiclo 3 HAUBANCIUBIUUX XAPAKMEPUCTMUK SAKOCMI € HAOIUHICMb —
eracmugicms npoodyKkmy 30epicamu c8010 AKicmo 6 vaci. Haoiunicme npomucinogoi
NPOOYKYIl OYIHIOEMBCS KINbKICHUMU NAPAMEMPAmMU, HAUBANCIUBIUUMU 3 SKUX €
yac 6e36i0M06HOI pobomuU, 0082081YHICMb, Yac 30epieants ma iH.

llokaznuxu sKocmi nociye 3HAYHO axcue oyiHumu KilvbkicHo. /iucHo, 3
MOYKU 30py CROJHCUBAYA HA Pi6HI YA ocHoGHUMU napamempamu AKOCMI NOCIYe €
cepedosuwe HAOAHHA NOCAye (0OCMAaHO6KA 6 3aji, HAABHICMb CYYaCHO20
00Ia0HAHHS, KIIbKICMb NOCAye, iX 00CmynHicms), HAOIUHICMb nociyeu (008ipa
cnodicusaua 00  pe3yibmamie  pobomu, bOe3neka NOCiy2U HA WIAXY 810

3AMOBIEeHHsL 00 il BUKOHAHHS); KIIbKICHb CKAPe 8I0 CHOMCUBAUIE 3 NEGHUL NepPioo;



NCUXONI02TUHI  BIACMUBOCMI  NEePCOHANY  (KOMYHIKAOENbHICMb,  YeMHICMb);,
2apanmiss.  8IOWKOOVBAHHS MOMNCIUBO2O 30UMKY; CMPOKU BUKOHAHHS NOCIYeU,
CBOEYUACHICMb IX HAOAHHS, YIHA MA IH.

Axwo napamempu axocmi 3a00807bHAOMb CHOMCUBAYA, A BUPOOHUK, 5K
MIHIMYM, OKYRUB SUMPAMU HA 8UPOOHUYMBO KiHYyesoi npodykyii, mo yite YA, 6

nepuiomy HAOIUNCEeHHI, O0CACHYMA.

1.4. Inozemnuii 00c6io ynpaeniHHa AKiCHIO

YA ¢ CIIIA

Cnouamxy piwenns npooaemu sxkocmi 6 CIIIA namazanucs 3uavumu 6 pizHux
NPOMEKYIOHICMCHKUX 3axX00ax: mapugax, Keomax, Mumax, wo 3axuujaroms
AMEPUKAHCLKY NPOOYKYIl0 6i0 KoHuKypenmis. llpu yvomy numanHs nioguujeHHs
akocmi giocysanucs Ha opyeutl naaH. Boowouac maubinbws nepeoosi ynpaesuinyi
Qipm  3posyminu, wo maxi 3axoou mum4acosi i Hedocmammui. Hricmo
AMEPUKAHCLKUX M08apie mpeba niosuwyeamu Ho8UMU MemoOamu.

B cepeouni 80-x poxie 6 CIIIA nouanoce macose HaguaHHs nPsmMo Ha pooOYUX
Micysx, AK cnocio niosuwjeHHs aKocmi i 8ussieHHs deexmis. B yeii sice nepioo y
ClIA 6ynu eudani 06i kuueu E. Jleminea: “AHxicmo, npodykmuseuicme i
KOHKYpeumozoamuicms”’ ma “Buxio i3 xpuzu”. V yux mownoepaghiax 6Oynu
suxnaoeni snamenumi “14 idett” , wo cxnadanu ochogy TOM.

3 ywvoeo momenmy CLIA cmanu uimkiwe npedcmasnsimu npooIemy sKoCmi.
V' amepukarncovroi npomucinosocmi Oyau pecypcu, nomenyian, amoiyii i o0obpe
oniauysane KepiGHUYmMEO GUWOi JNauKu. Benuuezni xanimano8KiadeHHs 8 HO8Y
MexHOoN02i10 i po3pOOKY HOBUX 8UOI8 NPOOYKYIl, A MAKONC HOBI BIOHOUEHHS MIC
podimHuKkamu i YNPAGNIHYAMU, OCHOBAHI HA 3A2ANbHIll 3ayiKagleHocmi 8
KIHYeB8oMY pe3yibmami, CIMEopuiu nepedymosu 0l HOB0I MeXHIUHOI pesontoyii, y
momy uucai 8 obnacmi axocmi. Ocobaueocmi aMepuKaHcbko20 00cC8idy 8

V3azanbHeHoMy eueisioi Hagedewi Ha puc. 1.4,



Ocoonugocmi amepukancokozo 0ocegioy 3 YA

- JICOPCMKULL  KOHMPONb  AKOCMI  8U2OMOGIEHHS  NPOOYKYii 3
BUKOPUCMAHHAM MeMO0Oi8 MamemMamudHoi CmamucmuKku,

- ysaza 00 npoyecy NIAHYSAHH GUPOOHUYMBA, AOMIHICIMPAMUEHUU
KOHMPOJIb 30 BUKOHAHHAM NJAHIE;

- YOOCKOHANIeHHS YNPAGNIHHA (DIpMOIO 8 YLIOMY;

- donomoea nionpuemcmeam 3 00Ky Oepaiicasu,

- eenukuti ob6csae ineecmuyii y pozeumox HTII.

Puc. 1.4. Ocobausocmi amepuxancvko2o 00cgioy 8 obaacmi aKocmi

AnoncovKuil nioxio w000 aKocmi
YV 1945 poyi npomucnosicme Anonii oOyna yinkom 3pytinosana. Oouax
Hanpuxinyi 40-x — nouamxy 50-x pokie ANOHCOLKI paxieyi npouwIU HAGYAHHS Y
amepuxraucokux euenux 3 saxocmi E. [leminea i /. [rcypana i cmanu ycniwno
3acmocogyeamu yi 3HaHHA 8 C80iti Kpaini. B pezynromami 6 Anownii YA cmano
PO32NA0AMUCA AK MemOO KepPi6HUYMSEa He MiNbKU OKpeMuMu niOnpuemMcmeamu, da
Il eKOHOMIKOW Kpainu 8 yinomy. Bpewmi-pewm makuti nioxio wooo axocmi cmas

bazoro s max 36ano2o “‘snoncvkozo ousa’ (puc. 1.5).

Ocoonueocmi anoncvko2o 0oceioy 3 YA:

- B8NPOBAOVINHCEHHS NPOCPAM NONINULEHHS] IKOCMI,

- WUPOKe 8NPOBAOICEHHS HAYKOBUX PO3POOOK 8 MEXHON02IT;

- pemenvHull aHAai3 NPUYUH HEeBION0BIOHOCMI HA OCHOBL Memoodis
MamemamuyHol CmamucmuKky ma KoJleKmueHe eUunpaeieHHs NOMUIoK,

- BUCOKUL CMYNIHb KOMN Tomepu3ayii 6cix 8upoOHUYUX onepayiil,

- 008ipui 00820CMPOKOBI BIOHOCUHU 3 NOCMAYATbHUKAMU,

- MAaKCUMQanbHe BUKOPUCMAHHSA MONCIUBOCIEU TI0OUHU, BUXOBAHMHS
nampiomusmy 00 c8o€i Qipmu,

- cucmemamu4He HaA8YAaHHs NEPCOHATLY, 8 M. 4. KEPIGHUYMBA,

- 0epatcasHa NIOMpUMKa ma WupoKa nponazanod ioeti AKoCmi.

Puc. 1.5. Ocobausocmi snoncvkozo 0oceioy 6 obaacmi axocmi



€sponeiicbKuil 00Cc8i0 ynpasaiHHA AKICHIO

Y mou wuac, ax y Anonii i CILUA, nouunarouu 3 50-x i 60-x poxis,
peanizosy8anucs npocpamu NONNUWEHH AKOCmI ma 30IiUCHI08A8C nepexio 00
ynpaeninHs axicmio, 8 €8poni, 3a piOKICHUM BUHAMKOM, NPOOIeMU IKOCMI 0082Ull
Yac 3aIUWAIUCA HA PIBHT KOHMPOTII0 Ma 3a0e3neyeHHsl.

Oonak 6 cepeouni 1980-x pokie 0ns GUICUBAHHA 8 YMOBAX KOHKYPEHYIl 8
€8poni noyascst pyx 00 8UCOKOI AKOCMI NPOOVKYIi, @ MaKo#c 00 YOOCKOHAIEeHHS.
camoezo 3abe3neuenus axocmi. Y 1985 p. 6yna npuiinama Konyenyis 2apmoHizayii
EBPONEUCLKUX CMAHOapmie 1 y8eoeHi sumocu wooo 3abe3neueHHs Oe3neku i
Haoditinocmi npodykyii Ha pekomenoayiunomy pieni. Hanpuxinyi 80-x poxis
3axiona €spona 3pobuna opiecumayiro na cmanoapmu 1SO 9000, 6yra suxonana
geuKka nio2omosya poboma 00 CMEOPEHHS EOUHO20 EKOHOMIYHO20 DUHKY 3
eghekmusHuUM 0OMIHOM MOBApamu i poOOUOI0 CUNLOI0 MINHC KPATHAMU.

XapaxkmepHi  pucu  €8ponelicbkoco nidxody wooo npoodiem  AKOCH
sidoopadiceni Ha puc. 1.6. B kinyesomy paxynky maxuii nioxio 0onomie UpieHAmMu

pisHi sikocmi mide Anomniero, CLLA i €8ponoro 6 Hatukopomuiuti mepMmiH.

Ocoobaueocmi eeponeiicbko20 00ceioy 3YA:

- CMBOpeHHs 3aKOHOO0AB8YOI OCHOBU OJIsl NPOBEOeHHs. poOim, 38'I3aHUX 3
OYIHKOI0 T NIOMBEPOHCEHHAM AKOCMI,
- 2apMOHI3ayisl  BUMO2 HAYIOHANLHUX CMAHOAPMIE, NPAGUL U000
nposedenHs cepmuikayiiy
- CMBOPEHHs PeciOHANbHOI THhpacmpykmypu i mepexici HAYIOHATbHUX
opeauizayitl, YNO8HOBANCEHUX NPOBOOUMU pobomu 3 cepmugbikayii npooyKyii;
- CMBOpeHHs €0UHO20 €BPONEICLKO20 PUHKY, 8 KOmpoMy 0ye 3abe3neue-
HUtl echeKmusHUL 0OMIH Mmosapamu i pobo40I0 CUNOI0 MIdHC KpaiHamu,
- 0AJICaHHA KePIBHUKIB €BPONELUCbKUX KPAIH 30IUCHUMU CYMMEBU 3MIHU 8
obacmi AKoCmi ma CAPUUHAIMMSA 2POMAOAHAMU KPAIH HOBUX BUMO2,
- meopue BUKOPUCMAHHS Neped08020 00CEI0Y 3 NONINUEHHS AKOCMI, WO

06 81ce HaKONU4eHUll Ha Mol Yac.

Puc. 1.6. Ocobausocmi esponeticoko2o 00c8idy 6 obracmi AKoCmi



1.5. Ilepconan ¢ cucmemi ynpagiinusa aKicmio

Ananizyrouu cmamn npobremu 3abesnedenHsi AKOCmi NpoOYKYii HA NOYAMKY
50-x poxis, E. [lemine xazas, wo eupiutents npooiemu axkocmi na 85 % 3anesxcums
He 810 nto0ell, a 8i0 cucmemu AKOCMi KOMNAauiu. Ane 3 uacom akyenmu 3MIHUIUCA.
I menep, nHe 3mMeHWYIOUU 3HAYEHHS CUCMEMU MEHeONCMEeHMY AKOCMI, (30Kpema,
MexHiKu [ mexHono2li 0 3abe3neuenHsi 8UCOKOI AKOCMI KiHyesoi npooyKyii),
cneyianicmu 8i03HAYAIOMb, WO YCNIX 8 peanizayii MONCIUBOCMEl CYUACHO2O
VNPABNIHHI AKICMIO, 20JI08HUM YUHOM 3ANedcums 8i0 JH0CbKo20 ¢hakmopa i, 8
nepuLy wepey, 8i0 no3uyii U020 KepisBHUYmaea 00 yiei npooiemu.

s ycnixy 6 KoHKypenmHuiu 60pomvoi Maio npocmo2o YnpasiinHsi, 0 Yb02o
nompiben KepigHuk-aioep, sAKull YC8IOOMIIOE HeOOXIOHICMb 3MIH | pO3YMIE, WO 3
HUMU NOB'SI3aHULL NeBHUL PU3UK. AMEPUKAHCLKI 8UeHT ma cheyianicmu 88axicaromo,
Wo cucmema AKOCMi Modice ehekmueHo QyHKYIoHysamu 3a YMOBU, AKWO Gule
KepisHuymeo 0yoe npudinamu numauHio sikocmi npodykyii ne menut 50 % ceoeo
pobouoeo uacy. B inuwomy eunaoky opeanizayin He Mae wiaxcie Ha YCix.

Poszensnemo numanns wooo nepconany 6 cucmemi AKocmi 0ewjo oemavHiuie.

Iliozomoexa nepconany

Taxa OisnvHicmb 30IUCHIOEMbCA  HA  OCHOBI NPUHYUNIE  3A2AlbHOCHI,
0008'13xK080CcmI, Oe3nepepsHocmi, IEPAPXIUHOL NOCTIO0BHOCTI, PeclAMEeHMYEAHHS
OislibHOCMI, niosuujenHs Keanigikayii.

Ipunyun 3aeanvrocmi o3Hauae, wo NiO20MOBKA y cghepi AKOCmi 0XONIIOE 6Ci
pieHi nepcoHany (8i0 U020 KepieHuymea 00 pooimHuKa).

Ipunyun o06086'a3koeocmi. Hasuanus i niosuwenns xeanigpikayii y cepi
AKOCMI € CLYHCOO0BUM 0008'I3KOM KOHCHO20 NPAYIBHUKA OP2aAHI3aAYil.

Ipunyun desnepepenocmi. Hasuauns i keanighikayis npayisHuxa opeaizayii
po32na0aiomuvcs K WIAHOMIpHULL § Oe3nepepenuti npoyec, CRpAMOBAHUL HA U020

npoghecitine 3pOCMaHHs.



Ipunyun iepapxiunoi nociioosnocmi nepeddavae, wjo ni020Mo6Ka NePCoHALy
Y cghepi axocmi po3NOUUHAEMBCA 3 8UWO20 DIBHA, A NIO20MOBKA KOMNCHO2O Ha-
CMYNHO20 PIBHS NPOBOOUMBCS MIILKU NICTISL NIO20MOBKU NONEPEOHbO2O PIBHSL.

Yinone micye 6 cucmemi ni020moeKU NEPCOHANLY 3AUMAE PeNaMeHMy8aH sl
OisllbHOCMI nepcoHany y cepi akocmi, moomo oOIpyHMY8aHHs i OOKYMEHMAIbHE
3aKpinienHs @QyuKyit, 0008'3Ki6, npae ma 6i0N0Gi0AIbHOCMI NIOPO30iNie |
nocaoosux ocio y cqpepi axocmi.

lliosuwenns xeanigpikayii y cghepi AKkocmi 8 CYYACHUX YMOBAX € 00'€KMUBHO
HeOOXiOHUM elleMeHmMOM BUPOOHUYOI OIIbHOCMI 1 8Jice PO32NA0AEMbC He SIK
basxcauns, a sk 0008's13x06a gopma yiei disnbHocmi.

B Vkpaini niocomosxoro ma niosuwenuam xeanigpikayii gaxisyie y cghepi
axkocmi 3aumaemucs Jlepaccnoocuscmanoapm YKpainu, pso HAGYANIbHUX 3AKNA0IE
(nanpuknaod, wkona I'. 3iminoi), a maxodc 2pomadcbKO-KOMEPYItHi opeaHizayii

(Hanpuknao, Yxpaiucoka acoyiayis akocmi).

Cmumynioeanns i momueauyis

Cmumynrosanus i momueayis NPUHYUNOBO HeOOXIOHI 01 eheKmueHo2o
BUKOHAHHS pOOIM 6 cucmemi AKOCHi.

3eaoaemo, wo cmumyn — ye 306HIWHA NPUYUHA, SAKA CHOHYKAE Jodelu
docsieamu memu. Ha 6iominy 6io cmumyny momue — ye 6HYmMpiluHsA CNOHYKAIbHA
cuna, inmepec, npacHenHs, OadMdcanus i m. N., OCHOBY SAKUX CKAAOAIOMb JI00CHKI
nompeou. Y cucmemi AKocmi CMUMYTIOBAHHA [ MOMUBAYIsL NEPCOHANY
PO32NA0AIOMbCSL He AK CAMOCMIUHI YUHHUKU, A AK He8lo'cMHa yacmuHua €O0uHoi
cucmemu YA, 6 kompiu na nepuiomy micyi — Momueayiuni 0CHO8U Npayi.

Ha cvoeooni icuyromv Oinvw Oecsimka pizHUX RNIOX00i8 00 PO3GUMKY
MOMUBAYIUHUX 0CHO8 npayi (Hanpukiao, meopii A. Macnoy, /[. Max-I pecopa, @.
l'epybepea ma in.), axi 0onosHOWUU O00OHA OOHY, GIOOOPANCAIOMb PIZHOMAHIM-
HIiCMb | HeCMAaHOapmHuicms camoi momueayii. 36i0cu BUNIUBAE HeOOXIOHICMb

KOMNJIEKCHO20 NIOX00Y 00 8UpiuleHHs Yiei ckiaoHoi npobaemu y cghepi axocmi.



Mo opm cmumyniosanns ioHocambCA. 3apobimna niama ma npemii;
yuacms y npuOymkax ma 6 aKyioHepHoMy Kanimanii, CMpaxy8auHs 6i0 HeuacHux
8UNAOKI@ ma Oe3niamHi MeOUYHi NOCIy2U, 3HUNCKU HA KYNienio mosapie
nionpuemcmea ma cyocuodii Ha XapuyyeaHHs, ONaama OCeimu ma mpancHnOpmHUX
sumpam, 8UNJIAmMa NeHcii, 8i0CMpPoYeHi niamedxci ma ix.

o ¢opm momusayii Hanexcumv: NIAHYBAHHA Kap'epu (npocysamnus no
cyocoi); nioguwgeHHs npecmudicy (okpemuti Kabinem, CaysHcO08Ull a8MomMoOilb
mowo); 3any4eHHsi 00 GUPIUIEHHS BAXNCIUBUX HNUMAHb, CNEeYianbHi 3A80AHMHS,
oiyiiine cxeanenus pobomu (v popmi Haxazis, epamom, 3HAUKI6 MOw0);, 008ipue
cmaeiieHHs 3 O0Ky KepigHuka, niosuwerHs Keanigixayii, yuacms y KoHpepenyiax i
ceminapax, cmammi y npeci, NPUCEAYEHI KOHKDEMHOM) NPAYIBHUKOBI, Y4aCmb y

PoOOmi epynu AKOCmi;, MOMCIUBICMb peanizysamu c8oi ioei Ha npakxmuyi ma ix.

Axkmueizauisa 2pynoeoi dianvnocmi

Coyionocamu 6cmaHo81eHO, WO 2pYnosa OISIbHICMb 3HAYHO epexmugHiua,
HiJIC [HOUBIOyanvbHa. Y yvomy 6unaoxy mae micye CuHepeemudHuil egexkm
(cunepeiclo 8 eKoOHOMIYI HA3UBAIOMb 000AMKO8Y IHMENeKMYAlbH) eHepeilo, U0
AKYMYNIOEMbC NPU  NOEOHAHHI IHMeNeKmi8 OKpeMux IiHOugioie. Pe3zynvmam
MakKko2o NOEOHAHHS BION0BIOAE YMOBI 8I00M020 Apucmomenegoco napaookcy:
“Ooun nuroc o0uH oinvuie 060x ).

V' ceimositi npakmuyi 6 pamkax cucmem SAKOCMI UKOPUCHIOBYIOMbCS PI3HI
Gdopmu epynogoi disinbHocmi, ceped AKUX HAUOLIbUe NOUWUPEHHS OMPUMATU 2PYnU
yuacmi 6 ynpaeninui saxicmwo i eypmku axocmi. Cni0 3a3Hauumu, wo 2ypmiKu
AKOCMI Hi 8 AKIU MIpi He € YHIBepCalbHUM 3AC0O0M BUPIULeHHS BCIX npobiem
axocmi 8 opeauizayii. 3a [ocypanom, anoncvka pegonoyis y cghepi axocmi auuie

Ha 10 % obymoenena OisAnbHICMIO Yux 2ypmKis.

Ynpaeninna xkaopamu 6 ymosax TQM
Tpaouyitina mouxa 30py 3axXiOHUX 0epHCA8 HA NPOOIEMY VIPABIIHHIA KAOpaAMU

maxa: KOMNAauisa — ue cnootcuedad, a pO6il’l’lHUK — NOCMavaIbHUK C80IX nociye. 3



nosuyii TOM komnawisn AGIAEMbCA  NOCMAYANLHUKOM — NOCHY2  308HIUMHIM
CROJACUBAYUAM, A POOIMHUKY — GHYMPIUUHIMU CROACUBAYAMU NOCTYS KOMNAHIL.

Pisnuys 6 yux oeox nioxooax npunyunosa: ¢ TOM pobimuuxu komnauii
PO321140al0mvCs He NPoCcmo AK poboua cuid, a AK iHmeNeKmyaibHutl Kanimai, 8
AKOMY KOMNAHISL MAKONC 3AYIKAGNEHA, AK [ 8 308HIWHbOMY cnoxcusavi. 3 yiei
MOYUKU 30Dy KONCHUU NPAYIOIOYUL 8 KOMNAHIT AGIAEMbCA i1 KIEHMOM (6HYMPIUHIM
cnoorcusayem,).

3 pesynomamis nopiensHHs 080X cucmem ynpasiinus kaopamu (maon. 1.2)

Oinvua epekmusHicms ynpasninua npunaiexcimes konyenyii TQM.

Tabnuys 1.2
Tpaouuiiine ynpagninusa Kaopamu Ynpaeninnua kaopamu ¢ TOM
Knacuunuii menedscmenm (suumeni - | BoockounaneHuti meneodcmeHm (KONCHUU
KepieHuKu) POOIMHUK MOdJICe cmamu HACMA8HUKOM,)
Aemopumaphe ynpasninus VYnpaeninnsa 3 6imanusam 00 yuacHuka

) . Bimaemvcsa poswupenns uucia podim
Dikcosane uucno pooim ..
(MpUHAUMHI HABYUAHHSL)

BMHCIZOpOOCZ, OCHOB8AHA HA YAcCl BU- BMHCIZOpOOCZ, OCHO6AHA HA NOKA3aHUxX

KOHAHHA aO0 Kinbkocmi onepayii KIHYesux pe3ylbmamax

Ooun 3 akmusHux sanoucvkux nponosionuxiec TQM K. Mayywima 6 oonomy 3
sucmynie nepeo 3axiOHUMU MeHeodxcepamu ckasas. /s eac cyms KepieHuymea 6
momy, 5K i0ei 3 208 MeHedd Ccepi8 BKIACMU 6 201081 MEXHOI02I8 | BUKOHABYIS.
s wac — no xkpynuui 3ibpamu iHmMenNeKmyauibHi pecypcu 6CiX pOOIMHUKIG 1
nocmasumu ix Ha cayxicoy nionpuemcmea”.

Ax  cioyums  iHO3eMHUL 00C8i0, “MHOOCLKUU YUHHUK ™ Modice Habymu
PO36UMOK Npu ICHY8AHHI NPUHAUMHI MPbLOX YMO8: HAAGHOCMI 8 OopeaHizayii
HeopmanbHo2o nidepa;, HAA8HOCMI K8ANI(IKOBAHO20 NEPCOHANY Ma CUcmemu

ni020MOBKU KAOPIB, MOACIUBOCMI peali3y8amu MOMUBAYIUHI OCHO8U NPayi.



Bionosioanvnicme éunui020 KepisHuymea 6 cucmemi ynpaeaiHHa AKicmio

Huoicuenaseoenuit mamepian 3acnoeanuu na eumoeax cmaumdapmy JCTY
ISO 9001. B cmucnomy euensoi sumozu HacCmynHi.

1. Buwe xepisnuymeo op2aHizayii NOBUHHO HA0ABAMU K CHOHNCUBAYEBI, MAK |
Kepi6HUYme8y HACMYNnHo20 pieHA  C8I0UeHHS w000 OOMPUMAHHA — 83AMUX
30008's13aHb NO po3poOYI Ma 6nPOBAOI’CEHHIO CUCMeEMU AKOCMI, il NOCMIUHO20
NONINWEHHS.

2. Kepienuymeo noeunno 3abe3neuumu 3HAHHA NPAYIBHUKAMU Op2aHi3ayii
npasosux 8UMOo2, w0 CMocyiomvcs ii npooykmis, npoyecié ma 6uoie OiNbHOCHI,
3pobumu yi 8UMOU OOHUM I3 eleMeHmi6 CUCeMU IKOCMIL.

3. Busnauarouu nonimuxy 6 cghepi axocmi, KepiGHUYMB0 NOBUHHO Opamu 00
yeazu: pieeHb I mun MauOymuv020 YOOCKOHANEHHA, OYIKY8AHUU YU OadCAHUU
pigenb 3a0080jeHHA nompeb cnoxcusaua, npogeciiine 3pOCManHs NPAYi6HUKIE
opeaHizayii; nompeobu i 0YiKy8aHHS 3aYIiKABNEHUX CIMOPIH.

4. Cmpameziune niany8amHs opeaizayii ma noaimuka y cgepi axocmi €
OCHOB8010 071 (hopmysaHHs 3a680and Y yiti cghepi. 3as0anus maroms Oymu 008e0eHi
00 8i0OMA NPAYIBHUKIE Op2aHi3ayii max, oo OCMAHHI MAU 3MO2Y 3ALYYUMUCS 00
IX BUKOHAHHA.

5. Kepienuymeo no8uHHO He3MIHHO NpazHymu 00 NONINULeHHs eqheKmueHoCmi
(6 m.u. sIKOCMI) npoyecie opeauizayii.

6. Buwe repisHuymeo mae nepeddoauumu 3acmocy8aHHs KOPUSYBAIbHUX Oill
AK THCMPYMEHMY NOJINUEHHA.

7. Jlna niompumanHus NOKA3HUKIE NPOYECi8 KepieHUYmMEO MAc NIAHY8amu

nONepeoNCeH s BMPam ma 3HUNCEHHsL iX 6NaU8Y Ha OiAIbHICMb Op2aHi3ayii.

CTHCJII BUCHOBKH J10 JEKIII 1

1. Cyuacne ynpasninna saxicmio (VA) nonsecac 6 npuiinammi ma peanizayii
VAPABNIHCOKUX — pilleHb  CMOCOBHO  AKOCMI  NPOOYKYii 3  Nepuioyepos8oro

opieumayiero Ha cnoocusada. Taka opienmayin nepeobauae, Hacamnepeo,



aKmyanvHicms i 00CMYNHIiCMb NPOoOYKYii, 3abe3neuenHss NOMpPIOHUX napamempis,

a makxKoodiC 6CMmMAaHO6/1EHHA npudHﬂmHoi' 011 CnoXcusava umu

b

2. B ymosax enobanizayii pumky ma Onamy8amHs ‘‘6UCOKUX MEXHON02TU’
bazambma Kpainamu ma niOnpuUEMCmMeamu yCcnix euUpoOOHUKA NOYA8 3aiedcumu io
WBUOKOCMI peakyiil Ha 3anum CnoxCusaid, a makodic 6i0 CHPOMONCHOCHI
BUNYCMUMU BUCOKOSIKICHY NPOOYKYIIO 3 MIHIMAIbHUMU 6UMPAMAMU 8UPOOHUYMEA.
Came yeu npunyun nedxcumo 8 ochogi Konyenyii ceoxonno2o ynpagiinus AKicmio
(BVA), abo Total Quality Management (TQM). [[s konyenyis eusnana

PO3BUHEHUMU KpaiHamMU K 6a306a 3 npooiem sAKocmi.

3. Vmpaeninns saxicmio moocniuse 3a nesnux ymoe (€ NIAHOBI 3HAYEHHS
napamempis 06 ’ekma, 8i00MOCHMi NPo BiOXUNEHHs 810 NIAHOBUX 3HAYEHb, 3ACO0U
BUMIDIOBAHHS YUX BIOXUEHD, BAMCLIL BNIUBY HA 00'€KmM YNPAGLiHHA 015 YCYHEHHS
gioxunenv). Okpim yux ymos Oas peanizayii npoyecy YNpaeliHHsi NOMPIOHA
HaseHicmb 360pomno20 38°53ky (33). bez 33 oOocsemu ynpaeninus saxicmio

HEeMOACAUBO (MOIice UMUCS MIbKU NPO 3abe3nedeHHs AKOCMI).

4. VA ma xoukypenmocnpomooicnicmo (KC) — nonsmms 63aemo3se ‘sazani. bes
VA oocsemu eucokuii pisenv KC npaxmuuno nemoocaugo. Tomy YA i KC mpeba

posenaoamu 8 EOHOCMI, OPIEHMYIOUUCL HA ONMUMATbHE NOEOHAHHAM YIHU [ AKOCMI.

5. Byov-saxa cucmema ynpasninHsa modice ehexmusHo QYHKYIOHY8amu, Koau
YimKO BUZHAYEHUL Kpumepil YNpaelinHil — xapakmepucmuka (abo yuxyis), axka
susHauae memy ynpasiinua. llpu ynpaeninui saxicmio OOYIIbHO KOPUCMYB8AMUCH
IHmecpanbHUM NOKA3ZHUKOM SKOCMI, SKUU NOEOHYE NPeOMemHi U eKOHOMIUHI
Xapakmepucmuxu npooyKyii.

6. 3 mouxu 30py cnoorcusaua na pieni YA ocnosnumu napamempamu sskocmi
nocuye €: cepedoguuje HA0aHHs nociye (0OCMano8Ka 8 3aii, HaAABHICMb CYYACHO20
001a0HaNHS, KLIbKICMb NOCYe, iX 00CmYnHicmb), HAOlUHICmby — nocayeu  (0osipa
cnoxcusaua 00  pesyibmamie  pooomu, 0Oe3neka NOCAyeU HA WIAXY 8I0
3AMOBIEHHS 00 il BUKOHAHHS), KIIbKICMb CKApe 810 CNONCUBAYIE 3 NEeBHUL Nepioo;

ACUXONIO2IUHI  81ACMUBOCMI  NEPCOHANY  (KOMYHIKADENbHICMb,  YEeMHICMb);



2apaHmi}z Bi()WKOC)yBQHH}Z MOIHCTIUBO20 36ume; CNnpoKUu 6UKOHAHHA NOCy2cu,

CBOEUACHICMb IX HAOAHHS, YIHA MA IH.

7. Arxwo napamempu skocmi 3a00801bHAIOMb CRONXCUBAYA, A BUPOOHUK, K
MIHIMYM, OKVAUB 8UMPAMU HA 8UPOOHUYMEBO KIHYyesoi npodykyii, mo yite VA, 6

nepuiomy HaOIUdNCEeHHI, 00CACHYMA.

8. Ocobaueocmi amepukancbKo20, ANOHCLKO2O0 MA E8PONEUCLKO20 00CEIOY

VA 6 yzacanvnenomy euensoi nasedeni na puc. 1.4, 1,5 ma 1,6.

9. Vcnix 6 peanizayii mooiciusocmeti  cyuyacHoeo YNpAaeiiHHA  AKICMIO,
20JIOBHUM YUHOM, 3AledCUmsv 8i0 JNHOCbKO20 (axmopa i, 8 nepuily uepey, 6io

no3uyii 8UW020 KepigHuymea 00 yici npodiemu.

10. /Ina ycnixy 6 xonxypeHmHuii 60pomvbdi nompiben KepigHuk-iioep, SAKUll
YCBIOOMIIOE HEOOXIOHICMb 3MIH I PO3YMIE, WO 3 HUMU NO8'A3aHUL NeGHUL PUUK.
AmepurancobKi 8ueni ma cheyianicmu 66axcaioms, W0 cucmema SKOCmi Modice
ehexmusHo yHKYIOHY8amu 3a yMO8U, AKU0 KepigHuK Oyoe npuoiisimu numaHHo

saKkocmi npodykyii ne menws 50 % c6o2o pobouoeo uacy.

11. IMiocomoska nepcounany 6 cucmemi AKOCMI 30IUCHIOEMbCS HA OCHOBI
NPpUHYUNié  3azanvbHocmi,  0008's13xk060cmi,  OesnepepsHocmi,  IEPAPXIUHOT
NOCNIO0BHOCMI, pe2laMeHmy8aHHs OINbHOCMI, NIOBUWEHHS K8ANiiKayii.

B Ykpaini niocomoexoro ma niosuwennam xeanigixayii ¢axieyis y cgepi
saKkocmi 3aumaemovca Jlepaccnoscuscmanoapm Ykpainu, pso Ha84ANbHUX 3aKAA0I6
(nanpuknao, wrxonra 1. 3iminol), a makodxc O0esKi 2poMaAOCbKO-KOMEPYIUHI

opeanizayii (nanpuxnao, Yxpaincoka acoyiayis sikocmi, bropo Bepimac ma in.).
12. Cmumynrosanus i momusayis po32110aomscs He K CAMOCMIUHI YUHHUKU,
a sK Hesid'emHa wacmuua €ounoi cucmemu YA, 6 kompiti Ha nepuiomy micyi —
MOMUBAYIUHI OCHOBU NPAYI.
13. Coyionocamu  6cmanogneno, wjo  2pynoga  OIAILHICMb  3HAYHO
ehexmusHiwa, Hidc THOUBIOYaNbHA. Y ybomy 6unadky mae micye cuHepeemudHull

ehexm y suensioi Apucmomenegoeco napadoxcy: “Ooun niaoc 00uH 6invuie 060X " .



14. Tpaouyiiina mouka 30py 3axiOHUX Oepicas Ha nNpooaeMy VNPAaGIiHHS

Kadpamu maka.: KOMNAaHis — ue cnookcuead, a p06imHuK — NOCMAYalbHUK CBOIX

nocnye. 3 nozuyiti TOM komnanisn A611€mbcsi NOCMAYAIbHUKOM NOCTLY2 308HIUMHIM

CROHCUBAYAM, A POOIMHUKU — GHYMPIWHIMU CHONCUBAUAMU NOCTY2, AKI HAOAE

KOMNAHisl.

Pisnuys 6 yux oeox nioxooax npunyunosa: ¢ TOM pobimuuxu kKomnawii

PO32NA0AIOMbCA He NPOCMO AK poboua cuid, a 5K IHMeNeKmyaibHUuti Kanimari, 8

AKOMY KOMNAHIA MAKOAC 3aYIKABNIEHA, AK I 8 306HIUHbOMY CHOJICUBAYL.

© N o Ok~ w

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.

KOHTPOJIbHI ITHTAHHA /10 JIEKIII 1

B uomy cymo ynpaeninns sixicmio, 30kpema, y cipepi menekomyHixayiii?
Posxpuiime cymov ocnosnux mepminie 3 YA 3a cmanoapmamu 1SO cepiic 9000:
npOoOYKYis, NpoyecHuti nioxio, pe3yibmamueHicms, eqQeKxmueHicmb, KOHMPOLb
AKOCMI, 3a0e3neyents AKOCMI, YNPAGIIHHA AKICMIO, NOJINUEHHS IKOCHII.

Lo senae coboro konyenyis TOM? Po3kputime cymob 61ACHUMU CTOBAMU.

3a AKux ymoe ModHcausull npoyec Ynpasiints, 30Kpema, aKicmio?

IlosacHims ponb 360pomHo20 368 'A3K) 6 npoyeci ynpaeiiHHs.

Lo maxke yuxn /leminea? Ilosicnims cymov yukay ma tio2o 36’530k 3 V.
Tosacnime 36’30k YA 3 KOHKYpenmocnpomoicHicmo KOMNAHL.

L1]o make kpumepiii ynpagninna? B uomy cymo inmezpanibHo20 NOKA3HUKA ?
Haoavime «inoka cyuwacnux eusnauenv kameeopii ‘“saxicms’’ ma NosCHImMb
PIZHUYIO MIJIC HUMU.

Poskpuiime cymv mexuiunux, opeanizayitinux, eKOHOMIYHUX Ma cy6 EKMUBHUX
Gaxmopis skocmi.

Ha3zsimv ocnoeui napamempu sskocmi nociye 6 y3a2anbHeHoMm) GUsoi.
Posxpuiime cmucn ma 3nauenns 6yoieni axocmi 6 npoyeci VA.

Haszeimb ma nosicnims 0cHO6HI npagosi acnexmu YnpaeiinHs AKiCmio.
Poskpuiime cymov amepukancvrkozo 0oceidy edockonanenus YA.

B uomy cyms anoncorozo docsioy edockonanennus YA ma BV A.

Ha3zsimv ocobusocmi esponeticbko2o 00c8idy 600cKoHANeHHSA YV A.

Tlosacnims cymv nocmynamis /{eminea uyo0o noninuwenus YA xomnarnitl.

B womy cymw cnipani axocmi [[xcypana ma io2o Kouyenyii wopiuH020
NONINUeHHs AKOCmi?

losacnims cymo npunyunie Kpocoi cmoco8Ho noainuieHus aKocmi.

Lo Hosozo y ceiii uac 3anpononysanu Deiicenoaym ma Icikasa cmocoéHo



NOJIINWEHHSL AKOCMI NPOOYKYii?
21. Iosacuimos cmucn memodie Tazymi cmocosHo noainuienHs aKoCmi.
22. B uomy cymv niocomosku nepcouany 6 cucmemi YA?
23. Tosacuims cymv ma micye momugayii 6 ynpasiiHui aKicmio?
24. B uomy cymwv epynosoi disnbHocmi 6 cucmemi ynpasiinHa AKicmo?
25. [Tloscuimob cyms ynpasuinHsa kaopamu npu 3acmocysanti konyenyii TOM.
26. Posxasicime npo ponb 6uuj020 KepiGHUYMEa 8 YMo8ax ynpasiiHHs AKiCmIO.

27. 1o asnsae coborw cucmema po3uupeHux 3Hans OJisl KepiBHUKA 3 AKOCMIi?

CEMIHAPCBHKE 3AHATTA /10 JIEKIII 1

Mema 3anamms:

- O3HAUOMUMUCA [3 CYMMIO YNPAGNIHHA AKICMIO Ma éMimu Hadamu po3uupei
810N0BI0I HA NUMAHHS, WO BIOHOCAMbCI 00 MEMU,

- O3Hatiomumucs i3 3apyOidcHUM 00C8IOOM YNPABIIHHA SKICMIO Ma Npaysamu
6cecsimubo  gioomux paxieyie 3 saxocmi. Bmimu naoamu poszwupeni 8i0nosioi Ha
NUMAaHHS, Wo 8i0HOCAmMbC 00 memu. 1liocomyeamucs 0o 0beoeopenns 15-u xeununHoi
oonoeidi  “bioepaghii ma yixkasi noodii 3 ocummsa GUOAMHUX BYEeHUX 3 YNPAGIIHHA
sakicmio”,

- O3HAUOMUMUCS [3 CYMMIO YNPAGIIHHA NEPCOHANOM 6 cucmemi axocmi. Bmimu

Haoamu po3wupeni 8i0no6ioi Ha NUMAHH, WO BIOHOCAMBCA 00 MeMU.

3ABJAAHHA /VIA CPC

1. Busuumu camocmitino numanms, SKi nio yac aiexkyii He po32enaoanucs.

- VA i mapkemuneosi docnioxcenns. byoiens skocmi,

- cymb npayb suoamuux eueHux 3 YA (nocmynamu /eminea, cnipans [xcypana
ma KoHyenyis wopiuHoeo noainuienus sxkocmi, npunyunu Kpocoi, konyenyis
Deticenbayma, oiacpama Icikasu, indcunipune axocmi Tacymi),

- Npaeosi OCHOBU YNPAGIIHHA AKICMIO,

- cucmema po3suupeHux 3HaHb 011 KEPIBHUKA 3 AKOCMI.

2. Iliocomysamucs 00 npogedeH s CeMIHAPCbKO20 3AHAMMAL.



JEKIIA 2

CTAH/IAPTH ISO CEPII 9000 JK OCHOBA
CUHCTEM YITPABJIIHHA AKICTIO OPTAHI3AIIIH

Knirouoei numanmns oo nexuii
Icmopia possumky cmanoapmis 1SO cepii 9000. Poaw, cyms, cknad i sumocu cmanoapmy
ISO 9001:2008. Cyms cmanoapmis 1SO cepii 10000. Cucmema sxocmi nionpuemcmea sk

ooxkymenm. Cmpykmypa 0OKYMeHmy.

Haeuanoni uini
Osnatiomumucs 3 icmopieto pozeumky cmanoapmis 1SO cepii 9000 sk ocrosu cucmemu
VIPAGNiHHA AKICMIO Ha pieHi nionpuemcms. Pozenamymu pons, cyms, cxnao i eumoeu 1SO
9001:2008 00 nobyoosu CVA. 3’acysamu cymv cmanoapmis 1SO cepii 10000 ma ix micye 6
cucmemi YnpagniHHa AKicmw. YacHumu cymo i cmpykmypy 0okymeHmy nio nazeorw “Cucmema

VA nionpuemcmea”.

2.1. Icmopisa pozeumky cmanoapmis 1SO cepii 9000

Cmanoapmu 1SO 9000 enepwe 6ynu cxsaneni ma 6gedeni 6 Oito 6 1987 p. i
pazom 3 paniwe nputiHamum mepminonocivnum cmanoapmom 15O 8402 ymeopunu
OCHOBONONONCHUL KOMNIEKC MINCHAPOOHUX OOKYMEHMI8 3 SKOCMI, OXONIINYU
APAKMUYHO 8CI MOJCIUGI chepu euxkopucmanus. /pyea eepcisi yux cmanoapmis
oyna enposadxcena 6 1994 p. Boma eidobpasicana npoepec y cghepi axocmi i
HaKonudeHut 3a 7 poKi@ NpaAKMUYHUUL 00C8I0 BUKOPUCMAHHA Nepuloi eepcii
cmanoapmis.

YV epyoni 2000p. 6yna seedena mpemsi gepcis Midichapoonux cmandapmis 1ISO
9000:2000. [IlopisHano 3 nonepedHbOl) BepPCI€l0 CKOPOYEHO IXHIO 3A2aTbHy
kinbkicms 0o mpwox (ISO 9000, 9001, 9004) wirsixom 3numms psdy cmanoapmis,
0esiKi 3 HUX NepemeopeHO Ha MeXHIUHI 36imu, 008IOHUKU i MemOOUYHi Opouypu,
0esiKi cmaHoapmu 8iOMIiHEHO.

Yemeepma eepcis suviuina pospizuerno — 6 2005 p. 6ye sunyweruii cmanoapm

1SO 9000, 6 2008 u 2009 poxax d6ynu onyonixoearni cmanoapmu I1SO 9001 u 9004.



Hessaoicarouu na naanosanuii nosuuit nepeensno eepcii 2000 p., 1SO ywvoeo pazy
0OMeHCUBCs MINbKU BUNPABIEHHAM HemoyHocmell | pizHouumaHnv. (OCHOBHOIO
NPUYUHOIO 8IOMOBU 80 CYMMEBUX 3MIH OYII0 OANCAHHS NPOOOBHCUMU MePMIH Oil
ichyroyux cepmupixamie na CMA opeanizayiv. Taxum yuHoM, NPUHYUNOBOT
pizHuyi midie 3-10 ma 4-10 gepciamu Hemae.

3a nonepeouvoro iHopmayieto n’amy 6epcio yux cmamoapmis Cciuio

ouikysamu y Il abo N xkeapmani 2015 p.

Tabnuys 2.1

Ochoesni giominnocmi misie cmanoapmamu 1SO cepii’ 9000 piznux eepcitl

Xapaxmepuc- 1SO 9000:87
P puc an 1SO 9000:2000 | 1SO 9000:2005-2009
muku eepcii 1SO 9000:94
cucmema
Hazea . cucmema meHeolc-
cucmema SAKOCMi | MEHEeONCMEHMY .
cucmemu : MEHMY KOCMI
AKOCMI
nioxio 00 .
dopmyeannsn crepermiun npoyecHutl npoyecHuti
PMY (¢pynxyionanoruii) P P
cucmemu
. . 3A00801eHHs nioULeHH s . o .
opicumauin Oinbw cmilKull
) nompeo6 KOHKYPEHMO- S
cucmemu Ha: .| pozsumox opeanizayii
cnoocusaua CHPOMONCHOCTE
. 30amuicms 30a1aHCO8a-
OYiHIOBAHHA nonepeoiceHHs becnepepane
. HO 3A0080IbHAMU NOM-
ehexmuenocmi nosieu 600CKOHANIEHHS )
. . . . .| pebu ma ouixysanns 3a-
cucmemu HegionosioHocmell OislibHOCMI . .
YIKABNeHUux Cmopin
00CsIcHeH s 3aN1aH08A-
OCHOGHI 3a0aui, BUKOHAHHS 00CsACHeHHs | HUX yinel 3 YpaxyeanHsIMm
{0 GUKOHYIOMbCA 6CMAHOBNEHUX 3aNIAHOBAHUX | 3MIH ) 306HIUHbLOMY Ccepe-
cucmemoro 8UMO2 yineu dosuwi ma 8 NOMpioHUX
IHHOBAYIsAX

Cmanoapmu 1SO cepii 9000 micmams cyuacHuti 00c8i0 cucmemHoz2o
VNPABNIHHA AKICMIO, 2apMOHI308aHi 3 eumozamu cmanoapmis 1SO cepii 14000 3
VNPABNIHHA HABKONUWHIM — cepedosuweM 1 Oazylombesi Ha 8  NPUHYUNAGX
MeHeodxcmenmy, sak-mo: 1) opienmauis na cnosxcueaua; 2) nidepcmeo (0cobu, sKi
OUONIVIOMb OP2aHi3ayito, NIOMPUMYIOMb GHYMPIWHIT KAIMAM, 3a sIKO20 MOMCIUGE

NOBHE 3aNYYEeHHS NPAYIBHUKIE 00 BUKOHAHHS 3A60anb opeanizayii); 3) 3anyuenHs



npayieHuKie (npayiéHuxu 0y0b-sK020 pIeHS CMAHOSISAMb €O0HICMb); 4) nioxio 3
nosuyiii. npoyecy; 5) cucmemnuii nioxio 00 meHeOdcmenmy; 6) nocmitine
800CKOHANeHHs, 1) nioxi0 00 npulHamms piueHb Ha niocmaei Gakmie; 8)
83AEMOBULIOHI CMOCYHKU 3 NOCMAYANbHUKAMU.

Ocnogni giominnocmi mise cmanoapmamu 1SO cepii 9000 piznux eepciii

npeocmaeneni 6 maoan. 2.1.

3agosku  yHisepcanvHill npupooi, MmidcHapooni cmanoapmu I1SO 9000
OCMAaHHbOI  8epcii 3HAUWLIU BUKOPUCMAHHA 8 YCIX 0e3 BUHAMK)Y 2aly3sxX
8UpobHUYMEa i cghepu nocye i BUKOPUCIOBYIOMbCS HA cb0200HT npubausno y 190

Kpainax ceimy. B Vkpaiui yi cmanoapmu icnytome K HAyiOHAIbHI Ni0 HA38010

ACTY ISO 9000:2009.

2.2. Ponwb, cymo, cknao i sumozu cmanoapmy 1SO 9001:2008

Cmanoapm 1SO 9001 ma imioxc opzanizauii.
Cympb cknadoeux cmanoapmy

Ocnognum ooxymenmom i3 cmaunoapmis 1SO cepii 9000, saxuii cvocoowi
Hatuacmiwe 3acmocogyemovcs y cgimosiu npaxmuyi, € cmanoapm 1SO 9001,
npome 2080pumu npo U020 nepesacu Yy GIMYUSHAHIL NPAKMUYI Henpocmo.
Cnpaesoi, 6 cuny noositinoeo BiOHOUIeHHs 00 Hb020 3 OOKY KePIBHUKI8 OpeaHi3ayill
nouamms 1SO na danuti uac cmano cxopiuie HOMIHATbLHUM, HIJIC NpuUXitbHUM. Take
BIOHOWEHHSl 38 A3)VI0Mb, Nepul 3a 6ce, 3 MPUBAIUM HACOM MA GIOYYMHUMU
MamepianbHUMU pecypcamu Ha CMEOPEHHsL | NPOBAONCEHHS cUCmeMU AKocmi be3
meepooi enesneHocmi wooo ii okynHocmi. B mou oce wac cmanoapm ISO 9001
3anecer 00 MINCHAPOOHOI KHU2U pekopdis I inneca Ax maxutl, Wo 3acmoco8yEmvCsl
Haubinbw yacmo. Tomy cnouamxy cnpobyemo 3 ’sacyeamu OemaivbHiule niOcpyHmMs

yiei 0soicmocmi.



llo-nepwe, ye cmanoapm, mob6mMoO HOPMAMUBHUL OOKYMEHm, AKULL
BCMAHOBIIOE NEBHI UMO2U 00 00 €KMY 00CNIONCEHHS, | BIOMAXHYMUCS 8i0 HbO2O
Max nPocmo He MOACHA.

Ilo-0pyee, oanuit cmanoapm suxnaoae we konkpemui (“‘Joxymenmayis mae
30epicamucs na noauysax’), a Oyosce szaeanvui (“‘Ilepconan... nosumnen Oymu
komnemenmuum’) eumoeu. Lli 3acanvui eumocu (npakmuuno 6e3 OYOb-sAKUX
KINbKICHUX OYIHOK), 3 CYMMIO, € NPUHYUNAMU, HA OCHOBI SIKUX MOXCe Npayoeamu,
CKAJICIMO, 1 MANEHbKULL 300MA2a3uM, I 6eiuxa KOpnopayis 3 6Uue0moGleHHs
MeneKOMYHIKAYIUH020 00IA0OHAHHSL.

Ilo-mpeme, mwoou 0Oisnecy, Oe yell cmaHoapm 3HAUWOE HAUOLIbULE
PO3NOBCIOONCEHHS, K PA3 TH0ONAMb KOHKPEMUK). 3a pi3HUX NpUYUH, aie 0aieko He
6ci 60HU Oauamv npaAMy 3anexncHicmv mixc enposaodxcenusim CMA y ceoiu
opeauizayii ma maubymuimu oaazamu 01 cycniibemea. binbw moeo, uacmo 8
cepeOHboMy | Manomy Oi3Heci 63a2ali BUHUKAE NUMAHHA U000 OOYLIbHOCHII
pospooku i cepmuchixayii CMA, axwo cnpasu 6 komnarii idyms 0oope i be3 Hei.

Tenep mpeba nenadoseo nosepuymucs pokie Ha 40 mnazad, xonu Benuka
bpumania nepesicusana 3uauHuil npoMUCOSUll cnaod i3-3a HU3LKO20 Pi6HS
NPOOYKMUBHOCMI npayi ma He3a008L1bHOI saxocmi KiHyesoi npoodykyii. Cepeo
3YCUNL U000 BUXO0Y I3 CKPYMHO20 CMAHy Oyl1a cnpoba enposaoumu Mooeib
cucmemu 3abe3neueHus akocmi, kompa 6 egpexmusno npayrosara. Y 1979 poyi
nicis po3pobku i onyonixyeannus cmanoapmy BS 5750 maxy mooenv ycniwno
eénposaounu. Xowa cmaunoapm 0y8 po3poOneHuil 011 NPOMUCIOBUX 2aly3ell, GIiH
BUKOPUCMOBYBABCS MAKOJIC Y chepi nocuye.

Ponv cmanoapmy BS 5750 y 6ionosnenni nomewnyiany oOpumancvkoi
POMUCI08OCMI 8UABUNACA 3HAYHOI0. Kpaina weudko eutiwina 3 kpuzu ma cmana
cmpimko possusamucs. Lleil ycnix npugie 00 mo2o, wo MidCHApOOHA CHIIbHOMA
nputinsina 1987 poxy nepwy pedaxyiro cmanoapmis ISO cepii 9000, 3acnosany
came na opumancexkomy BS 5750. V oanuii uac, sx mu exce 3naemo, oo MC 1SO

9000:2008 6xo0samsb 3 ocnosnux cmanoapmu: 9000, 9001 7 9004.



Hnsa oogioxu: 1SO 9000 — ye 36ipnux ocnosnux nonoxcenv ma ciosnuk, 1SO
9007 ecmanosnoe sumozcu 0o cucmem YA, AKi modxcymv 8UKOpucmosy8amucs
opeaHizayisax 0 cepmughixayii uu 3 Memor YKIa0aHHs KOHmpakmis. Y yenmpi
oeo ysazu — oiegicmo cucmemu YA 3 noensaody cnoowcusaua; 1SO 9004 micmume
BKA3IBKU CMOCOBHO WUPULO20 Koaa 3a80anb cucmemu saxocmi, Hixe 1SO 9001,
OXONIOIYU, 30KpeMa, NUMAHHA CAMOOYIHKU, NOCMIUHO20 NONINUIEHHS 3A2AIbHUX
NOKA3HUKI6 Ma e(peKmusHOCMI Ul pe3yibmamueHoCmi pobomu opeanizayii.

3apaz mooicna noseprymucsi 00 memu niopo30iny i Haoamu, Hapeuimi,
8i0N06I0b HA NUMAHHSA — 36I0KU MAKUll IHmMepec OpeaHizayiii 00 CMmaHoapmy
(aooice cboeoomi mosa tide npo minvilonu Komnanuil, ki maroms cepmugikam 15O
9001), sxwo € 1l ouesuoni HedoniKu.

Ilo-nepwie, y cmanoapmi 6uKk1a0aiomvcs 3a2aivHi UMO2U, d Ye HA NPaKmuyl
BUSBUILOCL OLIbUL nepesazoio, Hise Hedonikom (0okymenm nioxooums OJisi YCix
eanyseil eKOHOMIKU).

Ilo-Opyze, cmanoapm MOXMCHA YMOBHO NOPIGHAMU 3 AMECMAmom 3pilocmi
nionpuemcmea. Bin 3adoeonvbHse ocHoéHy nompeby 0Oi3Hecy — MONCIUBICHD
OYIHIOBAHHST NOMEHYIH020 napmuepa 00 nouyamxy 63aemooii 3 wum (i ipmi
Oewesuie, | NAPMHePAM 3PYUHO).

Ilo-mpeme, axkwo OisanbHicmb 3 po3pOOKU, BNPOBADICEHHIO | cepmuikayii
CMA 30itichiosamu 3a 3a2a1bHOBUSHAHUMU NPABUIAMU, MOJICHA Oocsiemu psio
PeanbHUux 8u200, OCKLIbKU CMAHOApm CMEOPEHULl 3 ONOPOI0 HA BENUKULL 00C8IO0 3
AKOCMI Ma 3aCHOBAHULL HA 300p08oMY 2ny30i. 3oxkpema, y Oinbuwiocmi 8unaokxis
opeanizayis NOYUHAE Npayeamu cmabiivhiue, SKicms npooyKyii NOLINUYEmMobcsl,
30IIbUYEMbCST  NPUOYMOK, PeHMAOEeNbHICMb I KOHKYPEHMOCNPOMONCHICND

opeauizayii, nepconan cmae Oinbul 3aYiKasieHUM 8 pe3yibmamax npayi.

3a mamepianom niopo3oiny MOdiCHA 3poOUmMU MAKULl BUCHOBOK. AKUO
opeanizayisn He mae cepmugikamy na CMA 3a 1SO 9001, mo, ckopiwe 3a 6ce, 6ona
He30amua 3abe3neyumu NOMpIiOHULL 051 Ceplo3HOi pobomu CcmyniHb NOpPsoKY,

AKICMb NPOOYKYIL 6U3UBAE CYMHIB, CHPUSMAUBUL IMIONC HA PUHKY 8IOCYMHIL.



Ilpunyun noodyooeu i eumozu MC ISO 9001:2008
OcHogHi npunyunu noOyoosu CcmaHoapmy —ye CUCmeMHUull I npoyecHull

nioxoou, KL LIIoCmpyromscsi 8 HaseoeHitl nudicue mooeni (puc. 2.1).

MDAEIH:I CUCTeMbl KaYecTBa

MIOCTORHHDE YITyWileHwe
CHETEMB YNDABAEHWA KabeCTROM

Wireeperse, aHanus,

¥npannemme
YRyUWEHWe

PECYPCaME

mMEAE— S @ eR

FE R -
TrEMmMmAISomMm@MS03

M s im0

Tana

BroaHee Peaynurar

AEHHBE
....... -+ Wedopsagus — Coznanmue CTorMoCTH

Puc. 2.1.Mooenv cucmemu axocmi

Haseoena na puc. 2.1 mooensv giooopasicac inmezpayito 4oOmupbox OCHOBHUX
pozoinie cmanoapmy (5, 6, 7, 8) i noxazye, ax npouecu gopmyromo 3asepuienuil
YUK 3 ymeopenuam inmezpoeanoi cmpykmypu CMA nionpuemcmea.

Ha 6iominy 6i0 cmucnozo (i He 3agicou 3poO3yMiloc0 3 Nepuiozo pasy)
susnauennsi CMA 3a 1SO 9000 raoamo 6Oinbwr Oemanvhe maymaueHHs YbO2O
mepminy, sKe GUNAUBAE 3 U020 CYMI: CUCeMAd MEHeOHCMEHMY SAKOCMI
nionpuemcmea — ye CYKYNHICMb  63AEMO36 A3AHUX 6 €O0UHUU  npoyec
AOMIHICMPAMUBHO20 YNPAGIiHHA pecypcamu Oiti  YCiX CniBPOOIMHUKIG, SKi
BNIUBAIOMb K HA SAKICMb KiHYegoi NpodyKyii, max 1 HA 3A00801€HICHb
CNoJICUBAUIS.

Y cmanoapmax ISO 9000 nacmiiiuso pekomenoyemvpcs 3acmocos8y8amu 8
VIPAGNIHHI NpoyecHUull nioxio, OCKIIbKU GIH CHPUSE NOULYKY MOICIUBOCMEU OJis

noninwenHs sakocmi. J{nsa enpoeaodceHHs npoyecHo2o nioxody 6 opeanizayii



HeoOxiono: 1) euseumu npoyecu, sKi 61u8arOmb HA CMAOLILHICMb SAKOCHI
YIpasninus  Oisnecom; 2) SGUHAUUMU NOCAIOOBHICMb YUX Npoyecis ma ix
63a€M036 30K, 3) eusHauumu Kpumepii ma Mmemoou, SKi HeoOXIOHI O/
3a6e3neuents pe3yibmMamueHoCmi  Ynpaeiinus npoyecamu, 4) 3abe3neuumu
BNEBHEHICMb 8 HASABHOCMI pecypcié ma iHgopmayii, nompibHux 0 peanizayii i
MOHImMOpUH2Y npoyecis;, 5) cnocmepicamu npoyecu, 6UMIPIO8amMu ma AHALI3yY6Amu
ix pesyromamu, ©) enposaddcysamu 3axo0u, HeOOXIOHI Ol OO0CACHEHHS
3aNIAHOBAHUX PEe3YTbIMAmMI8 Ma iX NOCMIUHO20 NOJIINULEHHS.

loeonoei cyuacnoco mewnedxncmenmy Matikn Xammep i [iceticm Yamni
(““Peunsrcunupune xopnopayuu. Manugpecm pesonoyuu 6 odusnece”. — M.: “Mann,
Hsanos u @epoep”, 2011. — 288 c.) cmeepoxcyromn: “He mosapu, a npoyecu ix
CMBOPEHHsL NPUHOCAMb KoMnaniam mpusanu ycnix”. Ha puc.2.1 npoyecu CMA
NPOLIIOCMPOBAHI 8 CXEMAMUUHOMY BULTIAOL.

Cmanoapm 1SO 9001 mae nacmynwi ocuoeni 8 posodinie (puc.2.2): 1 -
Obnracmv 3acmocyeannsa, 2 - Hopmamueni nocunanusa, 3 - Tepminu ma
susnauenns, 4 - Cucmema meneddcmenmy sKkocmi, S5 - Bionosioanvhicmo
8 -

kepignuymea, 6 - Ynpaeninua pecypcamu, | - Cmeopenus npooykyii,

Buwmipiosanns, ananiz i noainuenns.

Crpykrypa crangapra ISO 9001:2008

Cuerema | | gercraennocrs| | Ynpasnenue Cosnarine et
KauecTea PYKOBOQCTEA Petypeapy: NPOAYKLMA 1 ynysusetme
O6uwme O6AsaHHOCTY Mpegoctaenenve| | [naHuposanie ME ori
TpeboBaHKA pYKOBOOWTENA pecypcos peanuzaljian
NPOOYKLWKR
Tpebopavna OpueHTaumMA MepcoHaneHbie =
pouecchl
KO0 HTam Ha KnWenTa PECYPCh AYATE
Lokt it BIAMMOLENCTEBMA
Nonutrka C KMMEHTaMK Koppektinp.
o Ka4YecTsy Hisipecpysiype npenynpeskn,
MpoakTvposaHue BeRcTEWA
fn PaBouan
aHupoEaHWe = TR
amynxa LaHHbBIX
OTBETCTEEHHOCTE,
Mponigoacteo
NOMHOMONUA
W KO MMYHA KA W OKa3aHNE yCnyT syl
COuerka Ynpagnenme
MEHEPKMEHTa KOHTPONbHO-
M!MEPMTEHbelM
obopyaosaHuen

Puc. 2.2. Cmpyxmypa cmanoapmy 1SO 9001




3okpema, 8epMuUKAIbHA ~ Nemis  NOKA3YE  B63AEMO38 A30K  MIdC
8ION0GIOANILHICMIO KepIBHUYMEBA, AKe CMBOPIOE PAMKU CUCTEMU, MA BUSHAYEHHAM
[ 3aCMOCYBaHHAM pecypcié 6 pamKax ynpasiinusa pecypcamu. Lle neobxiono ons
VAPAGNIHHA npoyecamy 3 Memoio nepemeopenHs 8UMOo2 i 04iKY8aHb CNONCUBAYA Y
neeui umozu 00 napamempis npooykyii. Ilemns 3aeeputyemuvcs UMIPIOBAHHAM,
AHANI30M 1 B0OCKOHANEHHAM, 36’ A3AHUM 3 AHANI30M 3 OOKY KepIiBHUYmMea maxkum
YUHOM, W00 YUK NOBEPHYBCSL 00 BIONOBIOANIbHOCMI KepiHUYMBA.

Topusonmanvna nemis NOYUHAEMBCS 80 BUMOZ CHOICUBAYA MA LTIOCMPYE
3HAUUMICMb 1020 PO, KA He 0OMeNHCYEMbCL MIbKU Npeo’ AGIEeHUMU BUMOSAMU.
36opomuuti 36’A30K i3 CHOdMCUBAYEM GANCIUBUL OJisl BUABNEHHSA MONCIUBOCHElU
no0aNbU020 800CKOHANEHHA (noainwents). Takum yunom, npoyec SUMIPIOBAHHS
3A00801€HOCMI CROHCUBAYA 20PUSOHMATLHY NEMIIIO 3A8EPULYE.

Ak sepmukanvHa, max i 20pU30OHMAIbHA Nemis 6a3VI0mvCs HA 8ice 8I0OMill
nam PDCA-mooeni (inwa nazea — yukn Jeminea) “Ilnanysamu — Bukonysamu —
Ilepegipsmu — Jismu” (Plan — Do — Check — Act). Taxy mooderv mu wacmo
BUKOPUCMOBYEMO ) NOBCAKOEHHOMY — Jcummi, HAimv He nomiuaryu  ii
saxcnusocmi. Hanpuxnao, wob woce Kynumu, Mu cnoyamky NiaHyeEMo noizoKy 6
Ma2a3ul, 0auii i0emo, NOKYnaemo NOmpiOHUll moseap, Npuso3uUMo U020 0000MY,
nepesipsemMo pobomy i, AKWO GUABLEH CKpUMull Opax, n0BepmMaemMo 1020 HA3A0
abo 3aMIHIOEMO HA THWULL.

B yinomy, sumocu I1SO 9001:2008 nayineni na me, abu sax cnosxcusaui, max i
KepisHUYmMaeo opeaHizayii Oy enesHeHi y 8UNYCKy sKiCHOI npooykyii mpueaniuil
yac. J{na niomeepodicents cxazanozo 6 mabn. 2.2 Ha0aemvCsa 3Micm CManoapmy
JICTY ISO 9001, a ua puc.2.3 cxemamuuno nagedenuti npunyun nooyoosu CMA

3a yum cmaHOameM.

Tabnuys 2.2
3micm cmanoapmy JICTY ISO 9001

1 Cgpepa sacmocysannsa
1.1 3acanvui nonoscenns

1.2 3acmocysanus



4.1
4.2
5
5.1
5.2
5.3
5.4
5.5
5.6
6
6.1
6.2
6.3
6.4
7
7.1
7.2
7.3
7.4
7.5
7.6
8
8.1
8.2
8.3
8.4
8.5

Hopmamueni nocunanns

Tepminu ma eusnauennsa nOHAMb

Cucmema ynpagiinHa AKiCHIO

3azanvbhi eumozu

Bumoeu 0o ooxkymenmayii

Bionogioanvnicme kepienuymea

30606 ’a3anus KepisHUYymM8a

Opienmayis na 3aMOBHUKA

Ionimuka y cgepi sxocmi

Ilnanysanus

Bionosioanvnicms, nognosasicenns ma inghopmyearnns
Kpumuune ananizysanns 3 60Ky Kepienuymaea
Meneorncmenm pecypcie (Kepysanus pecypcamu)
3abe3zneuenns pecypcamu

Jloocwvki pecypcu

Ingppacmpyxmypa

Pob6oue cepedosuwye

Ilpouyecu scummeeo2o yuky (6u2omoenaHHus) nPooOyKuii
IInanysanns npoyecie Hcummesozo yuriy npooykyii
IIpoyeccu, wo cmocyromucs 3aMOBHUKIB
IIpoexmysanus ma po3pooaanHs

3akyniens

Bupobnuymeo ma obcnyzo8ysanns

Konmponw 3acobie monimopuney ma 6umipro8anHsi
Bumiprosannsn, ananizyeannsa ma noainuty8aHHs
3azanbHi NOI0HCEHHS

Mounimopune i umipioganHs

Konmpons nesionosionoi npooyxyii

Ananizyeanusn oanux

Honinuwysanus

Hooamox A. Bionosionicme minc 1SO 9001:2008 ma 1SO 14001:2004

Jooamoxk B. Biominnocmi mioe 1SO 9001:2000 ma ISO 9001:2008

bibnioepagin
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Puc.2.4. Tpu mempuxu saxocmi.



2.3. Cymb cmanoapmie ISO cepiii 10000
s mexuiunoi niompumxku cmandapmie 1SO 9000 Hna emanax ix
BNPOBAOIICEHHS CReYianlicmamu 3 AKOCMI 8UKOPUCMOBYEMbCS Cepis CMaHOapmie

1SO 10000. Cyms Oesikux 3 HUX CIUCTO HAOAHO OAli.

ISO 10001:2007. Quality management — Customer Satisfaction. Guidelines
for codes of conduct for organizations (Meneoowcmenm sxocmi — 3a0080aeHiCIb
cnooicusaua. Kepisni exazisku 00 kooekcie nosedinku opeamizayiii).

Cmanoapm 3abesneuye KepisHuymeo 3 NIAHY8AHHS, NPOCKMYSAHHS, DO3DOOKU,
YNPOBAOIICEHHs, NIOMPUMAHHS T NONNUEHHS KOOEKCI8 NOGEOIHKU 3 MEMmOol SKOMO2A

NOBHIWO020 3A00801eHHs chodcugauie. Cmanoapm He npusHaverull 01 cepmuixayii ma

KOHMPAKMHUX YiNel.

ISO 10002:2004. Quality management — Customer Satisfaction. Guidelines
for complaints handling in organizations (Meneoowcmenm sikocmi — 3adosonenicme
cnoorcusaua. Kepienuymeo 3 nioxody 0o npemen3iu, sKi NOCMYnawOms 6 aopecy
opeanizayiti).

Cmanoapm micmums po3’sCHEeHHs OJisl Op2aHizayill. CMOCOBHO BUNAOKIB, KOJU
CnOJICUBAY HEe3a0080JeHUll AKICMIO NPOOYKyii. YV KepieHuymei pas’sacHioemvcs npoyec
PO321510y Npemen3itl, KOMpull MONCHA J1e2KO BNPOBAOUMU 8 CUCEMY MEHEONCMEHNM)
saxocmi na ocnosi cmanoapmy 1SO 9001. Bumoau 1SO 10002 axyenmyroms ysazy nepuiux
0cib6 KOMnawuiti Ha 3a0080JleHHI nompebh cnodcueayie i Oe3nepepeHoMy NONINULEHHI

VAPAGAIHHA OP2AHU3AYIETO.

ISO 10003:2007. Quality management — Customer Satisfaction. Guidelines
for dispute resolution external to organizations (Meneodowcmenm sxocmi —
3a0060nenicmb cnoxcugauis. KepisHi 6xasziéku 3 UpiuleHHs 308HIWUHIX CHOPI8
opeaHizayii ).

Cmanoapm 3acmoco8ycmucs, Koau UO0emvbcs npo CKapeu 3 npueoody NpUsHa4eHol
071 Cnodcueayié npooykyii. Bin oxonioe makodic numaums, wo nOCMAaioms y npoyeci
00poOKU CcKape ma po38’s3aHHA CHOPI8, 30KpemMa U MmMux, Wo GUHUKAIOMb HpU
nepemuHaHHi  iHmepecie cnoxcueadie i 0Oi3Hecy (Hanpuxkiao, cnopu 3 HNPUBoOy

e1eKMpPOHHOI KoMmepyii).

ISO 10014:2006. Quality management. Guidelines for realizing financial and
economic benefits (Meneoscmenm sxocmi. Kepisui exaszisku 051 po3ymiHHs

Qinancosux ma eKOHOMIUHUX 8U200).



Cmanoapm Hadae KepieHi 6KA3I6KU MA peKoMeHOayii OJis1 pO3YMIHHI IHAHCOB8020
U eKOHOMIYHO20 3UCK)Y 8I0 3ACMOCYBAHHS 8OCbMU NPUHYUNIE MEHEONCMEHmM) AKOCHI,
sxaouenux 0o cmanoapmie 1SO cepii 9000. Cmanoapm 10014:2006 oonosHioe
noaooicenns cmanoapmy 9004:2000 y vacmuni noninuenus xapaxmepucmux OisiibHOCHII,
a maxodc O0O0CSACHEeHHS NeBHOI 8U200U I3 3A3HAYEHHAM Memooié ma IHCMPYMeHmI8

MEHEeOHNCMEHMY, W0 YbOMY CHPUSAIOMb.

ISO/TR 10017:2003. Guidance on statistical techniques for I1SO 9001

(Kepienuymeo 3i cmamucmuunux memooie cmocosro oo 1SO 9001).

Y cmanoapmi npononyemuvca euxkopucmamu HU3KY CMAmMucCmMudHux memoois,
makux —sAK ~ CMamucmuka, —NIAHY8AHHA — eKCnepumeHmis,  nepegipka  2inomes,
BUMIPIOBANIbHULL AHANI3, AHANI3 MOJNCIUBOCMEL Npoyecy, pPecpecitiHuli awanis, auauis
HaoitiHocmi, 8UDIPKOBULI KOHMPOJIb, MOOENI0EAHHS, KApMU CIMAmMUCmuiHo20 KOHMPOII0

npoyecy, cmamucmuyne oyiHI08aHHsA OONYCKY, AHANI3 4acO8UX psoie.

2.4. Cucmema axocmi nionpuemcmea aK OOKymeHm.

Cmpykmypa 0oKymenmy

Opeanizayisa, wo npacue eeKmusHoO Npaylo8amu 6 PUHKOBUX YMOBAX, MAE
po3podbumu,  cmeopumu,  OOKYMEHMAIbHO  OopmMumu,  8nposaoumu i
niompumysamu 6 pobOYOMY CMAHI cucmemy YHPAGIIHHA SAKICMIO 5K 34ciO
peanizayii nputinamoi'y cghepi sxocmi nociye noaimuku i GUKOHAHHS NOCMABIEHUX
3a80anb. OcrosHum Hopmamuenum ookymenmom cucmemu € 1SO 9001.

YV pamkax cucmemu sxocmi marome Oymu po3pobieHi MemoOuKu, ujo
B8CMAHOBIOIOMb BUMO2U 00 30IUCHEHHS 6CIX NOG'A3AHUX 13 GUKOHAHHAM NOCIYeU
npoyecie, 8 m.4. 3 0OCHOBONOJIONCHI npoyecu (MapKemune, NPOeKMmy8ants i HAOaH-
HA nocayeu). Axkicmv nocayeu 3 no3uyii cnodxxcusaua 6e3nocepeoHbo UHAUAEMbCA
YUMU mpobomMa npoyecamu, a maxkoddc OiAmu, NOG'A3aHuUMU 3 pe3yIbmamamu
360POMHO20 383Ky MIJIC CROANCUBAYEM T NOCNAYATIbHUKOM NOCTY2.

Ochogoro cucmemu YA 0nsa nepesipku € 8ionogionuti ooxymeum 11io maxum
OOKYMEHMOM PO3YMIEMbCS CYKYNHICMb Opeani3ayiuHoi CmpyKmypu, npozpam,
Memoois, pecypci, NpOMOKOII8 Ma THUWUX NUCOMOBUX NIOMBEPOINCEHb (haKkmy, ujo
8 opeanizayii Hacnpagoi 30IUCHIOEMbCS YNPABITHHS AKICIO.

o cknady ookymenmayii Ha cucmemy sIKOCHMI 8X00Mb MAaKi mamepianu.



THonimuxa y cgepi skocmi. Micmumbo 3a2anvhi HAMIpU opeanizayii 3 NUMans
aKkocmi, oQiyiiHo chopmynbo8ari ii KepiGHUYMBOM.

Hacmanosa 3 saxocmi. Micmums onuc cucmemu AKOCMI, 3a CYMmMIO €
006i0K08UM OoKyMeHmom. HYacmo nonimuxa y cgepi skocmi 06’ €OHyembcs 3
Hacmanosor (ocobauso ons manux i cepeOrix KOMNAaHiii).

IIpoecpama axocmi. Micmume onuc KOHKpemHux memooie ujo0o 3abe3nedeHms
AKoCmI, pecypcis i nocai008HOCMI onepayiil i3 BUKOHAHHS KOHKPEMHOI NOCIY2U.

Memoouku. Lle nucomosi nonodxcenHs, wo GCMAHOBNIOIOMb NPUSHAYEHHS |
2any3v OISILHOCMI, CNPAMOBAHOI HA 3A0080JIeHHs NOMPEO CRONCUBAYIB, Y PAMKAX
opeaHizayii, IKa HA0ae NOCy2u.

Jokymenmu mexniunux sumoe, pekomenoayii (incmpykyii), kpecienms mouio.

IIpomoxonu axocmi. L]e dokymenmu, wo micmsams 8i00MOCHI NPo:

* CMYNiHb BUKOHAHHS 3A80aHb Y cqhepi axocmi,

* piBeHb 3a0080IEHHS CNONCUBAYIE HAOAHUMU NOCTY2AMU,

* pe3ynvmamu QYHKYIOHY8AHHS CUCTNIEMU AKOCMI,

* auaniz cucmemu 3 Memor BUHAYEHH MeHOeHYIll 3MIHU AKOCMI,

* BUKOHABYULL PiBEHb CYONIOPAOHUKIB,

* pigens Keanigikayii ma nio2omosKu NepCcoHay;

* NOPIBHAILHI OYIHKU 3 NO2JISI0Y KOHKYPEHMOCNPOMONCHOCHI.

Il yeniwHoeo (OyHKYIOHY8aHHs cucmemu sKOCMI i, K CIiOCMB80, HAOAHHS
cnooicusayesi  SIKICHUX NOCAYe KepigHuymey Cai0  pecyisapHO  aHaiizyeamu
pe3yremamu OisiibHocmi opeawnizayii. Ilepwt 3a 6ce, ye 6i0ON0BIOHI GHYMPIUUHI
nepegipxu (ayoum). Kpim moco KepigHUuymeo Mac HAIa2o0umu eqexmusHy

83AE€MOOII0 MIJC CNONCUBAYUAMU | NEPCOHANOM OP2AHI3AYiL, IKA HAOAE NOCTY2U.

CTHCJII BHCHOBKH J10 JIEKIJII 2

1. Cmanoapmu ISO 9000 6a3zyromvcs Ha 8 NPUHYUNAX MEHEOHCMEHMY:
opieHmayisi Ha CHoxcueaya,; Jai0epcmeo (0codu, AKi OUONIIOMb 0pP2aHizayiio,

RIOMPUMYIOMb  GHYMPIWHIL  KIMAM, 34 SKO20 MOJNCIUBE NOBHE 3AlY4eHHs



NpayiHuKi6 00 BUKOHAHHA 3A80aHb Op2aHi3ayii); 3alyuyeHHs NpayiGHUKIE
(npayisHuxku 6y0b-AK020 Pi6HA CMAHOBIAMb EOHICMY); NIOXIO0 3 NO3UYIL npoyecy;
cucmemHull nioxio 00 MeHeONCMeHmy, NOCMIiliHe B800CKOHANEeHHS, NiOXi0 00
npuiHamms  piwlenb Ha NiOcmasi  paxmis;  83AEMOBULIOHI  CMOCYHKU 3

nocmavajibHUKamMuU.

2. OcHosni giominnocmi mixc cmanoapmamu 1SO cepii 9000 piznux eepcit

npeocmaeneri 6 maoan. 2.1.

3. 3aeosku ymisepcanvhii npupoodi, cmanoapmu I1SO 9000 3natiwnu
BUKOPUCMAHHA 8 YCIX 6e3 BUHAMKY 2any3sax eupoOHuymea i cgepu nocaye i
BUKOPUCMOBYIOMBCS HA Cb020OHI Oinvw, Hidie 6 190 kpainax ceimy. B Ykpaini yi
cmanoapmu Oitomsv K HayioHanvi 3 Hazeow JCTY ISO 9000:2009. Oxkpim yvoeo,
onsi mexuiynoi niompumxu ISO cepii 9000 na emanax enpogaddcenHs ma

peanizayii cneyianicmamu 3 sSKOCHMI 8UKOPUCMOBYEMbCA cepis cmanoapmis 1SO

10000.

4. Axwo Oisnbuicmsb 3 po3pobku, enposaddicennto i cepmuikayii CMA
30icHosamu 3a eumozamu ISO 9001, modxcna Oocsemu pso peanvbHux 6ueoo,
OCKIbKU CMAHOApm CMBOpeHUll 3 ONOpo HA GeNUKUll 00C8i0 3 AKocmi ma
3ACHOBAHULL HA 300posomy 2ny30i. 30Kkpema, y Oinbuwocmi 6uUnAoKi@ sAKiCmb
NPOOYKYIl NOAINULYEMBCS, 3POCMAE  KOHKYPEHMOCHPOMOIICHICMb  OpeaHizayi,

nepcoHan cmac Oinbul 3aYiKagieHuUM 8 pe3yibmamax npayi.

5. Axwo opeanizayis ne mae cepmugpixamy na CMA 3a 1SO 9001, mo,
cKopiuie 3a 6ce, 60HA He30amHa 3abe3neyumu NOMpIiOHULL 0l Ceplio3HOi pobomu
CMYNiHb NOPAOKY, AKICMb NPOOYKYIl 6UUBAE CYMHIB, CHPUSAMIUBUU IMIOJNC HA

PUHKY 8I0CYMHIIL.

6. Cucmema meHeOMNcMeHmy sAKOCMI RNIONPUEMCMBA — yYe CYKYNHICMb
83AEMO368 3AHUX 8 E€OUHUL Npoyec AOMIHICMPAMuUeHO20 YRPAGIIHHA pecypcamu
Oitl ycix cnispoOIMHUKIB, AKI 6NIUBAIOMb SIK HA SAKICMb KIHYe80i NpooyKyii, max i

HA 3a0080J€HICIb CROICUBAYIS.



7. 3a cymmio cmanoapm 1SO 9000 € 30ipHuxom OCHOBHUX NOJIOJHCEHb MA
cnogrurxom, 1SO 9001 ecmarnosntoe sumocu 0o cucmem YA, 6 yenmpi ysaeu axux —
diesicmb cucmemu 3 no2nady cnoxcusaua, 1SO 9004 micmums 8xaziéku cmocosHo
wupuwo2o koaa 3agoanv cucmemu sxocmi, Hise 1SO 9001, oxonnorouu, 30xpema,
NUMAHHA  CAMOOYIHKY, NOCMINHO20 NONINUEHHS 3Ad2AIbHUX NOKASHUKIE ma

eghexmusHocmi U pe3yibmamusHoCmi poobomu opeanizayii.

8. Mooenv CMA ma cmpykmypa cmanoapmy 1SO 9001 naseoeni na puc. 2.1,

2.2, cxemamuunui npunyun nodyoosu CMA 306padicenuti na puc. 2.3, 2.4.

9. Jlna mexniunoi niompumxu cmanoapmie ISO 9000 Hna emanax ix

BNPOBAOICEHHS CNeYianicCmamu 3 AKOCMI 8UKOPUCIOBYEMbCI Cepis CMmaHoapmie

150 10000.

10. Ocnosorwo cucmemu YA ons nepesipxu € 6ionosionuti ookymenm. I1io
MaKum OOKYMEHMOM PO3YMIEMbCS  CYKYNHICMb  Op2aHi3ayiinoi  cmpyKmypu,
npoepam, mMemoois, pecypcie, NpomoKoni8 ma HWMUX NUCLMOBUX NiOMBEPONCEHD

Gaxmy, wo 6 opeanizayii HACNPasoi 30iUCHIOEMbCSL YAPAGIIHH AKICIMIO.

KOHTPOJIbHI ITUTAHHA 10 JIEKIII 2

1. Oxapaxmepu3syiime cymo kodcHoi 3 4-x eepciti cmanoapmie 1SO cepii’ 9000.

2. 1o aeustoms coboro 8 npunyunie menedxcmenmy 3a 1SO 90017

TlosacHims demanvHiue npuduHy HeOOHO3ZHAUHO20 BIOHOULEHHS 00 CIMAHOApPMy
ISO 9001.

4. TlosacHims cymv modeni cucmemu saxocmi Ha puc.2.1.

5. Oxapaxmepusyiime cymuv KodicHo20 cmandapmy, axi 6xoosams 0o 1SO cepii’ 9000.
3 axux posoinie cknadacmocs cmarndapm 1SO 9001? Ioscuims cmucino cymo
KOJCHO20 3 HUX.

Ll]o make npoyecnuti nioxio? LlJo nompibHo 015 6NPOBAVIHCEHHS NPOYECHO20
nioxooy 6 opeauizayii ?

8. [Iosacuims 63aemo3s’azox yukay Jeminea 3 sumocamu 1SO 9001.

9. Hosacuims npunyun nobyoosu CMA 3a puc. 2.3 (abo 3a enachum b6auenHsIm )

10. [Iloschimb cmucn cmpykmypHoi cxemu Ha puc. 2.4.



11. B uomy cymoe cmanoapmis 1SO cepii 10000?

12 Lo sensae coboro CYHA ax ookymenm? Hazeimb ma cmucio nosacHims tio2o
CK1A008I

13. Cmucno nosichime cymo kodicHoeo posoiny cmanoapmy 1SO 9001.

14. Cmucno noscuims cymo kodtcnoeo po3oiny cmanoapmy 1SO 9004.

CEMIHAPCBKE 3AHATTA /10 JIEKIIII 2
Mema 3anamms:

- o3Hauomumucs 3 icmopieio pozsumky ma cymmiwo cmanoapmis 1SO cepii 9000, sk
OCHOBU cucmemu YNPAGIiHHA AKICMIO HA PI6HI NIONPUEMCMS, 3 ACY8AMU  CYMb
cmandapmis 1SO cepii’ 10000 ma ix micye 6 cucmemi ynpagiinHs sAKiCmio, YACHUMU CyMb
i cmpykmypy ooxymenmy “‘CVA nionpuemcmea’,

- emimu Haoamu po3wuperi 8iON0GIidl HA NUMAHHS, WO BIOHOCAMbCA 00 memu
JNeKyit;

- nideomysamucsi 00 062080opentns cymi po3oinie cmanoapmis 1SO 9001 ma 1SO

9004.

3AB/IAHHA JlVIA CPC
1. Buguumu camocmitino numanms, AKi nio 4ac 1ekyii He po32na0anucs:
- cymb KodicHo20 po3diny cmandapmy 1SO 9001;
- cymb K0dHcHOo20 po30iny cmandapmy SO 9004;
- cymb npoexmy Hogoi (5-0i) eepcii cmandapmy 1SO cepii 9000.

2. ITiocomysamucs 00 npogedeH s CeMIHAPCbKO20 3aHAMMAL.



JEKIIA 3

IIPHHITHIIN IIOBY/IOBH CYYACHHUX CYA. CHCTEMH YIIPABIIHHA
HABKOJIHIIIHIM CEPE/IOBHIIEM I BE3IIEKOIO ITPAIIL
IHCTPYMEHTH HOJIIITIIEHHA AKOCTI ITPOAYKIIIT

Knrouoei numanusa 0o nekuii
THpunyunu nobyoosu cucmemu sxocmi nionpuemcmea 3a cmarnoapmom 1SO 9001:2008 ma
konyenyicto TQM. [nwi cmanoapmu i xonyenyii ona nobyoosu CYVA. Cucmemu ynpasninus
HABKOMUWHIM cepedosuujem ma Oeznexoro npayi. I[loninwmenns CYA na ocnosi uensb idomux
Gaxisyis, asmomamuzayii ynpasiiHCbKux npoyecieé ma 3acmocy8anHs NeGHUX MEeHeONCePCbKUX |

EKOHOMIYHUX NIOX00I8.

Haeuanoni uini
Poszensanymu npunyunu no6yoosu CYA na 6aszi cmanoapmy 1SO 9001:2008, a maxooic na
OCHO8I [HWUX cmanoapmie i Kouyenyit. Posenanymu cucmemu YNPaeiiHHA HABKOIUUHIM
cepedosuwem ma 6Oesnekor npayi. Osnatiomumucs 3 modxcausocmamu noninwenus CYA na
OCHOBI 8YeHb BIOOMUX (haxieyis, asmomamu3ayii YNpaseiiHCbKUx npoyecie ma 3acmocy8aHHs

NEeBHUX MEHEeOHNCEPCLKUX | eKOHOMIYHUX NiOX00I8.

3.1. Ilpunyunu nobyooeu cucmem ynpasiinna akicmio Ha o6a3i

cmanoapmy 1SO 9001 ma enemenmie konyenuii TQM

o yux npunyunis Hanedcamv HUNICUEHABEOEH]I CKILAOO08I.

1. Ob6rpynmyeanns cucmem ynpaeninua sxkicmio. OcKitbku nompebu 1
OUIKYBAHHS ~ CHOJNCUBAYA  3MIHIOIOMbCA,  Opeauizayii  3MYuleHi  NOCMIUHO
B00CKOHAIO8AMU €800 NPOOYKYil0o ma eupobruui npoyecu. Lli 80ockonanenms
mpeba 06epyHmosysamu.

2. Bumoacu oo cucmem sxocmi ma npooykmy. Bumoeu 0o cucmem sxocmi €
3azanvHumMu. Bonu nowupioiomsca na opeanizayii 6cix 2anyzeu npoMucio8ocmi ma
CEeKMopi8 eKOHOMIKU, He3ANeNCHO BI0 Kameeopii NPONOHOBAHO20 NPOOYKMY.

Camum cmanoapmom umocu 00 npooyKmy He 8CMAHOBIIOIOMbCAL.



Bumozu 00 npodykmy moxcyms 6CMAaHOBMI08AMUCS CHRONCUBAUAMU YU, SIK
nepeobayents iXHixX 8UMo2, Op2ani3ayieto abo peciameHmamu.

3. 11ioxio 3 nosuyiti cucmemu sikocmi. I1ioxio cknraoaemscs 3 maxkux emania:

* BU3HAYEHHS nompeD [ OUIKYB8AHb CNOJNCUBAYIB, IHUUX 3AYIKABIEHUX CMOPIH,

* NPUUHAMMS NOJIIMUKYU MA 3a80aHb op2anizayii y cghepi axocmi;

* BUBHAYEHHS npoyecie i 0008'3Ki6, HeOOXIOHUX OJIsl BUKOHAHHS 3A80AHDb,

* NPULIHAMMS MEeMOOI8 GUMIDIOBAHHS PE3YTbIMAMUEHOCTI KOWCHO20 Npoyecy;

* BUBHAYEHHS CNOCO0I8 NONEPeDIHCEeHHsL Ul YCYHEeHHS HeGION08IOHOCMEll,

* 3aCMOCY8AHHs NPOYeCy NOCMIUHO20 YOOCKOHANIEHHS CUCTEMU AKOCMI.

4. ITioxio 3 nosuyii npoyecy. /[nsa epexmunozco yHKYyioHy8aHHs opeanizayii
HeoOXiOHO BU3HAYUMU NPUHAUMHI OCHOBHI Npoyecu (SIK 83AEMONO08'A3aHi, max u
Maki, wo 83aemooitoms 00He 3 00HUM) [ ynpasiamu Humu. Yacmo euxio 00HO20
npoyecy 06e3nocepeonbo CLYIHCUMb 6X000M iHuio2o0. Memoouune 6uzHayeHHs
3ACMOCOBYBAHUX OpP2AHI3AYIEI Npoyecié I, 30KpeMmd, B3AEMOOIU MIdC HUMU,
Hazugaoms “nioxooom 3 no3uyii npoyecy”.

5. llonimuka i 3ae60anns y cgepi sxocmi. [lonimuka i 3a80anHs y cghepi
AKOCMI  BUBHAYAIOMb CNPAMOBAHICMb OpeaHizayii ma 6Ka3ymes Ha Oaxicaui
pe3ynomamu. Bukonmanus 3aedanv y cghepi Axocmi NOBUHHO NO3UMUBHO
NO3HAYUMUCS HA AKOCMI NPOOYKmMY, epexmusHocmi pobomu ma NOKA3HUKAX
Qinancosoi disibHocmi.

6. Micye suwoeo kepisnuymea y cucmemi skocmi. B ocnogy ceo€i disibHocmi
8ULYe KEPIBHUYMBO MAE NOKIACMU MAKI NPUHYUNU MEHEOHNCMEHMY:

* 3a0e3neueHHs BUKOHAHHA NOAIMUKU [ 3A80aHb Op2aHizayii y cghepi skocmi;

* 3a06e3neuenHs opienmayii Ha BUMO2U CHONCUBAYA,

* 8NPOBAOINCEHHS OIEBUX NPOYECi8 ma CUCmeMu sIKOCMI 8 Op2aHi3ayii;

* 3a0e3neuenHs Hasi8HOCMI HeOOXIOHUX pecypCis,

* pecyIApHUL AHANi3 CUCEMU AKOCMI,

* NPULIHAMMS PiUlenb npo 3aX00U 3 NOJINULEHHS CUCTEMU AKOCMIL.

7. Hoxymenmayis. JJokymeHmayis yMONCIUBIIOE ONPUTIOOHEHHS HAMIpI8 ma

no2ooxcenicms Oil. Y cucmemi AKOCMI 8UKOPUCMOBYIOMbCS OOKYMEHMU MAKUX



MUnig: HACMAHOBU 3 AKOCMI, NPOSPAMU SAKOCMI; OOKYMEHMU MEXHIYHUX GUMO2
(mexHiuni onucu),; pekomenoayii; MemoouKu, IHCMpyKyii, KpecieHHs, NPOMOKOJU.

Koorcna opeanizayin cama eusnauae oocse Heobxionoi 00KymeHmayii.

8. Ouyiniosanusa cucmem sxocmi. OYiHIOBAHHS MOdJice Mamu pi3HUU oocse i
30IUCHIOBAMUCS  PIZHUMU CNOCOOAMU, HANPUKIAO, AYOUm, aualiz Ccucmemu,
CAMOOYTHIOBAHHSL.

9. Iocmitine 6dockonanenus. Memorw nocmilino2o 600CKOHANEHHS CUCTEMU
AKocmi € 30i1bueH s UMOBIPHOCII NIOBUUWEHHS 3A0080JIEHOCMI CROMCUBAYIE MA
[HWUX 3aYiKagnieHux cmopin. ¥ 00cKoHanients Hocums be3nepepeHull xapakmep.

10. Buxopucmarnua cmamucmuunux memooie. Cmamucmuyuri Memoou MOXCymb
CNpUsMU PO3YMIHHIO MIHAUBOCHI CbO2OOHIUHBbO2O YCNIXY, A OMdHce — OONOMOSMU
Opeauizayiam 6 YCYHeHHi HeOOJiKi6 ma nidsuwerHi 0iceocmi i epekmusHoCmi
pobomu.

11.Iumeeposani cucmemu axocmi ma iHwi 06 '€eKmu 800CKOHANEHHS 3A2ATIbHO2O0
MeHeddcMenmy  opeanizayii. 3asdanHs Yy cgepi  axocmi OONOGHIOIMb THULL
3A80aHHA Op2aHizayii, N0B8'A3aHi 3 PO3BUMKOM, (DIHAHCYBAHHAM, PEHMADENbHICMIO,
3aXUCMOM HABKOIUWHBLO2O CEPedosua, 0XopoHorw npayi i m.o. Pi3Hi po3oinu
cucmem  SAKOCMI  MOXCYMb  YMEOpoeamu €O0uHy (iHmezpoeawny) cucmemy
VAPABNIHHAL.

12. 38'a30x mixc cucmemamu axocmi i mooenamu OOCKOHALOcmi. Bracmugi
cimericmsy cmandapmis 1SO 9000 i mooenam Oockonanocmi nioxoou CmMoco8HO
AKOCMI IPYHMYIOMbCS HA CRIIbHUX NPUHYUNax. Ane € i 6iOMIHHICMb, AKA NOAA2AE
v cghepi ix 3acmocysanns. Cimeticmeo cmanoapmie 1SO 9000 micmums éumozu 00
cucmem IKOCMI ma 6KA3I6KU W0OO0 NOJIINUEHHS NOKA3HUKI8 pobomu opeanizayii.
Mooeni Oockonanocmi micmames Kpumepii, 3a AKUMU MOMCHA 30IUCHIOBAMU

NOPIHsIbHE OYIHIOBAHHS NOKAZHUKI8 POOOMU KLIbKOX OpeaHizayiil 00HOYACHO.

3.2. Cucmemu ynpagninna akicmio Ha 6a3i iHWUX cmanoapmie i KOHyenyii
Hessaoicarouu na ceorw yuigepcanvhicms, cmandapmu 1SO cepii 9000 ue

OXONIIOIMb 68CbO20 KOMNIEKCY NpoOieM, AKi GUHUKAIOMb N0 YAc IXHbO2O



BNPOBAOIHCEHHSA 8 PISHUX 2ANY3AX npomuciosocmi. B neputy uepey ye cmocyemucs
mux eanyseu, oe SUpOOHUYMBO Nos'sa3amne 3 Oazamvma NOCMAYATbLHUKAMU, ADO
0CoOIUBO BUCOKI BUMO2U 00 AKOCHI, be3nexu, ekoaociunocmi. Posenanemo cmucio
Kinvka nioxodie 0o cmeopenus CYA, oe cmanoapmu 1SO 9000 ne € ocnosorw Ons

PO3pooKU.

Cucmema ynpageninusa akicmio na oa3i “3oanancoeanux nOKa3HuKie”

Cucmema 36anrancosanux noxkasnuxie (The Balanced Scorecard — BSC abo
C3I1) 6yna pospoonena ¢ CILIA na nouamky 90-x pokieé 3 memoio eghekmueHoi
peanizayii OizHec-npoyecié KOMNawiu. B ocHo6i cucmemu 3HAxX00MbCsl NOKA3ZHUKU,
SAKI chpusiioms opienmayii 6i3Hecy Ha cmpamezilo KOMNAHIL.

B 3acanvnomy euensodi ye 20-25 noxasuuxie, po3nooileHux HACMYNHUM
YUHOM: 4-5 NOKA3HUKI@ eKOHOMIYHO-QDIHAHCOB020 Xapaxkmepy, uje CMIIbKU dHC —
maki, wo nos’s3ani i3 3a008oeHicmio cnoxcusada, 8 - 10 8ioHocaMbCA 00
BHYMPIWHIX Oi3Hec-npoyecis, Huwli No8’s3ami i3 3A0080JI€HHAM, HABUAHHAM MdA
PO3BUMKOM NEPCOHAY.

Edexmusnicmo 3acmocysanns cucmemu nepegipena sxcummsam. Bei 4 epynu
NOKA3HUKIB 8 KIHYEeBOMY PAXYHKY CHPUSIOMb NIOBUWEHHIO 8i00ayi CniBpOOIMHUKIG

KOMNAHIL, a 3Ha4ums, i AIKOCMI KiHYe8oi npooyKyii.

Cucmema ynpaeninna axkicmio na 6aszi €sponeiicbkoi mooeni 00cKkonaniocmi
€sponeticoka Mmodenb Oockonanocmi (€EMJ]) e onucom “‘ideanvroco”
nionpuemcmaa 3a 1000-6anvHoto petimuneo60t0 wikaiow. Mooenv ckiadaemvcs 3
oes’simu kpumepiis. Il'amv 3 Hux onucyioms OIiflbHICMb RNIONpUEMCMEa ma
niOX00u, 5Ki BUKOPUCMOBYIOMbCA 01 O0CALEHHA Pe3yIbmamis;, Yyomupu Kpumepii

— pe3yibmamu, Ki 00CA2a€ NIONPUEMCMEBO 3A PAXYHOK GUKOPUCMAHHSL NIOX00I8.
B ocnosi koorcnoeo kpumepiro €M/ nexcumso nocika RADAR. @opmansvro ye
abpesiamypa auneniticexkux caie  Results (pesyremamu), Approach (nioxio),
Deployment (zacmocysanns), Assessment (oyinka), Review (nepeanso). Ane

HeghopmanvHa cyms J02IKU O0OCMAMHLO 2AUOOKA | SPYHMYEMbCA HA MAKOMY



meepodicenni:  “Jlockonani pes3yibmamu CMOCOBHO SKOCHI, eheKmusHocmi,
CHOJACUBAYIB, NEPCOHANY 1 CYCRINbCMBA 00CALAIOMbCSL Yepe3 OYONI08AH] lidepamu
NONIMUKY | Cmpamezito, HANeHCHe YNPAGIIHHA NePCOHANIOM, HNAPMHEPCbKUMU
CMOCYHKAMU, pecypcamu i npoyecamu .

Egexmuenicmv 3acmocysannsi €M]] makodxxc nepegipena dcummsam Ha
npomsazi ocmauuix 15 pokie. Moodenv cnpusie 0ocseHeHHI0 opeanizayii Hau8UWUX

Ha2opoo y cghepi saxocmi.

Cucmema ynpagiinna axicmio Ha 6a3i konuenuii "'wicmeo cuem'"

Cymbv memoody ‘“wicms cuem’” npocma. [Ipunycmumo, wo 6 pe3yibmami
nepe2ogopie 8UPOOHUKA 3i CRONCUBAYEM BOHU OOMOBUTUCS NPO me, wo OONYCK HA
0esIKY 8aMCNIUBY XAPAKMeEPUCMUKY NpooyKyii O6yoe O0opigHioeamu, Hanpukiao, I
mm. Toodi 3ae0anus 6upoOHUKA, AKWO BIH NOOLIAE ideto “‘wecmu cuem’”, Oyaice
npocme. Homy neobxiono “zaznamu’” npupoone po3ciloéanHs ybo2o NOKAHUKA Y
npoyeci 6UpoOHUYMBA NPOOVKYIL 8 maxi CMIUKI Medici, Wob 80HU He nepesuuyy8alu
1/( £6) = = 0,16 mm. Inwa cnpasa — Ak peanizyeamu maxi H#copcmki eumocu. s
Yb020 NOMPIOHI, NPUHALMHI, 3HAYHI KANIMAN0BKIAOEHHS, IHHOBAYIUHUL PO36UMOK
RIONPUEMCMBA, BUCOKOKBANIPIKOBAHUL NEePCOHAL.

L'ocmpy nompeby y 8i0x00i 8i0 mpaouyitinoeo nioxooy 3a “mpvoma cuemamu’
Jle2KO NOMImumu, AKujo yaeumu coOi 6uxio npoyecy 3 6U2OMOGIEHHS KiHYegoi
npooykyii, wo cxiadaemocs, Hanpukiao, 3 20 nocnioosnux onepayiu. Ilpu
0onywenHi, Wo Ha KOJICHIl onepayii 3a6e3neyyemvcsi 00HAKOBULL BIOCOMOK BUXOOY
200HUX BUPOOIE, MO 3a KOHyenyiclo “mpu cuemu’ Ha 8uxodi maemo (0,9973)%° =
0,947, moomo 6ausvko 5 % Opaxy, mooi AKk 3a Konyenyicro “‘wicms cuem’’ Maemo
(0,9999966)20 =0,99993, mobmo ecvoco 70 deghexmis Ha MibULOH MONCIUBOCTIELL.

B Vkpaiui konyenyia “6 cuem’ 3naxooumscs na cmaoii 6U8YeHHsL.

Cucmema ynpaeninna akicmio na o6aszi cmanoapmy TL 9000
YV 1996 poyi npubnusno 150 amepukancbKux KOMNAHIU-NPOBALioepia

MeNeKOMYHIKAYIUHUX nociye y 6i0nogiob Ha HeHAOiliHy pobomy 001a0HAHHA



cmeopunu QEST (The Quality Excellence for Suppliers of Telecommunications
Leadership) Forum, ¢ pamxax sxoeo 6yna nocmasnena 3adauva po3pooumu umozu
v cghepi sikocmi ona TK eanysi. V uepsni 1998 poky 3’s6uscs npoekm cmaunoapmy
TL 9000, a 2013 poky bOyna eeedena 8 0it0 OHOGIEHA 6epCis CMAHOApmy Y
gionosionocmi 0o eumoe ISO 9001:2008.

Jlanuti  cmanoapm — ye OOKyMeHm, SAKUU  00380JI1€  KOMNAHIAM
deMoHCmpysamu napmuepam, ingecmopam i Kiichmam Hayinenicmo ceoci CMA na
3a0080./1eHHs 8UMO2 KiHyesux cnodcueayqie napamempamu TK npodykyii, a maxodic
HAMA2anHs KOMIAHIt 00 noainuients énacnHux npoyecie. Cmanoapm npusHadenui
0J1s1 MeXHIYHUX 3aco0i6 36’ A3Ky, NPOCPAMHO20 3a0e3nedents, NocLye, Mempux Ous
oyintosanus egexmuenocmi euxopucmanusi CMAH, a makoxc 011 cnpusHHa
besnepepsroeo noainuienHs akocmi npooykyii' i nocaye na TK punky.

TL 9000 € poswupennam cmanoapmy ISO 9001 ona 3aznauenoi eanysi. ¥V
BUNAOKY YCHIWHO20 BHPOBAONCEHHS Op2aHi3ayis Modce OmpUMamu Cymmesi
KOHKYDEHMHI nepesazu: ONnmumMaibHe BUKOPUCMAHHSA pecypci8;, CKOpPOYEeHHs
HeBION08IOHOI NPOOYKYIl ma eumpam Ha YCYHeHHsl He8ION08IOHOCMell, YNPAGIIHHS
PeKNamMayisimu, po3uupenHs puHKie 30ymy, nepesacu npu yuacmi 6 meHOoepax,
3pocmants  008ipu  CHOJCUBAYIE 00 NPOOVKYIL  opeaHizayii;  NoNinueHHs
iHBecmuYitiHOI npusadbIUBOCMI.

Ha oanuti uac y ceimi 3apeecmposano 6invwi, uioie 1500 xomnawnuti, sKi
maromo cepmugpixam na cmanoapm TL 9000 (nanpuxnao, y CILIA i Kumai -
oinow 500, 6 Ilisoenniii Kopei ma Inoii — 6inow 200, y Mexcuyi — 6inou 40).

3.3. Cymo cucmem ynpagiinHa HABKOJTUWHIM cepedosuniem ma de3nexoro npaui
Cucmema ynpasninusa HaskoauwHiv cepeoosuwem (CYHC) — ye uacmuna
3a2anbHOI cCUCmeMU MEHEONCMEHMY, KA BKIUAE: OP2aHi3ayiiuHy CMpYKmypy;
OisbHICMb WO000 NIAHYBAHHA, 0008'S13KU, GION0BIOANbHICMb, 00C8I0, Memoou,
npoyecu i pecypcu 011 QOpMYBaHHS, AHANIZY MA peanizayii eKol02IYHOT NOTMUKU.
Ak nokazye npaxmuka scummsi, eKoa02iuHi npood.iemu 00YiibHO 8UPIULY8amu

PA3oM 3 eKOHOMIYHUMU MA COYIANbHUMU 3 NO3uyii €Ounoi cmpameeii, aKa 8



PO3BUHEHUX KpAiHaX Opmumana Ha3ey ‘“nocmynanvno2o po3eumky’. Bumoeu 0o
CVHC naseoeni 6 cmanoapmax 1SO cepii 14000.
Cnio 3a3nauumu, wo Yxpaina noku wo eiocmac 6i0 c8imoeoi CRilbHOMU Y

BUPIUEHH] 2I00ANTbHUX T PECIOHAILHUX eKOJI02IYHUX NPOOIIeM.

3 ynpasniHHAM HABKOIUWIHIM cepedosuuemM MIiCHO NOo8 si3aHe YNPAGIiHHA
besnexoro npayi Ha 6asi mixcHapoonux cmanoapmie OHSAS 18000. []i
cmanoapmu po3pobieri Ha b6asi cmandapmis Benukoi bpumarnii i micno nog'szami
3i cmanoapmamu 1SO 9000 ma 1SO 14000.

3eiono 3i cmanoapmom OHSAS 18001, eremenmamu cucmemu ynpaeiinHsi
npogheciiinoro besznexoro i 300pos’am (I1h3) €: nonimuka y cghepi I163; nranysanus

1IB3; enposadoicenns i ynpasiiHHs 3axo0amu, nepesipku i Kopuayeaivhi Oii.

Tpeba 3eaoamu, wo cmanoapmu 1SO 9000 6e3nocepeonvo He 8paxosyromy
AUMAHbL OXOPOHU Npayi ma 6NIU6 HA HABKOJIUWHE cepedosuue pesyibmamie
oisinbHocmi nionpuemcemea. Y 36'a3xy 3 yum eci mpu cucmemu ynpaeninus (na 6asi
ISO 9000, ISO 714000 ma OHSAS 18000) ooyinbno po3pobasmu maxkum 4YUuHOM,
wob BOHU MO2aU JlecKO 00 €0HY8AmuUcs 8 KOMNJIEKCHY (IHme2po8any) cucmemy

ynpaeninHs nionpuemcmeom (abo cucmemy Y A).

3.4. Pooomu ¢paxisyie i3 meopii ma npaKkmuKu ynpaeaiHna aKicmio

Cmanoenennss ma po36UMOK meopii I NpPaKmuKu YAPAGIIHHA SAKICMIO
giobysanucs nio GnAUBOM I0ell BCeC8imMHbO BI0OMUX (DaAXiBYis, MAKUX 5K
E. Hemine, /1. Jlocypan, @. Kpocoi, A. @etvicenoaym, K. Icixasa, I'. Tacymi ma in.
Ilyonixayii yux yuenux Oyn10 NOKIAOEHO 8 OCHOBY NPOQecioHanvbHOI KOHYenyii
AKOCMI, | Cb020OHI 8OHU PO3210AOMBCA AK KIACUYHI. AMEPUKAHCLKULL cneyianicm
3 sikocmi J[. Xappunemon i3 ybo2o npueody 3asnauug: ‘Y 1940-x pokax Amepuxa
mana 6oeHnux 2epois, y 1960-x spazkamu 0na Hacrioysanusa OyIuU KOCMOHABMU, A
menep 2eposMu 8apmo 88aXdcamu Cneyianicmie 3 AIKOCmi, OCKLIbKU IXHIli 6HECOK Y
Maubymue npoysimanns Amepuxu modice Oymu HA8imv OINbWUL, HINC BUOAMHUX

ocobucmocmell MUHY1020 " .



Ilpayi eenuxux cneyianicmie 3 axocmi mawoms ¢hinocogcokuii xapaxmep.
Tonoeui npunyunu ti nioxoou 00 po38’A3aHHA NPobAeMU AKOCMI 8 YUX Npaysax
BUPAICEHO 8 CNOCMEPENCEHHSX, V3A2AIbHEHHSX | PeKOMEHOAYIsX, U0 CMOCYIOmMbCs

8CIX KpAiH C8imy.

Ilpaui /leminca

Eosapoc Jlemine — ececsimnbo gioomutl euenuti y cgepi mamemamuyHoi
CMAamuCmuKy i MeHeoNCMeHmy, 6amvKo AnoHcbkoeo ‘“‘ousa’ y cgepi axocmi. ¥V
1982 p. 6 CIlIIA nobauuna ceim tioco kHuea “Axicmb, NPOOYKMUBHICMb,
KOHKYPEHMOCHPOMOIICHICMb ', Oe 0)10 BUKIA0eHO pe3yabmamu 0a2amopiyHux
docniodcenv aemopa y popmi 14 nocmynamis. Cymuicms nepuwiux 10 nocmynamie
BUKTIAOEHO Oalli.

1. Ilocmitinoto memoro nionpuemcmea mae Oymu NOJNINUEHHS AKOCMI 8U20-
moenenoi npodykyii i Haoanux nociye. Hao noninwennsm saxocmi ne ModicHa
npayrosamu enizoouuno. Kopcmka KOHKYypeHyia sumazac 6e3nepepeHozo pyxy Ha
WLAXY YOOCKOHANEHHS.

2. I1]ob nidsuwumu Axicms ueomosn08anoi NPoOyKyii, NOmpioHO NPUiHAMU
HOBY Hacmanogy (inocoirn), ska nonsieae 6 abCONOMHIU HENPUNYCMUMOCHI
Hegionosionocmeti. Kepienuymeo nionpuemcmea mae  ycgioomumu  C800
BION0BIOAILHICMb 3a peanizayilo MmaKko2o 8aAMNCKO20 3A80AHHSA MA 83aMuU Ha cebe
Ji0epcmeo y 30IUCHEeHHI 3MIH.

3. Bukntouumu 3anexcHicms 8i0 Macogozo Koumpo.io axocmi. Ilionpuemcmeo
Mae gumazamu 6i0 NOCMAYANbHUKIG | CYMINCHUKI® CIMAMUCTMUYHUX 00KA318 MO2o,
Wo ixusa npooyKyisa mae HeobXiOHy sKicmb. [[ydce 8ancau8o UKIOUUMU OedeKkmu
0o ixuvoi nosaeu. Opichmayiss HA KOHMPOJIb AKOCMI 003B80JIIE GUMAAMU
8I0WKOOYBAHHS 30UMKIB 34 PAXYHOK BUKOHABYSL.

4. [lpununumu npakmuxy 3aKynieii 3 MIpKy8aHb minbku Hu3bkoi yinu. Llina
He Maec ceHcy 0e3 OYiHI08aHHsA AKOCMI moeapy. 3anyueHHs HaAubilbul Oeuesux
HOCMAYaNbHUKIE 0aCMbCsl 83HAKU HAOA, KOMU 008e0embCsi CHMUKHYMUCS 3

8I0OpAKYBAHHAM Mamepiaié ma 3aMiHOK HegionogioHux upoobis. [lompiono, woo



83AEMOBIOHOCUHU 3  KOJCHUM NOCMAYAIbHUKOM  OY0Y8aIUCh HA  HAOIUHIU
00820CMPOKOBIL OCHOBI 83AEMHOI 008IPUL.

5. Hasuamu eécix npayienuxie, y momy wucii aominicmpayiro. Heobxiono eu-
KOpUCMAamu  Cy4dcHi Memoou HABYAHHA Ha pobouux micyax. Baoscnusoro
YACMUHOK HABYAHHA MAIOMb CMAMU CMAMUCMUYHI MemoOu pe2ynto8aHHs
MEXHON02IYHUX NPOYECIB.

6. 3anposaocysamu nosi memoou kepisnuymea. Maiicmpu i Konmpoaepu
NOBUHHI 30Ccepedumu 8010 Y8azy Ha MOMY, Wob 00NoMo2mu JH00IM i 0OAAOHAHHIO
guUKOHysamu pobomy sAKomoz2a kpauje. Ixus pons — ye ponv “yuumens, a e cyooi”.
Aominicmpayisn, y c8010 uepey, NOBUHHA 2APAHMY8AMU POOIMHUKAM, WO 3
BUABNEHUX NpoOIeM sAKocmi OyOde 6CUMO He2aUHUX 3aX00i8 CMOCOBHO iX
PO38 "SA3aHHL.

7. Bueamamu cmpax npayienuxie. Heobxiono poszsusamu i 3aoxouysamu
0B0OCMOPOHHI 38'13KU MINC NPAYIBHUKAMU | KePIBHUKAMU, PO3KpInavysamu iooeu
mak, woob KOJNCHUl Mie npayloeamu egekmusHo i NpOOYKMUBHO 8 IHmepecax
nionpuemcmasa. Cmpax pyiHye 2iOHicmb, 3HUNCYE Momueayito 0o npayi. B opeani-
3ayii Mae nawysamu cyeopa, aie 8LIbHA 8I0 NO2Po3 I He3PO3YMINUX Oill amMo-
cghepa.

8. Pyunysamu 6ap'epu miosic 8iodinamu. Hamaearouuce npuxoeamu npooiemu,
MeHeddcepu Oyoyiomv b6ap'epu misxc niopozoinamu. Taxuii cmunv KepigHuymea
Modice Oymu GuUeSpawHUull OJisl OKpeMux 2pyn, ajle 3peuimoro 3a80dchmv wKoOU
opeanizayii 6 yinomy. Pozeumky  immecpayii  chnpuse  GUKOPUCAHMHSL
ABMOMAMU308aAHUX CUCTNEM, SKI 3abe3neuyoms 00cmyn 00 iHhopmayii 8Cix uieHis
opeanizayii. lle 00360715€ KOMCHOMY NPAYIGHUKOBI CHPUUMAMU OP2AHI3AYII0 5K
€0uHe Yine ma 00NOMa2ae omy UHAYUMU C8OE MICYe 8 3a2aNbHill CNPABI.

9. Biokunymu eacia ma 3aKIUKU, He NIOKPINieHi 6I0N0BIOHUMU OiAMU I 34CO-
oamu. Jlesaki KepiGHUKU 68adCAIOMb, WO SAKICMb BUOMOBIEHOI NPOOYKYil
3anedcums minbKu 6i0 8UOAHUX HUMU HAKA3I8 | He YmpYOHIOIOmMb cebe aHalizom
eracHux Oill i cucmemu upobHuymea 6 yitomy. Lle oona 3 Hatibinbw ceprio3HUX

NOMUNOK YNpaeainHa. Inuia cepuo3na noMuiKa — npazHeHHs OKpemMux MeHeolcepis



nepexiacmu ionogioanibHicmes 3a sKicmv Ha pobimuuxie. OCHOBHI NpuyUHU
BUNYCKY HESIKICHOI NpoOYKYIL 86apmo wiykamu 6 cucmemi, a He 8 pooouitl CUJL.

10. 3aoxouysamu ocsimy i camosoockonanents. JIooam 008iuHO npumamanxe
npazHenHs pobumu pobomy Kpauje, i mpeba im Odonomazamu 8 YboMy, 0arOyU

MOACIUBICMB YOOCKOHANIOBAMUCSA | HADY8amu 000amMKO8I 3HAHHA Y npoyeci npayi.

Icuyroms we womupu nocmynamu, ane NeGHOIO MIpPOI0 GOHU NOBMOPIOIOMb
8oIce cKazawe.

YV 1992 poyi emine, 36epmarouuco 00 pOCIUCbKUX Kojle2 I3 3aKIUKOM
po36’a3yeamu  6Ci eKOHOMIUHI NpoONiemMu HA OCHO8I CUCMEMH020 Ni0X00y 00

axkocmi, Hazonocus: “JKooOwna 3 kpain ceimy He mae HeobXiOHocmi Oymu 6i0HOW .

Ipaui /Dicypana

IDicozeqh Jcypan — amepuxkancokuil cneyianicm y cgepi axocmi, He MeHu
snamenumu, vigc E. Jlemine. ¥V 1951 poyi 6 CLLIA 6yn0 onyonikoano 1io2o KHuey
“/logionux 3 ynpaeninua sAxicmio”, Oe enepuie 88iLUIO0O 6 00ie NOHAMMS
ynpaeninua skicmro. Y 1963 pouyi suiiuno Opyze 3HAYHO pO3UUpEHe BUOAHHSL
“/losionuka 3 ynpaeninns skicmio”, a y 1964 poyi nobauuna ceim we oona giooma
kuuea [ocypana “Pesontoyis 6 ynpaeninui nionpuemcmeom”.

Ibicypan  nepwuti  006tpyHmyeas HeoOXIOHICMb nepexody 8i0 KOHMPOII0
AKocmi 00 ynpaeninHs Hero. Bin pospoous snamenumy "Cnipane sikocmi" (cnipanw
Ibicypana) — nozauacogy npocmopogy mooenb, SKA SUHAYAE OCHOBHI CMAOIl
be3nepepeHo2o po3eopmarts podim 3 ynpaseiintsa axicmio (puc. 2.4) i aense coboorw
npoobpaz bazamvox mooeneil AKoCmi, po3pooaeHUX 32000M.

Ioicypan — aemop konyenyii AQI (Annual Quality Improvement) — xonyenyii
wopiuHo2o noninwenHs axocmi. Peanizayis yiei KoHyenyii Ha nionpuemcmei
BKIIOUAE 8 cebe po3pOOKY KOMNIEKCY 3axX00i8, AKull nepedbadac:

* CKIAOAHHS WOPIYHOI NPOSpaAMU NONINULEHHS AKOCMI,

* PO3p0o0ONEeHH MemOoOi8 NONINUEHHS AKOCMI, i BUMIDIOBAHHS | OYIHKU,

* HABUAHHA CMAMUCMUYHUM MEMOOAM, iX 8NPOBAONCEHHS 8 NPAKMUKY,

* YOOCKOHANeHHs op2aHizayii pooim 6 aominicmpamusHuiu cgepi.



Puc. 2.4. Cnipanv /[oxcypana:

1-0ocnioocenns punxy, 2 - po3pobaeHHs NPpoeKmHo20 3a80aHHs, 3 - NPOEKMHO-
KOHCMPYKMOPCHKi pobomu; 4 - CKIA0aHHs MEXHIYHUX YM08; 5 - po3pobieHH s mex-
HONOCHT ma nidzomosKka eupooHuYymea, 6 - MmamepiaibHO-mexHiuHe 3a0e3nedeHHs,
7 - 8U2OMOBNIEHHA THCIMPYMEHNTY, NPUCMOCYBAHb | KOHMPOIbHO-GUMIPIOBANLHUX
3aco0is; 8 - 6upobHUYMEo, 9 - KoHmpoaL npoyecy eupoonuymea, 10 - konmponw
20moeoi npooykyii; 11 - eunpobysants pobouux xapakmepucmux npooykyii; 12 -

30ym; 13 - mexniune o6cayeosysanus, 14 - 00CnioNceHHs pUHKY

besnepepene noninwenns, sa /Jocypanom, nodibne pyxosi 620py cxo0amu.:
KOJICHULL NpOpuUs8 y NOJIINUEHHI 3a8epulyemsvcsa Gazor cmabinizayii, moomo
VMPUMAHHAM OO0CASHYMUX pe3yibmamis i3 3anobieanHam pezpeciam (puc.

2.5).

4  oKa3HUK crabimizamis
PO3BUTKY

npopuB

gac

v

Puc. 2.5. Cxema 6e3nepepsrozo noninuienns saxocmi 3a /[picypanom



Jicypan cghopmyniosas 20n06Hi NPUHYUNU EKOHOMIUHO2O0 Ni0X00y 00
3abe3neuenns akocmi. Bin enepwe y ceoemy “Jlo6ionuxy 3 ynpasninns axicmio’’
Kaacu@ikysae sumpamu Ha 3a06e3neuenHs AKOCmi, BUOKPeMUBUIU YOMUPU OCHOBHI
epynu eumpam: 1) na nonepeodsxcents, 2) 6HACTIOOK 8UNpoOY8aHbL Ma OYIHIOBAHHS
Ha nionpuemcmsi; 3) GHACNIOOK BHYMPIWHIX BI0MO8 BUPODI8 NICIsL NPOOAANCY
cnoocusauam, 4) nos’sizami 3 GiOXUNEHHAMU napamempié 6upobie y npoyeci

83AEMOOIT 3 IHWUMU BUPOOAMU NPU eKCNILyamayii.

Ilpayi Kpocoi

Dinin Kpocoi — 00un i3 Ha8IOOMIWUX Y CBIMI AMEPUKAHCOKUX ABMOPUMEemi8
v cpepi sxkocmi. Lllupoko éioomumu cmanu npunyunu Kpocoi, wo susnauaroms 0ii
CMOCOBHO 3a0e3neyentsi AKOCMi Ha NIONPUEMCNEI.

1. Yimko susnauumu 8i0nosioaibHicms KepisHuymaea y cghepi axocmi.

2. Chopmysamu xomarnoy, axa 6yoe peanizogysamu 3a0e3nedeHts sKoCmi.

3. Buznauumu memoou oyiHio8anuHs AKOCMI HA 6CIX emanax ii popmyeanHs.

4. Opeanizysamu 00K i OYIHKY 6UMpam Ha 3a0e3nedeHHts SKOCmi.

5. Jlosecmu 0o 6cix npayieHukie nionpuemMcmea noaimuKy KepisHuymaea y

y chepi axocmi, domazamucs C6i00M020 CMABIEHHS NEPCOHATY 00 AKOCMIL.

6. Po3zpobumu npoyedypu Kopuy8aivHux Oill.

7. 3abesneuumu nocmiline HAGYAHHS NEPCOHATY Y cqhepi AKOCMI.

8. Opeanizysamu pecynapre nposedeHnus [[Hig sxocmi.

9. Vnposaoumu npoyedypu, wo ycyearoms npudunu oegexmis.

10. Po3pobumu npoepamy mopanrbHo20 3a0X04eHHs NPAYIBHUKIE.
Hani yuxn oiti 3a Kpocbi nosmoproemvcsi Ha 8uuoMy pieHi IKOCMI.

L[ixaso, wo 3anpononosana Kpocoi ¢ 1964 poyi npoepama “nynv oeghexmis”
BUKOPUCNOBYE NIOXO0U cucmemu 0Oe30eheKmHo20 BUCOMOBIEHH NPOOYKYi,
pospobnenoi 6 CPCP we 1955 poky.

Ananiz npunyunie Kpocbi nokasye, wjo 6 HUX Nnepesadcaioms COYIAlbHO-

NCUXOJIO2TYHI acnekmu OlIbHOCMI.



Marwuu na memi npueepuymu yeazcy 00 6aApPMICHO20 OYIHIOBAHHA SIKOCHII,
Kpocoi eucnosus 3namenumuii agpopuzm. “3a axicmo He niamams’”’, HA200CUBUU
Ha MOMY, WO B6UPOOHUKOBI 00800UMbCA NiAMUmMU He 3a AKicmb, a 3a il
giocymuicms. Tomy aAxicms KiHYesoi NpoOYKyii Mae Ccmamosumu npeomem
NOCMIUHO020 KOHMPOTIO U AHAI3).

Kpocbi 3anpononysas cnoci6 oyiHio8aHHsA CMYNeHs KOMNEmMeHMHOCMI
nIONpUEMCcmMea 8 po36 A3aHHi npoobaemu AKOCMI, WO CRUPAEMbCA HA WICMb Na-
pamempie. 1) cmaenenns KepieHuymea nionpuemcmea 00 npobdiemu, 2) cmamyc
8I00iny sikocmi Ha nionpuemcmsi; 3) cnocobu posensioy npoonemu sxocmi; 4)

pisenb eumpam Ha AKiCmb 8i0 3a2aibHO20 000pomy NIONpuemMcmed, 5) 3axo0u 3

niosuwenns skocmi, 6) peanvrne cmanosuwe 3 AKICMIO HA NIONPUEMCTNEI.

Ilpayi @einzenvayma

Apmano Deticenbaym — 8cec8imub0 8i00MUL AMEPUKAHCHKULL cneyianicm, as-
mop meopii KOMNIEKCHO20 YUPAGIIHHS AKICMIO.

YV 1960-x poxax @eticenboaym chopmynroeas KoHYenyiro KOMNIEKCHO20
ynpaeninua axicmio (KVA), sxka cmana 6 1970-x pokax Hoeoto ¢hinocoghiero y cghepi
Ynpaeninus nionpuemcmeom. 1 010681ue nonoxceHts yiei Konyenyii — 6CeoXonHicmy
ynpaeninua saKicmio. Bono mae 30iticHiogamucsi HA 6CIX CmMaAoisixX CMEOPEHHs.
NpOOYKYii | HA 6CIX PIBHAX YNPAGIIHCLKOIL IEpapXii nionpuemcmea npu peanizayii
MEXHIYHUX, eKOHOMIYHUX, OpP2aHI3ayiuHUuxX [ COYIianbHO-NCUXONOIYHUX 3AX0018.
Deticenbaym 6uUX00U8 3 MAKUX MIDKY8AHb. Npobiema SAKOCMi HACMIIbKU
VCKIAOHUNACh, WO Moxce Oymu po36’a3aHa MilbKu npu QopmyeanHi HOBOI
opeaHizayiunoi cmpykmypu xomnauiu. 3a ceoero cymmio KV — amepukancovka
sepcis anoncovkoi konyenyii TQM.

s mozo, wob komnnexcre YA 0yno eghexmusne, 1ioco éapmo npoexmysamu
ma 30IUCHI08AMU HA PAHHIX cMAOJIsX cmBopeHHs npooykyii. Axicms mae Oymu

naanosana. Ha nionpuemcmei neobxionuii cysoputi 0ok sumpam Ha AKiCMb.



Ilpayi Icikasu

Kaypy Icikasa — euoamuuii anoucokuti ¢haxiseyv y cghepi saxocmi,
OCHOBONOJIOJNCHUK PO3BUMKY 8UCOKOI sikocmi 6 HAnoHii. 3e6epHysuiuce 00 npobaem
axocmi 1949 poxy, koau ekomomika Kpainu Oy1a 8 CKPYMHOMY CMAaui, 0ONOMi2
bazambom ANOHCLKUM ipmam suimu Ha nposioni nozuyii. Y 1988 poyi nobauus
ceim pocilicokuil nepexknao xnueu Icikasu “AInoucexi memoou ynpaeniHHs
saKicmio”.

Icixasa — asmop AnNOHCHKO20 8apiaHma YNPAGIiHHA AKICMIO, W0 CNUPAEMbCA
Ha Maki 3acaou. 3a2aibHa yuacms NPAyi6HUKIE 8 YNPAGIIHHI SAKICMIO; NPOBEOEHHs
PeYIAPHUX NepesipOK (PYHKYIOHYBAHHA CUCMeEMU AKOCMI, NOCMIUHe HABYAHHSL
Kaopie; wWupoxe npoeao’ceHHs. CMamuCmudHux Memooié KOHMpOJo.

3 iniyiamueu Icixkasu 6 Anonii 3 1962 poky nouanu po3eueamucs 2ypmku 3
KOHmMpoato akocmi. Icikasa enposaoug y c8imogy npaKmuxy HO8UU OpPUSIHATbHUU
epaghiyHull Memoo auaizy NPUYUHHO-HACTIOKOBUX 38'S3KI8, I0OMUll K diazpama
Icikasu (“pub’aua xicmka’). Cb0200HI NPAKMUYHO HEMOICIUBO 3HAUMU Cchepu
AHaNimMuyHoi  OisLIbHOCMI 3 pPO38’A3aHHA  nNpobiem  sAKocmi, Oe  He

suxkopucmogyeanacs 6 diazpama Icikasu.

Ilpayi Tacymi

L'enimi Tacymi — gi0omuil ANOHCLKULL CIMAMUCMUK, JIAYPeam HAUNPecmuic-
HIWUX Haz2opoo y cgepi skocmi (30xkpema, na npomsasi 1950-x poxie npemis
eminea npucyoorcysanacs uomy 4omupu pasu).

Memoou Taeymi (yeti mepmin 3's6uscs 6 CLUA, cam oce Tacymi nazeas ceoro
KOHYenyito [HIICUHIDUHE SKOCMI) AGIAI0Mb C000I0 HOBI NiOX00U 00 pO38 SI3aHHA
npobnem sikocmi. Lli memoou 6azyromscsa Ha Makux NOJOHCEHHSX:

- AKICMb 8UCOMOBNIEHO20 NPOOYKMY (8Up0OY) — ye NOKAZHUK, 3HAUEHHS K020
00epHeHO NPONOpPYItiIHO 00 CYMAPHUX CYCHIIbHUX 6MpPam, HOPOONCEHUX UYUM
NPOOYKMOM,

- 014 Mo2o, abu 68 yM08ax KOHKYPEeHMHOI eKOHOMIKU 3anuwamucs y Oizneci

cyb’ekmom, HeobXiOHe nocmiline NONINUEHHSL IKOCMIT A 3HUNCEHHSL UMPAam,



- npozpama NOCMItiHO20 NONINWEHHs AKOCMI Nnpooykmy nepedbadac
Oe3nepepeHe 3MEHUWIEHHSA PO3KUOY U020 PpOOOUUX XAPAKMEPUCMUK U000
B8CMAHOBIEHUX HOPM (KOHYENYis wicms cuem);

- AKICMb 1 8apmicmb 20mM06020 NPOOYKMY BUSHAUAIOMbCS, HACAMNeEpeo,
npoyecamu 1o2o po3poobieHHs Ma 6U2OMOBLEHHS.

3acnyea Tacymi nonseaec ¢ momy, wjo 6iH 3HAUWOB NOPIBHAHO NPOCMI U
NepeKoOHIUBl  apeymMeHmu  ma  Hputiomu, AKI  YMOJICIUBUAU — NIAHYBAHHA
ekcnepumenmy 6 cghepi 3abe3neueHus AKoCmi.

loei’ Tacymi npomsecom 30 pokie cmanosuiu 6a3y iHxcunipuney 6 Anowii, oe
suodano cemumomue 3iopanns 1io2o npays. Y CLIA yi memoou cmanu 6ioomi 6
1983 poyi. Heysaca 0o memoodie Taeymi Oyna 0OHIEN 3 NPUUUH CEPUOZHO2O

siocmaesans 8i0 Anonii 6acamvox eupooruuux komnaniti CIIIA i €sponu.

3.5. Aemomamu3sauis ynpasiincoKux Oiil AK 3aci6 NOJTINWEHHA AKOCMI ROCITY2
B 3aeanvnomy eunaoky noninuieHus AKOCMi NOCAY2 3a1eHCUmbv 8i0 6a2amvox
YUHHUKIB 3AKOHO0A8Y0i 0a3zu oOepxcasu, HOpMamueHoi Oazu eanysi; MmexHiKo-
MexXHON02IUHOI 0a3u NIONPUEMCME, HAABHOCMI KBANIPIKOBAHO2O NePCOHANY,
obcsey ma WaAXI6 BUKOPUCAHHS THEeCMUYIL MA 6NPOBAONCEHHS IHHOBAYIl,
cucmemu CMUMYII08AHb MA MOMUBAYIU, CUCMEMU YNPAGIIHHA GUMPAMAMU,
cucmemu ni020Mo6KU KAOPi8, HASAGHOCMI ABMOMAMU308AHUX CUCEM YRPAGIIHHA
nionpuemcmeom (ACYIl) ma cucmem niompumanmnsn yxeanenus piuenv (CIIYVP).
Ocmanni moxcyms abo ckiaoamu okpemuii mMooynv 6 inmeeposaniti ACVII, abo
nocmawamucsi asmonommo. Poszenanemo cknaoosi ACYII oewo oOoxknaowiuse,
OCKINbKU Yell 8adiCIUBULE YUHHUK 800CKOHAaNeHHs YA we ne pozenadascs.
binvwicmo cyuacnux npoepam ons ACVII 6yoyromocs na 6asi konyenyii MRP
Il / ERP (Manufacturing / Enterprice Resource Planning — Ilranysanns pecypcie
supobnuymea | nionpuemcmea), cymov AKOI MOJNCHA CcOOpMYnIOBAMU MAK:
ABMOMamu3ayiclo OXONTIOIOMbCS NUMAHHA He MIIbKU MamepianbHux nompeo

supobruymea (ax ye oyno ¢ 1970-x pokax, Koau enpoaoicy8aiucs neputi 8epcii



3asHavenux npoepam 32ioHo 3 xouyenyismu MRP i MRP 1), ne mineku 6iznec-
NJIAHYBAHHS, NIAHYBAHHS NPOOAXCYy ma OyxeaimepcobKoi OisnbHocmi (maxuil nioxio
oyno peanizogano y 1980-x poxax y nacmynnux eepcisix npoecpam nio Hazeoro MRP
I1), a u ycvoeo nanyroocka OisnbHocmi nionpuemcmea: NPocHO3)8aHHs, VCI 8UOU
NIAHYBAHHS,  VNPAGNIHHA KAOpAMU, NPOEKMamu, eumpamamu, @inancamu,
3anacamu, OCHOGHe U O0ONOMIdCHE 8UPOOHUYmMBEo, 30ym ma mapkemuHe. Taxutl
nioxio, nocmaenenui y 1990-x poxax na xomepyitiny ocnogy, i dicmas nazgy MRP
Il / ERP (ckopoueno — npocmo ERP).

Ak  npasuno, ERP-cucmemu asenaioms cobow  npocpamno-anapamuy
NPOOYKYII0 6€IUKO20 DIBHS THMe2Po8aHOCmI. Y CmEOpeHHI 3a3HA4YeHUx cucmem
aioupyroms  gipmu-eupoonuxu eeauxkux EOM (nanpuxnao, |IBM), a maxooc
KOMNAHii, wo Ccneyianizylomocs HA NPOSPAMHOMY 3abe3nedeHHi (Hanpukiao,
Oracle, SAP, Informix ma inwi). 3aysasicumo, wo 6 Ykpaini enposadicenms
MAaKux naxkemié NPoxXoOumsv NOBLIbHO, OLIbUW NOWUPEHI NPOSPAMU CePeOHbO2O
pieHs inmezposarnocmi, 8 momy wucii eimuusnsani npoepamu 1C: Ilionpuemcmeo,
Ilapyc, \T-1lionpuemcmeo ma inwi. Pozenanemo subipxoso 2 naxemu.

Cucmema cmpameziuno2co ma OnepamueHO20 YHPAGNIHHA NIONPUEMCNEOM
R/3 (gipma SAP AG, Himeuuuna) gionocumucs oo eenuxux ERP-cucmem. Bomua
Micmums maxi OCHOBHI NPOSPAMHI MOOYL. Oyxeanmepis ma O0aiaHc pe3yibmamis
pobomu; YynpasiiHHA NePCOHANIOM Ma PO3PAXYHOK 3apobIimHOI niamu, YNpaeiinHsl
MamepialbHuUMy NOMoKamu ma 30ym npooyKyii;, 004K OCHOBHUX (OHOIB;
Qinancosuii menedxcmenm. Ilpoepama peanizoeana ¢ OC Windows ma Unix,
MOodIce a0anmueHo NiOCmpoloeamucs nio  Koukpemue nionpuemcmeo Ha IIK
HeBUCOKOoI 8apmocmi.

Bimuuznana npocpama onepamusnoco ynpaeninus IT-IIIJ[IIPUEMCTBO
(pipma  “Inpopmayitini mexnonocii”, m. Kuig) e6ioHocumwvcsi 0o naxemis
HegeluKo2o pieHa  inmezposanocmi. Xoua 6oHa U NOCMYNAEMbCA  3d
@yHKyionanvHow nosHomorw naxemy R/3, ane nmabacamo oOeweswa i Oinvu
NPUCIMOCOBAHA 00 3MIH Memo0oi8 YNPAGIiHHA, 0ONIKY ma ni020moeKu 36iMHOCHII.

Moowce nocmawamucs sik y DOS, max i y Windows eapianmax i peanizyemuvcs 3a



odonomoeoro IIK nesucoxoi eapmocmi. [onoeui npocpamui MoOyni naxkema:
VIPAGNIHHA OCHOBHUM BUPOOHUYMBOM MA MAMEPIATbHUMU PeCyPCamu; MexXHiKo-
EeKOHOMIYHUL AHANI3 | NAAHYBAHHA, YNPAGIIHHA 30YMOM NPOOVKYIL ma MapKkemune,
MexXHIYHa Ni020MOBKA NIONPUEMCMBA MA HOPMYBAHHA;, OYXeanmepcvbKuli ma

noo0amKo8utl 001K, 001K Kadpie ma KOHMPOJIb 34 BUKOHAHHAM PO3NOPSLONHCEHD.

3azanom, asmomamuzayis YNpasiiHCbKux npoyecieé 3a oonomozoro ERP-
cucmem 00380JIA€:

1) oxonumu nadiunum 06aIKOM i KOHMPOLEM YBECH HCUMMEBUL YUK NOCTYeU
(610 npoexmysaHHs 00 NPOMUCIOB0I eKchnayamayii i Hasimv ymunizayii) 3a
PAXYHOK YNPOBAOICEHHS 8I0N0GIOHUX OA3 OAHUX [ 3HAHD,

2) 3MeHwumu cobigapmicms NOCIAy2U 3d PAXYHOK MAKUX 3ax00i8, SK:
CKOPOYEHHsI MePMIHI8 00C/y208)Y8aHHA MA BUKOHAHHA 3AMOBIEHb, 3MEHUIEHHS
YucenbHOCmi NepPCoOHALY, 3MEHWEHHS UMOBIPHOCMI HEenpasuibHoi 0OpOOKU OaHUX,
HabaudiceHHss 00 0Oe3naneposoi MexHoN02ll, 3MEHUIeHHS YAacy HA Ni020MOBKY
36iMHOI  ma CYNPOBIOHOI OOKyMeHmayii, CHpOWeHHs OOMIHY CIyHCO0B0I0
iHhopmayiero;

3) onmumizyeamu  eHympiwni  Oi3Hec-npoyecu, 30LIbWUMU  KIIbKICIb

3anPONOHOBAHUX NOCTY2 D3 ICMOMHO020 30iNbUEeHHS 8UmMpam ma iH.

Axkwo paniwe nionpuemcmeo Mmoeao0 cmamu JaAi0epomM HA PUHKY,
30cepedusuuUcy Ha BUPOOHUYMBI ma 3abe3nedeHHi SKOCmi moeapis, mo
CbO20OHI UOMY HEeOOXiOHO bpamu Ha 030POEHHS 6CI KOHYenyii MapKemuHey,
30Kpema 8usHauamu nompeodu KOIMCHO20 KIiEHma. Y pamkax 3a60aHHs.
inmezpayii  KilieHma 8cepeOury NniONpuemMcmead ma HAOAHHA  UOMY
IHOUBIOyanvHo2o 06cnyeo8ysants Hapoounacs cmpameeis CRM (Customer
Relationships Management — ynpaeninms 63aemocmocynkamu 3 KiieHmamu).

Ha esiominy 6i0 ERP-cucmem CRM mne naoaroms 2comosux piuieHs.
IIpome yi cucmemu 6uHUKIU He HA NOpodcHbomy micyi. Im nepedysanu
8I0OMI npocpamHi O000amKu, SAKi NOCHPUSIU NOJINUEHHIO BIOHOCUH 13

noxynysamu. Ilepedycim ye SFA (Sales Force Automation — cucmema



asmomamuzayii pobomu mopeosux acenmis), SMS (Sales & Marketing
System — cucmema npoodasicy ma mapxkemuney), CSS (Customer Support
System — cucmema niompumku KiieHmia) ma iu.

Cucmemu CRM eumazaromo 3nauno menuloi 0opooxu, niowe ERP, 6 saxux
nOmMpPIOHO B8paxo8yeamu 3MIiHU 6 3AKOHOOABCMEI U000 OYXealmepcbKozo,
¢inancosoco i cocnooapcvko2o 0o6niky. Yacmo komnawii, siki po3poo.isaomos
CRM-cucmemu, € maxoodic pozpoboruxkamu ERP-cucmem, i yi cucmemu
noCmasisAAlomvbCsl iIHmezpo8aHo.

Ilepesacu CRM-cucmem modicnHa  iocmedicumu, CKOPUCMABUIUCD
ycepeoHeHuMu  CMamuCmudHuUMu  OQHUMU U000  OIANbHOCMI  BEAUKUX
KOMNAHIU pPO3BUHEHUX KpAiH. 3aNy4eHHsl HOB020 KIIEHMA 00X00Umbvbcs
Komnauii 6 5-7 paszie 0opodicue, HINC YMPUMAHHS ICHYIOY020, BeIUKA
yacmuna xomnauivu empavae 50% c80iX KIi€HmMi8 NPOMACOM KONCHUX N SAMU
POKIB, 3a0080N€HULl KIIEHM PO3NOBICMb NPO 80ALY NOKYVHKY N MU C80IM
3HAUOMUM, a4 HEe3A0080JIeHUL WOHAUMEHUle 0eCAmbOM;, BelUKa YacmuHd
Kaienmie cmae ‘“‘oKynHow jquuile uepe3 pik pobomu 3 HUMU, MOMY SAKUO
Kknienm “‘niwos” pawniwe, mo 3asoas 30umkis; Oauzbko 50% icuyrouux
KIIEHMI8 KOMNAHII HenpubymrKosi uepe3 HeeheKmusHy 83aeEMOO0i0 3 HUMU,
KOMNAHISA KOHMAKMY€E YOMUpu pa3u Ha piKk 3 ICHYIOYUM KILEHMOM I WICMb PA3i6 HA

PIK i3 NHOMEeHYIUHUM.

Jloceio pozeunenux kpain y cghepi saxocmi (K i uwjeHaseoenull mamepian)
NOKA3YE: CbO2OOHI, AK HIKOIU pawiule, eman NpoeKmy8aHHs GUpoOI8 4u NOCiye
gidiepae eonosny poav. lliopaxosano, wo Ha ycCyHeHHs He8iONoGiOHOCHmel npu
CMBOPEHHI KOHKYDEHMOCNPOMONCHOI NOCNYeU HA KOMNCHOMY 3 emanieé po3pooxu
HeoOXiOHi eumpamu 3pocmaroms NpubIU3ZHO Ha nopsaook. Omoice, Veaeca
PO3DOOHUKIB NOCTIYe MAE 30CePeOHCY8AMUCL NePeOYCiM HA emani nPoeKmy8aHHs,
5K HA hyHOameHmi po3pooKu.

V' uaunpocmiwwux eunaokax oocmamuvo mamu IIK i3 nompionumu
npocpamamu  asmomMamu3z08aH020 NPOEKMY8anHs  (IHICEeHepHi  PO3PAXYHKU,

PO3pOOKA KOHCMPYKMOPCbKOI Ma MEXHON02IYHOI O00KyMeHmayii, eepughikayitini



npoepamu, npozpamu onmumizayii i m.in.). Binbwy wacmumny makux npocpam
CMBOPEHO, i BOHU WUPOKO BUKOPUCMOBYIOMbCA HA NPAKMUYI (HAnpukiao, nakem
ons koHcmpykmopcwvkux pospoook ORCAD, naxkem npoecpam 0ns tiMOBIpHICHUX
pospaxyuxis Statistica, naxemu npoepam ons 06pooxu oanux Mathlab, Maxima ma
Excel, inwi npoepamu), ane inooi 0oeooumwscs 30itichioéamu 61acHi po3poOKU, HA
AKI 3a0uaodxcysamu Kowmu He mpeba. Addxce HA HACMYNHOMY emani po3pooOKu
BUNPABIIEHHS NOMUIKU KOWMY8AMUME 3HAUYHO 00POAHCYe.

Jii, cnpsamosani Ha noninwenHs AKOcmi  NPOOVKYIL 3a  OONOMO20H0
asmomamu3zayii, maroms Oymu OnmuMizoeami, moomo GUKOHAHI 6 HAUKPAWULL
Cnocib 3 YpaxysamHsM NesHUX HUHHUKIG. 3a 20/1068HI Kpumepii onmumaibHOCI
Oepymuvcs maxi napamempu sAKOCmi, SIK HAOIUHICMb, 4ac 00Cy208)8aHHs, PUSUK,
npubymox, eumpamu i m.iH. Po3e’a3yeanns o6azamvox 3a0au onmumizayii
cnupaemocsi Ha meopito oocniodcenns onepayiu (THO) i 30iticHioembcs, K
npasuno, 3a oonomozoro CI1VP.

Hazaoaemo, wo THO — ye nayxa, memoou sxoi 3ab6e3neyyroms nonepeoue
KIIbKICHE 002PYHMYBAHHA VXGANIOBAHUX pIiUleHb V MAKUX 3a0ayax, siKk po3nooil
00MedHCeHUX pecypCie, CMBOpeHHs ma NIOMPUMKA 3aNdcis, OYiHKa eexmusHocmi
cucmem mMacoeo2o 00Cy208)8aHHs, NIAHYBAHHS POOIM 3a O0ONOMO20I0 MEPEHCHUX
epagixie; nobyoosa mooeni payioHaibHOi NOBEOIHKU 8 KOHMIIKMHUX CUMYAYisX,
BUHAYEHHSI ONMUMATLHOL cmpamezii 8 0esIKUX i2pax moujo.

Omonce, 3acmocysanns ACYII/CIIVP 6 opeanizayisix Ha emanax yXeaJeHHs

PpiuteHb, 00CIONCEHb MA NPOEKMYBAHHS CNPABOL CNPUSE NONINUIEHHIO IKOCII.

3.6. Peinycunipunz ma ynpagiincoKuil 001iK i 0100)cemyeanHs aK

0nocepeoKo6ani 3acodu noinWeHHa AKOCMI Kinueeoi npooyKkuii

Peinstcunipune 6iznec-npouecie
Ha npomuseacy nocmitinomy noninwienuio, sike nocmynogo ‘“‘Haxonuuye’

epexmusnicmo, peindcunipune biznec-npoyecis (Business Process Reengineering —



BPR) mnayinenuti na “npopue”, paoukanvhe nioguueHHst pe3yibmamueHOCHI.
Peindicunipune € nopisHsamo Ho6o1o Memooonozieio, wo euxopucmosyemocs 6 YA. It
nonyaapuicmo  y  1990-x poxax 6acamo 6 uwomy nog'szama 3 po36UMKOM
iHhopmayitinux cucmem YNpaeiiHHs RIONPUEMCMBOM. [IpuHyunosi nonodiceHHs
BPR moorcna cihopmymosamu max: 1) nepebyoosa 30iicuoeamucs akou 3 4ucmozo
apkywa (mobmo, niooaromecsi CYMHIBY V6ecb NONEPeOHil 00C8I0, NPULHAMI
YAGIEHHS. NPO ICHYIOUl npoyecu), 2) Gopmyembces 3anum HA NOMYICHI MEOPUI
MeXaHizMu; 3) nicns ycniwmoco 3asepuienHs nepedy0osu KOMNAHIA MAe
nepemeopumucs Ha 00 'ekm nooanbul020 600CKOHANEHHS.

Peinoicunipune nocmas na 3aeanvHiit Memooono2ii NPoyecHo2o YRPAaeinHs i €
00CMAMHbO PUSUKOBAHUM 3aX000M. 3210HO 3 ekcnepmHumu oyinkamu oauzvko 50%
npoeKmie 3aKinyylomvcs Hesoauero. Tomy npu peanizayii nNpoOeKmis i3 peiH*CUHIPUHSY
CIi0 pemeibHO 00CII0HCYBAMU NPUYUHU YCNIXIG [ HEBOAY.

o wunnuxis, wo cnpusiroms ycnixy BPR-npoexmis, 3a36uuail, 8ioHocsims maxi:
BIONOGIOAILHICMb  BUWO20 KEPIBHUYMBA, pPO3YMIHHA 3 0OOKY CRiBpOOIMHUKIE,
HAABHICMb BNIACHOR0 Or00Cemy,; OpiEHMayisi pooim Ha HAUNPIOPUMEmMHIW Yii, YimKo
BU3HQYEeHI poni ma 0008'A3KU YUACHUKIE NPOEKMY,  KOHKDEMHICIb NpPOeKm)y,
RIOMPUMKA NPOEKMY MeMOOUKAMU U IHCIMPYMEHMAIbHUMU 3ACO0aMU (RPOSPAMHUM
3abe3neueHtsaM),; 6I0CYMHICMb Y KOHCYIbMAHMIG KePIBHOI poill; YCBIOOMIEHHS 8CiMA
VUACHUKAMU NPOEKMY CIMYNEHs 1020 PUBUKOBAHOCIII.

Ceped npuuun Hesoauw npoexmis Cii0 HA36amu Maxi. KOMNAHIS HAMA2AEMbCS
noninuy8amuy npoyec 3amicms mo2o, wob 1020 NepenpoeKmysamu, KOMNAHIs
npazHe 00 OpIOHUX NONINUWEHb, HEXMYIOUU PAOUKATbHUMU NePemBEopeHHAMU,
KOMNAHIS ONMUMI3YE OKPeMi NOKA3HUKU, d He 30Cepe0dCyEMbCs Ha DIZHeC-Npoyecax,
ICHYI04a KOPNOpamueHa KyIbmypa ma NpuiiHAmi 6 KOMAAHIL NPUHYUNU YNPAGIIHHSL
nepeuKo0NCaomy peiH*CUHIDUHSY, BUUje KePIBHUYMBOo He 3abe3neyye HeoOXiOHOI
AKMUBHOI NIOMPUMKU,; HeOOCMAMHI PeCypCU HA PEIHHCUHIPUHE.

Peanizayia peinsrcuripurey 3 6eukum ycnixom 6 pisHuLL 4ac 6i00)iack y maxux Qipmax, sk

IBM Credit Corporation (¢giziss IBM), Ford Motors, Kodak ma i.



Ynpaenincokuii 001k i 0100)cemysanns

1lio ynpaenincoxum obrikom posymitoms cucmemy opeanizayii, 300py ma
azpe2yeantsi 00NIKOBUX OAHUX, 30PIEHMOBAHY HA PO38 A3aHHA  KOHKPEMHO20
Ynpasnincbko2o 3asoanus. Lleti mepmiH noxooums 6i0 €8PONEcLKO20 MePMiHa
KOHMpOJiHe.  YNnposaodicenus cucmemu  YNPAasiiHCbKo2o  0ONKy — nepedbauac
naanysanns (UpoOHUYMSa, Mamepianie, po3noodily 3amMosleHb, 00cs2ié pooim no
RIOPAAOHUKAX); KOHMPOab eukoHanns (niawnie, 61002cemy, 3anacie); anaiz ma OYiHKy
pe3yibmamie (3@ eumpamamu,  NPOOYKMUBHICMIO ~ OCHOBHO2O — NEPCOHATY,
ehexmueHicmio YnpasiiHCbKo20 NEPCOHALY MOuio).

Cucmemy ynpasnincbko2o 0OMIKY MOJMCHA CMBOPUMU 8 MPU emani, Ha KOXCHOMY 3
SAKUX MAlomb po3é'sizysamucst cneyughiuni 3a60anis’. 1) opmysarnts ynpaesuincbKkoeo
D038 ’13aHHs 00J1IKOB020 3A80AHHS (BUBHAUEHHS CAMO20 3A80AHHS, NOCIIO08HOCMI Oill
3 11020 BUKOHAHHSA, cUuCmemu 300py OAHUX, NPAul OOKYMEHmMOoo0iey, 8i0n06i0aIbHUX
30 BUKOHAHMS), 2) Y32000/CEHHS VXGANCHUX pilieHb 3i 30MICHIOBAH0I0  0OIKOBOIO
NONIMUKON A MEXHONOIEN, i3 0YXeanmepCbKor NPaKmukow, 3) VHPOBAONCEHHS.

cucmemu.

broooicemysannsn € nociuHum po3eUmMKOM cucmemu YHPAGIIHCLKO20 OONIKY i
ABIAE  COOOIO Npoyec BUSHAYEHHs BAPMICHUX 3HAYeHb (0100dcemy) poobim,
BUKOHYBAHUX V pamKax npoekmy. brodowcem exniouae 6 cebe ecmaroanenuti po3nooin
sumMpam 3a UOAMu pooim, Cmammsmu UMpPam, Yacom 6UKOHAHHL.

Pozenanemo mpaouyitini nomunku 1 npoonemu, wo UHUKAoms nio 4ac po3pooKu
O1002fcemy KOMNAHIL ma KOHMpOJo 3a U020 BUKOHAHHSIM:

- cKaadauHs 0100%cemy i KOHMpOAb 3a U020 BUKOHAHHAM S6/€ COD0I He
MEeXHOI02IUHY Npoyedypy, a 4epeosy “oumey 3a epoxcau’’;

- NIGHU OCMAMOYHO POPMYIOMBCIL 8XHCE 8 POOOUOMY Nepiodi, mobmo cucmema
VAPAGTIHHA MAE 3HAYHULL YAC 3aNTI3HIOBANHSL,

- 010001cemy8anHs NOCMAc sIK Npoyec CKIA0aHHs NIAHy npubymkie i 30umkie
abo niamy pyxy epowiogux kowimis. llpu yvomy 3abyearomv npo 20CN00ApPCHKI

onepayii ma nPocHO3YB8AHHA CIMAHY KOMNAHIL,



- cucmema 000X#Cemy8anHs JNOKANZYEMbCA 68 pamMKax @iHancogoi abo
EKOHOMIYHOT CTLyHCOU,

- cucmema 0100dcemy8ants QYHKYIOHYE V 8i0pusl 6i0 cmpameiuHoco ma
ONepamueHO20 KOHMYPi8 YNPAGIiHHSL.

Brooocemysanns — 3a60amnHs 3a2a1bHOKOPNOPpAMUBHE, WO NOKIAOAEMbCS He
Jquwe Ha QIHAHCOBO-EKOHOMIUHY CyxHcOy. 3azaniom 0100dcemy8anHs 00380JI1€
RIOGUYUMU  ONEPAMUBHICIb  VAPAGTIHHA, 3HAUMU PeCypCHi pDe3epsU, CB0EYACHO
cKopucysamu nIaHu, a omoice, CNpUse (MPUHAUMHI ONOCepedKo8aH0) NOJINUEHHIO

AKOCMI NPOOYKYIi.

CTHCJII BACHOBKH /10 JIEKIII 3

1. Ilobyoosa cucmemu ynpaeninus saxicmio na 6azi cmanoapmy 1SO 9001
(ma enemenmis wxonyenyii TOM) 3acno8yembcsi HaA  MAKUX — YUHHUKAX:
oorpynmyeanus CYA; eumozcu 0o cucmemu akocmi ma NpoOyKmy, CUCHEMHUL
nioxio 0o pozpooxu CYA; nioxio 3 nosuyiti npoyecy, noiimuxa i 3a60anus y cgepi
AKocmi; Micye 6uUW020 KepisHUymea y cucmemi AKocmi; OOKYMEHmMAayis,
OYIHIOBAHHS ~ CUCmeMU AKOCMi;, NocmilHe B00CKOHANEHHA,  BUKOPUCHAHHS
CmamucmuyHux memooie 06pooxu oanux, pospooxka CYVA y euensoi inmezspoanoi

cucmemuy AKOCMI; 36 130K MIJNHC CUCMeEMAMU AKOCMI I MOOeIIMU O0CKOHANOCHII.

2. He3zeaocarouu ymisepcanvricms, cmandapmu 1SO cepii 9000 ne
OXONIOIOMb  8CLO2O KOMNIEKCY Npooiem, SKI BUHUKAOMb Ni0 uYac IXHbO2O
BNPOBAOICEHHS 8 PIZHUX 2AJIY35X NPOMUCIO80cmi. B neputy uepey, ye cmocyemscs
eanyset, oe GUPOOHUYMBO Nnos'sazane abo 3 bazamvbMma NOCMAYATLHUKAMU, AOO
0COOIUBO BUCOKUMU BUMO2AMU 00 SKOCMI, Oe3neku npayi, exojnoziuHocmi. B
36°a3ky 3 yum napanenrvro i3 CYA na ocnosi 1SO 9001 icnyroms cucmemu na 6a3zi
iHwux cmanoapmie Kouyenyiu, 3o0kpema. CYA na 6a3i “36arancosanux
noxasnuxie”; CYA na 6aszi €sponeiicokoi moodeni dockonarocmi, CYA na 6asi

konyenyii "wicmo cuem"” , CYA na 6asi cmanoapmy TL 9000 ma in.



3. Cucmema ynpasninHs HABKOIUWHIM cepedosuuiemM — ye YACMUHA 3a2AIbHOL
cuUCmeMu MeHeONCMEeHmy, KA BKIIOUAE: OP2aHI3ayitHy CMpPYKmypy, OisIbHICMb
Woo0o NIamysamus, 0008'13KuU, GION0BIOANbHICMb, 00CBI0, Memoou, npoyecu i
pecypcu 011 opmysanHs, ananizy ma peanizayii exono2iyHoi nonimuxu. Bumozau

0o yiei cucmemu Hasedeni 6 cmanoapmax 1SO cepii 14000.

4. 3 ynpaeninHAM HABKOIUWHIM cepeoosuuiemM miCHO 38 s3aHe VAPAGIIHHSL
besnekoro npayi Ha 6aszi mixcHapoonux cmanoapmie OHSAS 18000. 3eiono 3i
cmanoapmom OHSAS 18001, eremenmamu cucmemu ynpasninHs npoghecitinoio
besnekoro i 300pog’am (IIB3) e: nonimuxa y cgepi IIB3; nnanysanns IIB3;

BNPOBAOIICEHHS | YNIPABIIHHS 3aX00aAMU, NepesipKU | KopuzysaibHi Oii.

5. Cmanoenenns ma po36umox meopii i NpaKkmuxku YAPAGLiHHA SKICMIO
giobysanucsi ni0 6naUBOM i0eli MAKUx 8cec8imuvo gidomux axiseyis, ax E.
Hemine, [c. [owcypan, @. Kpocoi, A. Deticenoaym, K. Icikasa, I'. Tacymi ma in.
Pesynomamu nyonikayiti yux eueHux maome inocogcokuil  xapakmep i
CNPUSIOMb NONINULEHHIO SIKOCMI He MINbKU KIHYe8oi npoOoyKyii, a t YnpaeniHHs

Op2aHi3ayiero 8 YLIoM).

6. loninwennio saxkocmi ma KOHKYPEHMOCHNPOMONICHOCMI NPOOYKYIi chpuse
3aCMOCYBAHHA 6  Op2aHI3ayiiax  aeMOMAMU306AHUX  CUCMEM  YNPAGIIHHA
NIONPUEMCMBOM MA  CUCMeM NIOMPUMKU  YX6aleHHs piutenb. Haubinvwa
ehekmusHicmb ~ MAKUX — NPOSPAMHUX — NPOOYKMIE  (anapamuo-npocpamHux
KOMNJIEKCIB) 8I04UYBAEMbCA HA emanax YX6aneHHs piuleHb, O00CNI0NCeHb ma

NPOEKMmMy8aHHsl.

7. Onocepedxko8anomy NONINUEHHIO AKOCMI NPOOYKYII CAPUSE PETHHCUHIDUHS
oiznec-npoyecie (PBII). Lle docmamubo pusuko8anuti MeHeoicepCbKuil 3axio, aje
npu 06epeicHoMy BIOHOWEHHI 00 YX8ANEH020 NJAHY GUKOHAHHS poOIim GiH Modice
npugecmu 00 3HAYHO2O0 EKOHOMIYHO20 YCHIXYy Op2aHizayii 8 CMmuCIutl MmepMiH.
Oxpim yvoco BPR cnpuse noninwennro saxocmi kinyesoi npooykuyii. Ile

niomeepoxcyemvcs 0ocsioom maxux sioomux xomnanitl, sik 1BM Credit Corporation,

Ford Motors , Kodak ma ix .



8. Vnpasnincoxuii oonik i 61002cemysants — 3a80aHHs 3A2AIbHOKOPNOPAMUBHE,
a He Jquue (HIHaHCOB0-eKOHOMIUHOL CyJicOU. 3azanom yi 08a eKOHOMIYHI NiOXoou
00360/1510Mb  NIOBUWUMU  ONEPAMUBHICMb VIPAGIIHHA, 3HAUMU DeCYPCHI pe3epél,
CBOECUACHO CKOpU2ysamu Niauu, a omoice, cnpusioms (maxodxic onocepeoxkosano)

NONINUEHHIO AKOCMI KIHYeB80i npoOYKYii.

KOHTPOJIbHI ITHTAHHA /10 JIEKIII 3

1.  Hazgims ma noscuimo npunyunu nobyoosu CYA na 6azi 1SO 9000 ma TQM.
Tosicnimo nioepynms eunuxnenns cmanoapmy QS 9000 (1ISO/TS 16949). 1ljo

2 Jledcums 8 OCHo81 cmanoapmy?

3 Ll]o make “cucmema 30ananco8anux NOKA3HUKIE ' i AK BOHA MO4CE NOTITNUUMU
" AKicmb Kinyesoi npooyKyii?

4.  Io nexcums 6 ocnosi cmanoapmy “Investors in People™ ?

5. Uo sasnae coboro CYA na b6azi €eponeticokoi cucmemu 00CKOHANOCMI?

6. Ilo nexcumo 6 ocnosi CYA na 6asi konyenyii' “wicmo cuem” ?

7. ITloacuimb cyme cmanoapmy TL 9000.

g B womy cymo cucmem ynpaseninns HagKoauwHim cepedosuuiem ma 0xXopoHoio

npayi? Il]o sense cobor inmeeposana cucmema ynpasiiHus RIONPUEMCEOM?
9.  Buomy cyms nocmynamis [{eminea? 3pobimo nopieuanusa 3 npunyunamu Kpocoi.
10. [losacHime cymo cnipani {orcyparna ma tioco xouyenyii AQI .
11. o saense coborw inocunipune skocmi 3a Tazymi.
12. IoscHims cymo diacpamu Icikasu. B womy cmucn euenns Deticenoayma?

Poskputime eniue asmomamuzayii ynpagiiHcbKux npoyecie Ha noainueHHs;

13 AKocmi KiHyegoi npooyKyii .
14 B yomy cymo peinocunipuney 6iznec-npoyecie na nionpuemcmei? Ak pein-
" dicumHipun2 no6 3anull 3 YNpaeiiHHAM AKICmo?
15 B womy cyms pecmpyxmypusayii nionpuemcmea? Ak pecmpyxmypusayis
" noe’sa3ama 3 ynpasniHHAM AKicmo?
16 B womy cyms ynpasnincokoeo o0y i 61002icemys8ants npoexmie opeanizayii?

Ak yi 0ii no6 ’a3ami 3 ynpasniHuam axicmio?



CEMIHAPCBKE 3AHATTA /10 JIEKIIII 3

Mema 3aname:

- O3HQUOMUMUCA 3 CUCmeMamu YAPAGNiHHA HABKOIUWHIM cepedosuem ma
be3nekor npayi,

- 3’acyeamumu  moowciugocmi noninwenns CYAH na ocuosi euenv paxisyis,

asmomamu3zayii ynpasuiiHCbKux Npoyecié ma 3dCmoCyB8aAHHA NEGHUX MEHeOHNCePCbKUX i

EKOHOMIYHUX NIOX00I8.

- 8MImu HA0amu po3uluUperi 8iOn08i0i Ha NUMAHHSI, WO BIOHOCAMbCSA 00 MeMU;
- nideomysamucst 00 o06206openns (1-8)-u xeurunnoi O0onosidi  3a memoio
(11 . -
Konyeuyis 6 cuem: cymov, npuxiaou yCniutHo20 8npo8adNCeH sl 3a KOPOOHOM, Npoobiemu

ma nepcnekmusu 8Npo8a0N*CeH s 6 YKkpaini’’

3ABJIAHHA VIS CPC

1. Busuumu camocmiiino numanHs, AKi nio wac aexyii He po3ensioanucs:

- cymb cmanoapmy QS 9000 (ISO/TS 16949) ma tioco 63aemo36 5130k 3 AKicmio
KIHYe80i npooyKyii,

- cymb cmanoapmy “Investors in People ” ma tioeo énnus na sxicmo npayi;

- cymb pecmpyKmypu3zayii niOnpuemMcmea ma 1o2o 83aEmMO038 30K 3 AKICMIO
KiHYe80i npooyKyii.

2. ITliocomysamucs 00 nposedeHHs CeMIHAPCbKO20 3aHAMMAL.



JIEKI[IA 4

IHCTPYMEHTH JIJIA AHAJII3Y ®AKTIB TA ITIOJIH

Knrwouoei numanusa 0o nekuii
OcCHOBHI  Xapakxmepucmuku cmamucmuiyio2o psaoy. IHcmpymenmu KoOHmMpONo AKOCMI:
KOHMPOAbHUL TUCMOK ma 2icmoepama, oiazpama poskudy, oiaepamu Ilapemo ma Icikasu,

kapmu [llyxapma. Hogi incmpymenmu koHmponro. diazcpamu cnopioHeHoCmi ma 36 s3Kis.

Haeuanwvni yini
Ilposecmu  02nsl0 3  OCHOBHUX — XAPAKMEPUCMUK — CIMAMUCMUYHO20  pA0Y, WO
BUKOPUCTNOBYIOMbCS NPU 00poOYI pe3ynbmamis ananizy oanux. PozenaHymu cyms ma npuHyunu
n00Y008U O0esKUX THCMPYMEHMI8 KOHMPOAIO AKOCMI (Memoodie aHanizy OaHux 5K KiIbKiCHOZ2O,
mak i AAIKICHO20 Xapaxkmepy), 30Kpema.: KOHMpOJIbHO20 TUCMKA, 2icmo2pamu, diazpamu po3Kuoy,
diaepamu Ilapemo, oiacpamu Icikasu, kapm I[llyxapma, Odiacpamu cnopionenocmi, diazpamu

36 53KI8.

4.1. 3acanvhi nonoxcenns

Oonum 3 npunyunie TQM € nputinamms piwenv na ocnosi gpaxmis, a He
inmyiyii. I'on06HI 8 YybOMY NPUHYUNT MPYOHOWT — NOMUTKOGL YSA6IEeHHS NPO Npoyec.
L1]o6 3nauimu peanvhy npuyUHy HU3LKOI AKOCMI, mpeba opeanizyeamu i nposecmiu
nowyk ¢akmie, ix o006pobky i awuaniz. Lumu numaHHAMU 3AUMAEMbCA
mMamemamuuna cmamucmuxa. Ilepwumu ycnixy y 6UKOpUCMAaHHI CMamucmudHux
Memo0i6 05 NOJINULEHHS AKOCMI 00CA2IU INOHCHK 8UEHI.

bacamo 3 cywacnux cmamucmuunux memooié Odocumvb CKAAOHI OISl
cnpuuHamms, a mum Oilbuie 018 WUPOKO20 3ACMOCYBAHHA 8CIMA YUACHUKAMU
npoyecy. AnoHcvKi ueni 8i0iopanu 3 8Ci€i MHONCUHU CIM MemOoOi8. KOHMPOIbHUU
qucmox;  eicmoepamy,  oiazpamy  poskudy; Odiacpamy Ilapemo, memoo
cmpamudbikayii; Oiaepamy Icikasu, koumponvHy xapmy. Lli memoou auanizy
Gaxmis 6 3apyoidicuitl nimepamypi 8i00Mi K 7 IHCIMPYMEHMIE KOHMPOJIO AKOCHI.

s ananizy nesnux npoyecié He 0008 ’A3K080 GKIIOYAMU BCI CIM Memoois
(0ocmamHbo KibKOX, MOMCIUBO U 00HO20). [Ipome, Ha OYMKY ANOHCbKO20 haxieys.

3 axocmi Icixaeu, yi iHcmpymenmu € HeoOXIOHUMU [ OOCMAMHIMU



CMAMUCMUYHUMU ~ Memooamy, 3ACMOCY8AHHA AKUX O00NoMaz2ac  supiuiumu
nepesadcHy OLbUICMb 8CIX BUHUKAIOYUUX HA BUPOOHUYMET NPOoOIeM.

3aznaueni memoou ananizy SUKOPUCMOBYIOMbCs 01 Yuciosux oanux. Qounax
Gpaxmu me 3aedxcou Oysailomv uUCIOBUMU [ yYe YCKIAOHIOE ix awnaniz. [na
noJe2ulenHs po38 3Ky makoi 3a0ayi ANOHCbKI 84eHi po3poOunu KOPUCHUU HAOIp
IHCMPYMEHMIB, AKL OMPUMAIU HA36Y CeMU HOBUX IHCMPYMEHMIE KOHMPOJIO
akocmi (IHwa Hazea — 7 IHCMPYMeHmie YNpaeiinHs). /{0 HUXx 8iOHOCAMbCA:
diaepama  cnopionenocmi, diacpama 38°53Ky; 0epesonodibna  Jdiazpama,
mampuuna odiazpama abo madbauys Axocmi, CMpiloyHa diazpama, oiazpama
npoyecy peanizayii npoepamu, mampuys npiopumemis. 30ip BUXIOHUX OAHUX O
yux IHcmpymenmie 30IUCHIOEMbCA 68 nepiod  “Mo3koeux amak’ — (nepioo
NPUTTHAMMSL BIONOBIOANILHUX PIUEHb 3 NPOOIEMHUX NUMAHD).

Ha cvocooni ona Ykpainu oanexo ne 6ci incmpymenmu € akmyaibHUMU, momy
DO32NISIHEMO MINbKU 0esiKi. Ane cnoyamky 3yRUHUMOCH HA OCHOBHUX NOJONCEHHSIX

CMamucmuxu, aKi Rompioni Haoai.

4.2. CmamucmuyuHuii pao ma iozo0 XapaxKmepucmuxKu

36ip i obpobka cmamucmuuHux OaHUX OA3YEMbCS HA 3ACMOCYBAHHI
8ubiprogoco memody. Bubipxor Hazusarome uacmuHy OAHUX, OMPUMAHUX 3
3Q2aNbHOI  (2eHEepalbHOI) CYKYNHOCMI, NO BIOHOUleHHIO 00 AKOi pooOnamb
8I0N0GIOHI BUCHOBKU. K Npasuio, 8ubipKosi 0ami — 6erUdUuHU BUNAOKOBI, MOOMO
He Malomys MoYHO20 3HAYEHHS (A0 MOYHe 3HAYEeHHs BUHAYUMU 8aXCKO). AKuo
8ubipra 0obpe npedcmasisae XapaKmepucmuKy 2eHepalbHoi CYKynHOCmI, mo maxa
8UOIPKA HA3UBAEMBCA NPEOCMABHUYLKOI ADO penpe3eHmamueHoI0.

3mina ixcosanux 3HayeHb UNAOKOBUX BEIUYUH MOdCe OYMU OUCKPEMHON
abo HenepepsHolo (V 8i0N0GIOHOCMI 3 YUM pPO3PI3HAIMb OUCKDEMHULl ma
HenepepsHull 3aKOHU PO3N0OITYy 8eluduHu). 3aKoH po3noodiny — ye yHKyis, sKa 3

HAUOIIbWO MOYHICMIO CRIBNAdAE 3 O02UHANUOK 2paghika KilbKocmi 61y4eHb



8UNAOK0B020 npoyecy 6 inmepean cnocmepedxcenns. Haiibinow uacmo 6 3adauax
MEHEONCMEHMY, eKOHOMIKU [ AKOCMI 3yCMpiuaomvbcsi OUCKPEMHI PO3N0OLIU.
Cmamucmuynuti pso Xxapakmepuzyemuvcs O0esaKUMU YUCTOBUMU 3HAYEHHAMU,

KL 81000paANCAOMb NOJIONCEHHS | PO3CItOBAHHA BUNAOK08oi senuyunu. OOHuUM 3

OCHOBHUX MAKUX 3HAYEHb € CepeOHs APUPMEMUUHA 6eTUUUHA X = Ezn: X, 0e X;—
i=1
8UNAOKOGI 3HAYEHHS, N — YUCTIO CHOCMEPENCEND.

OcKinbKu cepeoHe 3HAYEHHs He B6pAaX08YE PO3CIIOBAHHS CNOCMEPEHCEHUX
3HAYEeHb, MO 8 MaMeMamudtiti Cmamucmuyi 6600UMbCsl e 0OOUH BANCTUBUL KIAC
3HAYeHb, AK-MO OUCNEPCIsl | CMAHOapmHue GIOXUNEHHSL.

Jucnepcieio Hazueaemvca 6eIUYUHA, WO NOKA3ZVE, AK MICHO ZPYNYIOMbCA
OKpeMi 3HAYeHHs HABKON0 cepednboi apugmemuunoi. Tax ax y Oinbuiocmi
8UNAOKIE aneebpaiuHa cyma 8iOXUleHb IO CepeOHb020 HAOIUNCAEMbCS 00 MY,
Mo 3a Mipy pO3CII08AHHS NPUUMAIOMb CYMY KBAOpAmie GIOXUNeHb OKpeMUX
3HAYeHb 8i0 cepeOnboi, NOOLIeHOI Ha KINbKICMb IHMepP8ais, moomo

n .
Z(Xi - X)2

G2= il ’

n-1
0e N —yucno cnocmepedxcens. Taxka oucnepcia HA3UBAEMbCA BUOIPKOBOIO.

Kopinv keadpamnuti 3 oucnepcii Ha3ueaemvcsi CManOapmHUM BiOXUNEHHAM
(CB). Yacmo 3amicmb cmaHOapmuo20 BIiOXUJIEHHS KOPUCMYIOMbCA CEePeoHbOo-
keaopamuunum eioxunenuam (CKB). B yvomy 6unaoky KOpiHb KEAOpamuuil
06UUCTIONMb MINbKU 3 HUCETbHUKA 8UPaA3Y Ol O

Bionowenns cmanoapmnoeo 8ioxunenHs 00 cepeonvoi apugpmemuynoi 6 %

Hasusaemucsa koeiyiecnmom eapiayii: V =(o/ x)-100 .

Hattuacmiwe 6 npaxmuyi BYA 3ycmpiuvaemovca eaycciscokuii  abo
HOPMANbHULL  3aKOH po3nodiny. [llupoxe po3noscroddcenns yb020 3AKOHY
NOSICHIOEMbCSL 1020  BIONOGIOHICMIO YEHMPANbHIl 2PAHUYHIL meopemi, sKa
8KI0UaE 3 YMOBU:

- BUNAOKOBI BEIUYUHU NOBUHHI OYMU HE3AeHCHUMU (ADO MALO 3ATIeHCHUMU),

- YUCTIO BUNAOKOBUX BEIUYUH NOBUHHO npacHymu 00 ;



- ceped 8UNAOKOBUX elUYUH NOGUHHI OYMU 8IOCYMHIMU Mi, WO NPEBATI0I0Mb
(mobmo 6i0cymui pi3Ki 3MiHU BUNAOKOBUX BeTUYUH 8I0 IHMEPBATLY 00 IHMEPBATLY).

Mooicna  cmeepooicysamu,  wo — AKWO ~— Npoyec  HANA200JdCEeHUl |
KOHMPONIOEMbCA, MO PpPO3NOOIL 3HAYEHb O0aHO20 napamempa saKocmi 0yoe

OIU3LKUM 00 2ayccigcbkozo. lue oOHa obmosKka: 3amicmb GU3HAYEHHS “Kpuea

b b

PO3n00iny 8unadkoeoi GeiudyuHu” yacmo 2080pamev ‘“‘WinbHICMb UMOGIPHOCMI’
8unaokoeoi eenudunu. Lli 0éa nonamms exsisanenmmui i xoua nepuie 8U3HAYEHHs
OUdICYEe 00 3MICHY KPUBOIL, Opy2e ICIMOPUYHO 3aCMOCO8YEMbCA Yacmiule.

Omoice, winbHicMb  UMOBIPHOCMI  2AYCIBCLKO20 3AKOHY  BU3HAYAEMbCA

8UPA3OM

1 _Ix-MxP2

e ¥
o217

f(x)=

a epagix QyHKyii mae euensio KynoiooopazHoi Kpueoi, AKka cumempudna iOHOCHO

cepeonvoeo snauennss M(x). Ilpu x = M(x) ¢ynxyia f(X) mae maxcumanvue

SHAYEHHA

1
oN2rx
Ax eunausae 3 ¢hopmyau lI'aycca ma it cymi, niowuna nio Kpueorw

f(X) 6 mesrcax 6i0 -0 00 +o — 1, mobmo

1 o XM
e " dx=1.
oN2r _J;

Axwo, nanpukiao, oucnepcis o s30invwyemscs, @yukyis F(X) no oci X

F(x)=

“posmscyemoca”  (amniimyoa 3MeHuLyEMvbCs, CXUAU Kpueoi cmaromov Oinbiu
NOJIOJACUCMUMU), ane NIoWuUHA mak i 6yde oopienrosamu 1.

Axwo ¢ynxyito F(X) nponopmyeamu no maxcumanbHoMy 3HAYEHHIO, MO
npu: X=M (x) o F(X)=0,683; x=M(x)+20c F(X)=0,954; x=M(x) +30
F(x) = 0,997. L]e o3nauae, 3oxpema, wo: misxc epanuysimu M (x) - 26 i M (x) + 26
3Haxooumovcs 95,4% cymu 6cix 3HaAueHb X, WO CNOCmepiearomscs, d MidiC
epanuysamu M (x) - 35 i M (x) + 36 3uaxooamocsa 99,7% maxux snaueHv (mobmo
8 NepULOMy HAOIUNCEHHT 8CT 3HAUEHHS).

Ilogepnemocs menep 3108y 00 IHCMPYMEHMI8 KOHMPOIIO AKOCHI.



4.3. Konmponvnuit tucmok ma 2icmozpama
Konmponvnuii mucmox (KJI) — ye incmpymenm o0na 300py oOauwux ma ix
VNOPAOKYBAHHA 3 Memol NOJecUleHHs NOOAIbUI020 BUKOPUCMAHHA  310paHOil
inpopmayii. Kinvkicmo piznux KJI obuucnioemvcs commusamu, aie NPUHYun
ogopmienns 3arumaemocsa Heaminnum. Ax npuxnao, na puc. 4.1 306pasicenuni KJI
0151 hiKCy8aHHs KIIbKOCMI 8XIOHUX UCMIE 00 00HIi€l 3 oupekyit “Ykpnowmu”,
wo Haoiuwnu 3 oeaxux kpain CHJ[ 3 nepesuwenumu cmpokamu npoxooxcenus. Ha

OCHO6I 3I0PanUX OaHUX CKAAO0eHa Mabauys cymaprux nepesuujensv (maomu. 4.1).

3amiueni nepesunienn
Biomivatime max: /Il 1ll H#
Jlama: 14 xeimusa 2015 p.
Onepamop: I[lempenko B.I.

Tun nowmosux 8inpasieHv. 6XiOHI AUCmMu

3 binopyci I

3 Pocit HH HHE HH HIE
3 Kupeusii /l

3 Bipmenii HH 1T

3 Taoocuxucmarny HiE HE T

3 Kazaxcmany 1

Puc. 4.1. Konmponvuuii iucmox

Tabauya 4.1
Cymapne uucno aucmis 3 nepesuyyeHuUMu CMmpoKamu NPOX0ONCEHHS
3 akux Kpain Hucno %
nepesuwiens
3 Binopyci 3 7,5
3 Pocii 16 40
3 Kupeus3ii 2 5
3 Bipmenii 6 15
3 Taoacukucmany 9 225
3 Kazaxcmany 4 10
Bcvozco 40 100




Ilpu cknaoanni KJI mpeba npacuymu 00 HaubOiibwl nNpocmoi i HAOYHOL
Gdopmu, 3po3yminoi 6e3 dooamxosux noscuens. Ionoene 6 KJI — wo6 eci oani 6yau

00CMOBIPHI.

Licmoepama — ye epaghiunuii obpa3s, Axuii 0ae 3mM02y HAOYHO OYIHIOGAMU
PO3N0OLNEeHHSI CMAMUCMUYHUX OAHUX, SIKI NPeO0CmasieHi IHmepeaibHUM POOM.

Kpim eicmoepamu 3acmocosyromvbcs noniconu i KyMyassmuHi kpugi (iHooi
OCMAHHIO HA3UBAIOMb [HMESPATILHOIO KPUBOIO).

lloniconu, ax npasuno, 3acmocogyioms 051 N0OY008U QYHKYIU pO3nooiny,
3’€OHyIOYU  OpOuHamu 8IOPI3Ki6 2icmozpamu Henepepeuumu JiHiaAMu. JIinHii
npPOBOOSIMb Yepe3 cepeouHU iHmepealis.

Kymynamusni kpusi npedcmagnsiroms cob60r0 10Mar)y JiHiro, wjo 8i0obpadicac
HakonjeHi yacmomu 6iomos8. Ilpu yvomy maxi yacmomu GIOHOCAMbCA He 00
cepeouH IHmMepeaIbHO20 psdy, d 00 BEPXHIX MedHC KOHCHO20 3 Hux. Kymynamueni
KpUsi Maroms OLIbUL NIABHUL XAPAKMep 3MiH, OCKLIbKU HAKONUYEHHS NPU3B00UNb
00 3271a024CYBAHHS.

Pozenanemo npuxnao nobyoosu cicmoepamu i nojicoHy BUnAOK08020

npoyecy, a maxkooasic anpoxcwwaui;o npoyecy caycogoro Kpugoro.

Ymoea 3a0aui (mamepian 0o npakmuunozo 3anamms 1)
3a pezyromamamu pobomu eyzia 36’a3Ky 3a pik oOyia ooepocana madn. 4.2, 6 saxii

npeodcmasiena KilbKicmy ckape 8i0 Kopucmysauis nociye no Micsysx.

Tabnuys 4.2

Micayi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 11 | 12
Ckapeu 1 3 4 |22 |17 129 |32 |21 18| 9 6 2

3anesrcnicme Kinbkocmi ckape 6i0 yacy — npoyec Unaokosutl, O1U3bKULL 00 HOPMANbHO2O0
(eayccoea) poznodiny. Tpeba:
1) nobyoyseamu cicmocpamy i nonicon npoyecy;
2) nobyoysamu epapiunum cnocobom 2ayccosy Kpuey, uo 3 NpuilHAmHo0 OJisl RPAKMuKU
MOYHICMIO anpPOKCUMYE NOAICOH,

3) eusHauumu napamempu A, M, ¢ HOPMATLHOSO 3AKOHY.



Po3é’azok
s nobyoosu ecicmoepamu Kpeciumo npaMoKymHy cucmemy — koopounam — X-Y 3
8i0n08i0HoI0 MacuimabHor cimkow. Ilo copuzonmani iokiadyemo micayi, a no 6epmuKkani —
Kinvkicms ckape. Jlani y 8ionogionocmi 00 maon.4.2 6300824 KOHCHO20 8IOPI3KY 4aACy HAHOCUMO
20pU30HMANbHI NIHIL, a 3 OOKIG NiHIl ONYCKAEMO NEePpReHOUKyIapu Ha 8ice X (puc.4.2, ¢icypa 1).
s nobyoosu nonicony mpeba cepeOuHu 6i0pI3Ki8 eucmozpamu 3 €OHAMU NpImMuUMU

niniamu. Jlamana ninis, wo ymeopunacs npu ybomy, i € noaiconom (puc.4.2, kpuea 2).
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Puc. 4.2. I'icmoepama (¢hie.1), nonieon (kp.2) ma anpokcumyroua
@yunxyin (kp.3) sunadxosoeo npoyecy

Mna anpoxcumayii  (OnmumanbHO20 HAOIUNCEHHA) NONICOHY  2AYCCO8010  (PYVHKYIEND
epagpivHuM MemoooM 8 PYUHOMY PedCuMi iCHYE Kilbka cnocoois. /[ ckopouenHs mamepiany
CKOPUCMAEMOCS OOHUM 3 Memo0i8, OCHOBAHUM Ha NiHiAX pienie. Tax, mouxku @yHKyii, wo
gionogioaroms iHmMep8any no 2opu3oHmani +1o (8i0HOCHO cepedHb020 3HAUEHHS), 3HAX00AMbCS
Ha pisi 0,606 , 20 - na pisni 0,135, +30 - Ha pisui 0,011 6i0 MakcumManbHO20 3HAYEHHS
npoyecy. Ilpu ybomy 6 inmepesani 6i0 cepedHb020 3HaueHHa 00 *lo 3uaxooumvca 68% , +20
- 95%, 430 - 99,7% yciei nnowi ¢hicypu, wo po3mauioeaHa Midxc anpoKCuMyrdoro
@yHryiero ma esiccio X.

3 ypaxyeanuam ninil pigHie ma 8i0COMK0O8020 CHIBEIOHOWIEHHS NIOWUH MONHCHA NidiOpamu
3HaueHHs amnaimyou A, cepeonvoeo sHaweHHss M ma Ooucnepcii ¢ mak, woob Gi3yanvbHa

HOMUNIKA HAONUNCEHHs. 2aycco80i Kpugoi 00 nonicoHy Oyia HaumeHwor. Taxa nideonka



BUKOHYEMBCS 30 OONOMO20I0 ONBYsL Ma 2YMKU KilbKoMma imepayismu. Y aKocmi nouamrkosux
3Hauenb A, M, 0 OOYLTILHO 83aMU BIONOBIOHO: MAKCUMATbHE 3HAYeHHs QyuKyYil 3 mabn.4.2
(A=32); uacosuil inmepsa, KUl 8i0N0BIOAE MAKCUMATLHOMY 3Ha4eHHIo (N=7); GIOXUNIeHHS, Ke
3Haxooumvcs 3 supazy o = 0,4.S/A, S — cyma ycix snauenv Qyuxyii 6 maon. 4.2. Ilicas
HeCKIaoH020 obuucienus maemvo S=164, o = 2,05.

B pesynemami  epaghiunux 0iti snHaxooumo 6axcany ¢ynxyiio, 6 axit A=31 cxapea, M=6

micayis, o = 2 micayi (puc.4.2, kpusa 3).

3 npuiinamuoro ona npaxmuxu imosipuicmio 0,95 (pieens 20) MmodxcHa 3axkmouumu, wo
Oinbuwa yacmuHna ckape Haoiuuiia 3 bepesns no dxcoemensv (6 * 2:2 micayi). Lle ozunauae, wo
mpebda BUHAYUMU CNUCOK NIONPUEMCING, 8 AKUX V 3a3HaA4eHull mepmin 6yno 3agixcosano 6i0 4
ckape i 6inowe (31:0,135 = 4) i npoananizysamu npuuuru maxo2o cmauy. Inwi nionpuemcmaea
MOJCHA He KII0YAMU 6 Yell CNUCOK, MUM CAMUM CKOPOMUBUWIY MEPMIH AHANIZY, 3MEHUUGUIU
mpyoosumpamu Ha 1020 NPoBeOeHHs. Mma CMBOPUBUIU YMOBU O NIOBUWEHHST OOCMOBIPHOCTI

3Hatioenoi npuuunu. Lle i € ochoéHo Memoro ycix noo6y0os, wo 6yau HagedeHi y NpuKIaoi.

4.4, /liazpama po3kuoy

Hiacpamoro po3xkudy Hazueaemvcs epagiunuil 00 ’€xm, AKull 003805€
BUHAYUMU BUO | MICHOMY 38 13Ky MINHC NApamMu 8i0N0BIOHUX 3HAYEHD.

Ilo6yoosa diacpamu 8UKOHYEMbCA MAK:

-3ibpamu napui Oaui X, y, MIdC AKUMU HEOOXIOHO OOCIOUMU 3ANEeHCHICMb,
i poamicmumu ix 6 mabauyro (baxcano ne meHwe 25-30 nap);

- 3Haumu max [ min 3HavenHsa X 1 V. I[lidiopamu macwma6d X, Y mak,
w06 none epagiky 6yno npubIu3HO KeAOpAmHum (Max ecuie ananizyeamu);

- Hakpeciumu epagix i HaHecmu HA Hb020 OaHi. AKWO 3HAYEHHA X [ Y
30iearomucs, Opyey mouKy Cmasisms Hopso 3 Nepuloro, abo Maioms CUMeon @

- 3anucamu 6ci HeoOXIOHI No3HaueHHs (Hazea oiazpamu, HAUMEHYB8AHHS |

OOUHUYSL BUMIPY OJIsL KOJNCHOI OCI, YUCIO NAp OAHUX, IM 51 BUKOHABYS | M.IH.).

Cmyninb Kopenayiuno2o 38’s13Ky X 1V MOJCHA OYIHUMU 34 OONOMO2OI0

koeiyicnmy xopensyii ¥ (0 <r <1), saxuil usnauacmscs 3 6upazy



> (%~ )(y; - y)

r= i=1

\/i(xi—i)zi (v -y

Yum r Onudxcue 0o 1, mum Kopenayiunuil 36’a30K cuibHiwull. Buxopucmuns

MaKo2o mMemooy aHanizy Qaxkmie po3isaHemo Ha NPUKIAoi.

Ymoea 3a0aui (npodoesricennn mamepiany npakmuunozo 3anammsn 1 )
B mabn. 4.3 nasedena «xinvkicme pexiamayiii Ha NPoOyKyilo 3a pik (00OHOMUNOSI
KOMNAeKmyoui), aKi eupooaeni nionpuemcmeamu A, B (6ionogiono nodii' A, B). Komniexmyroui

Haoxo0sams 0o nionpuemcmea C, Oe 30uparome ma npooaroms 20mosi supodu (noodis C).

Tabnuys 4.3

Micayi | 1 | 2 3 4 5) 6| 7 8 9 |10 | 11 | 12
nio. A | 105 | 102 | 100 | 108 | 112 | 115 | 118 | 116 | 120 | 125 | 125 | 128

nio.B | 68| 71 |69 |66 | 65| 70 | 75|76 | 78| 77|79 | 8

Tpeba:

1) nobyoyeamu diacpamy poskudy nooii A, B;

2) Bi3YANbHO BUBHAYUMU HAAGHICMb KOPEAYLL MIdC NOOIAMIU;

3) vy pasi necamuenoeco pesyromamy 3a n.2 nobyoyeamu oiazpamy poskuody noodii A, B 3
yacosum nazom (Hanpuxiad, noodisi A eunepedicye nodio B) i 3n08y euznauumu
HAABHICMb KOpeNAYii;

4) no2iuHUM WISIXOM SUSHAYUMU NOOIl0, AKA 3 HAUOLILUWOI IMOBIPHICIIO [OeHMUpIKye

Micye ma npuduHu Opaxy.

Po3eé’a30k

YV sionogionocmi 0o danux mabn. 4.3 diacpama po3xkudy 6 koopounamax A-B eioobpasicena
Ha puc.4.3 y euensoi YopHux npAMoOKYmuuxie. Axwo 3’ conamu yi ¢icypu 8iopizkamu npsamux, mo
MOJICHA NObauumMu 00OCMAmMHbLO CUNbHY NpaAmy Kopenayio noodi A, B. Oouwax ckazamu wo-
HebY0b nesHe NPo NPUHUHU Ma Micye 6PaKy 8ax*CKO.

Tooi sapmo nobydysamu Oiacpamy i3 3MmieHHAM OOHi€i noodii 8iOHOCHO [HWoI. B
3a2anbHOMY UNAOKY OISl BUSHAYEHHS a2y mpeba pooumu imepamuHi KpoKu, NpUYoMy uwob He
empavamu OaHUX 8HACHIOOK 3MIiWeHHs NOOill, HeOOXIOHO CNPOSHO3Y8amMU BIOCYMHI OAHI AKUM-

HeOYOb  8I0OMUM CNOCOOOM (HANMPUKIAO, MemoOOM HAUMeHwux Keaopamis). Ane O0as



NPUCKOPEHHsl pileHHs 8iopas3y 3pooumo nae y 2 micayi, nodia A eunepeodsxcye B (moomo
bepymucs napu a; — b3 az — ba i m.0.) i, ax nokasye npakmuxa, 0ani moxicna empamumu 6e3

enauey Ha Kinyesutl pesyromam (puc. 4.4).

B B
84 84
( "
78 <3 78 P
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72 72 7
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™\ Ve

66 </ 66 Th
60 A 60 A

95 103 111 119 127 135 9 103 111 119 127 135

Puc. 4.3. Jliacpama pos3kudy Puc. 4.4. Jliacpama po3kudy 3 1azom

3 epagpixa puc. 4.4 suono, wo 6 maxiii cimyayii mae micye npaxmuuno 100% ropenayiina
3anexcuicmo. Lle osnauae, wjo nodis A noemopioe no cency nooiio B 3 uacoeum 3miwennam y 2
micayi. 38i0cu ModcHa 3podumu 0ocums ynedHeHuli 8UCHO80K npo me, wo nionpuemcmeo C He
€ Ooicepenom Opaky. Takooc ManoimMosipHo, wo 00uH i moi e OpaKk GUHUKAE CNOYAMKY HA
nionpuemcmsi A, a nomim uepes 2 micayi nosmopremscs Ha nionpuemcmei B 3 eunu yux
nionpuemcms. Kopui Oinvw enuboxi — modciuso Ha nionpuemcmea A i B nocmasisomoucs
bpaxosana cuposuna. Tpeba nopisnamu mepminu nocmagox cuposuHu Ha nionpuemcmea A i B
ma no4amox MexHoI02IYHUX YUKILIB 3 i1 BUKOPUCTNAHHAM.

Axwo Oiticho yi mepminu 8i0pi3HAIOMbCA HA 2 Micayil, 3HaYums mpeda Hana2ooumu Oiibul
AKICHI nocmagku Ha nionpuemcmea A ma B, smenwuewu mum camum 3a2anvHull Opaxk 20moeoi

npoodykyii Ha nionpuemcmei C.

4.5. Miacpamu Ilapemo ma Icikasu. Kapmu Illyxapma
Hiaepama Ilapemo (/II) — ye epaghiunuti 0bpas, wo 00380.I€ BUABUMU
OCHOBHI NpUYUHU, 3 AKUX mpeba noyuHamu Oisimu.
llo6yoosy /Il nouunaromv 3 xnacugixayii npobnem, sAKi BUHUKAIOMb NO
okpemum gpaxmopam. Ilomim pobsme 30ip i ananiz CMamucmuyHo20 Mamepiauy

no koodichomy ¢haxmopy. Ilomim 6 npamoxymuiu cucmemi KOOpOuHam no Oci



abcyuc 8i0k1a0aromsv pigHi GIOPI3KU, WO 8I0N0GI0armsv Gaxkmopam, a Ha oci
opounam — GeluyuHy ix exknady 6 eupiuieny npoonemy. Ilpu ybomy nopsaook
pOo3mauly8anHs (Gakmopie — no 3MeHUleHHl0 ix 3HauyenHA. B pezynvmami
ompumyemo diazpamy 6 euenadi cmosnyamoco epagixa, cmoenyi K020
gionogioaroms okpemum gaxmopam. Cymyrouu nociioo8HO 8UCOMY 8CIX CMOBNYI8,
MOJiCHA noOyodysamu KyMyJIsAmMUGHy Kpuey, aKka Hazueacmocs oiazpamoio Ilapemo.
s npuknady na puc. 4.5,a npusedena ¢paxmopua diacpama, a na puc. 4.5,6
— HII, nobyoosana 3a KinbKicmioo NUCbMOB0I KOpeCHOHOeHYii 3 nepesuiyeHumu
CMPOKAMU  NPOXOONCEHHS MidC nesHumu oonracnumu yewmpamu. Ilo oci X

gioKknadeni Homepa obnacmetl, no oci Y — 8i0comko8a 005 YUCia nepesulyeHb.
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Puc. 4.5. @axmopna diacpama (a) i diacpama Ilapemo (6)

Ak sunausac 3 puc.4.5,6, natbinowuti % opaxy oarome nepwii 3 - 4 obnacmi.
Lle o3nauae, wo na Hux mpeba 36epHymMuU NEPULOUEPeos8y Veazy (NOpPYuleHHs
NOKA3HUKI@ AKOCMI 8 THWMUX 001acmsxX He € KPUMUYHUMU HA 3A2aNbHOMY ¢hoHi). B

yvomy i € 2onoena kopucmo J{I1 — 3naiimu 8y3vke micye 6 BUPOOHUYOMY NPOYECL.

liacpamy Icikasu we Ha3usams NPUUUHHO-HACIIOK08010 diacpamoro (ITH/]).
L]e cnocib susisnenns Hatbinbw icMomHux akxmopis, wo enaueams Ha KiHyeaull

pesynomam. 3apas I[IH/] euxopucmosyemvcsi y 6cbomy c8imi He MINbKU 00



NOKAa3HUKi6 axocmi, anre U 0o iHwux obnacmeu. Tak, na puc.4.6 npusedeni
MONCIUBL NPUYUHU, WO BNIUBAIOMb HA HE3A0080IEHHS CNONCUBAYIE NeBHUX NOCTLY2.
Ilo 306HIWHbOMY 6UQY Odiacpama Hazadye pub suuti KiCmsak, 3a Wo i ompumand

make 6ceceimnHbo NpU3HaHe im .

SIkicTh Cucrema
Tlocnyru

nociayr 3aMOBJICHb

\ \ \ He3anoBosieHicTh
/ /V CIoKMBava

Bukonanns Cucrema
3aMOBJICHb Tapupdis

Puc. 4.6. Jliaepama Icikasu

Ilob6yooesa IIH]] — cnpasa nenpocma. s yboco mpeba 0obpe poziopamucs
8 BUPOOHUYOMY npoyeci, a NOMiM 2PAMOMHO 8i00OpA3UMU 1020 8 BU2is0i
8ionogionoi diazpamu. Ilpuwomy ocnosniu ITH]] modice sionogioamu we Oexinvka

diazpam Oinbul HU3LKO2O PiGHL.

Konmponvna xapma (KK, kapma lllyxapma) — incmpymenm, sKuii 00380.15€
8i0CNiOKO8Y8AMU  3MIHHI XAPAKMEPUCMUKU NpoYecy U 6HIU6amu HaA HUX,
nonepeosCyrouu He3an6aeHi 8I0XULEeHH GI0 BUMOR.

KK cnysicamo ona susenenns cneyianvHuix eapiayit. Hanpuknao, na epagik
HAHOCAMb MOYKU, SKI 8i0N08I0a0OMb O0CAIONCYBAHUM OAHUM, JIHIIO IX CepeoHix
3Hauenb M, a MAKONC 8ePXHI Ma HUMNCHI KOHmMpobHi mexci (M £ 30). Axuio mouku
Jlescams 8 KOHMPOAbHBIX MeXCax, peazy8amu Ha 8i0XUNIeHHS 810 cepeOHbOl NiHil
He mpeba. Axwo xoua 6 oOna mouka SuUWLIA 3a KOHMPOJbHI MexCi, NOMPIOHO
npo8ecmu aHali3 MONCTUBUX NPUUUH GIOXUIECHHAL.

Bukxopucmanna KK nokazano na npuxinaoi diacpamu cepeoHb020 4acy euizoy

Mawun nepegesenns nowmu 6 petic (puc. 4.7).



3 oiaepamu na puc. 4.7 euoHno, wo, nouunarouu 3 19-co muowcns, mouku
8UX00AMb 3a KOHMPOJbHI medxci. [lompibne empyuanusa 6 npoyec OJisl 6UAGIEHHS

cneyianbHux npuduH eapiayii.

MpucyTcTBYOT 0COBbIe NPUYKMHBI BapuabenbHOCTH.
HauuHana c 19-i1 Hegenu npouecc nepecrtan 6biTb
CTAaTUCTUYECKM yNpaBAAeMbIM
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Puc. 4.7. Koumpoavha kapma 3MiH cepeoHbo2o 4acy 8uizoy Maulun

4.6. Hiazpamu cnopionenocmi ma 36’°a3Kie
Ha siominy 6io nonepeonix memo?die yi 08i diacpamu npusHayexi 0 aHanizy
iHhopmayii, axa 6 a6HOMY 6U2A0T HEe MAE KIIbKOCHO20 BUMIDY.
liacpama cnopionenocmi ([C) — ye incmpymenm, wo 0038015€ BUABUMU
OCHOBHI NOPYWIEHHA AHANI308AHO20 NpoOYecy ULIAXOM 00 €OHAHHA Bi0NOBIOHUX
(cnopionenux) oanux. Cmeopenns JJC — npoyec meopuuii, OCKilbKU NOMPIOHO
cucmemMamu3y8amu 6e1uUKy KilbKiCmb He8Nopsa0KO8aHO 3i0paAHUX YCHUX OAHUX.
byoysamu oiacpamy Ooyineno epynow 3 6-8 wonogix. HAx npaeuno, yi oai
BUNUCYIOMbCA HA NAneposi KApmku, AKi pPO3KIA0AOMbCs HA  CMOJAL 8 DI3HUX
KOMOIHAYisAX, NOKU He YMBOpSAMmMbvbCsa epynu cnopionenux oauux. llicia yvoeo

MOJICHA npucmynumu 00 nooy0o8u oiazpamu 38 a3Kis.

Hiacpama 36’askie ([3) — ye incmpymenm, wo 00360/5€ BUABUMU JIO2IUHI

368 SI3KU MIdNC DIZHUMU OaHUMU abo 6 OCHOBHIU idei npobremu. 3aoauero /3 €



BCMAHOBIEHHS  BIONOGIOHOCMI MidC akmopamu, sKi 6usasieHi 6 diazpami

CnopioHeHocmi, i nPoOIeMOr0, sIKA NOMPeOYE PiULeHHS.
Ha puc. 4.8 npuseoena J[3, axa 003601s1€ oyinumu npuyuHy “Hepo3yMiHHSA

CLyoHcO08YAMU NOMPeOU NOTINULY8AMU pe3YTbmamu pooomu KomMnauii’”’

v v

Brparu He ~
3aJI0KyMEHTOBaHI i He I[WK? barato ) Hepeanbunii
R MPOEKTIB B OJH i pO3KIaz
TOM e Jac podiT
v A A
Binnin npubytky HeposmeHs? cny;-xﬁonusmn Henae
MepeBaHTaNCHIH HeoOXinHoOCTi mosinuyBaTn | uacy Ha
po6oToro pesylIbTaTH podorn BJIOCKOHAJICHHS
2
Pob6oTa 3 momimmensas

A

BincyTHiit ctumy
JUTSI TIOJTIITIIIEHHST [« KOHKYPYE 3 iHIIHMH
pobotu 3aa4aMu

X

A

KepiBHUITBO HE
MIO/Ia€ HAJIS)KHOTO
OPHUKIATY

Puc. 4.8. Jiaepama 38 s3xis

Hanpuxinyi po3oiny ciio niokpecaumu. po3ensinymi memoou aHaunizy axkmis

ma nooii He € 4Uy00OIlHUMU 3acobamu noinuenHs axocmi. Lle nuwe incmpymenmu

00pobKu iHopMmayii, AKA MOd#ce OONOMOMU GUIIMU HA ONMUMANbHE PIUUEeHHSL.

CTHCJII BHCHOBKH J]O JIEKIIII 4

1. Oonum 3 npunyunie TQM € nputinamms piwenv na ocnosi paxmis, a He
inmyiyii. I'o106HI 8 YybOMY NPUHYUNT MPYOHOWT — NOMUTKOGL YSA6NEeHHS PO Npoyec.

11]o6 3uaiimu peanvHy npuyuHy HU3bLKOI AKOCMI, mpeba opeanizyeamu i npogecmu



nowyk ¢haxmis, ix cmamucmuuyny o00pooxy i awuaniz. Ilepwumu ycnixy y
BUKOPUCMAHHI  CMAMUCTMUYHUX Memo0i8 Ol NOAINUEeHHS SKOCMI  00csenu

ANOHCHKI BUEHI.

2. baecamo 3 cyuacnux cmamucmuyHux memoodié Oocumeb CKIAOHI O
cnputHamms, a mum Oilbuie 018 WUPOKO2O 3ACMOCYBAHHA BCIMA VUACHUKAMU
npoyecy. Anoncvki eueni 8i0iOpanu 3 6Ci€i MHOMNCUHU CIM OOCMYNHUX MemOoOig:
KOHMPOAbHULL TUCMOK,  2icmoepamy; odiazpamy po3kudy; oiazpamy Illapemo;,
Memoo cmpamughikayii; Oiacpamy Icikasu, konmpoavHy kapmy. Lli memoou
ananizy paxmie 6 3apyoOidcuil nimepamypi 6i0oMi K 7 THCIMPYMEHMI8 KOHMPOJIO

AaKocmi.

3. /lna ananizy nesnux npoyecié He 0608 s13K080 GKAOUAMU 8CI CIM Memo0ig
(0ocmamHbo KilbKOX, MOMCIUBO U 00HO20). [Ipome, Ha OyMKY ANOHCbKO20 haxisys
3 saxocmi Icikaeu, yi iHCmpymeHmu € HeOOXIOHUMU I OOCMAMHIMU
CMAMUCMUYHUMY ~ Memooamy, 3ACMOCY8AHHA AKUX O00NOMa2ace  Supiuiumu

nepesadcHy OLIbUICMb 6CIX GUHUKAIOYUX HA 8UPOOHUYMBI NPOOIEM.

4. 3aznaueni suwe Memoou ananizy BUKOPUCMOBYIOMbCsL OISl YUCTIOBUX OAHUX.
Oonak axmu ne 3a82co0u Oy8arOmMv YUCIOBUMU | Ye YCKIAOHIOE iX auaniz. J{ns
noJe2ulenHs po38 3Ky makoi 3a0aui ANOHCbKI 84eHi po3poOunu KOPUCHUU HaAOIp
IHCMPYMEHmMIB, AKL OMPUMAIU HA36Y CeMU HOBUX IHCMPYMEHMIE KOHMPOJIO
saKkocmi (iHwia Hazea — 7 IHCMPYMeHmi8 YNPAaGNiHH:). [0 HUX BIOHOCAMbCA:
diaepama  cnopioHenocmi;  diaepama 38 ’A3Ky;,  0epegonodibna  Odiazpama;
mMampuuna Odiaepama abo mabauys AKocmi; CMpiloYHa odiazpama, odiazpama
npoyecy peanizayii npoepamu,; mampuysi npiopumemis. 30ip UXiOHUX OAHUX O
yux IHcmpymenmie 30IUCHIOEMbCA 8 nepiod  “Mo3koeux amak’ — (nepioo

NPULIHAMMA BION0BIOANbHUX PileHb 3 NPOOIeMHUX NUMAHD).

5. Pozensanymi memoou ananizy ¢haxmie ma nooiti He € 4y000ilUHUMU 3aCOOaMU
noninwenHs axocmi. Lle nuwe incmpymenmu o06pobKu iHGopmayii, axa modice

oonomozmu UUMU HA ONMUMATbHE YNPABGIIHCLKE PILUEHHSL.



KOHTPOJIbHI ITHTAHHA /10 JIEKIIII 4

1.  Ha3zeimb ocHo8HI Xapakmepucmuku Cmamucmuino2o psoy.

LI]o make 3axkoH po3nodiny eunadkoeoi eeauuunu? I1osicHims cymv HOpMATLHO-
20 3aKOHY Ma 1020 3HAYEeHHs NPU AHANI3] eKOHOMIYHUX NPOYeCis.

3. Tloscuims cymb KOHMPOILHOLO TUCMKA | 2ICMO2PaMU NPU aHANI3i hakmis.

4. B uomy cyms diacpamu poskudy ma xapm Lllyxapma?

5. Tlosacuims cymo i npunyun nobyooeu oiazpam Ilapemo ma Icikasu.

B uomy cymws oOiacpam cnopionenocmi ma 36’a3kie? 3a AKUX ymoe 60HU

HAUOLIbUL OOYINbHI?

IIPAKTHYHE 3AHATTA /10 JIEKIII 4

Mema 3anammsa — HABUUMUCA 3ACMOCO8Y8AMU BI00MI 3 Meopii MamemMamuyHol
CmamucmuKky NnesHi upaszu Ha NPAKMuyi WIAXOM po38’a3anHa 2-x 3adau. Ilepeo
NPAKMUYHUM ~ 3AHAMMAM  NPOBOOUMbCA  eKCNpec-ONUMmy8anHs 3d KOHMPOIbHUMU

NUMAHHAMU 00 NeKYil.

3aoaua 1

Ymoea 3a0aui

Ilionpuemcmeom po3pobaenuti onepayiinuil NIOCUNIO8AY, KOMPULL MAE HANPY2y
SMIWEHHS HYNISL 8 WUPOKOMY OUANnA3oHi memnepamyp 3a aOCONOMHUM 3HAYEHHAM He
Oinvwe 5 MkB. /[ns eumiprogants makux HU3bKUX Hanpye 0y8 po3poodienuti cneyianbHuil
npunad. B mabn. * naoawui smauenns manpyeu o0Ho20 3 NIOCUNIO8AYIE (NPUMIDHUK MAE
Haubibul NOBMOPIOBAHI ceped 8enuKoi 8UDIPKU 3HAUEHHS), OMPUMAHI 3a 0ONOMO20H0
npunaody 6 pisHi OHi, HA NPOMSA3L KIILKOX MICAYIB, 3 PI3HUX YMO8 8UNP0O0OY8aHb, YCbO20
10 cnpoé.

Ilepeobauaemocs, wo nomunKka UMIpO8ans po3nooileHa 3a HOPMATbHUM_3AKOHOM.
Kepisnuymeo nionpuemcmea xoue eapanmysamu cCHOMCUBAYEB] BUCOKY AKICMb CBOET

NPOOYKYii, N08 A3aHy, 8 MoMy YUCTI, 3 BUMIPIOBAHHAM OCHOBHO20 napamempad.

Tabnuys *

Pesynomamu sumipy nanpyau 3miuyenHs

Homep | 4\ o | 3 | 4 | 5 | 6 | 7| 8 | 9 | 10

cnpobu

Hanpyea, 5 11 | 2,02 | 1,95 | 2,05 [ 2,08 | 2,12 1,98 | 2,07 |201 | 21

MKB




Tpeba ecmanosumu.

- BIOHOCHY NOMUIKY UMIPIOBATIbLHO20 NPUIAOY O,

- HOpMy 8I0OpaxkosKku niocunosavya 6 yexy 3a npasuiom 3¢ ( 00cmogipHicmb
pezynomamy 99,7%) ma Ha 6uxionomy KOHmMPOAL RIONPUEMCMBA 3a Npasuiamu 20

(0ocmosgipuicms pesynemamy 95%) . Ilepedbauumu abconromuy nomunky npunaoy A.

Ilocniooenicms po3e’a3Ky

1. 3a donomoecorw IIK (abo xanvkynramopa) uzHauumu cepeoHe 3HAYEHHs Hanpyeu
M ma cmandapmue 8iOXUIeHHs 6 . SHAUIOeHe BIOXUNEHHS NPULHAMU 30 8IOHOCH) NOMUIKY
BUMIPIOBAILHO20 NPUNLAOY O .

2. Buznayumu nopmy yexosoi pozopaxoexu 3a ¢popmynow N - 36 - A ma euxionoi

poszopakosku 3a popmynowo N -20 -A (N=5wmuxB, A =2 uxB).

3aoaua 2

Cmyninb KOpenayitiHo2o 36 's3KY MIdC napamu 8UNAao0KO8UX HUCeNl X Ma Y MOMCHA
oyiHumu 3a 00nomo2oio koe@iyicnma xopenayii ¥ (0 <r <[ ), saxuil eusnavacmocs 3

supaszy

n

> (% = X)(Y, - Y)

r= i=1

\/im 7Y (-9’

de X ma y 3 HAOCMPOUHUMU PUCKAMU — CePeOH] 3HaueHHs subipku. Yum r oaudxicue 0o

1, mum KopenayiuHul 36 130K CUNbHIUUI.

Ymoea 3a0aui

B mabn** nasedena kinvkicmv pexiamayii Ha NpooyKyiro 3a pik (00HOMuUnosi
KOMNAeKmyoui), axi eupooneni nionpuemcmeamu A, B (8ionosiono nooii A ma B).
Komnnexmyroui naoxoosame 0o nionpuemcmea C, Oe 36uparomv ma npooaoms 20mosi

supoou (nodis C).

Tabauys **

Micaui 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

nio-eo A | 115 | 112 | 110 | 118 | 122 | 125 | 128 | 126 | 130 | 135

nio-e¢o B 79 | 76 75 80 85 86 88 87 89 92




Tpeoa:

5) obuucriumu xoeghiyicum xopenayii nooit A, B ma oyinumu nasenicmo Kopensiyii
(sakwo r >0,85 , 3Hauume Kopenayis € i OCMamub0O CUIbHA);

6) na ocnoei npuknady, wo HageOeHUll 6 NEeKYIIHOMY MAmMepiall, JTOCTYHUM ULISAXOM
sUsHauUmMu noodiro, AKaA 3 HAUOLILULONO IMOBIpHICMIO i0eHmu@IiKye micye ma NpuyuHU

Opaxy.

3ABJAHHA JIUIA CPC

1. Busuumu camocmitino numanms, AKi nio 4ac aeKyii He po321a0anucs.
. (11 . **977 .
- cymb incmpymenmy ““memoo cmpamudghikayii’’
- CYMb HACMYNHUX [HCMPYMeHmie ananizy noodii. depesonodibna odiazpama;
mampuuna Oiaepama (mabauys sxocmi), cmpilouna oiazpama, oiazpama npoyecy
peanizayii npocpamu, Mampuys npiopumemis .

2. Iliocomysamucs 00 nposedenHs NpaKmu4Ho20 3aHAMMAL.



JEKIIA 5

3AT'AJIBHI IPUHITUITH EKOHOMIKH AKOCTI

Knrouoei numanns 0o nexuii
Icmopis pozeumky exonomiku sxocmi. Exonomixa sikocmi ax ¢hinocoghis menedsncmenmy.
Knacugpixayis eumpam. Mooeni onmumizayii gumpam, nos’sizanux 3 axicmio. Qyuxyis empam
akocmi QLF ma npuxosani eumpamu Ha AKicme. Ynpaeninus eumpamamu, wjo nos a3ami 3

saxicmro. Cmanoapmu ISO cepii 9000, 10000 i sumpamu na sxicmo.

Haeuanwvni yini
O3natiomumucs 3 icmopicro po36UmMK)Y eKOHOMIKU sikocmi. 3’sacysamu cymb eKOHOMIKU
akocmi sk inocoii  menedscmenmy. Ilposecmu knacugpikayiro eumpam Ha SAKiCMb.
Ilpoananizyeamu cymov OCHOBHUX MOOeell ONMUMI3ayii BUMpPam Ha SKICMb, a MaKodic QyHkyii
empam QLF. O3natiomumucs i3 cymmio YNpAeniHHA SumMpamamu Ha sxicms. Bcmanosumu

83a€M038 130K Midic sumozamu cmanoapmis ISO cepii 9000, 10000 ma eumpamamu Ha AKicMb.

5.1. Icmopia po36umkKy eKoHOMIKU AKOCMI

OoHiclo 3 camux paHHix nyOniKayit, AKa MICMUMb 3A2albHI NPUHYUNU
sumpam Ha AKicms, no npagy esaxcacmvcs ' J{o8ionux 3 konmponio skocmi’® Jloc.
Hocypana (1951 p.). 32000m exonomiuni ysenenus woo0o saKocmi Oyiu po3euHeHi
ma nozaubneni 8 6a2amvoxX BUOAHHAX | CIMAMmMAX PIZHUX ABMOpIs, 30Kpemd, 6
knuzi A. @eticenbayma ‘“‘Bceoxonmooue ynpaeninnus skicmio (1961 p.). B yii
pobomi Oyna enepuie HaoaHa menep 000pe gidoma Klacugikayus eumpam,
N0’ A3AHUX 3 AKICMIO. NONEPEeOIHCeHHS; OYIHKA | KOHMPOTlb, Oehexmu.

V epyoni 1963 p. Minicmepcmeom oboponu CIIIA 6ys eunywenuii 0oxymernm
MIL-Q-985SA Quality Program Requirements — ““Bumocu 10 npoepamu sikocmi’,
8 KOMpOMY 6CIX Npayruux 3ad 6OCHUMU KOHMPAKMAamu niopsaoduxkie ma
cyoniopsouuxie 30008 ’'a3anu eecmu 00K UMpam i 6mpam Ha AKiCMb.

B 1961 p. Amepuxkancokum mosapucmeom 3 sikocmi (ASQ) 6ye cmeopenuil
Komimem 3 exonomixu sikocmi, kxompuu 6 1967 p. euoas ookymenm nio Hazeoro

“Ilo maxe eumpamu, nog’s3ami 3 sKicmio, i Yomy 60HU 6uHUKaromv?”’ [letl



doxkymenm 3anuwascs becmcennepom ceped nyonikayii ASQ aocc oo xinya 90-x
POKI8, noku He 3 ssunacs knuea /{oc. Kamnanenu *Exonomixa sixocmi” (1999 p.).
Ilo mipi moeo, ax cmandapmu 1SO cepii 9000 cmanu 3asotiosysamu
MIJCHAPOOHE BUZHAHHS, BUMPAMU HA AKICMb CIMAHOBUIUCA 6Ce OiNbUL ICMOMHUMU
NOKA3HUKAMU ehekmusHocmi meneddcmenmy axocmi. Ha cvoeooni xomnanii, siKi
3ayiKasieHi 6 YMPUMAHHI 8e0yYux No3uyill 6 KOHKYPeHmMHIU 6opomboi,
NPUOINAIOMb 8EUKY VBA2Y AK CMBOPEHHIO CUCTNEM MEHEeONCMEHMY SAKOCMI, Max i

npobemi 3MeHuleH s BUMpam Ha SKICMb.

5.2. Exonomika akocmi Ak pinocoghia meneoycmenmy. Knacughpikayis eumpam

Camo nowsmms “exonomixka sikocmi” (economics of quality) cepeo
MeHeodcepi 3 AKOCMI MAYMAYUMbCsl No pisHoMmy . JlesKi 3 HUX 6neeHeHi 8 momy,
wo Hiakoi camocmilinoi ‘“‘exoHomiku AKOCmI® HeMAe, OCKIIbKU 00Csemu
aOCONOMHY AKICMb eKOHOMIYHO Hemodcaugo. € 1 iHwa mouxa 30py, 32I10HO
KOMPIll HCO0eH eKOHOMICM He Cmaue I2HOPY8amu AKIiCMb NPoOVKYil 8 PUHKOBUX
ymogax 2ocnooaproeanns. Hatibinvuwe po3noscroddcenns y ceimi 3Haiui08 mepmin
“sumpamu, nos’sizani 3 saxicmio” (abo npocmo eumpamu Ha SAKICmb) i
cnopionenuti mepmin “‘yina saxocmi”. ani 6 nociOHUKY 8UKOPUCTOBYIOMbCSL came
maxi mepminu, ki, 00 peui, 3acmocysano enepuie Minoooponu CIIA we y
wicmoecami poKU MUHYI020 CHONIMMAL.

Bumpamu, noe’azani 3 sxicmio, abo yina saxocmi, npedcmasisioms cooow0
PIBHUYIO MidC (hakmuunoto cobieapmicmio npoOyKyii ma il MOMCIUBOK 8aPMICMIO
npu giocymnocmi 0eghexmis, kompi modce sussumu cnodicusay. Ckiadoei sumpam
Ha axicmb npedcmasneni Ha puc. 5.1.

Ha puc. 5.2 peanvni empamu 8i0 Henanesicnoi sikocmi noodibHi aticoepey,
8EPXIBKY KOMPO20 NpedCmasisiioms SUMpamu, wo 3a38udati nio0aromuscs eUMIpy,
a Oinvwa yacmuua eumpam, n0OIOHO NPUXOBAHI NIO 800010 OCHOBI, 3ANUUAEMbCS
He8paxoeanoio. Ane came yi empamu npeocmasisaoms 011 KOMNAHII HAUOIIbULY

3a2po3y.



BuTpaTu Ha monepeIKeHHs
HeBiamoBigHOCTE# (prevention cost)

Ile BapTicTh Oyab-IKUX IiiA, Mepen-
OaueHHX ISl TONepeKeHHs] HU3b-
Kol sikocTi mpoaykuii. [Ipuknanamu
TaKuX BHUTpPAaT MOXYTb OyTH Bap-
IPOAYKIUIL,
TUIaHYBaHHS i1 SIKOCTi, 00CTEXEHHS

TICTh aHami3y HOBOI
MOYIJIUBOCTEH MOCTaYaIbHUKIB,
OITiHKa BiATBOPIOBAHOCTI BUPOOHU-
YUX TPOIIECiB, MPOBEICHHS Hapaj
SIKICTIO;

KOMaHI{  YIpaBIiHHA

BapTICTh peaji3amii MpoeKTiB 3
NOJIMIIEHHS! SKOCTi; BHUTpaTH Ha
HaBYaHHS 1

IMOATOTOBKY CIIC-

[1aJIiCTIB B 00JIaCTi SIKOCTI Ta 1H.

BtpaTu, noB’si3aHi 3 nedpexramu
(failure cost)

Ile BTpatm, 0OyMOBIEHI HEBiAIO-
BIIHICTIO MPOMYKIi BCTAHOBICHUM
BHUMoOraM abo moTpebaM CITOKHBa-
giB. Ili BTpatTm MOAUISIOTHCA Ha
BHYTPIIIHI Ta 30BHIIIHI.

Buyrpimni BTpatn (internal fai-
lure cost) obymoBieHi nedexramu,
KOTpi BHUHHKIHM /0 IOCTaBKH IPO-
nykiii criokmBadaM. [Ipukimagamu
TaKuX BTPAT MOXKYTh OyTH BapTiCTh
yTumizanii 0paky abo BHITpaBICHHS
3a0pakoBaHOl MPOIYKITii, 1i TTOBTOP-
Hi TEpeBIpKM Ta BUIPOOYBAHHS,

aHaJIi3 BEJIMYMHY YIiHKH.

Butpatu Ha OLiHKY i KOHTPOJIb
piBH# sikocTi (appraisal cost)

e BuTpaTH, moB’s3aHi 3 BUMIpIO-
BaHHSMH, OLIHKAMH Ta ayIUTOM
MPOAYKIi Ha BiAMOBITHICTH BCTa-
HOBJICHIM BUMOTaM JI0 ITapaMeTpiB.
Jlo HUX BITHOCATBHCS BUTPATH Ha:
BXITHUH KOHTPOJb Ta BHIPOOYBaH-
HS TOKYITHUX MaTepialliB; BHIIPO-
OyBaHHS i IEpEBIPKU Y BUPOOHUYNX
npolecax; BUIpOOyBaHHS 1 mepe-

BIpKH rOTOBOI MPOAYKIIIi Ta iH.

3oBHilIHI BTPaTH, NOB’A3aHI
3 nepexramu (external failure cost)

Lle BTpaTH, KOTpi BUHUKAIOTh MicCIs
MOCTaBKM MPOIYKIIi CIIOKHUBaYaM.
[IpuknagamMu Takux BTpPaT MOXKYTb
OyTH BapTICTh 3aI0BOJICHHS ITPETEH-
31 BiJ CIOXHUBAYiB;, BTPATH BiI
HOBEpHEHb NPOAYKIIi CHOXXKBada-
MU; TapaHTIHI BHUTpATH; BHUTPATH,
110
MOCTaBJICHOI MPOIYKLii BUPOOHU-

MoB’s3aHl 3  BIAKIUKAHHSIM

KOM Ta IH.

Puc. 5.1. Cmpyxkmypa sumpam, nos’sa3anux 3 aKicmio

YTunnsauus 6paka
Mepenenku
TapanTuibble pacxogb

MpocTon Ha NpoMaBoncTse
W B 3KCMIIyaTaumri

Mpofnemet nocTaBoK
MoTepAHHele 3aKa3bl

Bpems, 3aTpaqeHHOE nHKeHepamu
Bpems, 3aTpaqeHHoe MaHemxepamMu

YBenu4eHre CKNACKMX 3anacos
CHWxXeHWe NpoNSBOAMTENBHOCTH

CobHo
M2MepReMbIe
ManepKKM

oT pedeKkToB

A A A A AN AN A A AN NN

MeTUHHBIO
N30epHKU
. CkpbiTble
M3OEPHKI

Puc. 5.2. Ilpuxosani empamu 8i0 HeHANEHCHOI AKOCMI




5.3. Mooeni onmumizauii eumpam, noe’a3aHux 3 AKICmM0O
Ompumani Hewo0asHo pe3yrbmamiu O0CHIO0NHCeHb Npuseau 00 Hnepensoy
Kiacu4uHoi mooeni onmumizayii eumpam, noe’szamux 3 axicmio. Paniwe
88AMCANOCA, WO BUMPAMU HA NONEPeOd’CeHHA 0eheKmie i Ha KOHMPOb AKOCHI
3pocmaromes  HeoOMeNCeHO 3 HAOIUNCEHHAM SKOCMI NpoOyKyii 00 piGHs, Ha

Kompomy oechekmu nosuicmio eiocymmi (puc. 5.3).

CyMmMmapHbie
3aTpaTtbl, CBA3AHHbLIE —
€ Ka4eCTBOM

Magepxxn ot pedexTor —-

3aTpathl HA OUBHKY 1 KOHTPONL
Ka4ecTBa NNc 3aTparthl
Ha npepynpexaeHve nechekTos

3aTpPaTh! HA SAVHILY NPOJYKLMK

0 0 100
YpoBeHb KavecTsa B % OT WOeansHoro

Puc. 5.3. Knacuuna modenv onmumizayii gumpam

Oonaxk Ha Oauutl uyac IiCHye 6ce Oinbuie O00KA3I8 MO20, UYMO Npoyecu
noninuienHs aKocmi npooykyii i nonepeodicenHs oOegexmis 6dce cami no cooi
cayacams  0dcepenamu  pocmy eKoHOMiuHoi egexmuenocmi. Hoesi mexuonoeii
3HAYHO 3HUMNCYIOMb [HMEHCUBHICMb BUHUKHEHHS Oe@eKmis, 3acmoc)8aHHs.
pobomie ma IHWUX 3acobie asmomamu3ayii 00368015€ CKOPOMUMU KIlbKICMb
“moocokux”  nomunok 6  npoyeci  8UPOOHUYMBA, A  BNPOBAONCEHHS
A8MOMAMU308AHUX 3AC00I8 NEPesipKU 3HAYHO 3MEHULYE KINbKICMb NOMUNOK NpU
Koumponi U oyinyi axocmi. Bce ye cmeopioe nepedymosu 011 O0O0CACHEHHs
BUCOKO020 DiGHA AKOCMI NpU NPUUHAMHOMY O/ 6UPOOHUKA PIGHI 8UMPAmM HA U020
3abe3neuenns (puc. 5.4) .

Cmpamecis, 3acH08aHA HA BUKOPUCMAHHI OAHUX NPO SUMPAMU HA SKICMb,
00Cmamubo npocma: amaxka becnocepeonbo Ha degekmu, wob 36ecmu ix 00 HYIs,
ingecmuyii 6 ‘“‘npasunvhi”’ Oii w000 nonepeddcenHs Oeghekmis i NONINULEHHS

sAKocmi  NpoOyKyii;, CKOPOUEeHHsT umpam HA OYIHKY U KOHMPOdb NO Mipi



NONIINWEHHS. DIGHs AKOCmI, 0be3nepepsHa OYIHKA OOCACHYMUX pe3yabmamie 1

nepeopieHmayus 3yCullb Ha NonepeodcenHs oepexmis.

CyMmMapHbie
3arpartsl,
Nanepxrku ceA3aHHble
OoT netheKToB .. € KavecTBoM

3aTparbl HA OueHKY
M KOHTPONL Ka4yecTea
nNioc 3atpatsl

Ha NpeaynpexXxneHue
nedexToB

3aTpar! Ha eAMHILY NPABYKUMK

0 YpoBerh KadecTea & % 0T MaeankHora 100

Puc. 5.4. Hosa moodenv onmumizayii eumpam

Ha npaxmuyi ye o3nauae, wo peanvni smpamu, o8’ s3aHi 3 AKiCMIO, MOMCHA
BUMIpAMU, A NOMIM CKOPOMUMU 3a OONOMO20I0 NPUUUHHO-HACAIOK0B020 AHANI3Y.
Yum nizoHiue 6 npoyeci 8ucomosieHHs NpooyKyii oeghekm BUABIAEMbCI, MUM

Odopooicue 6yoe 11020 BUNPABIEHHA.

5.4. @ynkuin empam axkocmi QLF ma npuxoeani sumpamu na saxicmo

I Taeymi y cgili wac po3pobus e1acHy cucmemy, wo NOEOHYE THIHCEHEPHI ma
CMAMUCMuU4Hi Memoou, HayiieHi Ha WUOKe NONINULEHHS eKOHOMIYHUX NOKA3HUKIG
KOMNAHIi ma aKkocmi npooyKyii.

Dinocogiro sxkocmi 3a Tacymi moodcHa 36ecmu 00 HACMYNHUX OA308UX
MBEPOIACEHb: MU HE MOICEMO 3HUUMU eumpamu 0e3 6nauey Ha AKiCMb;, Mu
MOJHCEMO RONINUWUMU AKICMb 0e3 30INbUWeHH 8UmMpam, Mu MONCeMO CKOPOmumu
sUMpamu 3a paxyHoxk NOMINUEHHA AKOCMI, MU MOICEMO 3MEHWUmMU Uumpamu 3a
PAxXyHOK 3MeHUWleHHs 6apiabelbHocmi;, 3MeHuleHHs eapiabenvHocmi eede 00
NOJINUEHH AKOCMI.

Ha giominy 6i0 mpaouyitinoco nioxody, memoou Tazcymi Hayineni Ha

3abe3neuenHs MIHIMAIbHUX BIOXUNEHb napamempié 6upooié 6i0 3a0aHux, npu



KOMpUx eumpamu Ha SAKicmb He 3pocmaioms. lacymi nponomye oyinwosamu
AKICMb 8elUYUHOl0 eémpam (30umkig) 051 CYCRIIbCmMBA 3 MOMEHmY HOCMABKU
npoOYKYii — uum yi 30umxu menuti, mum saxicmo suwa. Qounax Tacymi poszensioae
empamu 01 CYChilbcmea 8 Oilbul WUpoxomy acnekmi. Bin acoyitoe modxcnusi
empamu 3 He3a0080.IeHICIIO CHOMCUBAYIE, 000AMKOBUMU BUMPAMAMU BUPOOHUKA
3a  2apaHmiuHuMu 30008 SI3aHHAMU, NOCIPULEHHsT penymayii KoMNnawuii, 6
pe3yibmami 4020 6Mpadacmovcs 4acmKka PUHKY.

Tacymi 6600umv nowsmms QyHKYii empam 6i0 HeHANeNHCHOI AKOCmi, abo
Qulity Loss Function (QLF). Cnoco6 nobyoosu QLF 3zanexcums 6i0 muny
NOKA3HUKIG AKOCMI, MOOmMo napamempis, Kompi 6UMIPIOIOMbC 3 MEMOI0 OYIHKU

MexXHIYH020 piHs abo aKxocmi 8upooy.

Tloxasicemo 3acmocysanusa QLF na npuxnaoi.

B mopezositi mepeorci € sunpamnay, kompuu 3minny nanpyay 220 B nepemeoproe 8 nocmiiini
+15B. byov-axe gioxunenns Ug, 6i0 3a0anux =*I5B pozensioacmvcsi AK eapiayis ybo2o
napamempa, wo npu3e00ums 00 NeGHUX GMpam.

Ipunycmumo, wo icuyroms 3 nionpuemcmea, KOmpi 6U20MOGIANMb SUNPAMIAYL 3d
eounumu mexuivnumu ymosamu (TY). B yux ymosax eumocu 0o Ug, ecmanoéneni y euensoi
[1520,51 B. Pe3ynvmamu eumiptosanv cepeonbo2o 3uauents |Ug,| ma makcumanoHux po3xuoie
8i0 cepednbo2o y eubiprosil napmii eunpamaayie 3 20 wm. y KOAHCHO20 3 NIONPUEMCIE MAKL:
14,95 {+0,2;-0,3}/B, 15,05 {+0,3;-0,2}B, 15,0 {+0,1;-0,1}B .

Ipunycmumo Oani, wo Ha 6CiX MPbOX NIONPUEMCBAX KOHMPOIb 20MOBOI NPOOYKYIl
HACMIiNbKU eheKMuUHUL, U0 CRONCUBAYAM NOCMABISIOMbCS BUPOOU MITbKU Y 8I0N0GIOHOCMI 00
TV, 0o moco i we 3a o00Hakosow yinow. Todi nociuno npunycmumu, wo OLILUWICID
NOMEHYIUHUX NOKYNYie 0bepymvb SUNPAMIAYU 3a800Y No3, OoCKinbKu 6iH 8UCOMOBIAE OLNblU
00HOPIOHY npoodykyito. He minvku poskud Uy, ¥ Yyb0o2o 3a800y MeHwUll, HidHC 8 [HWUX, a U

cepeone 3nauenus Ug,, Kpawe nadaudxceno 0o sumoz TY.

Xoua 6uo ¢hynxyii empam mooice o6ymu piznum, Tacymi ecmanosus, wo
Haunpocmiwa Keaopamudna (QyHKyis 6 6a2amvox 8UNAOKax 000pe anpokCumye
NOBEOIHKY SEIUHUHU 8MPAM 8 3ANEHCHOCHII 810 po3KUAY napamempis (puc. 5.5).

Ockinvku 3anpononosana Tacymi yynKyis empam mae K8aOpaAMuUYHUL Xapax-

mep, 8elUYUHA 8MPAM 3POCMAE NPONOPYIUHO KEAOpamy GiOXUNEeHHS napamempa



8i0 Hominany. Tak, Hanpuxkiao, AKWO BiOXULEHHS MOBWUHY NIIBKU 810 CePeOHbO2O

snHauenus Ha 20 mrkm npuzeooums 0o empamu 20 yeumis, mo gioxunenus Ha 40

Micm npuszeede 0o empamu 20-(40/20)° =80 yenmis, a ioxunenns na 60 mrm — 00

empamu 20-(60/20)° =$ 1,80 i m.0. Inuwumu crosamu, npu noOBOEHHI 8iOXUIEHHS

empamu 3pOCmaioms 64emeepo, ad NOMPOEHHI — 8 0e6sMb pas3is.

LSL

MoTepw, B goAnapax

L=k(y-TR

usL

HomuHan

foe: L — NoTepW 8 AORNApax;
k — KoaphuuWeHT 3arpar;
¥ — V3MEDEHHD IHa-eHve MANaMeTna KavecTea,
T — HOMWHAN — TpeGyemoe 3Ha4eHMe NApaMeTpa.

Puc. 5.5. @yuxyis empam 6io nenanedxcnoi axocmi

B 6yov-saxkomy e6unadky 3acmocysanHs QyHKyii empam HayileHe Ha

3a0X0UeHHA 3YCUNb 3 0OecnepepeéHo20 CKOPOYEHHS pO3KUOy napamempis, d

iHoicenepHa memooonolisi Tacymi cayxcums JTOKOMOMUBOM O NOJINULEHHS

AKoCcmi NpoOyKyil.

5.5. ¥Ynpaeninua eumpamamu na axicme.

Cmanoapmu 1S0O cepii 9000, 10000 i eumpamu na axicmeo

Ynpaeninua eumpamamu ua aKicmbs NOYUHAEMbCA 3 GU3HAHHA (YAKmMy, WO

ROJIINWEHHS AKOCMI NPOOYKYIL ma CKOpOYeHHs: sumpam Ha sKicmb — cuHoHimu. Lle

€ NOCMYAaAMOM eKOHOMIKU AKOCML.

Cucmema ynpasnenusi sumpamamu Komnawnii na sxicmv (CYB) 30amna

CYoCUMU  [THOUKAMOPOM — eeKxmusHocmi  YnpaeninHa 6 6azamvox o001acmsx



OisIbHOCMI KOMRNAHIT, UMiIpioouu yinu oonycmumux nomunox. Camuti eaxciusuil
apeymenm Ha Kopucmuv enpogaoddcennss CYB — cnpomooicnicms yux cucmem
OYiHUMU  8apmicmb  NOMPIOHUX — KOPUSYBANbHUX Ol ma 0b62pyHmyseamu
O0OYIIbHICMb IX NPOBEOEHH:.

Bnposaooicenns CYB cnio nposooumu npu no3umuHomy 8i0HOUEeHHi 00 Hei
cnispobimHukie komnauii. [naxwe ii HaseHicmMb Modice OYMU NOHAMO HENPABUTILHO
— maka cucmema 3a8xcou SUAGIAE MACy NOMUNOK 1 3ausux eumpam. Basciusiwe
3a 6ce npu enposaodicenti CYB — giouymnuii pyx eénepeo 8io poxy 0o poky. lle i €

20JIOBHOIO Memoro ynpaeﬂiHHﬂ sumpamdamu Ha AKICMb.

Ockinvku cucmema sikocmi gopmanvro modice sionogioamu sumozam 1SO
9000, ane 6ymu neegpexmuenoro, cmanoapm 1SO 9000 pexomendye nposooumu
8I0N0GIOHI OyYiHKU cucmem axocmi. g ybo2co MOJCHA 3ACMOCO8)8amu
PIBHOMAHIMHI  NOKA3HUKU U Memoou 8i0 Npocmo20 NiOPaxyHKy KilbKocmi
Oepexmie KiHyesoi npoOdyKyii 00 CKIAOHUX OOCNIOJNHCEHb PIBHS 3A0080JE€HOCHI
cnoodicusayié Ha O0cHoGi onumysanb. (OOHaK HaUbinbw egdekmueni @HiHaHcosi
OYIHKU, OCKIIbKU 2POULE € YHIBEPCAIbHOW MOBOI OI3HEC).

3oxkpema, cmanoapm 1SO 9004:2008, kompuii € HACMAHOB0 3 NONINULEHHS
NOKA3HUKIB SIKOCHI, PEKOMEHOYE BUKOPUCIOBYBAMU 38UUALHI (DIHAHCOBI OYIHKU
@yHKyioHysanus cucmem MmeHeOdcMenmy sAKocmi. [Hwum Ooxymenmom, saKuu
makooic mae sioHowenHs 0o npooremu, € cmanoapm 1SO 10014:2007, kompuii

6715€ OO0 BKA3IBKU 3 OMPUMAHHS (DIHAHCOBUX | EKOHOMIUHUX 8U200.

Cmanoapmom 1SO 9004 npononyromuvcs mpu nioxoou wooo OyiHKU eumpam
Ha sikicmb: 1) 6e3nocepedus oyinka eumpam, nog s3aHux 3 AKicmio, 2) oyiHKa
empam 6 pesyibmami HeHaNexcHoi skocmi; 3) oyinka eumpam Ha npoyecu.

Posensinemo yi nioxoou oemanvniuie.

1. ITioxio, 3acnosanuti Ha oyinyi sumpam, nos sa3anux 3 axicmio. Taxuii nioxio
mpaouyiunull ma 6azyemvpcsa Ha 8xce GIOOMill 3 po3d. 5.2 knacughixayii eumpam:
Ha nonepeodicenHs Oe@eKkmos, HA KOHMPOIb U OYIHKY SAKOCMI; GHYMPIWHI 1

308HIWHI émpamu 6i0 Oepexmis. Ilioxi0 OdocmamHbo NOBHO NIOKPINIIOEMbCS



SHAYHUM NOZUMUBHUM O0CBIOOM NPAKMUYHO20 3ACMOCY8AHHS, 3a36Uutai nompeodye
HEe3HAYHUXx IHeecmuyiu, KOmpi 30amHi Npugecmu 00 CYMMEBO20 3MEHUIEHHS
Kinbkocmi Oegpexmis. Lle, 6 ceoro uepey, 0ae MOMCIUBICMb CKOPOMUMU BUMPAMU
HA KOHMPOJIb Ul OYIHKY AKOCMI HACIOOK NONINUIEHHSL i1 PIGHL.

2. Ilioxio, 3acrosanuil Ha oyinyi empam 6i0 HeHaledcHoi axocmi. Taxuu nio-
Xi0 HaMa2aemvCsi 8paxo8y8amu He MINbKU OYEBUOHI MamepianvHi empamu 6i0
HEeHAaNedNCHoi aKocmi npooyKyii, ane t iHwi empamu, 00YMOGIeHi HU3bKOIO AKICIIO
(Hagimb HessHi). Ilpu yvomy cymapui eumpamu U empamu KOMHAHII MOJNCHA
0bpazHo nopieuamu 3 aticoepeom, Oinbula Yacmuna KOmpoz2o cXo8aHa nio 600010
(puc. 5.2).

B nauixpawomy eunaoxy yi empamu 80a€muvcs oyiHumu milbKu npubIuUsHo.
Cmanoapm 1SO 9004 3anuwae na poscyo xopucmysauis eubip memooié OyiHKu
BKA3AHUX NPUXOBAHUX empam  (Hanpukxiao, PIZHOMAHIMHI  NONPABOYHI
Koeghiyiecumu 00 npsamux eumpam Ha saxicms, yukyii empam Tacymi, a maxooic
e8pUCMUYHUL NIOXIO0, 3ACHOBAHULL HA 300POBOMY 21Y301).

Poszensinemo  cnpowenuii  npuxnad  oyiHKu  8mpam — e8PUCMUCUHO20

xapakmepy.

Ymoesa 3a0aui
Hexaii o6opom odesikoi komnanii' 3 npooasicy ceoei npodykyii cknaoae 10 man. epu. Ipu
YboMy 3aeaibHi umpamu Ha npooykyito ckraoaroms 9,2 man., a npudoymox — 0,8 min. Komnanis
sumpauae Ha 3abe3nevenns sakocmi 25% 6i0 obopomy, npuuomy 80% uyiei cymu — eumpamu Ha
sunpaeienHss opaxy i Hesionosionocmeti (moomo 2 MaH. epH.). Ilompiono nidcomysamu

nponosuyii 3i 30i1bUIeHHS NPUOYMKY KOMNAHii 8 08a pasu, moomo 0o 1,6 MiH. epH.

Po36’a30k

s niocomosku npono3uyii po3ensaHemo KilbKa uwiisixie piuleHHs 3a0aui.

1. 36inbuwennsn oocsaey npooascy. 30asanocs 6, 30inbuenHs 00ca2y npooatcie yOsiui modice
nomeHyitino noosoimu npubymox (moomo 0,8*2=1,6 min.). O0nak maxe pizke 30i1bUIEHHS
npooascy, ckopiule 3a 8cb020, npusede 00 c0CMPOi KOHKYPEeHMHOI bopombdu 3a cnoxdcusava,
wo, 8 c6or uepey, npusede 00 3HUNCEHHS YIHU NPOOYKYIi (mobmo, npubymox He nooeoimucs,

ULTLSIX CYMHIBHULL).



2. Cropouenns 3a2anvHux eumpam Ha eueomosienus. ILlJo6 36inbuwumu npudbymox na 0,8
MaH., mpeba ckopomumu eumpamu Ha 9% (0,09*9,2=0,8), a ye Oysce eenuxe uucno, 30amue
CKOPOMUMU KIbKICMb [ AKICMb 8Up0OIeHOi npoOyKyii (mobmo, no2anull uLisx).

3. CkopoueHnus eumpam Ha He8iOnoeionicmo. Jna exonomii 0,8 mMan. epH. mpeba 3meHuumu
sumpamu Ha Hesionosionicme 3 80% 0o 48% (Oiticno, axwo 80% - ye 2 man., mo x % - ye 0,8
MIH., nicas piwenus nponopyii ompumyemo x = 32%, moomo 80-32=48%). Xoua ye i nHenecka
3a0aya, ane OibW peanbHa, YUM No08oimu 06csae npooaxcy abo CKOpomumu 3a2aibHi GUMPAmu.
s yboco nompiono po3poboumu npozcpamy NONINUWEHHS SAKOCMI | cnpoOysamu cKopomumu
sUMpamu Ha 2apanmitine 00CIY208Y8aHHS, A MAKON}C GUKIIOUUMU 8USOMOBIEHHS OPAKY.

Taxum uuHOM, OOyinbHe piulenHs — mpeme, ale MIbKU NpU HAAEHOCMI BI0N0BIOHOT
npoepamu noainwenus axocmi. IlJo 6yde 6 uyiii npoepami — ye 6dxce iHwa 3adava O0is

cneyianicmie KOMNAHii.

3. Iioxio, 3acnosanuti Ha oyinyi eumpam Ha npoyecu. bezymosno, obuosa
nonepeoHix nioxoou MoA*CYms 3aCMOCO8Y8aAMUcs OJisi OYIHKU BUMPAmM, NO8 S3AHUX
3 saxicmio nesHux npoyecis. OOHAK 6 OAHOMY Ni0X00i BUKOPUCTOBYIOMbCSL
nouamms “yina 6ionosionocmi’ i ‘“‘yiHa HesiOnogioHocmi”, KOMpI MOJiCHA
MAYMAUUmMuy HACMynuum yunom: yina eionosionocmi (Cost of conformance) -
CYMAapHi eumpamu HaA 3A0080JEHHS YCIX B6CMAHOBNIEHUX [ NPUNYUJEHUX BUMO2
cnoxcusauie npu  eiocymuocmi Oeexmis;, yina nesionosionocmi (Cost of
nonconformance) — esumpamu, o06ymosieni Oegexmamu IiCHYIO4020 npoyecy,
Hanpukiao, eumpamu Ha nepepooKy Opaxy. 3 Ypaxy8awHaM NPUUHAMOT

mepMiHoa02ii 6 YiHi 8I0N0GIOHOCMI XO0B8AIOMbCA 3HAYHO OLIbUI pe3epu 0

CKOPOYEHHS BUMPAM, HIJHC 8 YIHI HegION0GIOHOCMII.

Huoicue nagedenuti npocmuii npuxiao, sxuti ilocmpye pi3HUYO Midc nio-

X00amu w000 OYiHKU 8UMpam Ha AKIiCMb i Ha Npoyecu.

Posenaunemo npoyec eupobnuymea cneyianbHo20 NOPOWKY OISl OYUWEHHS CHANesUX
NnOBEePXOHb 610 3a0pYOHeHb, SAKUl 3abe3neyye BUCOKUN  BUXIO NPUOAMHOI  NPOOVKYIL.
Ipunycmumo, wo eapmicms eupobHuymea nopowxy ckiaoae § 16,00 3a 1 xe. Tpaouyivinumu
Ccnocobamu OYiHKU eumpam Ha Kicmb 6CMAHOBIEHO, WO BHYMPIWHI 6mpamu nNiOnpuemMcmea i3-
3a HesION0GIOHOCMI NPOOYKYIl mexuiunum eumozeam oOopisHiooms § 0,64 3a ke. Bidomo, wo

npemensii cnodcueauie Haoxo0sams pioKo, a HA NIONPUEMCMBI Ji€ aBMOMAMU308aHaA cucmema



8i0bopy ma eunpobysanv NpoO NOPOWIKY 3 HEBEIUKUM 00CA2OM THHCEHEPHOI NIOMPUMKU
supobnuymea. Toodi € niocmasu @eadxcamu, wo po3mipu 308HIWHIX empam 8i0 Odeghexkmis,
8UMPAM HA NONEPEONCeHHs 0eeKmi6 i KOHMPOab AKOCMI 3HAX00AMbCA HA We OLIbU HU3bKOMY
pieHi. B makux ymoeax y nepcoHany niONpueEMcmed 3aluuldacmscsi  8i0HOCHO —MAao
ModHcnusocmelti OJisk CKOPOUeHHs 6UMpam Ha AKICMb.

Tenep 3acmocyemo nioxio, 3acHosaumuili Ha OYiHKax eumpam Ha npoyec. Llinu
8I0N0BIOHOCMI MA HeBION0GIOHOCMI 00 I NiC/is 00CKOHAEHHS npoyecy HaedeHi 6 maobn. 5.1.

Ilepconan, saxuii npo8oOUE OYIHKY MONCIUBOCMEL CKOPOUEHHS GUMPAm, NPOaHali3yedes
CMPYKMYPHY cXeMmy npoyecy Ol GUABILEHHS OCHOGHUX Oxcepesl SUmMpam 1 3HAUUWO08 3HAYHI
pesepsu 0151 moougirayii okpemux onepayiu. Bunyuenns onepayii, wo He cmeopowms 000aHoi

yinHocmi, 0o3eoase ckopomumu eumpamu Ha $ 6,18 3a ke (15,36 - 9,18 = 6,18).

Tabauysa 5.1
Bumpamu ha npouec 00 nepepooKu, | nicia nepepoo-
P PO $/ ke Ku, $ | k2
Lfina nesionogionocmi 0,64 0,62
L]ina sionosionocmi:.
mamepianu 4,00 3,00
mpyoosumpamu 3,00 1,00
eHepeis 2,00 2,00
HAaKAAOHi sumpamu 6,36 3,18
BCb.020 Gl-lmp-llm Ha 15,36 9,18
6i0nogionicmao

Tenep posenanemo nioxio 0o oyinku eumpam Ha sKicms 3a cmaroapmom 15O
10014. B npec-penizi 0o nogoi eepcii cmanoapmy 10014 ¢ 2006 p. sio3nauanocs,
Wo 0082Ull 4ac suwe KepisHUYmeo KoMnawiu i npogecionanu y cghepi axocmi ne
manu  “‘cninenoi moeu’. Jilicno, euwe KepisHUYmMeo, AK NpaAsuUsio, Onepyeaso
Qinancosumu mepminamu, a AKiCmv OYiHIOBANACS 3a OONOMO20I0 OAHUX [ 3aX00i8,
WO Cnpusiiu 3MeHWeHHIo eapiayii abo noainuwennsam. Ilpu yvomy ¢hinancosuii
npubymox npogecionaramu 3 AKOCMi 4acmo milbKu MAascs Ha Y8asi.

Cmanoapm 1SO 10014:2006 6azyemvcs Ha 00 ’€OHYB8ANbHIN NepedyMOBi.

npubymox nosuHen 30LIbWUYS8AMUCS 3 POCMOM [HEECMUYIt 6 MEeHeONCMEHM



saxocmi. Lleti cmanoapm 3acnosanuil Ha npoyecHomy nioxooi, mooeni PDCA ma na
socvMu npunyunax meneodxcmenmy axocmi 3i cmandapmy 1SO 9000.

Cmanoapm 1SO 10014 pexomenoye 3acmocogysamu npoyedypy YnpaeiiHHs
EeKOHOMIKOI0 AKOCMI 3 080X HANPAMKI@: 3 00Ky nionpuemcmea i 3 OOKY
cnooicusauie. Pezynomamu ananizy oyiHok 3 000X HANPAMKIE NOBUHHI CIY2)y8amu
OCHOB010 Ol 3MEHWEeHHs Bumpam HA AKICMb, 30I1bWEHHS 3A0080JeHOCHI
CROJICUBAYIB, NIIAHYBAHHS 3AX00I8 3 600CKOHANEHHS pOOOMU NIONPUEMCNEA.

Ipaxmuuny yinnicms maxoi KoHyenyii NOKU 8axiCKO OYIHUMU NOBHICMIO 00

HaKonu4eHus 00csidy ii 3acmocy8aHHsI.

CTHCJII BACHOBKH /10 JIEKIII 5

1. Ilo mipi moeo, sx cmandapmu 1SO cepii 9000 cmanu 3asoiiogysamu
MINCHAPOOHE BUZHAHHS, BUMPAMU HA AKICMb CIMAHOBUIUCA 6Ce OiNbUl ICMOMHUMU
NOKA3HUKAMU eheKmueHocmi meneddcmenmy axocmi. Ha cvoeooni xomnanii, sKi
3ayikaeieni 8 YMPUMAHHI 6e0y4ux Nno3uyiti 68 KOHKYpeHmHiU 00pomboi,
NPUOLIAIOMb 8ENUKY VBA2Y K CMBOPEHHIO CUCIEM MEHeONCMEeHmMY SAKOCMI, Max i

npobemi 3MeHUuleHHs BUMPAm Ha SKICMb.

2. Bumpamu, nos’a3ami 3 sikicmio, abo yina skocmi, npedcmasisiioms coboio
PI3HUYIO MidC hakmuunowo cobisapmicmio NpooyKyii ma ii MOMCIUBOIO 8APMICHIIO

npu 8i0CymHocmi Oepekmis, KOMpi MOdice BUABUMU CHOHNCUBAY.

3. Ha puc.5.2 peanvui empamu 8i0 HeHANEHCHOI AKOCMI NPeOCMABIeHI Y
suensadi avicoepey. Bepxisky aiicOepzy npedcmasisiomv UMpamu, wo 3a36uUdail
nidoaromscs 6UMIpY, a OLIbWA YacmUuHa sumpam, no0iOHO NPUXOBAHIN Ni0 800010
OCHO8I, 3aTUUAEMbCI HEBPAX08AHOI0. Ale came yi empamu npedcmasiaoms OJis

KOMNAHIT HAUOIIbULY 3a2po3y.

4. Ha oanuu yac icmnye 6ce Oinbuie 00Kasie moeo, Ymo npoyecu NoNinueHHs
AKocmi npoOoyKyii i nonepeoddiceHHs Oeghekmis 6dce cami no codbi ciydcamp

ooicepenamu  pocmy eKOHOMIYHOI egekmueHocmi (HOBI MexHON02ll 3HAYHO



3HUIICYIOMb [HMEHCUBHICMb SUHUKHEHHs Oegexmis, 3acmocy8anHs pooomie ma
[Hwux 3acobie asmomamusayii 003808€ CKOpOMUMU KilbKicmb “H00CbKUX
HOMUNOK 6 Npoyeci SUPOOHUYMBA, BNPOBAONCEHHS ABMOMAMU30BAHUX 3AC00i8
nepesipKu 3HAYHO 3MEHULYE KIIbKICMb NOMUNLOK NPU KOHMPOL U OYIHYI SAKOCMI).
Lle cmeoproe nepedymosu 0151 OOCACHEHHS BUCOKO20 DI6HA AKOCMI Npu

NPULHAMHOMY OJ1s1 6UPOOHUKA PIBHI UMpPam Ha 11020 3abesneyenns (puc.5.4)

5. Taeymi po3pobus cucmemy OYIHKU 6umMpam HA AKICMb, WO HNOEOHYE
[HOICEeHepHI ma CcMmamucmu4Hi Memoou, HayileHi Ha weuoKe NOAINUIeHHS
EeKOHOMIYHUX NOKA3HUKI8 KOMNAHII ma AKOCMI NPpOoOYKYii.

Ha siominy 6i0 mpaouyiiinoco nioxody, memoou Taeymi HayineHi Ha
3a0e3neyeHHss MIHIMATbHUX BIOXUNEeHb napamempie eupoobieé 6i0 3a0aHux, npu
Kompux eumpamu Ha AKICmb He 3pocmaiombs. Tazymi nponowye oyiHoeamu
AKICMb 8eIUYUHOIO empam (30UmKI8) 0 CYCRilbCcmea 3 MOMEHM)Y NOCMABKU
npOOYKYii — uum yi 30umKu MeHwii, mum sKicmo euwa. Bin acoyitoe moorciusi
empamu 3 He3a0080IeHICIIO CHOMCUBAYIB, 000AMKOBUMU BUMPAMAMU BUPOOHUKA
3a  2apaHmiuHuMu 30008 SI3AHHAMU, NOCIPULeHHsT penymayii KoMNawuii, 8

pe3yibmami 4020 6MpaiacmvCs 4acmKa PUHKY.

6. Vnpaeninnsa eumpamamu Ha sKicmbs NOYUHAEMbCA 3 BUSHAHHA (DAKmy, wo
NOJIINWEHHST IKOCMI NPOOYKYIl ma CKOPOUeHHsI 8Umpam Ha AKiCMb — CUHOHIMU.
Take maymauenHsa € NOCMYIAMOM eKOHOMIKU AKOCHII.

Cucmema ynpasnenusi sumpamamu kKomnawii na sxicmv (CYB) 30amua
OYiHUMU  8apmicmb NOMPIOHUX  KOPUSYBANbHUX Ol ma 0bepyHmysamu

O00YLIbHICMb X NPOBEOCHHS.

7. Ockinoku cucmema sikocmi popmanvro modice gionogioamu eumozam 15O
9000, ane 6ymu neegpexmuenoro, cmanoapm 1SO 9000 pexomendye nposooumu
oyinku egexmuenocmi makoi cucmemu. /1A yvo2o MONCHA 3ACMOCO8Y8AMU
PIBHOMAHIMHI  NOKASHUKU U Memoou 8i0 Npocmo20 NiOPaxyHKy KilbKoCmi
Odepexmie KiHyesoi npoOyKyii 00 CKAAOHUX OOCHIONCEHb DIBHS 3A0080JI€HOCMI
cnooJcueadie Ha ocHogi onumyeansb. OOHAK Haubitbw egekmusni GiHancosi

OYIHKU, OCKINbKU 2POUll € VHIBEPCAbHOIO MO0B0I0 0Oi3Hecy. 30Kpema, cmanoapm



ISO 9004:2008, xompuii € Hacmano800 3 NONINUEHHS NOKA3HUKI@ SKOCHII,
PEKOMEHOYE BUKOPUCMOBYBAMU  36UYANHI  (DIHAHCOBI OYIHKU (DYHKYIOH)BAHHS

cucmem ]l/leHea.?fCMeHmy AKocmi.

8. [Hwum O0okymeHmoMm, AKUll MaKoxc Mae iOHOuEeHHs: 00 nPobiemMu OYiHKU
sumpam Ha saxicmo, € cmanoapm 1SO 10014:2007, kompuii senae coboro exaziexu
3 OMPUMAHHSL DIHAHCOBUX | EKOHOMIYHUX 8U200.

Cmanoapm 6a3zyemvcs Ha 00 €OHYBANbHIU NepedyMosi: npubymox nosuHeH
30i1bULY8AMUCS 3 POCMOM IH8ecmuyill 8 Meneddcmenm sikocmi. et cmanoapm
3acHosanuil Ha npoyechomy nioxoodi, modeni PDCA ma na eocomu npunyunax

menedxncmenmy axocmi 3i cmandapmy 1SO 9000.

9. Cmanoapm 1SO 10014 pexomendye 3acmocogyeamu npoyeoypy
VIPABIIHHSA eKOHOMIKOI SIKOCMI 3 080X HANPAMKIB: 3 OOKY nionpuemcmasa i 3 00Ky
cnooicusayie. Pezynomamu ananizy oyiHok 3 060X HANpAMKi6 NOGUHHI Cly2ysamu
OCHOB0I0 Ol 3MEHWIEHHs GUMPAm HaA AKICMb, 30I1bUWEHHS 3A00801€HOCHI
CHOJHCUBAUI8, NIAHYBAHHS 3AX00i8 3 600CKOHANIEHHS pOOOMU NIONPUEMCMEA.

Ilpaxmuuny yinnicms maxoi KOHYenyii NOKU 8ANCKO OYIHUMU NOBHICMIO 00

HaKonuueHus 00csidy il 3acmocy8anHs.

KOHTPOJBHI ITUTAHHA 0 JEKIII 5

1. Ak icmopuuno ekoHoMmika AKOCMI N0 'A3aHA 3 YNPAGIIHHAM AKICMIO?

2. B yomy cymb eKOHOMIKU SAKOCMI SIK CKNAO060I MeHeOHcCMenmy?

3. Haoaiime knacugixayito eumpam na axicmo.
AHxa piznuys mise “kracuunoro” Mooenno onmumizayii gumpam Ha AKiCMb

ma cy4acHor Mooenno?

S.  Ioscuims cyms Qyuxyii empam sxocmi 3a Tazymi.

6.  IHoacuimo cymv cucmemu ynpaeninna sumpamamu Ha aKicme.

Lo senstoms cobo nioxoou eKOHOMIKU SKOCMI, 3A4CHOBAHI HA OYIHYI
8UMPAM HA AKICMb Ma 6Mpam 8i0 HeHANeHCHOI AKocmi?
Ll]o ssnsaroms cob6010 niOX00U, 3aCHOBAHI HA OYIHYI BUMPAM HA Npoyecu ma Ha

ynpasiinHi ekoHomixorwo saxocmi 3a cmarnoapmom 1SO 100147?



CEMIHAPCBKE 3AHATTA /10 JIEKIII 5

Mema 3anamms:

- O3HAUOMUMUCA [3 CYMmMIO eKOHOMIKU AKocmi (3a mamepianamu Jnexkyii S) ma
eMimu Ha0amu po3uupeHi i0n0Gio0i Ha NUMAHH, WO GIOHOCAMBCA 00 MeMU;

- nideomysamucs 00 062oeopenns 06ox 10-u xsununnux donosioeil 3a memamu:

“Icmopis pozeumky ekoHoMiKu skocmi: 6i0 60-x poKie MUHYI020 CMOAIMMS 00 HAUWO20

yacy”; “Ocobaueocmi pizHux nioxo0ié 00 OYiHKU GUMPAM HA AKICMb ~.

3ABIAHHA JlVIA CPC

1. Buguumu camocmitino numaHHs, aKi nio uac 1ekyii He po32isa0anucs:

- Cymb cucmemu A8mMoMamu308aH020 YNPAGIIHHA SUMPAMAmMy HA AKICMb ma
npooaemu ii BNPOBAOIHCEHHA Y BIMUUIHAHUX OP2AHI3AYIAX,

- yina Aakocmi 8 manomy OizHeci.

2. Iliocomysamucs 00 nposedeHHs CEMIHAPCbKO20 3AHAMMAL.

OcHosHuM Odicepeom 0ns camocmiunoi pooomu € mouoepagia ‘‘Ixonomuka

kauecmea” noo pea. /c. Kamnanennvt (M.: Cmanoapmot u kauecmeo, 2005. — 232 c).



JIEKI[IA 6

PO3BHTOK CTAHJAPTH3AIII TA CHCTEM
HOJITIIEHHSI AKOCTI B YKPAIHI

Knrouosi numannsa 0o nexuii
Bnnue eeontoyii skocmi ma cmpykmypy 6upoonuxa. Emanu possumky 6imuyusHaH020
0ocsidy ynpaeninusa saxicmwo. Cyuacna OisnibHicmy 3 ynpaeninusa sxicmio 6 Ykpaini. Kameeopii
BIMYUSHAHUX HOpMamueHux Ookymenmis. Cymov opeanie cmanoapmusayii, cepmuixayii ma

memponoeii. CoyianbHO-NCUX0N02TYHI ACNEeKMU BNPOBAONCEHHS HOBUX CMAHOAPMIE 8 YKpaiHi.

Haeuanwvni yini
Osnatiomumucs i3 6NIUBOM eBONIOYll AKocmi Ha cmpykmypy eupobHnuka. [Ipocniokysamu
emanu po3euUmKy GimMyuUsHAHO20 00C8i0y YnpasninHs axicmio. Pozenanymu cyuachy OisivbHicmb 3
ynpaeninHa axicmio 6 Yxpaini. O3nauomumucs i3 Kame2opiamu GIMYUZHAHUX HOPMAMUEGHUX
0OKYyMeHmie ma cymmrio opeauie cmanoapmusayii, cepmuikayii ma memponoeii. 3’acysamu

COYIaNbHO-NCUXONI0TYHT ACNEKMU BNPOBAONCEHHS HOBUX CIMAHOApMie 8 YKpaiHi.

6.1. Bnaue eeontoyii akocmi Ha cmpyKmypy 6UpooHuUKa

Taxa esonwyin 6i00ysanacsi OOHOUACHO 3 eBOJIOYIEI0 BGUPOOHUYMBA 3a
cymmio 0OHAKO0BO 5K Ol PO3BUHEHUX KPAiH, mak i Ol KPAiH, Wo po36UsaiomsCcs,
30Kkpema 6 Ykpaini. Pisnuya mineku y uaci ma cmyneui po3guHeHocmi emanie.
Ooun 3 ModHCIUBUX 8apiaHMI6 NOOLY NOOIL HA emanu HABeO)eHUl HUdMcye.

1-t1 eman sionosioae pannvbomy nepiody upoOHUYMEA, KOJU PIULEeHHS BCIX
NUMAaHb  BUPOOHUKA 3a0e3neyy8anoch, 8 OCHOBHOMY, MPbOMA NIOPO3OLNAMU:
8I00LIOM 3i WUMAMOM KOHMPOJIEPi8, 8I00LIOM KAOpi8 i piHaHCO8UM NIOPO3OLIOM.

2-11 eman Xapaxkmepusyemscsi nepioo0oM, Kou CRONCUBAY CIAB 8PAX08YEAMU
He minbKu eapmicmy, ane U sAKicmbs npuobanoi npooykyii. Y eupobnuxa
3’A6NAI0MbC NPoOIeMU 30ymy [ NOCMAYAHHA, 6 38 A3KY 3 YUM CMBOPIIOMbCS
8i0n06ioni 8i00inu. OOHOYACHO MiHAIOMbCA QYHKYIT KOHmpoepie skocmi. Ha Hux
noknadaoms QYHKYii 8XiOH020 KOHMPOTIO, OYIHKU HAOIUHOCMI, AHANI3Y 8i0MO8,
3abe3neuents AKOCMI NPoeKmysanus ma in. B pezyromami nossnsiemocs cayacoa

KOHMPOJIIO AIKOCMI 3 8i0N0BIOHUMU JIAOOPAMOPIAMU.



3-11 eman xapakxmepuzyemuvcs 3ayiKaeleHiCmI0 8UPOOHUKA 8 CNONCUBAYI, 8
pe3yiomami 4020 3 ’A61A€EmMbCa 8i00in mapkemuuey. Kpim moeo eunuxaroms
8I00inuU cepgicHo20 00cny208yeants. Iloyunarouu 3 ybo2o emany, puHoOK npooagys
Mpancopmyemvbcs 8 pUHOK NOKynys (Moomo numawuHs, xmo Oyoe Kynysamu, 6
AKIU KITbKOCMI [ 3 AKUMU napmuepamu mpeba susHavamu pariuie UpoOHUYmaea).

4-1  eman  XapakmepuzyeEmvcs — mum, WO YV  GION0GiOHOCMI 3
MpPAaHcOOPMOBAHUM PUHKOM GIOOII MAPKEMUHZY 6 NPUOYMKOBUX KOMNAHIAX
3QUHAG YeHmpanibHe Micye, 30IUCHIONYU BNAUE NPAKMUYHO HA 8CI NiOpo30ilu.
OcHOBHUM MemOOOM OO0CACHEeHHs. KOHKYPEHMO30amHOCMI RIONPUEMCMBA CMAE
VIPAGIIHHSA AKICMIO 3 BUKOPUCAHHAM npunyunie (enemenmis) TOM.

S-1i eman egontoYii AKOCMI XApaKmepu3yEmvcsi KOPIHHOI0 3MIHOI0 CIMPYKMypu
KOMNAHIU. KOJHCHA KOMNAHIS poOums miibKu me, wo 80Ha émie pooumu. Bce inute,
HeoOXioHe 0 B8UPOOHUYMBA, B80HA 00pPYYAE pobumu ce0im cyoniopsAOHUKAM.
Komnania eupobnse minoku me, wo maec nonum Ha puHky. B ymoeax oswcopcmroi
koHkypenyii konyenyis TQM ma cnopioneni i nioxoou cmarome @inocogiero

VIPABAIHHA He MINbKU NIONPUEMCIEAMU, A Ui OA308UMU 2ATY3AMU KPAIH.

6.2. Emanu po3eumky 6imuu3HaH020 ynpaeIiHHA AKICHLIO

Bimuusuana icmopis sikocmi 3a cymmio npouwiia maxi dsc nepuwii 3-4 emanu,
wo i 3apyoidicna. Ane epexmusHo GIMYUSHAHI cucmemu YNpaeiiHHs AKicmio (3
no3uYill CbO200eHHs OLIbUL OIU3LKUM 3a cymmio 0y8 ou mepmin ‘‘cucmemu
noninwenHs skocmi’’) Oisau auwe Ha pieui nionpuemcmea. Xoua 3a uacie CPCP,
AK exknepumenm, Oisna beposncbka Micbka cucmema YNPAGNiHHA AKICMIO, d
makodic oyna pospoonena €ouna depoicasna cucmema YA, nooanvuiuii po36umox
Yi Hanpamu He ompumanu. Tomy Hudicue po3eianymi emanu po36UmMKY YNpaeIiHHsA
AKiCcmIo (NOJIINUWEHHs IKOCMI) came HA PIBHI NiONPUEMCEA.

Ilouamkom cucmemrno2o nioxody 00 YNPAGIIHHA AKICIMIO NPOOYKYIL 8 KOJIULU-
noomy Coro3i gadxcacmuvcs enpogadxcenus y 1955 p. Capamoscvkoi cucmemu

bezoehexmmnoco sucomoenenns npooykyii (cucmema BBII), memoro ynpaeninms



K0T OY10 8U20MO8IeHHs NPOOYKYii be3 deghekmis, 00'eKmom YNpasiiHHa — AKICMb
npayi UKOHABYIB VY NPOYECi BUCOMOBIIEHHS NPOOYKYIl, A NOKASHUKAMU YNPAGIIHHS
— gi0comox npooyKyii, wo 30aHa 3 nepuloco npeo'si6ierHHs 3a neeHull nepioo yacy
(3mina, micayv, Keapman, piK).

V 1958 p. 3'aeunace [opvkiscoka cucmema "lkicms, Haditinicmv pecypc 3
nepuwiux 6upoois" (AHAP3IIB), memow ynpaéninus saxoi Oyio 3abe3nedeHus
Haoiunocmi 8upobis, 00'€KmMomM YNpasniHHA — AKICHb MEXHIYHOI Ni020mMOo8KU 8u-
POOHUYMBA HOBUX BUPODIB, A NOKAZHUKAMU YNPABNIHHA — piéeHb HAOIIHOCMI
nepuio2o 8upooy.

YV 1962 p. 3'asunace Apocnascvka cucmema Haykogoi opzawizayii pooim 3
niosuwenns momopecypcy (HOPM), memoro ynpasnituns sikoi Oy10 6ueomoesienHs
npooyKyii niosuwenoi Haodiinocmi, 00'€ekmom YnpaeniHHs — AKicmv Oemaneu i
CKAA0ANbHUX 0OOUHUYb CKIAOHOI NPOOYKYIl, A NOKASHUKOM YNPAGIIHHA — 3HAYEHHS
mMomopecypcy agmoouseis.

V 1967 p. 3'asunace Jlvsiecoka cucmema 6ezoepexmnoi npayi (CHII), me-
Mo YnNpasiinHa AKoi 0yno 3abe3neuenns be3oepexmuoi npayi, 06'ekmom ynpas-
JIHHA —  AKICMb npayl OKpemux 6UKOHA6Yl8 I KOJEeKMUels, a NOKA3ZHUKOM YNpae-
JIHHA —  KOMNJAEKCHUU NOKA3HUK SAKOCMI OKPeMUX BUKOHABYIB | KOJIeKMUBIE.

YV 1972 p. 3'asunace Jlbsiecbka KomniekcHa cucmema YNpaeniHHA SAKICMIO
npooykyii na 6aszi cmanoapmuszayii (KC VAII), memoio ynpaeninns skoi 6yino
BUPOOHUYMBO NPOOYKYIT 8uL0i Kamezopii aKocmi, 00'ekmom YnpaesiiHHs1 — piGeHb
AKOCMI npooyKYyii, a NOKA3HUKAMU YNPAGIIHHA — 4acmKa i 00csae npooyKyii euuoi
Kamezopii AKoCcmi.

KC VAII cmana pooonauanbhukom HACMYNHUX GIMYUIHAHUX CUCEM KOM-
NJIeKCHO20 YNPABIIHHS AKICMIO NPOOVKYIL 3 UKOPUCTNAHHAM CIMAHOApmMie nionpu-
emcmea (CTII).

Opeanizayitina cmpykmypa KC VAII mana cneyianvruti 8i00in ynpaeninus
AKicmio, AKull 30IUCHI08A8 KOOPOUHAYIIO OIsIbHOCMI 8CIX NiOpO30iNié nio-
NPUEMCMBA 3 NUMAHbL AKOCMI, AHANI3 HAKONUYY8aHOI IHopmayii npo sAKicmoe i

npuduHU 0eqpexmia, po3podIisAe 3axo0u 3 Ni0BUWEHHS AKOCMI NPOOYKYIi i m.O.



Kpim suwezeaoanux, oOynu pospobieni we Kilbka cucmem NONINUEHHS
AKocmi, ane 8dxce 3pOo3YMIN0, WO peanizayisi MemoOUYHUX OCHO8 YNPAGIIHHS
axicmio ¢ CPCP npoxoouna napanenvHo 3 nepeoosum c8imoeuM 00C8IOOM, 8
OKpeMux eunaokax Hagims eunepeddicyrouu uoeo (cucmema bBBII). Ane 6
ocnosHomy YA ma moti uyac eiocmasano ma 5-8 pokie (AKwjo mamu Ha yeasi
CMBOPEeHHs HA NIONPUEMCMBAX KOMWJIEKCHUX CUCmeM YNpaeliHHA ma ix

BNPOBAOIICEHHS Y BUPOOHUYMBO) IO 3apPYOINCHO20 00CEIOY.

Pozeumok eimuusznsnux cucmem skocmi 3axkinyuecsi 6 kinyi 80-x — Ha
nouyamky 90-x poxie. Heszsadxcarouu Ha nesui YCHiXu OKpemux HniONPUEMCms,
cymmego2o macogoeo noninuienus axocmi npooykyii CPCP ue 6iobynocsa 3a
MAaKux NPUYUH.

* ysazca pospobnuxie cucmemu YA 30cepedoicysanace na cmeopenHi
docmamuvo eenuxoi kinbkocmi CTII, wo npuzeoouno 00 epomizokocmi cucmem.
Ilpu yvomy eonosnum Kpumepiem ii QYHKYIOHYBaHHA Ccmasag cam ¢hakm
peecmpayii cucmemu 8 Op2anax CmMaHoapmu3ayii;

* Npu Y3200M4CeHHI HOPMAMUBHUX OOKYMEHMI8 3 YCiMa 3ayiKaeleHUMU
caysxcoamu ma ocobamu me, wo Oy10 HeoOXiOHe Ol 3abe3neyeHHs AKocmi U
8UMA2ano 3yCuilb 3 ix 60Ky, Mo2no 6ymu cnpoujene abo ycyHyme;

* HEOpIEHMOBAHICMb CUCMEMU YNPAGIIHHA HA MACO08020 CHOMICUBAYA, HA
8UNYCK KOHKYPEHMHOCNPOMONCHOI NPOOYKYii, wo mMae cmadilbHO 8UCOKI NoKas3-
HUKU AIKOCMI,

* gce Oinbwull Oehiyum mosapie Maco8oeco Nonumy ma Gi0CYMHICHb
MOMUBAYTUHOI OCHOBU NpU PO3pPOOYI CKIAOHOI BUCOKOAKICHOI NPOOVKYIl 3CYHY8
inmepecu OazamvoX NpPayiBHUKIE 31 chepu BUPOOHUYMBA 8 CMOPOH) CIMEUHO-

no6ymoeoi akmueHoCmi.

Bce ye npuzseno oo mozo, wo, K npasuno, po3pooaeni y cKkIadi cucmemu
CTII cmasanu gopmanonumu OOKyMeHmamu, a 6 0epiHcasi chopmysanucsy

He2amueHi COYIAIbHO-NCUXOTI02IUHI YCIMAHOBKU 0COOUCTOCTI, 30KDeMA, COYIAIbHA



ma mpyooea NAcusHicmv, Oauoyxicicmv 00 sAKocmi npayi ma NnpooyKyii,
O1OpoOKpamu3M.

Kpim mozo, 6 ymosax aominicmpamuHo-niano80i eKOHOMIKU Ma KOMAHOHUX
Memooig po3nooiny HA NEPULOMY MICYL NePeBAN*CHO CIMOIA He AKICMb, d KITbKICMb
npooykyii. B pesynomami, nanpukinyi 80-x pokie nouano 6iouysamucs cymmese
8I0CMABAHHS BIMYUSHAHUX NIONPUEMCING BI0 Nepedo8oi 3apyOidCHOI NPAKMUKU 3

VA

6.3. Cyuacna dianvHicmo 3 ynpaeiinna aKkicmio 6 Ykpaini

B Vkpaiui eupiwennsam npobiem sSKOCMI 3aUMAOmvCs, 0EpPIHCABHI OpeaHu,

VKPAIHCHKI 2POMAOCHKI 0p2ani3ayii, @ maxKodc MIDHCHAPOOHI CILYHCOU.

Hianvnicme 0epircagnux op2anie 3 AKOCmi

Axmueny nosuyiro ceped 0eparcasHux op2awis 3aumac Jepixcagnuil kKomimem 3
AUMAHbL CNONCUBYOI NONIMUKU MA MEXHIYHO20 pe2ynto8anHs (/[lepaiccnorcus-
cmanoapm Ykpainu).

3 Mmemorw cmeopenHs 3aKOHO0asuoi Oas3u 0n1 pehopmMysaHHs cucmemu
cepmugbixayii  [lepoccnooicuscmanoapmom  o6yau - pospoobneni, a Bepxosnoio
Paoorw 6 mpaeni 2001 p. npuiinami 3axonu “Ilpo cmanoapmuszayiro”, “Ilpo
niomeepodicenns  ionosionocmi’’,  “Ilpo axpeoumayiro opeanie 3 OYIHKU
8ionogionocmi”.

Pospobnennss noeoeo 3axonmy Vkpainu “‘Ilpo cmanoapmusayio™ 6yn0
BUKIUKAHe MmuM, wo 6 YKpaini Ha moiu uwac npayealu mpu cucmemu
cmanoapmuzayii: [epocasni cmanoapmu Yxpainu (J[CTY), I'OCTu, axi 6yau
ompumati y cnaook 6io xonuuwnvo2o Corw3sy (ix nonao 15 muc), 50 muc. 2anyzesux
CManO0apmie, YucieHHi mexuHiuHi Hopmu i 306cim mano, npubausno 700, mexHiuHux

VMO8, 2APMOHI308AHUX 3 €BPONEUCLKUMU HOpMamu. J[lani necmu maxy CKIAOHY

cucmemy cmanoapmu3zayii 6)10 8aXiCKO.



3axon Ykpainu "llpo niomeeposcenus ionosionocmi" nadaec modcaugicms
BUPOOHUKAM MA NOCMAYATLHUKAM CAMOCMIUHO 8ubupamu niomeepodCcenHs
8i0no0GioHocmi npooyKyii eumozam Oesneku abo WIsAXOM OeKlapy8anHs, ado
waxom  cepmuixayii  mpemwvoro cmopownoio. Koopounayis yiei pobomu
noknadena Ha llepaccnosxcuecmanoapm. Texniuni peznamenmu no cymi Maromo
NOBMOPI0BAMU €BPONEUCHKI OUPEKMUBU, d IX PO3POOKA NOKIAOEHA HA 8I0NOGIOHI
2anyseei MiHicmepcmea.

3axon Ykpainu "llpo akpedoumayiro opearis 3 oyinku 8ionosionocmi" nepeo-
O0auac CcmeOpeHHs: He3ANeHCHO20 HAYIOHAIbHO20 A2eHMCmed 3 aKkpeoumayii,
Henpubymroeoi opeawnizayii, Axa mae Oiamu Ha APUHYUNAX 20CNPO3PAXVHKY |
npeocmaesiAmuy HAyioHalbHull opean i3 cepmugpikayii. B ii cxnad nosumHi
éxooumu, Kpim acenmcmea, Pada 3 akpeoumayii, anenayitina KOMICisl, MeXHiYHI
Komimemu, IHWi CmpyKmypu.

Yci mpu 3akonu po3pobnsanucs 3a yuacmio €8poneticbKux eKcnepmis.

Jiansnicms 2pomaoceKux 6imuu3HAHUX OP2AHI3ZaAUIll 3 AKOCHI

Ceped epomadcvkux opeanizayiil 3Ha4Hy pobomy 6 cghepi aKocmi npo8oosmy.:
Vikpaincoka acoyiayis axocmi (YAA), Yrpaincoxke mosapucmeo sxocmi (YTA),
Vrpaincokuil miscnapoonuii pono sskocmi (YM®DA) ma inwi.

Vrpaiucoka acoyiayia sxocmi 6yna 3acrnosana y 1989 p. ax eceykpaincvka
epomaodcvka npogpeciiina opeanizayis. B 1996 p. na 90-ii I'enepanvnuiii acamonei
€sponeticokoi opeanizayii 3 aAkocmi YKpaiwy nputimaiu 6 Yo opeaizayiro,
NPUYOMY NOBHONPABHUM NPEOCMABHUKOM Oeparcasu cmana YAA.

Tonosnoro memorw YAA € ¢hopmysanus epomaocvkoi Oymku ma noaimuku
Yy cghepi po3pobku ma BUKOPUCMAHHA CYYACHUX MemoOig 3abe3neyeHHs i no-
JINUWenHs aKocmi npooyKyii 6y0b K020 muny.

VAA cknaoaemvcsa 3 xonekmusHux ma iHOUBIOYAbHUX YNeHI8 | HApaxogye
Huui Oinbwt 250 konekmusnux i Oinvwe 1000 inousioyanvuux unewnis. Ceped
KOJeKMUBHUX YeHI8 YKPAIHCbKUL COH03 NPOMUCIOBYIE | NIONPUEMYIB, IHCIMUMYMU

Hayionanvnoi Axademii Hnayx Ykpainu, npoioui nionpuemcmea ma op2anizayii



NPAKMUYHO 6CIX 2aly3el NPOMUCLIO80CmI ma pe2ionie Ykpainu. Inousioyanrbnumu
unenamu YAA € ueni, kepisHuKu nionpuemcme ma opeawizayii, gaxieyi 6 eanysi

ynpaeninua axicmio 3 Yrpainu, kpain CH/[, €eponu, Amepuku.

Hianonicme mixcnapoonux opeanizauii (ciyxco) 3 akocmi ¢ Ykpaini

B Vxpaini y cghepi sskocmi 30iticnioroms c8010 OisibHICMb PO MINCHAPOOHUX
opeanizayiil, 30xkpema bropo Bepimac ma Misxcnapoona cayacoa cepmudhixayii.

Haitiakmueniwy nozuyito 6 nawiu kpaiui 3aumac biopo Bepimac, cmeopene
we 6 1828 p. sAxk mopcbke mexHiuHe MOBAPUCMBO, SKE OYIHIOBANO CHMYNEHb
Haoilinocmi cyoeH i 3abesneuenus b6e3nexu Ha mopi. Ha cbo200Hi 6oHo € ceimosum
nioepom y cqhepi sskocmi i 3anobieanti pusuxis, akpeoumosare 6 125 oepoicasax Ha
nposeOeHHs: IHCNeKyill 8i0 IMeHi Ypsa0osux opeanié I euoauy o@iyitiHux
cepmughikamis y MOPCbKOMY, AepOKOCMIYHOMY, NPOMUCTIOBOMY MA THUWUX CEKMO-
pax.

Pezionanvne 6iooinenns bropo Bepimac 6 Ykpaini 6yno cmeoperno 6 1998 p.

Mixcnuapoona cuyocoa cepmughikayii (SGS) € nposionoio ceimoegoro nezanesnc-
HOWO 2pynorw cepmu@ikayitiHux KoMnauiu, axkpeoumosanux 6 19 Kpainax.
Biooinenns 6 Vxpaini naoae maxi nociyeu 3 cepmuixayii: OYiHIOBAHHA i
cepmuirayis cucmem sKkocmi Ha 6ionogionicme I1SO 9000, oyinrosanus i
cepmugbikayisi cucmem YNpasiiHHA HABKOIUWHIM cepedosuuem Ha 8iON08IOHICHb
ISO 14001; cepmugpikayis sionosionocmi mosapié i nociye HAYIOHALLHUM |

MINHCHAPOOHUM CIMAHOAPMAM, THULL NOCTLY2U.

Yuacme Ykpainu ¢ miricnapoonux opeanzayisax
3 pi3HumMu acnekmamu MeHeOdCMeHmy AKocmi 6 Vkpaini nos'azana
OislbHiCMb POy  MIJNCHAPOOHUX | pelioHanvHux opeauizayiu. MidcnapooHoi
opeanizayii 3i cmanoapmu3zayii (1S0), Mixcuapoonoi erexmpomexuiunoi komicii
(IEC), €sponeticvkoi opeanizayii 3 saxocmi (EOQ),  E€eponeiicbkoeo Gonoy
ynpasninns sxicmio (EFQM), Misicnapoonozo corsy enexkmpose’sizky (1ITU) ma in.
Mixcnapoona opeanizayis 3i cmanoapmusayii (1SO) 6yaa 3acnosana ¢ 1947

D- AK Heyps008a op2aHizayis, Memoro AKOI € CHPUSHHA PO3GUMKY CIMAHOAPMU3aYii



Y ceimi 01 3a0e3nedeHHs MINCHAPOOH020 MOBAPOOOMIHY I 83AEMOOONOMO2U,
PO3UUPeRts cnigpobimuuymea y cgepi inmenekmyanvHoi, Hayko8oi, mexHiuyHoi i
eKoHoMiuHOl Oisnbnocmi. ISO € 6cec8imubOl0 OpeaHizayielo HAYIOHAIbLHUX
opeanizayit 3i cmaunoapmu3zayii, axa uHaniyye nonao 120 ynenie, no oonomy 6io
KOXICHOI Kpainu. Yxpaina o6yna nputinama 6 unenu 1SO 1 ciuns 1993 p.

Miscnapoona enekmpomexHiuna komicis — Haubinbwa nicisa 1ISO opeanizayis,
cmeopena we 6 1906 p. Ilicna cmeopennsa ISO, IEC npucoumanace 0o uei Ha
ABMOHOMHUX NPABax, 30epiearouu He3anNeHCHICMb Y (DIHAHCOBUX | OP2aHI3AYIIHUX
numanHax. Yxkpaina oynra npuiinama 6 unenu IEC 14 momozeo 1993 p., siomooi
bepe akmugHy yuacmov 8 pobomi il Komimemie i niOKomimemis.

€sponeticoka opeawnizayis 3 sxocmi 3acuosana 6 1956 p. i oo 1987 p.
Hazusanacy €8poneucvkolo op2anizayieio 3 Konmpoaio akocmi. Lle nekomepyiiina
opeawuizayis, ii Memorw €: CHPUSHHA, NOWUPEHHs, YOOCKOHANEHHS MeopemuyHux
NPUHYUNI@ 1 NPAKMUYHUX MemOOi8 MEeHeONCMeHmy AKOCmI 05l mo2o, wob
nioBUWUMU AKICMb | HAOIUHICMb NPOOYKYIL ma nociye. Bionogiono 0o naseu 6oHa
€ pecioHANIbHOI0 OpeaHizayicio, a QaKmuyHo — MINCHAPOOHON, MOMY WO 8 ii
poobomi bepymsv yuacms 29 egponeticokux i 40 Hec8ponelicoKuUx KpaiH.

B 1988 p. na ocnoei yeoou npezudenmis 14 naubinbuiux €8ponetucoKux Kom-
naniu 6 pamxax EOQ 6ys cmeopenuii €sponeticokuti poHo ynpasiintsa aKicnmio 0s
Ginancysanmns niompumxu pobim y cghepi sxocmi.

Vkpaina cnisnpayroe 6 Mixcoepoicasnii padi CHJ[ 32iono 3 yxknaodenorw y
bepesni 1992 p. y Mincoky y200010 npo npogeoenHs 0epiucasamu CRiGOPYICHOCHI

N0200HCEeHOI NOAIMuUKY 31 cmanoapmu3ayii, memponoeii ma cepmugikayii.

6.4. Kamezopii nopmamuenux ooxymenmie ¢ Yxkpaini. Cymo

opzanie cmanoapmusauii. Cmanoapmusayisn i YA

Kamezopii nopmamuenux 00Kymenmie
32i0H0 3 OepatcagHolo cucmemoro Cmanoapmu3ayii HOpMamueHi OOKyMeHmu 3i

cmanoapmu3ayii maomes mMaki xameeopii: Oepxcaeni cmaunoapmu Yxpainu —



JHCTY; eanyzesi cmanoapmu Yxpainu — I'CTY,; cmanoapmu nayko8o-mexuiuHux
ma indceneprux mogapucms i cninok Yrpainu — CTTY,; mexuiuni ymosu Ykpainu
- TVY; cmanoapmu nionpuemcme ma opeanizayiu — CTII, COY. /o deporcasnux
CMaHOapmie HAneHCamsb MaKoMC 8iON0BIOHI 0YdisenbHi Hopmu ma npasuia — /[bH,
a makodc 0epiHCABHI KIACUDIKAmMOopu MexHIKO-eKOHOMIUHOI | coyianvbHOl
ingpopmayii — /IK.

Hepoicasni cmanoapmu po3pooisaomes Ha HAUOIIbW NOWUPEHT 8UOU NPOOYKYIT
0151 BCMAHOBIEHHS BUMOZ WOO00 iX pPO3POOKU, BNPOBAONCEHHS | eKChIyamayii
(cnooicusamms).

Lanysesi cmanoapmu po3pobaaoms Ha NPOOYKYIIO 3a 8i0CYMHOCMI 0epIHCcas-
HUX cmanoapmie Ykpainu uu 6 pazi HeoOXiOHOCMI 8CIMAHOBIEHHS BUMO2, KL nepe-
sUWLYIOMb AO0 OONOBHIOIOMb BUMOU OEPAHCABHUX CIAHOAPMIS.

Cmanoapmu HAYKOBO-MEXHIYHUX MA IHMHCEHEPHUX MOB8aAPUCME 1 CHIIOK
PO3pobsitomsb Y pasi HeoOXiOHOCMI NOUWUPEHHS Pe3YIbmMamis YYHOAMEHMAIbHUX |
APUKTIAOHUX OOCHIONHCEHb, 00EPAHCAHUX 8 OKPEeMUX 2ANY3AX 3HAHb YU chepax npo-
¢ecitinux inmepecis.

Texuiuni ymoeu — HOpMamusHuu OOKyMeHm, AKUU po3pooOaaome O/ 6Cma-
HOBNEHHS BUMO2, WO Pe2YNIoI0Mb CIOCYHKU MIJC NOCMAYATbHUKOM (PO3POOHUKOM,
BUPOOHUKOM) NPOOYKYIL, 0N AKOI 8IOCYMHI 0epIHCABHI YU 2any3esi cmanoapmu,
abo 8 pa3zi HeoOXIOHOCMI KOHKpemu3ayii 6UMo2 3a3HaA4eHUxX 00KyMeHmIs.

Cmanoapmu nionpuemcme (opeauizayiii) pospoonsoms Ha NPOOYKYIO
(npoyecu, nocnyau), AKi UpOONAIOMb [ 3ACMOCOBYIOMb JUle HA KOHKPEMHOM)

niOnpueMcmai (6 op2anizayii).

Midcoeporcasni cucmemu cmanoapmie
YV konuwnvomy Coro3i 3a2anbHO-mMexHIuHi ma opeaHizayitiHo-MemooudHti oep-
JICABHI cmanoapmu, AK Npasuno, Oyau 00'€OHaui 6 KoMHleKkcu (cucmemu)
cmanoapmie O0Jisi HOPMAMUBHO20 3a0e3neuenHsl pilleHb MEeXHIYHUX | COYianbHo-

EeKOHOMIYHUX 3a0ay y nesHiu cghepi disinbrocmi. Bevoeo ix disno nonao 40.



Ha cvo200Hi yi cucmemu cmandapmis cmanu MinHcOepHCaABHUMU I KLIbKICMb
ix He nepeguuyye mpbox oecamkis. /leaKi 3 HUX HageoeHi HudicUe:
T'OCT 4 — Cucmema nokazHuKi8 sKOCmi npooyKyii;
I'OCT 8 — Cucmema 3a6e3neuenHss EOHOCMI BUMIDIOBAHD,
TI'OCT 12 — Cucmema cmanoapmis be3nexku npayi,
TI'OCT 17 — Cucmema cmanoapmis y cghepi 0Xoporu npupoou,
I'OCT 24 —Cucmema ooxymenmayii Ha a8MOMaAmMu308aHi CUCTEMU,

I'OCT 34 - Cucmema cmanoapmis 3 iH(hopmayitiHux mexHoa02iu;

T'OCT 40 - Cucmema sxocmi.

Cmanoapmu3sauin

Cmanoapmuszayiss € cneyugiunoro Gopmoro OisibHoCcmi  depicasu  Nno
B8CMAHOBNIEHHIO HOPM, NPABUIL | XapaKkmepucmuk, wo 3aoe3neuyioms. 6e3nexy 5K
BUNYCKAEMOI  NpOOYKyii, max 1  BUPOOHUUO-20CNOOAPCHKOI  OISIbHOCHI
NIONPUEMCING, MEXHIYHY MAa [HOOPMAMUBHY CYMICHICb NPOOYKYIL, A MAKOMC iX
83AEMOCYMICHICMb, 8I0NOGIOHICMb PIBHA NEPCOHANY, MEXHIKU MA MeXHOJI02IYHUX
npoyecie nompioHil AKocmi NpooyKyii, EOHICMb BUMIDIOBAHD.

B ycix npomucnogo posgunenux Kpainax picm Hcummeoeo piGHs HACENeHH:
MICHO NOB’A3aHUN 3 WUPOKUM BUKOPUCMAHHAM CMaHOapmu3ayii K eadicens

CYmmea02o 30inbueHHs1 NpUOYMKY 0epiHCcasu.

Pospizuaioms 06a munu opeanie cmanoapmuszayii 6 Ykpaiuni: oepicasna ma
2anyzesa ciyicou cmanoapmusayii.

Mo ocHnosnux opeanie OepowcasHoi cayxcou eioHocamuvca: Jleporccnodxcus-
cmaHoapm, KibKa HAYKOBO-00CAIOHUYbKUX [HCMUmMymis, YKpaincokuti Haykogo-
BUPOOHUYUL YeHmp cmaHOapmu3zayii memponoeii ma cepmuikayii, mexuiuui
KoMimemu ma mepumopiaivHi yenmpu 3i CmaHoapmu3ayii.

Jlo opeanis eanyzegoi cnyscbu GioHocAmMbCA: Ccydcba cmanoapmuzayii
MiHicmepcme ma Komimemis, 0a308i opeauizayii 3i cmanoapmuzayii, cayicoa

cmanoapmu3ayii nionpuemMcms.



I3 cmanoapmusayieio  micHo nog’s3ana cepmuixayis.  Koau
BUPOOHUK 3aNesHsE, WO HNPOOYKYIA GION06Ii0ac GUMO2AM 3A2AlbHONPULIHAMO20
Cmanoapmy, mum Camum peanizyemvcsi Haunpocmiwia gopma cepmugikayii. 3
PO3BUMKOM 308HIUHLOMOP20BUX BIOHOCUH, A MAKONC HAYKU I MEXHIKU GUABUNACD
HeoOXiOHicmb 6 00 €KMUBHIll OOKYMEHMAIbHI OYiHYyi npooyKyii (nociyeu)
He3aNeNHCHO 8i0 OYMKU BUPOOHUKA [ Cnoxcueaua (moomo mpemvor CHMOPOHOI0).
L]e i € cymmio cepmugbikayii’ 8 cyyacHoMy pO3yMIiHHI MePMIH).

B po3pobyi i enposadiiceni nHopmamueHux OOKyMeHmie 0Ons cepmuikayii
npooyKyii ma cucmem AKOCMI AKMUBHY pOJb BI0iepaomv MakKi MINCHAPOOHI
opeanizayii, six 1SO, Mixcnapoonuii popym 3 axpeoumayii rabopamopiti (ILAC),
Miscnapoona acoyiayis 3 amecmayii ma ni020MoOBKU eKCnepmis-ayoumopis
(IATCA), IEC, EOQ ma EFQM, Esponeiicoka opeanizayis 3 eunpobyseanv ma
cepmudgbixayii cucmem sikocmi (EQNET) ma inwi.

B Vkpaini 3apaz die nonao 06ox decsamiie 0OKyMeHmi6 0epiHcasHOi cucmemu
cepmupixayii YxkpCEIIPO ma npubausno 1,5 oecimka 00KyMeHmMI8 KOMePYIUHOT
cucmemu CogAck (6 ocnosnomy, y meaxcax CHJ[). Besnocepeone repignuymeo

cepmuixayieio 30iliCHIOE 8I0N0GIOHE YNPABIIHHA []epaHcCnoicu8Cmanoapmy.

Ll]e oona sadicnuea ckraoosa cmanoapmusayii — memponoziuna ciyxcoa. Lle
00HA 3 TAHOK 0epHCABHO20 YNPABIIHHA, OCHOBHUMU 3A80AHHAMU SIKOI € 301UCHEHHS
KOMNJIEKCY 3axX00i8 N0 Mempol02i4HOMY 3a0e3neueHHI0 OisIbHOCMI RIONPUEMCING
ma opeauizayiu, 3abe3nedenHs €0HOCMI | MOYHOCMI BUMIPIOBAHL, NIOBUUJCHHS
eghexmusHocmi BUPOOHUYMBA [ AKOCI BUPODTIAEMOIL NPOOYKYIL.

B 3anesxcnocmi 6i0 ¢hymkyiu, AKi BUKOHYE MempoociyHa cayxcoa, il
nOOLIAIOMb Ha OepxcasHy I eidomuy. Jlo Oepocasnoi cyxcou 8ioHOCAMb
epotccnoorcuscmanoapm Ykpainu, HT Memponoeii, Yrpaincokuu
MemponoiyHUll Yyeump, iHwi cmpykmypu. [lo 8i0omuoi cnyscou GiOHOCAMbCA
2anysesi 8i00iIU 20JI06HO20 MEMPOI02A MA MEMPONO2IUHI CYAHCOU NIONPUEMCME §

opeaHnizayiu.



s niosuwennss  AKocmi  8U2OMOBNIOBAHOI  NPOOVKYIL | 3HUIMCEHHS
HenpoOyKMUGHUX eumpam Ha ii po3poOKy i 6npoeaodiceHHs 30IUCHIOEMbC MAK
36ame MemponoziuHe 3abe3neyeHHs Nni02omosku eupoonuymea. HopmamuseHnoro
0a3010 Yb020 KOMNIEKCY 3axX0018 € CMAHOAPIU 0EPHCABHOI CUCEMU BUMIPIOBAHD,
EOUHOI cucmemu MexHOJ02IUHOI Ni020MOBKU BUPOOHUYMEA, BIONOBIOHI 2aily3e6i
cmanoapmu, CmaHoapmu nNiONPUEMCma.

Bcmanoenenns nopm mounocmi ma mMemoouk 8UMIPIO8ans 30IUCHIOEMbCA 3d
00NOMO2010 MempoNo2iuHoi ekcnepmu3su. 30amHicms npunadié SUMIpsamu 3d

8CMAHOBIEHUMU NAPAMEMPAMU NIOMBEPOAHCYEMbCS NEPIOOUYHUMU NOGIDKAMU.

B3aemo3e’a30k cmanoapmu3zauii 3 ynpasainHaAM AKICHIO

Cmanoapmusayis — ye 6u0 OiIbHOCMI, CHPAMOBAHUN HA OO0CACHEHHS
ONMUMATBLHO20 CMYNEHsl YNOPAOKOBAHOCMI 8 NEeGHIU 2aly3i eKOHOMIKU ULTAXOM
BCMAHOBIEHHA NOJIOMCEHb 0  6a2amopazo8020 GUKOPUCMAHHA 68 peanlbHUX
3a0auax. Ynpasninnsa saKicmio — ye OisIbHICMb, KA 30IUCHIOEMbCSL 015 O0CACHEHHS.
piens sAKOcmi, Kompuul 3a00801bHAE, 6 Nepuly uepey, PUHKOBUM BUMO2AM.
Oonouacrno VA nosunno ne sanepeuysamu UM0o2am CmaHoapmie.

Ockinvku Ha npaxmuyi YA eunepedocye cmanoapmu, yi 08a nioxoou 00
AKOCMI NOBUHHI UMU 8 HOZ2Y, CHUpPAYUCL HA nionpuemcmea-irioepu. Ha 6as3i
00CACHEHb YUX NIONPUEMCIE OP2AHU CMAHOApMuU3ayii nPoeooams WEUOKI 3MIHU 8
HOPMAMUBHUX OOKYMEHMAXx, sKi 0aomv 3Mo2y 1i0epam 2any3i 3H08Y Umu enepeo.

Omoce, VA i cmanoapmuzayis micHo 38’s3aHi 00uH 3 0O0HuUM. Ilpu
eheKmunHil 83aEmMoO0ii BOHU MONCYMb HAOAMU NO3UMUBHUU NPUKAAO OJisl IHUUX
eanysell eKOHOMIKU ma npusecmu 00 CYMMEBUX eKOHOMIYHUX YCHIXi8 6CIel

E€KOHOMIKU KDAIHU.

6.5. Couianbho-ncuxonoziuni acneKkmu 6npoeadIHceHHs CHanoapmie
JICTY 1SO 9000 ¢ opzanizayiax Ykpainu
Ocobausicmio  eénposaddicenns cmandapmie JICTY 1SO 9000 ¢ me, wo

cyb'ekmamu HOB086e0eHHs 68 YbOM) GUNAOKY MAlMmMb cmamu 6ci 6e3 SUHAMKY



CNiBPOOIMHUKU OpeaHizayii 8i0 ii KepisHUKA 00 POOIMHUKA, HE3ANeHCHO IO
BUKOHYBAHUX HUMU (DYHKYIOHATbHUX | BUPOOHUYUX 0008'a3Ki6. [HOusidyanvhe
CMAaBNeHHs YUaACHUKI8 npoyecy 00 3MICMY HOB0I pobomu HepioKo Npu3eooums 00
PI3KO NPOMUNEHCHUX NO3UYIL CRIBPOOIMHUKIE — 8I0 eHep2iliHoi niompumku ioei
nioBUWeHHsT eheKmusHocmi  OISIbHOCMI HA OCHOBI HOBUX CMAHOAPMIE 00
8NEPMO20 ONOPY 3MIHAM, 00YMOBNIEHO20 NEGHUMU NCUXOJI02IYHUMU bap 'epamu.
Bunuxnenns noodibnux 6ap'epie cnio poszensoamu 5K YIIKOM 3AKOHOMIpHe
aeuwge, OCKiIbKU (DOPpMYBAHHS 2PYNOB0OI NCUXONI02Ii 00 HOB8088edeHb Nog'sizane 3
CYnepeunueuM XapaKxmepom camoz2o npoyecy HoeoeeedeHs. Bioomo, wo noou, sk
npasuilo, peazyroms He HA me, wo 6i00y8acmvbcs 00'cKmueHo, a Ha me, AK 60HU
cobi ye yasnaromo. Hedooyinosanns ncuxonociunux 6ap'epis, sKi suHUKaoms npu
enposaoxcenni cmanoapmis JJCTY 1SO 9000, mooice 36ecmu Haniseywv 8ci 3ycunis

KEepIBHUKIG.

Ananiz npaxmuxu enpogadxcennsi cmanoapmie 1SO 9000 wna nawux
RIONPUEMCINBAX 003B0JIAE BUOLIUMU MAKI HAUCYMMEBIWI COYIATbHO-NCUXOIOCTUHI
npobnemu yiei pooomu.:

- 0ocumb BaJHCKO He MINbKU NPUUHAMU PIUeHHS NpPO  8NPOBAOINCEHHS.
cmaHoapmis, a i NPUHYUNO8O 3MIHUMU CIMABAEHHS 00 CAMOI cucmemu sIKOCMI,

- KepiGHUYMBY BAaICKO NPUUHAMU HA cebe NO0BHY GIONOGIOANbHICMb 3d
pe3yibmamu  8NPOBAONCEHHST CUCMeMU AKOcmi  (ICMOPUYHO  CKAANOCA, WO
8I0N0GIOANLHICIb NEPEHOCUMbCSL HA KEPIBHUKIB HUNMCUO20 PIBHS);

- 6sedenns cmanoapmie JICTY 1SO 9000 nompebye cepiiosHux 3min 8
opeauizayii, 0coOIUB0 800CKOHANEHHA OP2AHI3aYIUHOI CMPYKMYPU, CMBOPEHHS 8
KOJIeKmu8i  €0UHOi KOMAHOU ma CHPUSMIAUBO20 COYIANbHO-NCUXONO2IUHO20
KAimMamy (8paxosyrouu mpyooei 6iOHOCUHU, SIKI 0082Ull YAC CKIAOANUCA 34 4aCi8

CPCP, maxi 3minu € “Oonichumu’’, nompeodyoms 3HAUHUX KOWMié ma 4acy).



CTHCJII BACHOBKH /10 JIEKIII 6

1. Egexmusno eimuusuani cucmemu YHNpaeuiHHs AKicmio (3 NO3uyill
Cb0200eHHs Oinbul OAU3LKUM 3a 3Micmom 0y8 O6u mepmin “‘cucmemu NOJINULEHHS
saxocmi’’) Oisnu tuwe Ha pigHi nionpuemcmasa. Tomy Hudxicue, sIK NPUKIao, HABeOeHl
Haubinbw 8i100MI cucmemu YAPAGIIHHA AKICMIO (NOJINUWeHHs SKOCMI) came Ha
pieni  nionpuemcms, 30kpema: Capamoscvka cucmema  0Oez0ehekmuozo
sucomosnents npooykyii (cucmema bBBII, 1955 p.), [opwvkiscbka cucmema
"Sricmb, Hnadiunicme pecypc 3 nepuwiux eupooie” (AHAP3IIB, 1958 p.),
Apocnascvka cucmema Haykoeoi opeaHizayii pooim 3 ni08UWeHHs MOMOPecypcy
(HOPM, 1962 p.), Jlvsiecoka cucmema 6ezoepexmnoi npayi (CBII, 1967 p.),
JIvgigcoka KOMMIIEKCHA cucmema YNPAaeiiHHA —AKicmioo npoodykyii Ha 0a3i
cmanoapmuzayii (KC VAII, 1972 p.) ma inwi cucmemu. KC VAII cmana
POOOHAYUATILHUKOM HACMYNHUX GIMYUSHAHUX CUCEM KOMNaeKCHo20 YA npodykyii

3 gukopucmantsm cmanoapmis nionpuemcmea (CTII).

2. Pozsumox eimuuznanux cucmem saxocmi saxkinuuecs 6 kinyi 80-x pokis.
Hessaoicarouu na neemi ycnixu oxpemux niOnpuemcms, Cymmego20 Maco8020
noninwenHs skocmi npooykyii 3a wacie CPCP He 6i00y10¢s 3a makux npuduH.

* ysazca pospobHukie cucmemu YA 3o0cepedocysanace Ha cmeopeHHi
oocmamnvo  eenuxoi  kinekocmi CTII, wo npuzeoouno, sk npasuno, 00
epomizokocmi cucmem. Ilpu yvomy eonosumum Kpumepiem ii YHKYIOHYBAHHSL
Ccmaeas cam Gaxm peecmpayii cucmemu 8 opeaHax CmaHoapmu3ayii,

* Npu Y32004CEHHI HOPMAMUBHUX OOKYMEHMI8 3 YCiMa 3ayiKasleHuMu
cayacoamu ma ocobamu me, wjo O6y10 HeobOXiOwe Ol 3a0e3neyeHHs AKOCmi U
8UMA2ano 3yCulb 3 ix 60Ky, Mo2no 6ymu cnpoujene abo ycyHyme;

* HEOpIEHMOBAHICMb CUCMEMU YNPAGIIHHA HA MAC08020 CHOMCUBAYA, HA

BUNYCK CMADIIbHO KOHKYPEHMHOCNPOMONCHOI NPOOYKYIi.

3. Bce Oinvwuii Odegiyum mosapie macoso2o nonumy ma Gi0CYMHICHb
MOMUBAYTUHOI OCHOBU NpU PO3POOYI CKIAOHOI 8UCOKOAKICHOI NPOOYKYIL 3CYHYIU
iHmepecu bazamvox npayiéHuKie 3i cepu BUPOOHUYMBA 8 CMOPOHY CIMElHO-

nobymogoi axmuenocmi. B pe3ynbmami 8 Oepaicagi cghopmyeanucb He2amueHi



COYIANIbHO-NCUXOIO2IUHI  YCMAHOBKU 0COOUCMOCMI, 30KpeMd, COYidlbHa ma

mpyo008a nacueHicmo, 6aUdyHcicmsd 00 AKOCMI NPOOYKYiL, OIOPOKPAMU3M.

4. B Vkpaini supiuiennam npoodiem aKocmi 3aumMaomsCs 0eprHCABHI Opeal,
VKPAIHCOKI 2POMAOCHKI Op2aHizayii, a maxKoic MiXCHAPOOHI CIYHCOU.

OcHosHy no3uyito ceped 0epicasnux op2anie saumae /lepaxcanuii Komimem 3
NUMAHbL CNOJNCUBYOL NONIMUKU MA MEXHIYHO20 pelyntoeants (/[{eporccnodrcus-
cmanoapm Ykpainu). Ceped epomaocvkux opeawizayiil 3HayHy pobomy 6 cghepi
akocmi  nposodsimv  Ykpainceka acoyiayis sxkocmi  (VAA), Vkpainceke
mosapucmeo sikocmi (YTA), Yrpaincoxuti misicnapoonuii ¢pono axocmi (YMDA)
ma iHwi. Ceped MIidCHAPOOHUX cayxch caid eiomimumu bropo Bepimac ma
Misxxcnapoony cyacdy cepmuixayii.

5. Vkpaina npuiimae yuacme 6 maxux miscapoOHux opeauizayisix, nos a3anux
3 VA, sax Mixcnapoona opeanizayii 3i cmanoapmuszayii (1SO), Miscnapoona
enekmpomexniyna xomicisa (IEC), Eeponeticoka opeanizayis 3 sikocmi (EOQ),
Esponeticokuii  pono  ynpasninus  sxicmio (EFQM),  Mioxcnapoonuii  coios

enexkmpose’s3xy (ITU) ma in.

6. 32iono 3 OepoicasHoro cucmemor) CMAHOAPMU3AYIi  HOPMAMUBHI
OOKYyMeHmuU 31 Cmanoapmu3ayii Maoms makxi Kamezopii: 0epirHcasHi cmanoapmu
Vkpainu — JICTY; eanyzeei cmanoapmu — I'CTY; cmanoapmu HayKo80-mexHiuHux
ma inxcenepux mosapucmeé i cninok — CITY; mexuiuni ymosu — TVY;
cmanoapmu  nionpuemcmé ma opeauizayiu — CTII, COY. Jlo oOepowcasnux
CMAaHOapmie HALeHCamsb MAKoMC iON08IOHI OydisenbHi Hopmu ma npasuia — [{bH,
a maxodic oepaicashi knacughixamopu ingopmayii — JIK.

7. Cmanoapmuszayin € cneyughiunoro @opmoro OisIbHOCMI 0epaHcasu no
B8CMAHOBNIEHHIO HOPM, NPABUN | XAPAKMEPUCMUK, Wo 3abe3neyyroms. 0Oe3nexy
BUNYCKAEMOI NPOOYKYIL | BUPOOHUHLO-20CNOOAPCHLKOL OISINIbHOCMI NIONPUEMCING,
mexHiuHy ma IiHpopmamueHy CyMiCHICmMb NPOOYKYIi, GION0BIOHICMb Di6Hs
NEePCOHANY, MEeXHIKU Ma MeXHOJI02IUHUX Npoyecié NOmpioHill aKocmi npPooyKyii,

EOHICMb BUMIDIOBAHD.



B ycix npomucnogo possunenux Kpainax picm Jicummeoeo piGHs HACENeHH:
MIiCHO NoG’A3aHull 3 eQeKmuHo 83AEMOOIEI0 O0p2aHie cmaHoapmuzayii 3
eanysesumu nionpuemcmeamu-iioepamu, ki maroms ax cepmugikosani CMA,

max i egheKmusHy cucmemy ynpasiinHs NiONPUEMCMBOM (30Kpema, aKicmio).

8. I3 cmanoapmusayicto micHo nos’sizana cepmudgbikayis. 3 po36UMKOM
308HIUHLOMOP20BUX ~ BIOHOCUH, @ MAKONMC HAYKU [ MEXHIKU BUABUNACD
HeoOXIiOHicmb 6 00 €KMUBHI OOKYMEHMAIbHIU OYiHYi NnpooyKyii (nociyeu)
He3aNeNHCHO 8i0 OYMKU BUPOOHUKA I CNoXcueaua (moomo mpemvor CHMOpPOHOIO0).
Lle i € cymmio cepmugbikayii 6 cyuacHomy po3yminHi mepminy.

9. Illle ooHicto 6adxciuso CKIAO060K CMAHOAPMU3AYIL € MempOoN0iuHa
cnyacoa. Lle oOna 3 1aHOK 0epaHcasHO20 YNPABIIHHSA, OCHOBHUMU 3A80AHHAMU K0T
€ 30IlCHEeHHsT KOMNIEKCY 3axX00i8 N0 MempoloiYHOMY 3a0e3neyeHHI0 OiIbHOCHI
nionpuemcme ma opeaizayii, 3abe3neuerHs €OHOCMI | MOYHOCMI BUMIDIOBAHD,

niOBUWEHHS e(DeKMUBHOCMI 8UPOOHUYMEBA | AKOCMI BUPOOIAEMOL NPOOYKYIL.

10. Bioomo, wo n00u, K npasuio, peazyroms He Ha me, Wo 8i00y8acmb s
00'ekmusHo, a na me, K 860HU c0OI ye yasusaoms. HedooyiHio8anHs ncuxon02iuHux
oap'epis, axi sunuxaroms npu enposadxcenni cmanoapmis JJCTY 1SO 9000, mooice
36ecmu HaHieeydb 6Cl 3YCUNIA KePIGHUKIE.

3oxpema, ssedenus cmanoapmis JJCTY 1SO 9000 nompebye cepiio3nux 3min
8 opeanizayii, 0co6aUB0 B0OCKOHALEHHS OP2AHI3AYIIHOI CIPYKMYPU, CIMBOPEHHS 8
KOJIeKMU8i  €0UHOi KOMAHOU ma CHPUAMIUBO2O  COYIANIbHO-NCUXON0IUHO20
Kkaimamy. Bpaxosyrouu mpyooei ionocunu, sxi 0o62uil 4ac cKiaodaiucs 3a 4acie

CPCP, maxi 3minu € “bonicnumu”, nompeoyoms 3HAUHUX YACY MA KOULMIG.

KOHTPOJIbHI TUTAHHA 10 JIEKIII 6

Ak esonoyisa axocmi enausana Ha cmpykmypy ma oii upobHuka?
Po3sxkpuiime cymv ocnosHux emanie po36umky imuuzHan020 0oceioy VA.

B uomy cymo cyuacnoi oisinbnocmi Jlepoccnoscuscmanoapmy?

w0 D P

Ha3zsimv ocnoeni kamezopii HopmamueHux 0OKymMeHmis 8 Ykpaini.



5. Ilosacuims pone ma micye cmanoapmusayii 6 cucmemi Y A.
6. Il]o maxe cepmupixayia? Iloscnims ii micye 6 cucmemi cmanoapmu3ayii.

7. ITlosacuims cyms disibHOCmi YKpaincbKoi acoyiayii sKocmi.

Posxasicime npo misicnapooni  opeanizayii, axi maromes Oe3nocepeone

B8IOHOUWIEHHS 00 AKOCMII.

9. Poskasicimeb npo mMemponociuny ciyxHcoy K cKiado8y cmaHoapmu3ayii.

10. Yomy cmanoapmu 3 aKocmi NOBLILHO BNPOBAVIAHCYIOMbCA 8 YKpaini?

CEMIHAPCBHKE 3AHATTA /10 JIEKIIII 6

Mema 3anamms:

- O3HQUOMUMUCS 31 CMAHOM YNPABIIHHA AKICIMIO MA CUCMEMOI0 CIAaHOapmu3ayii,
cepmudpixayii ma memponoeii 6 Ykpaini na cywacrnomy emani (3a mamepianamu nex 6);

- emimu Haoamu po3uupeni i0n06iol Ha NUMAHHSL, WO GIOHOCAMbC 00 MeMU;

- nideomysamucsi 00 002080peHHs 080X 5-U XBUIUHHUX pegepamis 3a

HUICUEHABCOCHUMU MeMAMU.

Temu peghepamie 0o cemiHapcbKko2o 3aHammsi

o i . : i ¥ ] ,
1. “Vnpaseninua sxicmwo i cmanoapmusayia: ocobausocmi, 83aEMO38 30K mMda
npoobemu 600CKOHANIEHHS .

2. Ponb i Mmicye prCllHCbKOl acouytayll AKocml 6 cucmemi VA eimuususanux

nionpuemcms.”

3ABIAHHA JlVIA CPC

1. Busuumu camocmitino numawuHs, SAKi ni0 wac Jaexkyii He posensoanucs, abo
PO32NA0ANUCA 02TI510080"
- ocHosHi 8i0omocmi 3 disibHocmi Mixchapoonozo corw3sy enekmpose szky (1TU);
- OianvHicmb  Ykpaincokoi  acoyiayii  axocmi (YAA) ma  Ykpaincvkoeo
mosapucmea axocmi (VYTA).

2. Iliocomysamucs 00 npo8eoeHHs: CeMIHAPCLKO20 3aHAMMAL.



JEKIIA 7

PO3BHTOK METOJIB I 34COBIB YITPABJIIHHA AKICTIO B
VKPAIHI. MOJEB EFOM. AVJHT I MOJEJI JOCKOHAIOCTI

Knrouosi numanna 0o nexuii
Memoou i 3acobu ynpaeninus skicmio. Modenv 63aemo38’axky cxknadosux YA 6
y3azanvHenomy 6uensidi. OCHOBHI NOKA3HUKU SIKOCMI NOCIYe 3 OPIEHMAYIEl0 HA CHONCUBAUA.

Mooeni oockonanocmi y cgpepi axocmi. OcHosHI gioomocmi 3 ayoumy y cghepi aKocmi.

Haguanwvni yini
Oszuaviomumucs i3 memooamu i 3acobamu YA. 3’acyeamu cymov mooeni 63aEmMo38 3Ky Midc
cknaoosumu VA, axa ooyinbna Ha cyuachomy emani po3eumky akocmi 6 Vkpaini. Pozenanymu
OCHOBHI NOKA3HUKU AKOCMI NOCAYy2 3 OPIEHMAYi€lo Ha cnoxcusadd. 3po3ymimu cyms mooeneu
O0OCKOHanoCmi, WO 3acmoco8ylomvcsi  ONsl  OYIHKU — PIGHA  AKOCMI, OOCKOHANIOCmi |
KOHKYPEHMOCHPOMONCHOCII NIONPUEMCME HA CYYACHOMY emani. 3’acyeamu cyms ayoumy, wo

nposooumuvcs y cqhepi sAKOCmi.

7.1. Memooui 3acobu ynpasiinusa aKicmio

Ynpaeninua sikicmio nocnye Ha YKpaiHCbKUX NIONPUEMCIMBAX MONCHA VAGUMU
npoyecom na ochogi PDCA-yukny, axuii 6 pozeoprymomy 6ueiiaodi cKiaoaemucs 3
HacmynHux onepayii: 1) eusHaueHus nompeO ma  OHIKY8AHL CHONCUBAYIS,
Qopmysanns memu nionpuemcmea y cghepi sikocmi; 2) 6usHA4eHHs MEHOeHYIl
PO36UMKY NOCHY2 2aly3l, A MAKON’C 8UMO2 BIONOBIOHUX CMAHOAPMI8 ma THUUX
HOPMAMUBHUX OOKYMeHmie; 3) OYIHKA ICHYIOY020 pIGHS SIKOCMI NIONPUEMCMEA,
4)  nowyk pecypcis ycix 6uoie 0Jisi 00CSACHEHH Memu RIONpueMcmaa,; 5) pospobka
npocpamu NOINUEHHs NOKA3HUKIB AKOCMI (PIBHS OOCKOHANOCMI NIONPUEMCMEA);
6) peanizayis npocpamu; 1) auaniz cmamy AKOCmi nicis peanizayii ma po3pooxa

Kopueyiouux Oiti; 8) auaniz cmamy AKoCcmi nic/isi KOPUey8aHHsl.

Ilicnsa Uboco NOYUHAEMbCA NOBNIOPIOBAHHA 6”W€HCI6€0€HMX nyHsze (He

0008 ‘A3K060 3 Nepuio2o) Ha HOBOMY PIBHI iX PO3GUMK) .



B y3acanvnenomy euenidi memoou ynpaeninHsa axicmio (0ii KepigHUymea y
cghepi AKOCMI) MOHCHA NOOLIUMU HA AOMIHICMPAMUBHI, eKOHOMIUHI | COYIAIbHI.

AominicmpamusHi. npasosi, po3nopsOHi ma Op2aHizayiini y mitl ix vacmuni,
sAKa enaueae Ha AKicmb nociuye  (po3pobka cmanoapmis,  JiYeH3V8aHHs,
cepmugbikayis, niobip ma niocomoexKa nepcoHaLy ma iu.).

Exonomiuni: yinoymeopenHs, mMexHiKO-eKOHOMIuHe 002SPYHMYBAHHSA BUOODY
eapianmis HOBUX NOCNye;, OOMPUMAHHA 002080pi6 i 30008 43aHb NO HAOAHHIO
nocye; 8UNIAmMa npemitl i Ha2opoo 3a sAKiCmb ma iH.

Coyianvui: naamyeamHs coyianbHO20 pPO3GUMKY KOJNEKMU8Y, 6CMAHOBIEHHS
CHPUAMIUBO20 NCUXOTO2TYHO20 KAIMAMY, BUKOPUCMAHHS PISHUX (DOPM MOPATLHO20

3A0X0UeHHs1, 00K THOUBIOYAILHO-NCUXOTIO2IUHUX 0COOAUBOCMEl NPAYIGHUKIE.

OcHosHI emanu nepemeopeHv PIBHIE PO3BUMK)Y AKOCMI ma Memooig
VNPAGNiHHA Heto Ha Oii 8UPOOHUKA OJisl PO3BUHYMUX KpPaiH 8Ii000padiceHi Ha puc.
1.1. Vkpaina, 6 yinomy, nosmopioe nageoeni emanu, daie, no-nepuie, 3 cepeoHim
3anizHeHuam npubauzno Ha 10-15 pokis, no-opyee, ne 6ci cknaoosi VA

peanizyromuscsi 8 NOBHOMY 00CA3I.

s ynpasninusa axicmio 8axcauei HaCMynHi 3acoou.:

- OaHKU HOPMAMUBHO-MEXHIUHOI OOKYMeHmayii 3 NOJINUEHHs IKOCMI NOCye;
- iHGhopMmayitini cucmemu NIONPUEMCNG,

- APMu mexnonociunux npoyecis;

- Mempono2iuti 3acodu (emanionu, 008i0K08I 0awi, npuoopu);

- 3acobu opemexHiKu,

- [Hghopmayitinuti pono nionpuemcmaea (bibniomeka, apxis, 8i00in Kaopis),

- IHCmMpYyMeHmu KOHMPOJI0 Ma YNPAasiiHHs AKICMIO (Memoou aHanizy OauHux).
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1 — kommponaw, 2 — KoHmpons 2omosoi npodykyii; 3 — cmamucmuyHuli KOHmMpoab, 4 —
KOHMPOIb OCHOBHO20 6UpOOHUYMEa, 5 — Haodilnicmb, 6 — KOHMPOIL NPOEKMYBAHHSA i
OCHOBHO20 8UPOOHUYMEA, | — 3a2aNbHULL KOHMPOTL AKOCMI, 8 - KOHMPONbL NPOEKMY8AHHS,
OCHOBHO20 | 00NOMIdICHO20 8upoOHuymea, 9 — cucmema 3abe3nevenns axocmi, 10 —
KOHmMpoaw yciei oisinonocmi nionpuemcmea,; 11 — cmanoapmu 1SO, 12 — nosa cmpykmypa
supoonuymea; 13 — nacopoou 3a axicme, 14 — ynpaeninmus skicmwo nionpuemcmea, 15 —

8ceoxonoue ynpaesiinus sxkicmio, 16 — ynpaeninns axicmio cycnitbcmaa.

Puc. 7.1. Bniue pozeumky memo0is ynpasiinHsa aKicmio Ha 0ii 6UpOOHUKA

Mna moeo, wob 6 ymoeax VYkpainu cymmeso 3MiHUMU DpiGeHb AKOCMI
HA0asanux nocuye, mpeba He MINbKU B0OCKOHABNIOBAMU YNPAGIIHHA HA DIGHI
nionpuemMcms, ane U BCMAHOBUMU B3AEMO38 30K MIHC CUCMEMON0 YHPAGIIHHA
saxicmwo nionpuemcmea (CYAID) i cucmemoro Oepoicasnoi niompumku ma
coyianvroi opiecumayii (CAII ma CO, puc. 1.2).

Buwenasedena moodenv inmezposano20 600CKOHANEHHS SAKOCMI NOCIYe
36°A3KY 8I0N0GI0AE MIJNCHAPOOHUM MEHOEHYIAM ) PO3BUMKY HOCIy2 | 00380JI5€

RIOHAMU AKICMb 30 PAXYHOK OilbUl NOBHO20 BKIIOUEHHS Y Yell NPoYec CROMCUBAUA.



CrioxnBad

CyiIn CAlltaCO

v

Puc. 1.2. Mooenv 63aemo36’a3Ky Oeporcasu 3 NiONPUEMCMBAMU T CHOHCUBAYAMU

7.2. OcHOBHI NOKA3HUKU AKOCHMI Ma MemMoOU OUIHKU AKOCHI ROCY2

Cnucoxk OCHOBHUX NOKA3HUKI@ SAKOCMI NOCNYe 6 Y3a2albHEeHOMY BU2NA0l 3
OPIEHMAYIEIO HA CNOACUBAYUA MONCHA NPEOCMABUMU HACTHYNHUM YUHOM:

- cepedoguwye HAOAHHA NOCAYeU (Npusadbiusicmev OnepayitHoco 3auy, Mmun

001a0HAaNHS, KOMYHIKAOENbHICMb NEPCOHANY);

- KIIbKICHI  Xapakmepucmuku nociye (makxi, [K 4ac 00cny208y68aHHs,

KLIbKiCmMb nOCye, CMpoKu 00pooKu abo HA0AHHS NOCTy2U, YIHA),
- eapanwmis GiOWKOOYB8AHHS 30UmMKY (NO-THUWOMY — MIpa 008IpU CROACUBAUA
00 nionpuemMcmaa);

- 00CMYNHICMb NOCTY2U;

- KLIbKICMb cKape 810 CnoAMCUBAUi6 3a nesHull nepioo,

- NumMaHHs 6e3neku Nociyu;

- 00CMOoBIipHicMb Ma KOHGIOeHYIHICMb NOBIOOMIIEHHS,

- be3nepebitinicmb nocity2u ma ii C60EUACHICMb,

- 4ac YCy8aHHs NOUKOONCEHb Ma IH.

AHAxwo yci napamempu SKOCMI 3A0080JbHAIOMb CNOMCUBAYUA, A 00XO0U IO
HAOaHHs NOCIy2 NOKPUBAIOMb SUMPAMU, MO MOJCHA 2080puUmu Npo SAKICHY
pobomy nionpuemcmea. Taxuti nioxio € HAUNPOCMIUUM MEMOOOM OYIHIOBAHHSL
saKocmi pobomu 06’ €Kmie YNpaesiiHHs.

s eusHaueHHA  NOKA3HUKIG — 3ACMOCO8YIOMb  PI3HI  Memoou:

eKCHepUMEHMAIbHO-8UMIPIOBANIbHULL (0aHi 30UpalomvCs Ha OCHO8I NiOPaAxyHKY abo



0e3nocepeoHb020 BUMIPIOBANHS), CINAMUCTNIUYHO-PEECMPAYItiHULL (NOYAMKO8I 0aHi
NPOX00siMb NEeGHYy CMamucmuuny oOpoOKy, pe3yivmamu K0P i € 6i0N08IOHUMU
NOKA3HUKAMU), PO3PAXYHKOBUL  (NOKA3HUKU — BUBHAYAIOMbCA  3a  OONOMO20I0
eKCNepUMEeHMAlbHO-MeOPeMUYHUX BUPA3i8), coyionociunull (AKicms NpPoOyKYyii
OYIHIOEMbCL HA  OCHOBL onumy cnoxcueauie ma/abo excnepmis). Ha
RIONPUEMCINBAX 38’ A3K) HAUOIIbUW NOWUPEH nepuiuti ma Opyeuti Memoou.
Oounuuni noxazuuxu skocmi Ki mooicna eusnawumu 3 supazy Ki=(XilXe) , oe

Xi — abconomue pakmuyne 3HAYEHHA, Xo — AOCONIOMHE emANOHHe 3HAYeHHs
nokasuuka. [na ysaeanvuwowuoi oyinku saxkocmi K 3a N cnopionenumu
NOKA3HUKAMU MOJCHA 3ACMOCY8AmMU 8Upa3

n

K=2 (ki -mj),

i=1

de M — sazosull Koeghiyienm npu 8iON0OBIOHOMY 0OUHUYHOMY nokazuuky. lllkana

ma 3Ha4Y€eHHs 6a206UX K0€¢l.1/ﬂ.€Hnﬂ.6 6CMAHOBIIOIONbCA EKCNEPUMEHMATIbHO.

Moowcnuei eunaoku, Koau OYIHIOBAHHS SAKOCMI NPOOYKYii Nionpuemcmea
mpeba nposooumu pazom 3 ITHUUMU BANCTUBUMU NOKAZHUKAMU (Npubymox,
JIIKBIOHICb, NPOOYKMUBHICMb | M.O.), BUMIDIOBAHHS SIKUX 30IUCHIOEMbCS 6 THUIUX
oounuysx. Tooi cmae KOpUCHUM petimiHe08Ull CNOCIO OYIHKU SKOCMIL.

Peiimuneosa memoouka cnpuse noninwenHio SAKOCMI NOCAYe HA  PIi6HI
3abe3neyenns aAxocmi i, 68 NesHil Mipi, — YNPAGNIHHA AKICMIO, ale 2albMyE
nooanvuile 800CKOHANEHH sAKocmi ) 8ionosionocmi 3 xouyenyieto TQM (modomo
oxonjienHsi npoyecom YA mne minoku nepcowany opeauizayii, a u eanysi,
cmpameziune niaHy8anHs ma iH.).

s ycynenns maxozo HeOoliKy MONCHA 3ACMOCY8AMU OYIHIOBAHHSL AIKOCMI HA
ocHo8i cucmemu 36anrancosanux noxkaswukie (C3I1). 3a cymmio ye ne cminvku
HOBULL, CKIIbKU MOOUPIKOBAHUU NIOXIO U000 OYIHKU AKOCI WLISAXOM PO3ULUPEHHS
KLIbKOCMI NOKA3HUKIE ma ix po3nodiny Ha epynu. L{i epynu oxonurorwms yCi 0CHOBHI

enemenmu YA: nionpuemcmeo — cnoxcusauy — 360pOMHUL 38 S30K.



B 3acanvnomy eunaoky cucmemy 30anaHcosaHux NOKA3HUKIE CKAAOAIOMb
Maki epynu: 3a0080JIeHICMb CRONCUBAYA; eheKMUBHICTNb GHYMPIUHbOBUPOOHUYUX
npoyecie; ginancosi pesyromamu pobomu nionpuemcmea (ma  eanysi);
3a0080.1eHicmb nepconany. /o ycix 3HatoeHux nOKA3HUKIE KONCHOI 2pYnU MOICHA
3acmocysamu petimuneoeull nioxio i 3Haumu cepeone 3HAYEHHs KOMCHOI epynu, a
nomim cepeoHe cepeoHix 3Hauenwb. lle 0OyOde KommaiekcHuli (iHmecpanvHuil)

NOKA3HUK AKOCHII.

7.3. Mooenwv oockonanocmi EFQM

Ak 6oice 8i0Minanocs y po3o. 2, nepuior Mooeuno pPieHs 00CKOHANIOCHI, SIKO20
docsieanu nionpuemcmea y cghepi axocmi, Oyau xpumepii HaAyiOHANbHOI npemii
Anonii 3a sikicme (npemii imeni [eminea, 3acnosana we 1951 poky). Tlonoocenus
npo npemito micmuno 48 oyiHOUHUX NOKA3HUKIG, OYIHIOBAHHS YUACHUKI® KOHKYPCY
nposoounocs 3a 100-6anvHoro cucmemoro, 011 ooepxcanus npemii [leminea
HeobXiOHo Oyno Habpamu He menute 70 banis.

lIpemis Jleminea ceptiosno enaunyna na pobomu y cgepi sxocmi 6 Anowii, ane
OY1a MANI08IOOMOIO WUPOKIU CBIMOBIU HAYKOBIU 2POMAOCOKOCTI NPOmMA2oM Oilbluie
sk 35 pokie. Ocmucnenns poai, Ky 3iepana npemis [leminea 6 nioguwjenti sKkocmi
6 Anonii, npuseno cneyianicmie CIIIA 0o 3acnyeanns ¢ 1987 p. énacuoi wuporxo-
npoghinbHoi npecmudicHoi npemii 3a sikicmu imeni bonodpiooica.

L[n  npemis npucyodcyemvcs WOPIUHO OPeaHi3ayisM-NEPEeMOACYIM HA
KOHKYPCHIll 0ocHo6l. Oyinosanus yuachuxie nposooumscs 3a 1000-6anbHo0
cucmemoro 3a 32 noxaswuxamu. Bumocu 0o 3abe3neuenmHs axocmi y npemii
bonopiosca 6ynu euwpumu, nioe eumoeu cmanoapmis 1SO 9000 nepwioi sepcii.
Ooun 3 meopyis npemii cmeepodicysas: "Axuo Kodcna opeanizayis smodxce xoua 6
Ha 80% suxonamu eumoeu npemii boaopiosca, mo CILLA oadoyms gpopy 6y0b-axii
Kpaini ceimy".

Yepesz 3 poku nicis 3achysants npemii bonopiosca €sponeticokum goroom

MeHeOHCMenmy AKOCmi Oyia 3aCHO8AHA C80s1 MOOelb O0CKOHAN0oCi (CKOpoYeHOo —



mooenv EFQM abo €MJ], inwa nazea — mooensv ideanvrhoco nionpuemcmsa). Lle
maxkodxc 1000-6arvna cucmema oyinosanusa 3a 9 Kpumepiamu, 00 AKUX BX005Mb
32 noxasznuxu. Taka moodenv 3 ii cucmemHum noenso0omM Ha NIONPUEMCINEO Uepe3
npuzmy TQM esasxcaemvcsi Ha CcbO20OHI HAUKPAWOIO MO0 OOCKOHAIOCHI,
MoMy po3easaHeMo ii OemanvHiule.

EM]] sasnae cobowo 000POBIILHO 3ACMOCO8YBAHY KOMAAHIAMU CUCMEM)
OYIHIOBAHHA OOCACHYMUX pe3ybmamis y npocy8anti 00 dockouanocmi. Ha puc.
7.3 npeocmasnena cxema €M 3 egiocomkamu yeacu ma oanamu, AKi
pexomenoosarni cmanoapmom JITY ISO 9001:2008 onsa kepisnuymea npu

OYIHIOBAHHI OISANILHOCII KOMNAHIT.

Moskmusocrti 500 6ainis (50%) I\ | Pesynbratu 500 Gasis (50I%)\
| |

IHHOBAIIIT, TBOPUICTH 1 OCBiTa
Puc. 7.3. €sponeticbka moodenv 0ockonarocmi

Mooenv 06'eonye 06i epynu kpumepiie ““Moowcnueocmi i ““Pesynomamu’.

Kpumepii epynu ““Moowcnusocmi’ oarome po3yminna i donomazaroms OyiHI08amu,



AK 00CsA2al0mucsl pesyiomamu, 2pyna kpumepiie “‘Pesynemamu’ nepepaxogye
OCHOBHI NOKA3HUKU [ pe3yibmamu OiSIbHOCMI KOMNAHIU, moomo wo oocsena
opeaHizayis, BUKOPUCMOBYIOUU HAsABHI Modcausocmi. Ila Moodenv oxonnroe 6ci
acnekmu  OUAILHOCMI NIONPUEMCMEA, CHPIAMOBAHI HA 3A0080JIeHHS nompeo
CNOJICUBAYI8, NEPCOHATLY, CYCNIIbCMEA.

Ak 6oice siomivanocs y po3o. 2, 8 OCHO8I KOJXCHOI 3 9 KpumepiaibHux epyn
neacums nozika RADAR ( Results - pesyrsmamu, Approach - nioxio, Deployment -
3acmocysanns, Assessment - oyinka, Review - nepeenso). Cymov nociku
CPYHMYEMbCA HA MAKOMY meepodxcenni. “Jlockounani pe3yibmamu CmMOCO8HO
AKocmi, epexmusHOCmi, CNoNCUBAUI8, NEPCOHANY I CYCRIIbCMBA O00CASAIOMbCA
yepe3 OUONOBAHI Jidepamu NOMMUKY 1 cmpameeilo, HANeNHCHe YNPAGIIHHSA
NepCoOHANOM, NAPMHEPCOKUMU CIMOCYHKAMU, pecypcamu i npoyecamu”.

Ockinbku  MoOenb  00380J5€  KIIbKICHO — OYIHUMU  piéeHb  pobomu
RIONpUEMCMBA,  B0HA  BUKOPUCMOBYEMbCA — Ol BUSHAYEHHS  HAUKPAWUX
nionpuemMcme — npoeedeHHs: KOHKypcie Ha 3000ymms €8ponelcbkoi Hazopoou 3
axocmi ma Hayionanvhux naecopoo 3 skocmi y Oiibulocmi €8poneticbkux Kpaiu. 3
1996 poxy noodioHi KoHKypcu nposooamscs i 6 Ykpaini 3a iniyiamusu Yxpaincorkoi

acoyiayii axocmi ma YKpaincbko2o cor3y nPoMUcio8yie ma niOnpueMyis.

Ha puc. 7.4 intocmpamuéno nokazana nomenyitina MOXCIUGIiCmMy 00CACHEeHH s
sucoxozo pisHs dockouanocmi 3a EFQM npakmuuno ona 6yow-saxoi opeamnizayii
Ykpainu. Mexanizm cxo0orcenus 3a2anbHO8I00MUL I CKI1AOAEMbCS 8 HACHYNHOMY:
OYIHIOBAHHA ~MA  BUAGNIEHHS  GIACHUX CUTbHUX CMOPIH  OAd  NOJINUEHHS
O00CKOHANOCMI, OMPUMAHHA HOBUX 3HAHL NPO Kpawuli 00C8i0; po3pooKa
IHHOBAYIIHOI npocpamu po36UMKY; peanizayis npocpamu, Ho8e OYIHIBAHHS | M. O.
Taxum uyunom nionpuemcmeo “‘Kpok 3a Kpokom” RIOHIMAEMbCA CMYNEHAMU
O00CKOHANIOCMI, HAOAUIICYIOUUCH 00 €8PONELCLKUX NILOePIs.

AHckpasum npuxnadom maxozo cxoxcoenus € IIAT “ApcenopMimman Kpueuti
Piz”, kompe 3a 5 pokie 3 pisnsa 250-300 b6anie nocnioosro niousnocs 0o piss 500-
550 6anis. Ilpu ypomy nionpuemcmeo cmano sonodapem Hayionanvnoi Hacopoou 3

axkocmi, naypeamom Haeopoou 3 axocmi kpain Llenmpanvrnoi ma Cxionoi €eponu



(LImaC€), a maxoxc ompumano cepmughixam EFQM “Busnanns oockonanocmi y

.5 o v o 7
€eponi > (5 — natieuwuil pieensv eusnanns)” .

Banu 3a mooennio EFQM

A
800
TToGenurens
EFQM
700
IIpu3ep Harpa-
el EFQM
600 Iobenurens OduHamucr
crpaun LluBE EFQM
IMobenurens Jlaypear
500 MpHsHanne Hall. Harpa bl ctpan LIuBE
COBEpIICHCTBA
B Espore’ Jlaypear Ham. DUHAIUCT HAarpa-
Harpazabl 1bl ctpad LIuBE
400
pH3HAHHE Odunanuct
CQBEPIICHCTB: HAaIl. HATPaJIbl
300 B EBporne’ 10 Ka4ECTBY
[Ipu3HaHue IIpuznanue
qOBEpLIEHCT- COBEpPIICHCTBA
200 1 B YKpauHe B Epone®
[TyTH K co-
BE[}IICHCTBY
100 B YkpauHe
Hauano ffytu x
COBEPIICHCTBY
0 B pra{uHe DOKU
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Puc.1.4. Tunosi pisHi cxoorcOenHs nionpuemcme 00 00CKOHALOCHI

Kpim  “ApcenopMimman” Ha cbo2coOHi we npubauzHo 06a OecAmKu

nionpuemcma cmanu npuzepamu Hacopoou xpain I{maC€, 6 momy uucni 5 —

b
s

nepemoocyimu. Ceped npuszepie — axyionepni mosapucmea “0O60n0Hb’
“©apmax”, “Incmumym mpancnopmy nagpmu” (Kuig), “Hosoxpamamopwckuii
Mawurooyodignuti 3a600”, ‘“Bpoeapcvke unsaxoodyoieenvre ynpasiinHsa Ne50”,
“Edem” ([{ninponemposcwek), /Il “Kpusbaccmanoapmmemponocia” ma in. Ha

JHcans, nNionpuemMcme cghepu meieKoMyHiKayitl 6 YboMy CRUCKY HEMAE.



7.4. Ocnogni gioomocmi 3 ayoumy y cgpepi akocmi

byov-axa cucmema ynpaeninns, kompa nog’sa3auna 3 6uUpoOOHUY0I0 OisIbHICMIO
opeauizayii, € npeomemom nocmitHux nepesipox. He € eumsmxom i cucmema
VIPAGNIiHHA  AKICMIO  (MEHEONCMeHm)y SKOCMI), sAKa Rionsgeae  KOHMpOJIOo,
incnexkmysannio ma ayoumy. Cmandapm 1SO 9000:2005 3 yvoco npueody oae
HACMYNHI GUHAYEHHSL:

- nepesipka — NiOMBEPONCEHHS 00 EKMUBHUMU OOKA3AMU MO20, WO
6CMAHOBAEHI 6UMO2U BUKOHAHL,

- [HCNeKmy8aHHs AKOCMi — OYIHIOBAHHA BI0NOBIOHOCMI 3a 00NOMOZ20H0
CHOCMepPedHCeHHs | UCTIOBNI0BARHS NPUNYUEHb, SKI, 3a NOMpedolo, BUMIPIOIOMbCA
Yy BUNPOOYIOMbCAL,

- ayoum — CUCMeMAamuyHuil, He3anedCHUuti i 3a00KYMEeHMOBAHUU npoyec
OMPUMAHHS 00KA3I68 BUKOHAHHS KpUmepiie ayoumy;,

- Kpumepii ayoumy — CYKYNHICMb NOJIMUKU, MemOOUK YU GUMO2, SKI
BUKOPUCMOBYIOMb SIK eMANIOH,

- ayoumop — 0coba, AKa Mae KOMNemeHmHicmo OJisl NPOBEOEeHHS AYOUmYy,

- KOMNEemeHmHIiCmb — 008e0eHd CNPOMONCHICIb 3ACMOCOB8Y8AMU 3HAHHSL
ma 6MIHHAL.

YV cpepi saxocmi ayoum noodinsemvcsa Ha: ayoum cucmem YNpAaeiiHHs, ayOum
akocmi  npoOoykyii, ayoum sakocmi npoyecis. Ha cbo2oOHi  0CHOGHUM
HopmamusHumu Ooxkymeumamu oas ayoumy CMA e cmanmoapm 19011, saxui

po3enanemo demanvHiuie.

Cmpykmypa cmanoapmy 1SO 19011
Miscnapoonuti cmanoapm 1SO 19011:2011 “Kepisui 6xaszieku 3 ayoumy
cucmem menedxcmenmy’’ pospoonenunt Texuiunum xomimemom TK 176 ISO i
suoanuut y 2011 poyi. lle sace Opyee suoanns (nepue 6yno onyonixkosano y 2002
pouyi), sike npusHaueHe 05 WUPOKO20 KOJNa NOMeHYIUHux Kopucmyeauie (6 momy

yucni ons ayoumopis). IIposedennsi ayoumie 3a yum CmaHoOapmom 3aCHOBAHO HA



MeHeONHCMeRmi pu3uKie i nepeodavac 3acmocy8ants UOIPKOBUX O0CNIONCeHb HA
OCHOBI meopii UMOBIPpHOCMeEN Mma MamemMamudHoi Cmamucmuxu.

Jlokymenm cknadaemscs 3 HACMYNHUX OCHOBHUX PO3OIIE.

Pozoin 3 “Tepminu ma eusnHauenua” — micmumov KIHOY08I MEPMIHU ma
BU3HAYEHHS, SIKI BUKOPUCMOBYIOMbCS N0 YAC NPOBEOEHHS A)YOUMmis.

Po3zoin 4 “llpunyunu ayoumy” — micmums 6 npuHyunié ayoumy, Ha sSKUX
basyemvcs ayoum cucmem MeHeoOHCMeHmYy.

Po3zoin 5 “Meneoscmenm npoepamu ayoumy’™ — € Kepi@HUMU BKA3IBKAMU i3
B8CMAHOBNEHHS MA 30IUCHEHHS MEHEeONCMEHMY NPOCPamu ayoumy.

Po3oin 6 “Ilpogedenns ayoumy™ — € KepiBHUMU 8KA3IBKAMU 3 NAAHYBAHHS MA
NPOBEeOeHHs AYOUmy CUCeM MeHeOHCMEHM) .

Po3zoin 7 “Komnemenmuicme ma OyiH08aHHA ayoumopie’” — € KepigHUMU
6KA3IBKAMU, SKI 36’A3aHI 3 KOMHEMEHMHICMIO mad OYIHIOBAHHAM dAYOUmMopie
cucmemu MeHeOHCMeHmy i KOMAHO 3 ayoumy.

Oxpim moeo, oo 1SO 19011 exntoueno 2 dooamxku: Jooamox A “KepisHi
6KA3I6KU MA NPUKIAOU 3HAHb AYOUMOPIE 3 KOHKPEMHOI OUCYUNTIHU, A MAKONC
HHooamox B “Jlooamxoei kepieni 6xaszieku 011 ayoumopié 3 NIAHY8AHHS MA

nposeoeHHss ayoumis”.

Ipunyunu ayoumy

Ayoum cnupaemvca Ha wicms npunyunis. LI npunyunu oonomozarome
3pobumu ayoum pe3yibmamueHuM i HAOIUHUM THCIMPYMeHmoMm OJisi NIOMPUMKU MA
NONINUWIEHHST MeHeONCMeHmy opeaHizayii. Jlompumanus yux npuHyunie €
nepeoymosoio 0Jisi HAOAHHS CYMMEBUX I OOCMAMHIX 3aKIIOYEeHb AYOUn)y Mmakum
YUHOM, WOO ayoumopu, SAKi Npayrowms He3aNeHCHO O0O0UH 8i0 00H020, MO2IU
odocsemu cxoxcux 3axknoyens. Cymos NPUHYUNIE HACMYNHA.

1) yinocmuicme (5K ocnosa npogecionanizmy);

2) Heynepedcenicms (HeoOXiOHICmMb HaAdasamu NPAGOUBULL i MOYHULL 36Im),

3) npodhecitina obaunicme (cmapannicmo i po3cyonusicms npu ayoumax);

4) rougioenyianvhicms: be3nexa ingopmayii;



5) mesanesxcnicmo (ocnosa 01 docmogipnocmi ayoumy i 00 €KmusHOCmi
3aKII0YEHb AYOUmy),

6) nioxio, sacnosanuti Ha ceiooymei (payioHanbHULL Memoo OOCACHEHHS.
HAOIUHUX  BI0MBOPIOGAHUX 3AKIIOYEHb ayoumy 6 Npoyeci CUCMeMamudHux

ayoumis).

Buou ayoumy

Pospizusaroms mpu euou ayoumy: ayoum nepuiord cmopoHoi0 — 6HYMPIUHill
ayoum, ayoum Opy2or CMOPOHOK —  306HIWHIU ayoum, ayoum mpemvboio
CMOPOHOI0 — MAKONC 308HIUUHIL AYOUM.

Buympiwmni ayoumu (ayoum nepwioro cmopoHor) HpoBOOSIMbCs CAMOI
opeaHuzayiero Ol aumanizy 3 O0KY KepigHuymea (Hanpuxiao,uod niomeepoumu
PEe3VIbMAMUBHICb CUCEMU MeHeOdCMeHmy abo ompumamu iHpopmayiro O
NONINWEHHST  CUCTeMU — MeHeOdcMenmy).  Buympiwni — ayoumu — moocymo
CMEopsamu  OCHOBY O/ CaAMOOEKIapy8aHHs 6i0N0GiOHOCmI opeaHizayii. Y
bazamvox 6UNAOKAx, 0COOIUBO 8 MANUX OP2AHI3AYIAX, HE3ANEIHCHICMb Modice Oymu
NPOOEMOHCMPOBAHA BIOCYMHICINIO YNEPEeOHCeHOCI ma KOHGIIKmMY iHmepecis.

3o6niwHi ayoumu micmames ayoumu 0py20r0 i mpemvboio cmopoHow. Ayoumu
OpY2010 CIMOPOHOI0 NPOBOOAMbCA, K NPAGUILO, 0COOAMU, AKI BUCMYNAIOMb GI0
imeni cnooicusauie, abo bOe3nocepedHvbo cnodxcusavamu. Ayoumu mpemvoro
CMOPOHOIO ~ NPOBOOAMBCS  HE3ANeHCHUMU  AYOUMOPCOKUMU — KOMHAHIAMU,
Hanpuxaao, maxkumu, wo nposoosims cepmugikayiro.

Axwo 086i (abo Oinvue) cucmemu MeHeOHCMeHmy 3a Pi3HUMU OUCYUNTIHAMU
(Hanpuxnad, aKocmi, HABKOIUUIHBO20 cepedosuwyd, Npogecilino2o 300p08’ s ma
be3nexu) nepegipsaiomvcs pazom, mo MmMaxkuti ayoum HA3U8aArms KOMOIHOBAHUM.
Axwo 080 (abo Oinbuie) ayoumopcvki KOMNAauii 00 €OHyrOmbCs 018 OOHIETD

opeanizayii, mo maxui ayoum 36emvcsi CYMICHUM.

36’ a30k 3 inwmumu cmanoapmamu 1SO
Ockinoku cmanoapm 1SO 19011 naodae xepisni 6éxazisku 3 ayoumy cucmem

MeHeONCMeHmY, MO BiH 38°A3aH 3 YCIMA MINCHAPOOHUMU CMAHOApPMAMU, SKI



ecmanosnooms eumocu 0o yux cucmem. Cmanmoapm nepeobauae, wo 1020
O0y0ymsb  BUKOPUCIOBY8AMU — GHYMPIWHI  ayOUmMopu  HACMYNHUX  CUCMEM
menedoncmenmy. 1SO 9001- cucmemu menedoicmenmy saxocmi; 1SO 14001 —
cucCmemMu MeHeONCMEHmM) HABKOIUUHLO20 Cepedosuua (Cucmemu eKoa02iuHo20
meneoxnemenmy); OHSAS 18001 — cucmemu menedxrcmenmy npogecionanrvrol
besnexu ma 300pos’s;, ISO/IEC 20000-1 — cucmemu menedscmenmy nociye y
cqhepi inghopmayitinux mexnono2iu ma iH.

ISO 19011 maxooc 36’s3anuii 3i cmandapmamu: 1SO 2859-4 — npoyeoypu
8UOIPK0B02O 00CHiOdNCcenHs: O Kowmpoaio 3a ampubymamu; 1SO 17021 -
niomeepodceHss 8i0N08IOHOCMI opeanom i3 cepmudpikayii (306niwnin ayoum),

ISO 31000 — cucmemu menedscmenmy puzuxy.

CTHCJII BACHOBKH 10 JIEKIII 7

1. Vnpaeninua sxicmio nocinye na yKpainCoKux RniOnpuemcmeax MONCHA
yaeumu  npoyecom Ha ochoei PDCA-yuxny, sxuii 6 pozeopHymomy 6ueisoi
CKIA0AEMbCSL 3 HACMYNHUX ONepayil. GU3HAYEHHSI NOmped CHOMCUBAUIS,
Gdopmysanns memu  niONpueMcmea y cghepi AKOCMi;, GUHAYEHHS MeEeHOeHYill
PO36UMKY NOCTYe 2ay3 Ma 8UMO2 8IONOGIOHUX HOPMAMUBHUX OOKYMEHMIB, OYiHKA
ICHYI04020 pi6HS AKOCMI HA NIONPUEMCMBI;, NOWYK pecypcié Ons 0O0CACHEHHs
Memu; po3pobKa npozpamu  NOJNINUWEHHS NOKA3HUKI6 SAKOCMI,  peanizayis
npozpamu; auaniz cmawy sAKOCmi i Npo8eodeHHs KOpu2ylouux Oil;, NOGepHEeHHs

HA3a0 [ NOBMOPIOBAHHS BUWEHABEOEeHUX NYHKMIB (He 0008 S13K080 3 Nepuio2o).

2. B y3acanonenomy euensoi memoou ynpasiints sakicmio (0ii kepisHuymea y
cghepi axocmi) MOIACHA NOOILIUMU HA AOMIHICMPAMUBHT, eKOHOMIYHI I COYIANbHI.

Jlo aominicmpamuenux memooi6 GIOHOCAMbCSA PO3POOKA CMAHOAPMIS,
JiYeH3yeanns, cepmugikayis, niobip i nidcomoeéka nepcouwany ma iH. o
EKOHOMIYHUX ~ Memo0i8 BIOHOCAMbCSA  YIHOYMBOPEHHS, MEeXHIKO-eKOHOMIUHe
0bcpyHmysanus 6ubopy 6apiaHmié HOBUX NOCHY2e, OOMPUMAHHS 002080pI6 |

30008 ’513aHb N0 HAOAHHIO NOCIY2, GUNIAMA NPeMill | Ha20poo 3a sAKicmb ma iH. J{o



coyianbHux Memooig iOHOCAMbCA NIAHYBAHHS COYIANbHO20 PO3GUMKY KOJIEKMUEY,
BCMAHOBNEHHA CHPUAMAUBO20 NCUXON02IYHO20 KIIMANMY, SUKOPUCMAHHA DI3HUX

GhOopM MOPATLHO20 3A0X0OUEHH .

3. OcHosHI emanu nepemeopeHb pIBHIE pPO3GUMK)Y SKOCMI ma Memooig
VIPABIIHHA Heto HA Ol BUPOOHUKA O/ PO3GUHYMUX KpaiH eidoopadiceni Ha puc. (.1,
Vkpaina, 6 yinomy, nosmoproe nasedeni emanu, ane, no-nepuie, 3 CepeoHiM
3aniznenHAmM npubauzHo Ha  10-15 poxie, no-opyee, me 6ci cxnadosi VA

peanizyromuvcsi 8 NOBHOMY 00CA3I.

4. Jlna ynpasninHa AKiCmio 8adNCIUBL HACMYNHI 3ac00U’. OAHKU HOPMAMUBHO-
MmexHiuHoi  OoKymenmayii; ingopmayiuni cucmemu  nionpuemcms, APMu
MEeXHONI02ITYHUX —~ NpoYecis,  Mempoao2iuHi  3acodu;  3acoou  OpemexHiKu,
ingpopmayitinuti  pono nionpuemcmea (bibniomexka, apxis, 8i00in Kaopie);
IHCMpYyMeHmu KOHMPOJI0 Ma YNPAGIiHHI AKICMIO (Memoou aHanizy OauHux).

5. /lna moeo, wob 6 ymosax Ykpainu cymmeeo 3MiHUMU piBeHb SAKOCHII
HA0AB8anux nociye, mpeba He MIiNbKU BOOCKOHABNIOBAMU YAPAGIIHHA HA DIGHI
nionpuemcme, ane U GCMAHOBUMU B3AEMO38 30K MINC CUCMEMOIO YNPABIIHHA
axicmio  nionpuemcmea (CVAIl) i cucmemoro Oepoxcagnoi niompumxu ma

coyianvroi opiecnmayii (CHII ma CO) (puc. 7.2).

6. Cnucox 0CHOBHUX NOKA3HUKI8 SAKOCMI NOCAY2 8 Y3A2A/lbHeHOMY U2l 3
OpieHmayiclo HA CROXNCUBAYA MONCHA NPeOCMA8UMU  HACMYNHUM — YUHOM:
cepedoguwye HAOAHHA NOCAyeU (Npueabausicmv onepayiiHo2o 3aity, MmMun
001a0HaNHS, KOMYHIKADEIbHICMb NePCOHANY); KIIbKICHI XapaKmepucmuku nociye
(wac obcnyeosysanns, Kinbkicms nociye, cmpoku 06pooKu abo HaA0auHs NOCIYeU,
yina); eapaumis 8i0WK0O0YBAHHS 30UMKY (NO-IHUWOMY — MIpa 008IPU CHOMCUBAYA
00 nionpuemcmea); O0OCMynHicmb NOCHY2U; KIIbKICMb CKape 8i0 CNoiCUBAuis 3a
nesHull nepiod; bOeznexa, KOHMIOEHYIUHICMb MA CBOEYACHICMb NOCIY2U, HAC

VCYBAHHA NOUWKOOICEHb MA TH.

7. ,ZZJZ}Z BU3HAYEHHS NOKA3HUKIB SKOCMI 3acmocoesyroms MaKi Memoou.

eKCnepuUMeHmanbHO-8UMIPIOBAIbHU, CIAMUCMUYHO-PeECMPAYIHUL, PO3PAXYHKO-



suti, coyionociunuil. Ha nionpuemcmeax 36’ s3Ky Haubinbw nowupeHi nepuiutl ma

opyauil Memoou.

8. Egexmusnum nioxooom 00 OYIHKU AKOCMI € cucmema 30aiaHCcOB8AHUX
nokazuuxie (C3I1). 3a cymmio ye He cminvKu HOBUU, CKIIbKU MOOUPDIKOBAHUU
niOXi0 w000 OYIHKU SAKOCHMI WLISAXOM PO3UWUPEHHS KIIbKOCMI NOKA3HUKIE ma ix
po3nodiny Ha epynu. B 3acanvnomy eunaoky C3II cxknaoaromv maki epynu:
3A0080JIEHICMb CNONCUBAYUA;, ePEeKMUBHICIb BHYMPIUHbOBUPOOHUYUX NPOYECIS;
Qinancosi pezyromamu  pooomu  nionpueMcmea - (2anysi);  3a00804eHICIb

nepcoHany nionpueMcmaed.

9. B 1990 p. €sponeticokum gponoom menedxcmenmy saxocmi (EFQM) 6yna
3acHosana mooenv dockonanocmi (1000-6anena cucmema 3a 9 Kpumepiamu, puc.
7.3), siKa 3a605KuU iT CUCMEMHUM NO2TSIOOM HA NIONpuemcmeo depes npuszmy TQM
B8ANCAEMBCS HA CbOCOOHI HAUKPAUL0I0 MOOEN0 00CKOHANocmi. [ intocmpayii
Ha puc.l.4 nokazana nomeuyiliHa MOMCIUBICMb OOCACHEHHS BUCOKO20 pIGHs

dockonanocmi 3a EFQM npaxmuuno ons 6yov-axoi opeanizayii Yrpainu.

10. Byov-axka cucmema ynpaeninHs, KOmMpa HNO8’SA3AHA 3 BUPOOHUYOIO
OislbHicmI0 Op2aHizayii, € npeomemom nocmiuHux nepegipox. He € sunamkom u
cucmema YnpaeniHHs SKICMIO, SKA NiONsA2a€ KOHMPOTIO, IHCHEeKMY8AHHIO md
ayoumy. YV cghepi sikocmi ayoum noOiAEMbCA HA: AYOUM CUCMeM YRPAGIIHHSL,
ayoum sKocmi npooyKyii; ayoum aKocmi npoyecia.

Ha cb0200Hi OCHOBHUM HOpMAMUSHUMU OOKYMEHMOM Ol ayoumy €
cmanoapm 1SO 19011, a makooic iHwi OOKyMeHmu, SKI pecilamMeHmynoms

npoyeodypu ayoumy cucmem aKoCmi ma 8umo2u 00 ayoumopie.

KOHTPOJIbHI THTAHHA /10 JIEKIIII 7

Hazsimv memoou i 3acobu ynpaeninms sKicmio, sAKi OOYilbHI O
3acmocysanHs 6 YKpaiui.
2. Po3sxputime cymb mooeini 83a€m038 "a3Ki6 Midxc cknadosumu YA,

Ha3z6imb ocHo6HI nOKaA3HUKU AKOCMI NOCTY2 8 Y3A2ANIbHEHOMY 8U2iA0I 3

no3uyii cnoxcusaya.



4. [Tloschims cyms, ponv ma micye mooeni EFQM 6 cucmemi VA.

5.  Ha3zsimb Kpoku cxo0icenHs 00 pigHie dockonanrocmi 3a moodennro EFQM.

6. Posxputime cymv ma ponv ayoumy y cqpepi AKOCHi.

CEMIHAPCBKE 3AHATTA /10 JIEKLII 7

Mema 3anamms:

- O3HAUOMUMUCA 3 Memooamu i 3acobamu YNpaeiiHHs AKiCmio, AKi OOYiNbHI 8
Vkpaini na cyuvacnomy emani, a maxoxc 3 NOKAZHUKAMU AKOCMI NOCAYe 3 NO3UYLl
cnooicusaua,

- 3’acyeamu cymo, pons ma micye mooeni EFQM 6 cucmemi VA,

- 3po3ymimu cymv ma poib ayoumy y cghepi skocmi,

- eMimu Hadamu 8i0N08I0I Ha NUMAHHS, WO BIOHOCAMbCS 00 JIeKYIi,

- nideomysamucsi 00 0b6206opents 060x (1-8)-u xeununnux oonogioetl 3a memamu
“Mooenn EFQM  sax  3aci6  edockonanenns VA ma  niosuwenHs  pieHs
KOHKYPEHMOCNPOMOdCHOCMI nionpuemcmea’; “Ayoum 5K 4uHHUK 600CKoHaneHHs YA

RIONPUEMCMBA MA NOJINULEHHS 11020 eKOHOMIYHUX NOKA3HUKIG' .

3ABIAHHA JlVIA CPC

1. Buimu naoamu poswuperi 8i0nogioi na 4 ma 5 numauHs, wo BiOHOCAMbCA 00
JNeKyil.

2. Iliocomysamucs 00 npogederHs1 CeMIHAPCLKO20 3AHAMMAL.



JEKIIA 8

CTAH YITPABJIIHHA AKICTIO B TATY3I
TEJIEKOMYHIKAILIIH YKPAIHU

Knrouosi numannsa 0o nexuii
Ocobnusocmi nadanns TK nocnye 3a eumozamu cnoscusaua. OyiHka mexHiuHoi ckiadosoi
saxkocmi nocaye. Oyinka saKocmi nociye 8 ymoeax pobomu 6 nakemuux mepexcax. Hemexuiuni
noxkasHuku axocmi nocaye. Komnnexcrnuii nioxio 6 ynpaeninni sikicmiwo TK-nocnye. Axicmo TK-

nocIy2 ma 3a2aibHe YNpaeiiHHA AKICMIO.

Haeuanwvni yini
O3navomumucs i3 Cymmro OYiHOK MEXHIYHUX NOKAZHUKIB AKOCMI Nepeodanux nogiooMIeHb )
36UYALIHUX Mepedcax ma 6 YMO8ax pooomu 3 NaKemHUMU OaHumu. 3’sacysamu cymv OYiHOK
NOKA3HUKI@ SKOCMI HemexXHiuH020 xapakmepy. Pozensnymu xomniexcnuul nioxio wo0o oyinHku
noxasuuxie axocmi TK-nocnye. 3’acyeamu piznuyto misxc nowammsamu “‘ynpaeninusa axicmio TK-

nocaye” i “3aeanvHe ynpaeninHs AKICMO nociye nionpuemcmea’”’.

8.1. 3azanwvni gioomocmi

bazoeuti  pigenv 6umoe cucmemu ynpasninna saxicmwo 6 TK eanysi
3abe3neuyemscs, nepui 3a 8ce, Kilbkoma Ookymenmamu €eponelicbkozo
iHcmumymy menekomynikayiunux cmanoapmis (ETSI), soxkpema ETR 003 i ETR
138, axi ecmanosn1010Mb 3a2ANbHI BUMO2U 00 AKOCMI NOCIY2, A MAKONC BUMO2U OO0
napamempie Mmepexc nepeoaudi e2onocy ma oanux. Cnpoweno cymbs ma
0COOIUBOCIT YUX BUMO2 HACMYNHI. napamempu AKOCMi Maroms Oymu npocmumu i
3pO3YMITUMU OISl CHOMCUBAYA, NAPAMEMPU AKOCMI NOBUHHI KOHMPOTIO8AMUCS 8
npoyeci HA0aHHs NOCy2 HA OCHOBI peasibHo20 mpag)ika (a He mecmosux 036iHKIB),
napamvempu sKoCmi NOGUHHI KOHMPOMIOBAMUCS HE3ANEHCHUMU OP2aHi3ayiamMu 3
MOYHICMIO, AKA OOCMYNHA 3a4 YIHOW [ 3A0080JIbHAE CHOMCUBAYA, Napamempu
AKOCMI Maiomv 00YUCTIO8AMUC HA OCHO8I NPOCMUX CMAMUCMUYHUX OYIHOK 34

memooamu, 3a3Hadyenumu 8 ookymenmax ETSI.



3a xapaxmepom Oill ICHYIOUUX HA CbO2OOHI ONEPAMOpI8 38 A3KY MOMCHA
YMOBHO pO30IIUMU HA ONepamopie 0a308UxX Mepedc ma Onepamopis KiHyesux
cmanyiu (nocmavanvHuxie nocaye). Cnio nazadamu, wo yYacmo NOCMA4aibHUK
nocuyau i onepamop mepesuci — 00Ha 1PUOUYHa 0cooa.

1lioxio 0o eusnauenns sxocmi TK nociye 3a Haubiibl NOWUPEHOTO
memoouxoio QoS (Quality of Service, cymbs memoouxu nasedena y niopozoini 8.3)
OISl CROJCUBAYA, KIHYEB020 NOCMAYANbHUKA I onepamopa 6a3080i mepedici y ix

83aemo0ii nokazanuii Ha puc. 8.1.

IMocTayanabHUK MOCaAyr

Mepesxesi kpu-
Tepii SIKOCTI [«

» IloTpibGHI Xapak-
TEPUCTUKU MEPEXKi

T

A 4

baxkannit niig

x

Bumorn
——! | crnoxmuBaua
1o QoS :
piBenb QoS > o i
. eMepeH{eBl ITapameTpu
KpuTepli SIKOCTI TTCIIst
BUMIPIOBaHHS

[MpuiinsTanii |
piBeHb Q0S

Hocsaruytnii [€——  bo-moom--ooooopo--oo-oo-
piBeHb QOS |

Puc. 8.1. Cnpowena cmpyxmypna cxema 83aemMo0ii cnoxcueadie ma onepamopis

TK nocnyz npu oyinioeanmi pius ix axocmi

Haeimw 3i cnpowenoi cxemu na puc. 8.1 cmae 3po3yminum, wo nadanusa TK
nocaye 3 AKICMIO, NPULHAMHOK O/ CHONXCUBAYA, SAKULO 8DAX08Y8AMU 6CI CKAAO06I
83aeMo00ii, € 3adauerd Henpocmor. Ane cnio nam’smamu, WO Npu YAPAGIIHHI
saKicmio (a He npocmo ii 3a6e3neuents) onepamop, nepui 3a 6ce, NOGUHeH OYMU
30pIEHMOBANHUM HA CYO EKMUBHY 3A0080JICHICIb CNOJHCUBAYA, A HE HA 00 €KMUBHI
mpyoHowi po3e s3Ky e1acHux npoonem. Inaxuie na 306niwnbomy punky TK nocuye
maxuti onepamop, cKopiui 3a éce, 6yoe HeKOHKYPEHMOCHPOMONCHUM.

Ax ye moorcna peanizyeamu HAa Npakmuyi KOHYENmMYalbHO NOKA3AHO &
HacmynHux nioposoinax nexyii. Q2110 NOYHEMO 6 XPOHOIO2IYHOMY NOPSOKY 3

OYIHIOBAHHS MEXHIYHOI CKIa0080i AKOCMI 3 €OHAHHS CROMCUBAYA 3 ONEPATNOPOM.



8.2. Ouinreanns mexHiunoi cKi1ado08oi AKOCcmi nociyz

Cnouamky mako2o OYIHI08AHHA 63a2ani He icHysano. Iliomeeposcennsm
AKOCMI clyeyeas cam axkm nepedasanHs ma po30IpauGo2o Ha CIYX NPUtiomy
20710C08UX NOBIOOMAEHb 3a npunyunom: “‘Tu mene uyew?” “Hy i 0obpe”.

3 po3zeumrom meneKOMYHIKAYill KOMCHUL U0 38 53Ky 003a800UBCS CBOIMU
napamempamu, SKIi Xapakmepuszyeaiu Jauuie npoyec nepeoasaHHs CUSHATIS.
Hauibinbwux ycnixie oomoznacs meneghonis.

B yiti nioecanyzi 3acmocosysanucs sk cyo’ekmueni, maxk 00 €KMUBHI
napamempu. Ilpuknaoom  cyd’ekmugHUX  napamempié  MOJCHA — HA36aMU
eonocHicms,  po3bipaugicme, MOS-oyinky. Ocmanus (max 36aHa cepeoHs
excnepmnua oyinka — Mean Opinion Score) € Hatibinbu no6How0 i hopmyemubcs Ha
OCHOBI O0EKIIbKOX 6Uunpoby6anb, 8 KONCHOMY 3 AKUX Oepymb yyacms 2pyna
excnepmig. Moowcnusi 3nauenns MOS 3naxoosmuvcs 6 medxcax 6i0 1 oo 5 banis.
Cepeoniil nokaznuk 4 6ionogioae eaphiil AKOCmi 3’ COHAHHA, MeHWuUl 3,5 03HaAYae
He3a008I1bH) SKICMb.

Jlo 006 ’ekmugnux 8iOHOCAMbCA piBeHb WYMIB, HEPIGHOMIDHICMb YaACMOMHOL
Xapakxmepucmuku, 3a2acants Kauauty, 3ampumku, a makoxdc OYiHKa 6ionogioHnocmi
3a maxk 38anor0 E-mooennto-{R} . Ilapamemp R euznauacmovcs 3a nesHow0
Gdopmynoro, uxooauu 3 00 EKMUBHUX NApamMempis, aje KilbKiCHO CNiBBIOHOCUMbCS
i3 ¢cy6’exmusnoro MOS-oyinkorw. Axwo R>93%, 3uauums, axicmv nepeoasamHs
cuenany apia. Abonenm nomiuace nozipuents skocmi npu R < 70%.

Ilpu nepedasanni OAHUX OCHOBHUM KPUMEPIEM B68ANCAEMbCA KoepiyicHm
HOMUNIOK (Yacmka 6mpaveHux uu NepeKpyyeHux eneMeHmapHux OBIUKOBUX
imnynvcig). lleii napamemp 8i0HOCUmMBCS 00 00 €EKMUBHUX | NOB SA3AHUL 3
eNeKMPUYHUMU XAPAKMEPUCMUKAMU KAHATY 38 A3KY.

Ilpu nepeoasanni nepyxomux 3obpadxceHv (ghaxcis) i pyxomux 300padiceHs
(6i0e0) ocHoGHUMU € CYO EKMUBHI MemMOOU OYIHKU SAKOCMI (3a 8UNpoOy8albHUMU
maoauysamMu i mecm-o0’exmamu,).

Icuytoue nonodicenHs 3 OYIHKOW0 AKOCMI PI3HUX NOBIOOMIIEHb 8i000padceHe 8

mabn. 8.1. Ak euniusae i3 3micmy yiei mabauyi, OYiHKU AKOCMI OOCUMb



PIBHOMAHIMHI, npuyomy  OilbWicmb 3 HUX He MAawmos 00 €KMUBHO20
8i000padiCeHHsl.
Tabnuus 8.1

Toxasnuxu i Memoou OYiHIOBAHHS AKOCMI 8 3ANeHCHOCMI 80 MUNY NOBIOOMIIEHb

Tun nosioomnens Iloka3nuk akocmi Memoou ouinrosanus
Ayodio, mosa AHxicmb nepedaui mosu 3a memooukorw MOS
Cy6 exmugHo.
Ayoio, myszuka Hxicmo nepedaui my3uxu .
Y Y P Y Memoouxa siocymus
. . Cy6 ’ekmusHo. 3a eunpooy-
Bioeo AHxicmb 300pasicenns Y pooy
BANLHUMU MAOIUYAMU
Hepyxome 306pasicennus AHxicmb 300pasicenns Te orc came
. . . Cyb ’ekmugHo.
I'paghixa AHxicmo epagiku o4

Memoouka eiocymHs

Hmosipnicms nomunxu

Texcm Bumiproemuvcsa npunadamu
10 3HaKax
. Hmosipuicmo nomunxu
Jani . Te oic came
no oimax

Enoxa “naxemmnoi pesonoyii” ma nouamxy cmeopeHHs Mepedc HACHYNHO20

nokoninusi (NGN) kapounanvho sminuna i ycknaonuna npooiemy akocmi.

8.3. Ouintosannsa akocmi noCiyz 6 ymosax noaeu NAKEMHUX MepPeHc

3 nosseoro nakemuux mepexic y GUPIWEHHI NpoOieM AKOCMI 3 S8UNUCDH
HACMYNHI 3MIHU:

a) nowamms  “skicmv”  Habyno  OilbW  WUPOKO2O  CMUCTY
Mpancopmysanocsy y GU3HAYeHHs ‘“‘AKicmb — CYKYRHICMb Xapakmepucmuk
00’°exma, Wo BUKOPUCMOBYIOMbCA O 3A0080JI€HHSL 3ASGNIEHUX KOPUCHY8AUAMU
sumoe” (pexomenoayis G.100 1TU-T);

0) 3’asunace bacamozpadayitinicme oyinku axocmi. MOS-oyinka nepetiuiia 3
KAACUYHO20 MenedOHHO20 38 SI3KY 00 NAKEMHUX MePedC V KLIbKOX 8apianmax;

8) 3’A6UNOCH YNPABNIHHA AKICMIO (HANPUKAAO, WISAXOM BUOODY MAPUPYMY OJis

naxkemie i nepepo3nooiny pecypcis).



Vci yi sminu o6ymosunu nosgy 3eadysarnoi y 8.1 cucmemu oyinku skocmi QOS.
Ilompiona sxicme nocnye 6 QoS Oocseaemvcs 3a  paxyHoK  pO30LNeHHS.
KOpucmyeauie ma ix 3as60K HA O€KilbKa Kamezopiil 3 pisHUMU npiopumemamu, a
MAKONC 86€0€HHs CUCMEMU YAPABIIHHA MPA@IiKoM npu nepedasanHi i Komymayii
nakemis, wjo capanmye KOpUcmyeayesi 3amMo61eHy HUM AKICMb NOCIYe.

Cucmema QoS € sadxcausum emanom Ha WLAXY 600CKOHANEHHS AIKOCMI HOCTY2
Ha 6a3i 8UKOPUCMAHHA MEXHIYHUX napamempie ma npomokonie. Qounax eoma He
3abe3neuye 2on06Hoi memu YA 6 cyuacHomy po3yMIiHHI — YIMKOI Npue’sa3Ku

00 €EKMUBHUX MEXHIYHUX napamempis 00 Ccy0 EKMUBHOI OYIHKU KOPUCT)YBAUQ.

8.4. HemexHiuHi NOKA3HUKU AKOCMI HOC/IY2

Hemexuiuni (opeanizayitino-meneoxicepcobKi) NOKA3HUKU SIKOCMI CbO2OOHI €
HaUeazomMiwum  Gakmopom YmMpUMAHHA KOpUCmyeadie y cgepi  6naugy
nionpuemcmea. Tomy MidCHApOOHI cmanOapmu3y4i opeaizayii (Hanpuxiao,
ETSI), npuoinsiomv yvomy numawnHio eenuxy yeacy. Hemexmuiuni noxasHuku
VMOBHO MONCHA NOOLIUMU HA 081 Kame2opii, W0 CMoCyOmbCs:

- HaoamHs nociy2u 6e3nocepeonsvo;

- 3a2anbHUX NUMAHb YNPABLIHHA RIONPUEMCIMBOM, He N08 A3AHUX 3 HAOAHHAM
nocayeu 6e3nocepedHvo, ale 8nauarouux Ha AKICmMb Yux nociy2 0nocepeoKo8aHo.

3acobu nepwioi kameeopii BUKOPUCNOBYIOMbCA 3 MEMOKW Pe2yito8aHHs
(niOmMpumMKU y OONYCMUMUX IHMepP8anax) neeHoi KiibKocmi napamempis, HOpmMu Ha
SAKI 6CMAHOBIEHI Y MIJCHAPOOHUX ab0 HayioHanbHux cmanoapmax. B mabn. 8.2 ¢
CNpoweHomy 6uelsi0l HABEOEeHI OesIKI HeMeXHIiUHI NOKASHUKU SAKOCMI, 635mi i3
cmanoapmy ETSI EG 202 057-1 (v.1.2.1-2005-10).

3acobu opyeoi kameeopii 63a2ani MONXCYMb He CRUPAMUCA HA KOHKDEMmHI
NOKA3HUKU SIKOCMI NOCTYy2, ajle IXHbol0 Memolo € RNIOBUWEHHS 3A2ANIbHO2O
pesynomamy OisibHOCMI Qipmu, omaice, 0nocepeoKo8aHo U NONINUIEHHS IKOCHII.
OOnum 3 npuKkIadie Maxkux 3acodié € 600CKOHANEHHS 00 KOHKYPEHMHO30AMHO20
Pi6H  OpeaHi3aYiUHO-eKOHOMIUYHOI  CKAA0080I cucmemu YNPAGIiHHA SAKICMIO,

Kompa 6 exuuania: po3pooKy HOpMAMUGie [ CmaHoapmie NiONpUEMCmMed,



JIYEeH3y8anHs Nociye ma cepmuikayilo cucmem  AKOCMI,  OPeaAHi3ayiro

8I0N0BIOHUX NIOPO30iNi6 ma pobouux Mmicyv, ni0OIp ma Ni020MoeKy NepCcoOHANY,
YIHOYMBOPEHHS, MEeXHIKO-eKOHOMIuHe 002PYHMYBAHHA BUOOP)Y B8apianmié HOBUX
nociye;, BiOn0BGIi0ANbHICMb NpU NPOBEOEHHI PO3PAXYHKIE 13 CHoxcusadyamu i

nocmavajlbHUKamu, HCZZOpOOU 3a ﬂKiCl’l’lb,’ NJIAaHy6AaHHA COL;iCl]ZbHOZO pPO36UNMKY

KOJIeKMUg)y.
Tabnuys 8.2
Hemexniuni noxasnuxu axocmi nociye
n ] . 11, m, HK
Croscusui, . Ioxkaznuku akocmi apavempu 01.1;1 POIPAXYHKY
ejaacmueocmi NOKA3HUKIB AKOCHl

1. Yac 3a0060nennsa 3aa6ku Ha
HAOAHHS NOCTY2U

Yac, 6 mexcax AKo20 3a008071b-
Hnaemoca 50, 95 ma 99 giocomkis
NOOAHUX 3A560K.

1. Yac 3a0060./1enH5 KOXHCHOL 3a-
S6KU 30 36IMHULL NePioo.
2. Kinvkicmb nooanux 3a560K.

2. Yac nioxknouenus 0o nociyeu

a) 8i0cOmoK NiOKNOUeHb, Wo
30TUCHEHI 8 Y32000ceny 3 abo-
HeHmoM oamy,

0) cepedHs KinbKicmyb OHIB 301U~
CHEHHSI RMIOKTIOYeHHS, WO He
8100Y10CsL 8 Y32000iCeHy 0amy).

1. Kinbkicmo niokarouenv, wo
30IliCHeHI 8 y3200iCeny 3 abo-
HeHmom oany.

2. 3aeanvHa KinvKicms nioKo-
YeHb.

1. Tpusanicme KodCHO20 3 Nio-
KIH0UeHb, WO He 8i00Y10Cs 8 13-
20001Cery 3 ADOHEHMOoM 0amy.

2. Kinekicms nioknouens, uwjo
He 8I00YIUCS 8 Y32000iCEHY 3
abonenmom oamy.

3. Yac 6ionosidi cuyochb onepamopa
(ingpopmayitino -008I0K080I, AOMiIHi-
CMpamueHol, po3pPaxyHKoeoi ma in.)

a) cepedHill uac oyiKy8anHs 8i0-
noeioi;

6) 6I0COMOK 36epHEHb, HA SKI
8I0N0610b 301UCHIOBANACH 6 Me-
arcax 20 ¢

1. Tpusanicme ouiKyeanus 6i0-
NOoGIOi.

2. 3acanvbHa KinbKicms 36epHenb
00 cayicou.

1. Kinvxicmo 36epHens, Ha AKI
8I0N06I0b 30ILCHIOBANACH 6 Me-
arcax 20 c.

2. 3azanvHa KinbKicmb 36epPHEHb
00 cayacou.

4.Yacmoma ckape abonenmis i m.o.

Kinvkicmoe cxape, wo npunadae
6 PO3PAXYHKY HA 00HO20 abO-
HeHma

1. 3acanvua Kinvxicme ckape 3a
PO3PAXYHKOBUL Nepioo .

2. Cepeons KinbKicmv abOHeH-
mie 3a pO3PAXyHKOBUL Nepioo

Tpumimrka. Toxasznuxu skocmi, ki HaeeoeHi 6 mab. 8.2, He 3anexcamsv 6i0 udy HA0ABAHOI NOCIYeU, ale
0151 OKpemux 6uodie Mmepedc (Hanpuxiad, mepedc IKCOBaAH020 MeNehOHHO20 36 3K, Mepedic
nepedasants OaHUx) 6CMAHOBIIOIOMbCA C80I NOKAZHUKY A HOPMU.

Tnwum npuxnadom 3acobie opy2oi kame2opii € 600CKOHANEHH MOMUBAYIUHOT

ocHosu npayi. /liticho, 8 ocmanti 2 decsamunimms 8ce Oinbua KiibKicms akmis i




pe3yibmamis 00CAiOHCeHb 2080pUMb NpPo me, wo 000pe HABYeHUl, NPAGUTLHO
Op2aHi308aHUL I MOMUBOBAHUU NEPCOHAN BU3HAYA€E Ycnix nionpuemcmea. Lle
yesioomunu kepienuxu u 'y CIIA, i ¢ €sponi, i 6 Anownii. [{na noninwenns YA ma
KC 6yno 6 0obpe, axwo yei yunHuk epexmueno 0is8 i 6 Yrpaini. Momueayis i
HABYaHHA NEPCOHANY NPUBOOSMb 00 CMBOPEHHS HOB020  Klimamy ma

KOpNnopamueHoi Kyibmypu KOMnawii Ha ocHosi npunyunie TOM.

8.5. Komnnekcnuii nioxio 0o oyinku akocmi TK-nocnyz. YA nocnyz
llpuxknaoom KomniexcHoco nioxody 00 GUPIWEHH NPoOeMU MONCHA
ssanxcamu konyenyito NGOSS (New Generation Operational Support System), sixa
€ pezyiomamom bacamopiunoi pobomu  midxchapoonoi opeanizayii  Tele-
Management Forum (TMF, epomadcvko-komepyitina opearizayis npu 1SO), saxa
0osena po3pooOKy npodiemu AKOCmi 00 piGHs KOHYenyii ma 20moeux npocpamHux
NPOOYKMIB.

Hacnpasoi ye ne minvku xonyenyisn, a il CnpaedicHs cucmema YnpasiiHHs
RIONPUEMCIMBOM 38 A3KY, WO 20mo8a 00 8uKopucmauwus. B ocnoei yiei cucmemu
Jiexcums 00208ip npo pieernv nocaye SLA (Service Level Agreement — no2o0xcenns
npo pieenb 00CNY208Y8AHHSL ).

Bionogiono oo pexomenoayii 1TU-T E-860 SLA — ye gpopmanvra y2ooa
Mide 0soma i Oinvbue 06'ekmamu npasa, wio Oyna 00CsAHyma Nicis y3200H4CeHH s
Xapakxmepucmux nociyeu, 8i0no8ioaibHOCmi i npiopumemy KONCHOI i3 CMOPIH.
Ilpu yknaoauui y200u nocmauaibHuxy nociye mpeba OpiCHmMY8amucs Ha OesKi
cepeOHi Xapakmepucmuky Ciyxy i 30py Kopucmyeaud.

Ocnognumu nonodcenusimu SLA €: nasgnicmo nucomo8020 002080py Midt
NOCMAYANbHUKOM 1 Kopucmyeauem, npiopumem KOpUcmyeauda Npu GUHAYEHHI
sUMO2 00 SKOCMI NOCHye;, NPUHYUN €OUHOI BIONOBIOATILHOCMI 20JI08HO20
NOCMAYaNbHUKA NOCAYeU 3a 1 AKICMb, He3aNedCHO 8i0 3a2aNbHOI KilbKOCMI
NOCMAYAaNbHUKIB, BU3HAYEHHs SIKOCMI NOCIye cucmemu 383Ky (a He MinbKu
mepedxrCi); HAOaHHs XapaKmepucmuk AKoCmi nociye i ix napamempis y mepminax,

WO OOHAKOBO PO3YMIIOMbCA K NOCMAYAIbHUKOM NOCIYe, MAK | KOPUCMY8AYeM,



V8'53y8anHsa AKOCMI NOCAye 3 Mapugamu HA HUX; MONCIUBICMb De3nepepeHoco
KOHMpONio  AKicmio  nociye 3 0OOKYy  Kopucmyeaud, 3AdCMOCYBAHHA — 00
HOCMA4anbHUKa NOCIy2e WMpAagHUX caukyill (K npasuio, wmpagu cmsaeyromscs
He 2pouumMa — KOPUCMY8auesi HAOAIOMbCA 3HUNCKU NPU HACMYNHIU ONnaami
nocnye) ma ix.

Benuke 3Hauennsi npu eubopi xapaxmepucmuk skocmi nocnye y SLA
Ha0aemovcs Opeanizayii  Onumyeamsb KoOpucmyeadie. 3 Memow nojeculeHHs
CMamucmuyHoi 00poOKU IX pe3yibmamié HNPONOHYEMBCSA NPOBOOUMU MAKI
onumyeauHsi 8ionosiono 0o pexkomenoayii MCE-T G.1000 y euenadi negHoi
mabauyi (Mampuyi), Hanpuxiao 3a 3pazkom maon. 8.3. Hasimv wieuokut noansio
HA Yo mMampuyio ceioyums npo Hayirenuicmo SLA na sk modcHa Oinbud wupoke
Kono Kopucmysauis. A ye cknaoae ocHogy i cmanoapmis 1SO 9000, i ynpaeéninus

AKICMIO (K piBeHb pO36UMKY Yb020 NOHAMMSL), i cymsb konyenyii TOM.

Tabnuys 8.3

Pexomenoosanuii eapiaum mampuyi SLA 015 onumyeanHs cnoxcusayis

Kpurepii sikocti mocayr — | [lIsun- | Tou- | Hoctyn- | Hamiii- | bes3- | IIpoc- | ['Hyu-
DyHKLiT mocayr | KiCTh HICTb HICTb HICTb neKa | ToTa | KicTh
1. YxiramanHs KOHTPaKTy v v v
2. [Tapamepu mociyru: v v v
- TeXHidmi; v v v
- oprauizartiitai; v
- 1iHA.
3. 3miHa mapameTpiB v v v
g 4. TlinTpuMKa MOCITyTH v v
S .
=
= ..
g 5. PeMOHT i BiTHOBJICHHS v v v
=
= 6. [IpunuaenHs obcy- v v v v
o= TOBYBaHHS
= '
o 7. BcranoBnenss 3'e-
s v v v v
g HaHHSA
) .
8. [lepenaua inpopmarrii v v v v
9. I'po1110Bi pO3paxyHKH v v
10. Y3aranpHeHa 3aJ10BOJIE-
HICTh KOPHUCTYBayYa (Bu3- ? ? ? ? ? ? ?
HAYA€ETHCS OTIEPATOPOM)

Hpumimka: V — naibinbut icmomui 01 KOHKpemHOI nocayeu Kpumepii, O AKUX 0axicano
BUBHAYAMU KINLKICHI XAPAKMepUCmuxy (Hanpukiao, 3a 5-6a1bHoW WKAI00)




Peanizayis SLA — 2onoena mema nackpiznozo npoyecy “3abesnevenns’”,
wo cmocyemvcs npoyecié  “Buxomammsa” i “Binnine”, HanexcHux OJI0KY
“Onepayiuni npoyecu” (kapma e-TOM ronyenyii NGOSS). Memoodonozcia TMF
00360151€ He MIinbKU peanizoeyeamu euxkonanns SLA, a i eusnauamu xnouosi
NOKA3HUKU HACKPI3HOI AKOCMI, OXONJIOYU 6CI ACNeKmu camoi nociyeu ma
Qi3uuni napamempu menexkoMyHiKayilHoi Mepedici.

Ocobo eapmo niokpecaumu poiv iHgopmayiunoi cucmemu, Ha AKil
bazyemuvcs inmezpayis 6Cix npoyecie Ha NIONPUEMCMEI, Y MOMY YUCTL NPOYeCci8 no
siocmedicenHto napamempis, wjo exooams y SLA. be3 wuei peanizayis SLA 6yoe
HeephexmugHoI.

3 npusedenozo nepeniky eunausac, wo SLA nepedbauae nixsioayiro
NPAKMUYHO BCIX HeOONIKi6, GIACMUBUX ICHYIOUUM Ccucmemam 3abe3nedeHts
sucokoi sxocmi nocaye (3oxpema, QO0S). 3a cymmio SLA ¢ “natikpawum”
38 A3VIOUUM €IeMEHMOM MINHC NOHAMMAMU “YIPAGIIHHA AKICMIO NOCTY2 38 A3KY
ma ‘‘3azanvbHe YnpasiinH AKicmio .

Ha scanw, nioxio oo oyinku sikocmi na ochosi SLA 6 Vkpaini na cbo0200Hi He
enposaoddceHu. B nepwy uepey, mpyoHowsi 6npPOBAONCEHHS CMOCYIOMbCA
npaKkmu4Hoi peanizayii Memooie 3abe3neuents i OYiHKU SAKOCMI HAOAHUX NOCTY2 Y
8I0N0GIOHOCMI 3 BUUEHABEOCHUM NIOX000M, A MAKOJC peanizayii i niompumKu
8i0n06ioHoI inghopmayivnoi cucmemu. Tomy npoonema SLA 3apas 3naxooumscs Ha

DI6HI nepcneKmu8Ho20 002080PEHHSI.

B moii sice uac € Piwennss HKP3I Ne26 gio 29.12.11 “Ilpo 3ameepoocenns
bazosux nepenikie nokaszuuxie axocmi TK-nocnye ¢hikcoeanoco ma moo6inbHO2O
36 53KY, PIGHI AKUX NIOAA2A0OMb 0008'I3K080MY ONpuUntoOHeHHo 3 ciuns 2013
poky” (8ionosiono 12 ma 7 noxasnuxis, Hageoenux 6 dooamkax Ne 1 ma Ne 2 0o
Piwenns). O3natiomnenns 3 nepenikom noxasuuxieé 3a Piwenusam noxasye ua ix
NepesadiCcHy  MeXHIKO-OpeaHizayiuHy  opicumayito.  Biocymmui  napamempu
be3nocepeonvoi opienmayii Ha CHONXCUBAYA, HEMAE NApamempié eKOHOMIYHOIL

CNpAMOBaHOCMI ma 3a0068o.enocmi nepconany. /o peui, ix HeMae makoxc y



cmanoapmax COY 64.2-00017584-001:2009 ma COY 64.2-00017584-
005:2009 (Iloxasnuxu axocmi TK-nocuye 6i0nogiono gikcosanozo ma mooiibHO20

38 513Ky 3a2AIbHO20 KOPUCMYBAHHS) 3 NOBHUM NePeikoM NOKA3HUKIE.

8.6. Akicmv nocnyez 36’a3Ky ma 3azanvHe ynpasiaiHHA AKICMIO

Ak eoice Oyn0 CcKA3aHO 6 NONEPeoHIX JeKYiax OOHOYACHO 3 PO3BUMKOM
nouwsmms  “‘akicmv nociye 383Ky’ 6 ceimi 8i00ysascs npoyec pPO3GUMKY
3a2aNbHO20 YAPAGIIHHA AKICMIO (8 KOHcnekmy Jjekyiti — npocmo YA), 32iono
KOMpOMY HA OaHuti yac sKicme — ye 30amHicmb NPOOVKYIL 3a00801bHAMU
nompebu cnoocusaua, a Ynpaeuamu AKiCmo — ye NpuumMamu  pilieHHs,
Dpe3yIbmamom AKUX € NpooyKyis, OpiEHMOBAHA, 8 NepuLy 4epay, Ha CHOMCUBAUA.
Taxa Kkomyenyis npouwiia y yaci psao emanié (30Kpema, KOHMPOIb SKOCHI,
3abe3nevens aKocmi, YNPpAaeiHHs AKICMI0, 6Ce0XONI0I0Ye YIPAGIIHHI AKICMI0) [ Y
CKAaOi YCiX Yux emanié 3ameepousiacs y po3GUHYmMuX Kpainax ceimy sax 6aza ons
noninwenHs:  koukypeumocnpomoodcnocmi  (KC) ma  piena  dockonanocmi
nionpuemcms (P/]).

Cnio Haeadoamu, wo ni0 OOCKOHANICMIO NIONPUEMCIBA PO3YMIEMbCA
00Cs12HeHHS 30alaHCOBAHUX Pe3yIbmamis 1020 pooomu 3a MaxKux NOKA3HUKIG, SIK
3A0080N€HICMb  CNOJICUBAUIB, 3POCMAHHA [HHOBAYIL, 30LIbUWEHHS O00XIOHOCMI,
3a0080./1eHICMb NEPCOHANy, be3neka npayi, ekonio2iuHa be3neka, 8i0N0Gi0aAIbHICMb
3a 00208ipHUMU 30008 A3anHAMU ma iH. [Ipu ybomy midxc noainuieHHAMYU OKpeMUx
NOKA3HUKIB AKOCMI NOCHY2, YNPAGNIHHAM AKICMIO YUX NOCHye mda 3pPOCMAHHAM
Ppi6Hs O0CKOHANOCMI NIONPUEMCINE 8 PUHKOBUX YMOBAX € CYMMEBA BIOMIHHICMb. 8
nepuiomy 6unaoxy cnpasa uoe Npo NONNUIeHHSI HA OCHO8I 00 €EKMUBHUX
ModcIuBoCmel NiONPUEMCmMSEa (8 OCHOBHOMY, MEXHIYHO20 XapaKkmepy), & Opy2omy
— NONINWEeHHS HA OCHOB8I CY0O €EKMUBHOI OYIHKU CHOMCUBAYIE (SIK NpPAuio,
MEexXHIYHOI, OpeaHi3ayiuHol i eKOHOMIYHOI CKIad0B0i sAKOCMI O0OHOYACHO), 8
mpemvomy — KOHKYPEHMOCHNPOMOIICHE 3POCMAaHHA  OCHOBHUX NOKA3HUKIG
@DYHKYIOHYBaHHS ~NIONPUEMCMBA HA  OCHOBI  CAMOOYIHKU — pe3yabmamis 3

8I0N0BIOHUM HACMYNHUM 800CKOHAIEHHAM NPOYECI8 HA NIONPUEMCEI.



Ha ocanw, nodione ysagnenns wooo sakocmi 6 YKpaini 3acmocogyemvbcs He
Oinbw, HIXNC 6 KILIbKACOM NIONPUEMCMBAX mMA KOMNAHIAX. 30Kpema, cepeo
KepieHuymea 2aiysi 36 3Ky Ut 00Ci nepesaxicac OymMKa, wo ye cKiaoHuti nioxio 0o
B00CKOHANIEHHS, AKULL 00 MO020 JHC He 8paxogye ocodnrusocmi ma cneyuixy TK-
nocaye. Ha kopucmv makoi OyMKU HABOOAMbCSA HACMYNHI AP2YMEHMU. 2dJl)3b
npayre 3a pekomenoayismu ITU-T, ETSI ma inwux ionosionux mixcnapoornux
opeauizayill, a mMaKodC 3 YPAXYBAHHAM BUMO2 HAYIOHAIbHUX OOKYMEHMIE,
npayrosamu 3a npunyunamu YA Ha cb0200Hi Modciusocmi Hemae, i 6e3 meopii
VA nionpuemcmea cghepu TK snocamob 6azomy uacmuny 6 61004cem Kpaitu.

Ane 3 npakmuku owcumms eunausac, wo eucoxi pieni YA, KC i Pl
RIONpUEMCmME  0y0b-K020 Muny i 2any3i CHpusomos He MIilbKU pocmy ix
epekmuenocmi, a U pocmy HCUMMEBO20 PpIGHA HACENEHHS MA GUPIULEHHS
COYIAIbHO-EKOHOMIYHUX npobaem 8ci€l Kpainu. [nsa Yrpainu maxi moxcaueocmi €

NPpUHYUNOB0O 8ANCIUBUMU.

CTHCJII BHCHOBKH J]O JIEKI]II 8

1. Ilioxio oo eusznauwenus sikocmi TK nocnye 3a  memoouxor QOS oOns
CROJCUBAYA, KiHYeBo20 NocmadaibHuka i onepamopa 0a3080i mepedci y ix
83aemo0ii nokazanuii Ha puc. 8.1.

Haeimw 3i cnpowenoi cxemu na puc. 8.1 cmae 3pozyminum, wo nadanusa TK
nociye 3 AKiCmio, NPUUHAMHON Ol CNodcusavd, OJisl Onepamopa € 3a0adero
Henpocmoro. Ane cnio nam’sasmamu, wo npu Ynpasiinui sKicmwo (a He npocmo ii
3abe3neuenns) onepamop, nepui 3a 6ce, NOBUHEH Oymu 30PIEHMOBAHUM HA
cy0’ekmusHy OyMKY CHOJNCUBAYA, a He HA 00 €KMUBHI MPYOHOW PO38 3Ky
enacuux npobaem. Inakwe Ha 308HIUHLOMY DPUHKY MENEKOMYHIKAYIUHUX NOCTLY2

maxuii onepamop, cKopiui 3a éce, 6y0e HeKOHKYDEHMOCNPOMOICHUM.

2. 3 po3sumkom meneKOMYHIKAYill KONCHUL 8UO 38 3Ky 003a800UBCS CBOIMU

napamempamu, SAKI Xapakmepuszyeanu Jjauuie npoyec nepeodaganHs. Icuyroue



NOJIOJCEHHS 3 OYIHIOBAHHAM SAKOCMI PIZHUX NOBI0OMIIeHb 8i0oOpacerne 6 mao.8.1.
Ax  eunaueae i3 3micmy yiei mabauyi, OYIHIOBAHHA 30IUCHIOEMbCA OO0CUMb

PI3BHOMAHIMHO, NPUHLOMY OLILUICMb 3 MEMOOI8 He Malomb 00 '€KMUBHOI OCHOBU.

3. 3 nose6or nakemuux mepesic y supiuleHHi npoodiem aKocmi 3 8UnUCh MakKi
3MIHU: noHammsa “axicme” HabY10 OiNbUL WUUPOKO20 CMUCTY | MPAHCHOPM)YBANOCH
Y 8usHaueHHs  “AKicmb — CYKYHHICMb  Xapakmepucmuk — o0’ekma, o
BUKOPUCMOBYIOMbCSL Ol 3A0080JIEHHS  3AAGNEHUX  KOpUCmyeauem eumoz’’;
3’a8unace 6a2amospadayiiHicms OYIHKU SKOCHI, 3 S68UNOCH YNPABIIHHS SAKICHIO

(Hanpuxnao, wasaxom subopy mapuipymy 0jisi NaKkemis i nepepo3nooiny pecypcis).

4. BuweHnageOoeni 3miHu 00ymounu nosey cucmemu oyinxku saxocmi QoS
(Quality of Service). Ilompiona sxicme nocaye ¢ QoS Odocseaemvcs 3a paxyHoOK
PO30iNleHHsT KOPpUCmy8adie ma ix 3as60K HA OeKiIbKa Kamezopiul 3 pPIZHUMU

npiopumemamu.

5. Hatisacomiwum ¢haxmopom ympumaHnus Kopucmyeauié y cgepi eniugy
NIONPUEMCMBA HA CbO20OHI € HemexHIUHi (OpeaHi3ayitiHo-MeHeOHCepChbKi)
noxasHuxu skocmi. L{i nOKazHUKU yMOBHO MOJICHA NOOLIUmMU HA 08I Kamezopii, o
CMOCYIOMbCA: HAOAHHA NOCHYy2U 0e3n0CepeoHbo;, 3a2albHUX NUMAHbL YAPAGIIHHA
RIONPUEMCIMBOM, He MNO08 A3AHUX 3 HAOAHHAM Nocay2u 6e3nocepednvo, daie

BNAUBAIOYUX HA SAKICMb Yyux nocitye onocepedkoeaHo.

6. 3acobu nepwioi kamezcopii 8UKOPUCMOBYIOMbCA 3 MEMON De2yNt08AHHS
(niompumKu y 0onycmumux iHmepeanax) negHoi KiibKocmi napamempis, HOpMu Ha
SAKI 6CMAHOBIEHI V MIJHCHAPOOHUX AO0 HAYIOHANbHUX CMAHOApmMax (Hanpuxiao,
yac 3a00801€HHS 3A56KU, YAC NIOKMIOYEHHSA 00 NOCIyeU, 4ac 3 €OHaHHA ma

8I0N086I0I C1ydHch onepamopa, 4acmoma cxape aboHeHmis).

7. 3acobu Opyeoi kame2opii 83a2ani MO*CYMb He CRUPAMUCS HA KOHKDEmHI
NOKA3HUKU AKOCMI NOCNYy2, ale IXHbolo Memolo € NiOBUWEHHS 3a2albHO20
pe3ynromamy OisibHOCMI Qipmu, omace, 0NOCepeoKo8aHO U NONINUEHHS AKOCHII.

OoHum 3 npuknadie makux 3acodi8 € 800CKOHANEHHsSI 00 KOHKYPEHMHO30AMHO20



Pi6Hs  OpeaHi3ayiliHO-eKOHOMIYHOI — CKIA0080I cucmemu YNpasiiHHs SKICHIO,
kompa 6 exmouana: po3pooOKy GIONOGIOHUX HOPMAMUBHUX  OOKYMEHMIE,
cepmugbikayito cucmem SAKOCMI, Opeaizayiro 8i0N0GIOHUX NiOpo30inie; nioodip i
ni020MOBKY NEePCOHANY;, YIHOYMBOPEHHs, MEeXHIKO-eKOHOMIuHe 002pYHM)8aAHHs
8UOOPY 8apPIAHMIE HOBUX NOCTY2, ION0BIOAILHICMb NPU NPOBEOEHHI PO3PAXYHKIB i3
CROHCUBAUAMU [ NOCMAYAILHUKAMU, HA2OPOOU 3a AKICMb.

Tnwum npuxnadom 3acobie opy2oi kame2opii € 600CKOHANEHH MOMUBAYIUHOT
ocHosu npayi. Momusayis Ui HAGUAHHA NEPCOHANY NPUBOOSIMb 00 CHMBOPEHHA

H08020 KJIMamy ma KOpnopamueHoi Kyavmypu komnauii Ha ocnosi TOM.

8. Ilpuxnadom KomniekcHoeo nioxoody 00 GUPIUEHHS NPOOIeMU MOJICHA
ssaxcamu ronyenyiro NGOSS (New Generation Operational Support System).
Konyenyia e pezynomamom 6azamopiunoi pobomu MidCHApPOOHOI opeaHizayii
TeleManagement Forum (epomadcvro-xomepyitina opearizayia npu 1S0O), saxa
0osena po3pooKy npobiemu AKoCcmi 00 pieHs 20MOBUX NPOSPAMHUX HNPOOYKMie. B
OCHO6I KOHYenyii nexcums 00208ip npo pieensv nociye SLA (Service Service Level

Agreement — nocoooicents npo pigenv 00CIY208Y8aHHSL ).

9. SLA nepeobauae nixgioayiro npakmuuHo 6CIX HeOOJIKI8, G1ACMUBUX
ICHYIOYUM cucmemam 3abe3neuenus ucoxoi skocmi nocaye (3okpema, Q0S). 3a
cymmiwo SLA € “natkpawum” 38’A3y1004UM  eleMEHMOM MIdC HOHAMMAMU

“ynpaeninusa saxicmio nociye 38 3Ky’ ma ‘3aeanvre ynpaeainua axicmio .

10. Ha srcanw, nioxio 0o oyinku sxocmi Ha ocnosi SLA 6 Yxpaini na cb0200Hi
He enpoeaddcenuil. B neputy uepey, mpyoHowji 6npo8aO0NCEeHHs CMOCYIOMbCA
NpakmuyHoi peanizayii Memoois 3abe3neueHts i OYiHKU AKOCMI HAOAHUX NOCTLY2 Y
8I0N0GIOHOCMI 3 BUWEHABEOCHUM NIOX000M, A MAKOMNC peanizayis it niompumka
8i0n06ioHoI inghopmayivnoi cucmemu. Tomy npoonema SLA 3apas 3naxooumscs Ha

DI6HI nepcneKmu8Ho20 002080PEHHSI.

11. Ha oanuiti uac € Piwenns HKP3I No26 6io 29.12.11 “Ilpo 3ameepodicenns
bazosux nepeinikie nokaszuuxie axocmi TK-nocnye gikcosanoco ma MoOiLIbHO2O

36 53Ky, PIBHI SAKUX NIiOAA2A0OMb 0008'I3K0B0MY ONpuUNoOHeHHo 3 ciunsa 2013



poxy”. O3uailomnenns 3 nepenikoM NoKa3Hukie 3a Piwennsam nokazye Ha ix
nepesadicHy  MexHIKo-opeaHizayiuny  opieumayito.  Biocymui  napamempu
be3nocepeonvoi opieHmayii Ha CHOXCUBAYA, HEMAE NApamempié eKOHOMIYHOIL

CHPAMOBAHOCI MA 3A0080JIeHOCHI NEPCOHATY.

12. Oomnouacro 3 pozeumxom nouamms ‘“‘axicmv nociye 368°53Ky°" 6 ceimi
8i00y8ascs npoyec po36UMK) 3a2albHO20 YIPAGIIHHA AKICMIO (8 KOHCNeKMI JleKyill
— npocmo YA), 32i0n0 kompomy Ha OaHutl 4ac AKicmob — ye 30amuicms npooyKyii
3A0080IbHAMU NOMPEOU CRONHCUBAUA, A YAPABIAMU AKICMIO — ye npuimamu
PileHHs, pe3yibmamom SAKUX € NPOOYKYis, OpIEHmMO6aHa, 6 nepuly uepey, Ha
cnoxcueada. Taxuil noznad npouwio8 y uaci pso emanis (30Kpema, KOHMPO.Tb
aKocmi, 3a0e3nevenHss SIKOCMI, YNPAGIIHHA AKICMI0, 8CEOXONI0Ue YAPAGIIHHSA
AKIicmio) i y cKkaaoi yCix yux emanie 3ameepouscs y po36UHYMuUX KPaiHax ceimy siK
baza onsa noninwenus Koukypenmocnpomoxchocmi (KC) ma pisnsa oockonanocmi

nionpuemcms (P/]).

13. Ha sicanw, nodibHe ysasieHHs wo0o aKocmi 8 YKpaini 3acmocogyemvcs He
Oinbwt, HIdIC 8 KIIbKACOM NIONPUEMCMBAX MA KOMNAHIAX . Ale 3 npakmuxu
orcumms eunaueae, wo sucoxi pieni YA, KC i PJ] nionpuemcme 6y0b-axK020 muny i
2any3i cnpusoms He MIiNbKU pOCMy iX epekmusHocmi, a ti pocmy HCUMMEBO20
Pi6Hs HACeNleHHs Ma GUPIUEHHS COYIAIbHO-eKOHOMIYHUX NpoOieM BCI€l KpaiHu.

Jna Ykpainu maxi moocausocmi € npuHyuno8o 8adiCIueUMU.

KOHTPOJIbHI ITHTAHHA /10 JIEKI]II 8

1. Ioacuime ocobrueocmi naoanns TK nocnye 3a sumozamu cnoscusava.
2. 3pobimv 02140 3 icmopii po3eumKy mexHiuHoi ckiaoosoi axocmi TK-nocuye.

3. Ak 3miHunace oyiHka AKOCMi nociye 3 NosIB0I0 NAKemHUx mepexc?

B uomy cyme nemexniunux noxaznuxie axocmi TK-nocnye? Hazeims Kinvka
MAaKux NOKA3HUKI6 ma NosACHIMy ix Micye 8 3a2aibHOM) CNUCKY NOKA3HUKIG.

TlosacHims cymv kKomniekcHo2o nioxoody 0o oyinku sikocmi TK-nocnye.

Ak nonamms “sxicme nocnye 36°a3ky’’ nogazame i3 “sacanoHum YA7?



CEMIHAPCBKE 3AHATTA /10 JIEKIII 8

Mema 3anamms:

- O3HQUOMUMUCS (3 CYMMIO OYIHOK MEXHIYHUX NOKA3HUKI@ SAKOCMI nepeoaHux
NOBIOOMIIEHb ) 36UUAUHUX MEPeHCcax ma 8 yMosax pooomu 3 naKemHumy OaHUMU,

- 3’Acysamu cymb OYiHOK NOKA3HUKIG AKOCMI HeMeXHIYH020 XapaKmepy;

- PO32NAHYMU KOMNAEKCHUL NiOXi0 w000 oyinku nokazHukie axocmi TK-nocnye;

- 3’acyeamu pizHuylo Mmixc nouammamu ‘ynpaeninusa saxicmio TK nocnye” i
“3aeanvHe ynpaeninua AKicmio nociye nionpuemcmea’”.

- emimu Haoamu 8i0N06I0I HA NUMAHHS, WO BIOHOCAMbCS 00 NeKYii,

- nioeomysamucs 00 062080perHs 15-u xeununnoi 0onoeioi na memy “‘Pozeumox i
cman nouamms ‘“‘axicmv” 8 eany3i 36’A3Ky HA CbO20OHI (Ha NPuKIAdi KilbKOX

nionpuemcms). llepcnexmueu noninwenus skocmi TK nocnye”.

3ABJIAHHA JlVIA CPC

1. Ilioecomyseamucsa 00 npoedeHHs CeMIHApCbKo20 3aHAmms. Bmimu uaoamu

po3uiupeni 8i0nosioi Ha 8Ci 5 NUMamb, Wo BIOHOCAMbC 00 JIeKYi.



JEKIIA 9

ITPUHKIIA/TA B/IOCKOHAJIEHHA AKOCTI IIOCIIYT B TK I'AJ1Y31
YKPAIHU. IIVIAXH B/JOCKOHA/IEHHS YIIPABJIIHHA AKICTIO

Knrouosi numannsa 0o nexuii
Ipuxnao 600CKOHANEHHS AKOCMI NOCIYe NIONPUEMCINGA 3 BUKOPUCIAHHAM [HME2PAlIbHO20
HOKA3HUKa skocmi nociye. Ipukiad KomMniekcnozo nioxody 00 800CKOHANEHHS AKOCMI NOCTye.

UInaxu noninwenns YA ykpaincokux nionpuemcms 8 y3a2aibHeHOMY 8Ueisioi.

Haguanwvni yini
Osnatiomumucs 3 Memooukor 800CKoHaneHHa YA i3 3acmocysamHAM [HMe2panbHO20
nokazHuka skocmi. 3’sacysamu cymob KOMNAEKCHO20 Nidxo0dy 00 80ockoHanenus YA. Posenanymu

winaxu noninwenns YA ykpaincokux nionpuemcms 6 y3a2aibHeHomy 8ueisioi.

9.1. Hioxio 0o é0ockonanennna YA nionpuemcmea TK chpepu winaxom
3ACcmocy8anns inmezpaibHo20 NOKA3ZHUKA AKOCMI

IIpononyemoca npoyedypa GU3HAYEHHS CHONCUBAYLKUX —GIACMUBOCMEN,
NOKA3HUKIB I napamempis sAKOCMi HA NPUuxiadi mobineHozo 368°a3ky (M3, inwa
Hazea — cucmemu pyxomoeo 38°53ky — CP3), a makodc nooacmuvcsi po3paxyHoK
IHmMezpanbHo20 NOKA3ZHUKA SIKOCMI, 3ACMOCYB8AHHS K020 CHPUSE 800CKOHAIEHHIO
saKocmi Haoasanux nociaye. Takuu nioxio MojicHa 3acmoco8ysamu Ha NPAKmuyi i
ons inwux TK-nocnye 3a ymosu 8UKOHAHHA HABEOeHUX 0ali NPUHYUNIB, 0OMEHCEeHb

I 3acmepedicens.

1. Homenknamypa noxkazHuxie sikocmi nociye He 3a1exiCums 6i0 cmanoapmy

mepedsic CP3, nokoninusa o0O1a0HanHs ma muny UKIUKIE.

2. Vci nokazuuxu axocmi nooiiAOMbCa HA 0008 'a3K06I (0715 368imy nepeo
Kepyouor op2anizayicro) ma peKomMeHoayituti (01 6HympiuHb020 3aCMOCYB8aHHA,
nepeoycim, Onsl aHANi3y KOHKYPEHMOCHPOMONCHOCMI, BUSHAYEHHA NPUYUH
NOIPULEHHS AKOCMI NOCTY2, A MAKOXMC OJisl B00CKOHALEHHSI MEHEONCMEHMY AKOCMI

nionpuemcmea 38 ’s3Ky).



3. lloxaznuxu axocmi onepamopa CP3 ymoeno nodinsaromscsi Ha mpu 8enuKi
epynu:

1) nokasnuxu 3adoeonenocmi aboHeHmMi6 00CIY208Y8AHHAM (NOKAZHUKU
83a€MO0Ii  MIdC —onepamopom ma Kopucmyeauamu abo  opeauizayiuHo-
KOMYHIKAYIUHI NOKA3ZHUKU),

2) mexHUYHI NOKA3HUKU AKOCMI NOCye onepamopa (001a0HAHH, Mepedca);

3) meneodcepcbki  ma  eKOHOMIYHI  NOKA3HUKU, SIKI  ONOCEpeoK0B8aHO

n08 SI3aHi 3 PIBHEM AKOCMI HA0ABAHUX NOCTLYe.

4. 0608 ’sa3K08i NOKA3HUKU SIKOCMI Maromes Oymu HopmosaHi. Hopmysamucs

MOXCYmMb | 06YO0b-5KI IHWI NOKAZHUKU, A MAKONC NApamempu AKOCMi.

5. Ilocnyeu 3a axicmio nooiiAOMbCA HA 08a PIGHI:

1) nopmanvuuil pieenv — nompiOHuill 01 3a0e3neyeHHs SIKOCMI NOCIye.
Hopmamueni 3nauenns noxasHuxie sakocmi 0Jis1 HOPMAAbHO20 pPiGHs 6epymvCs Ha
OCHOBI CMAMUCMUYHUX OAHUX ONEPaAmOpPCOLKUX KOMNAHIU 3a pe3ylbmamamu
8UNPOOYBAHD,

2) 6UCOKULl piBeHb — PEKOMEHOYEMbCsL O/ NOJINUEHHS. SIKOCI NOCIYe |
nepexoody 00 ynpaeninusa saxicmwo. HopmamueHi snauenHs noxasHuxie axocmi o
BUCOKO20  piBHS  NPUUMAIOMbCS  HA  OCHOBI  MIJNCHAPOOHUX — CMAHOapmis
(pexomenoayitl) ma/abo pes3yrbmamis OIANLHOCMI Onepamopis-nioepie y 2anysi

38 3Ky Vkpainu.

6. /na 0ocsienenms 8uUcoxko2o pieHs AKOCmMi NOMpPioOHa cmadilbHICMb 3HAYEHD
8I0N0GIOHUX NOKA3HUKIB sikocmi y npoyeci Hadanus nociye CP3. Cmabinbnicmo
nepesipsaEmvbCs. NPOGeOeHHAM GHYMPIWHbL020 ayoumy. Pesynemamu ayoumy

MO2HCYMb OYMU 0CHOB0I0 0151 nepexody Ha BUWULL PIBEHb SIKOCHIL.

[. Ilokasuuxu sKOCMI pO3PAxXo8YIOMbCs yepe3 napamempu sAKOCmi, sKi

OMpUMaHi & pe3yibmami npoeedeHHs BUNPOOYBAHD.

8. CI’lODfCUé?ClI/!bKi sumoau 00 nociycu 6U3HaA4aArOmscia  3d 00NnOMO2010
NOKA3HUKIB SAKOCMI nociyeu. Buxonanmus yux eumoce 3a6e3neqy€mb0ﬂ 6UKOHAHHAM

MEXHIYHUX [ MEXHON02IYHUX 6uUMO2 w000 nociayeu. Ocmanui noodaromsvcs 3d



00NOM0O2010 NOKA3HUKIE sikocmi pobomu obaoHanus i mepexci CP3, a maxooic it

oxpemux cayaco (nanpuknao, L{OCII).

9. Koorcna cnoorcusaybka 81acmugicms NOCIYeU BUSHAYAEMbCS 30€01IbUO020
yepe3 nesHUll MEXHIYHUU HOKA3ZHUK SKOCMI nociy2u (Y €801 4epey, KOMCHUU
MeXHIYHULL NOKASHUK BU3HAYAEMbCA OOHUM a0O KilbKOMA NOKA3HUKAMU SIKOCHII
pobomu  mepedxci). Ane moocymv Oymu eracmusocmi, SKI BUIHAUAIOMbCS
MEHEOHCEePCLKUMU MA EeKOHOMIYHUMU NOKASHUKAMU onepamopa (Hanpuxiao,
AKMyanbHicms NOCay2u, ii YiHoa 0OCMYNHICMb Ol WUPOKUX 8EPCME HACENeHHs,
nassnicmo  LJOCII 6 micyi npoowcusanus  aboHeHma,  CHIBGIOHOUICHHS

AKICMb/6UMpPamu. moujo).

Homenxnamypy 0608 s3K08UX NOKA3HUKIE AKOCMI OCHOBHUX NOCHY2, U0
CMOCYIOMbCs K MEXHIYHUX, MAaK 1 O0peaHi3ayitiHO-KOMYHIKAYIUHUX ACNeKmis

HAO0aHHA Yux nociye, Hageoerwo ¢ maoin. 9.1.

Tabnuys 9.1

Homenxnamypa 0608 ’sa3K06ux nokasHuKie skocmi nociye (npono3uyis)

Cnoorcueayvki Hokaznuku Hapamempu onsa od6yucnenna
enacmugocmi aKocmi NOKA3HUKIE AKOCMI

1.H9acmka neycnivinux 6uKIuKie
610 3a2anbHOI Kitbkocmi eukau- | Kinekicmo neycniuunux cnpob 6UKIKig.
Ki8, Y moMy 4Ucji npu 6CmMaHog-
JlenHi 3’ eOnanns 3 abonenmom. | 3aeanvHa KilbKicmv 6UKIUKIE 3a NEPioo
a) pyxomoi mepeoxci; 6Unpo6y6ans.
0) ¢ixcosanoi mepesici.

Hocmynuicmo 36’ s3Ky

. . Kinvkicmo 3’€Onans i3 nepeduacuum po-
2. Yacmka 6UKIUKIG, W0 3AKIHYU- | 5 copannsm.

Henepepsnicmo 36’513y | auca po3’eouanuam abouwenma

ne 3 1020 iHiuiamueu. 3aeanvua KinvKicms 3 COHaHb, nocinio06Ho

BCMAHOBIEHUX 34 Nepiod 8unpobyeais.

Kinvkicms uKnuxis, ujo ne 8i0nogioaoms

Sciems nepedasanns 3. Yacmra 6ukiuKie, wo ne gio- | HOPMAMUSAM 3 AKOCMI nepeoasanis 20-

nogioaroms Hopmamusam 3 sko- | 10€y-
20710Cy

cmi nepedagants 2010cy. 3aecanvre uucno GuKIUKI6 3a nepioo eun-
podysanw.

4. Yacmra 6uknuxis, wjo ne 6i0- | Kinpxicme BUKIUKIE, WO He GION0BI0AI0OMb

no6i0aIOMs HOPMAMUSAM CINO~ | yonyamMUEam CMOCOBHO HACY 3AMPUMKU.
COBHO YACY 3AMPUMKU CUSHATLY-
6ionosioi. 3azanvhe yucio nepesipenux GUKIUKIS.

HIsuoxicmes 6cmarnoénen-
Hs 3 €OHannA 610 abonen-
ma 0o abonenma




3akinuenus maon. 9.1

Cnooicusaubki
eénacmugocmi

THoka3nuxku
AKocmi

IHapamempu ona oouuciennsn
NOKA3HUKI@ AKOCMI

LlIsuoxicms pemonmy

5. Koeghiyienm 8ionoenenms
36" 3Ky

3azanvha KinbKicmb 305860K HA GiOHO6-
JIeHHs1 36’ 3Ky 3a 36IMHULL Nepioo.

Kinoxicms 6i0H0671€Hb 38°3KY 3 uacom
8I0HOBNEHHS NOHAO HOPMAMUBHUIL.

Ipasunvnicmo mapughi-
Kayii

6. Yacmka nenpasuivbHo mapu-
@ixkosarux 3’ €OHanb

3azanvHa KinbKicmv paxyHkieé 3a 6cma-
HOBIeHHS 3 €OHANHA HA NPOMA3T 36IMHO-
20 nepiooy.

Kinvxicms nenpasunvho ckiadenux pa-
XYHKIG.

THokasznuxu 3a00601€HO-
cmi abounenmis 00cy2o-
6YBAHHSAM

7. [loxasnux 3a00601eHoCmi Op-
2AHI3AYIIHO-KOMYHIKAYIUHUMU
acnexmamu 00C1y208y8aHHs.

Bionowenns xinbxocmi obepynmosanux
cKape HA OpeaHi3ayitino-KOMYHIKAYIHI
acnexmu 00cayeo8ysanHs (o HAOTUuLIU
00 abOHeHMCbKOL CrydicOu onepamopa
3a 12 micsayis) 00 3aeanvHoi KinbKoCmi
aboHeHmie Ha MOMeEHM OOYUCTIEHHSL.

8. Iokasnux 3a00601eHocmi
MeXHIYHUMU ACHeKmamu 00-
CILY208YBAHHSL

Bionowenns xinbxkocmi obepynmosanux
cKape Ha mexHiyHi acnekmu 00ciy2o8y-
8amHs (Wo HAOIUIU 00 ADOHEHMCLKOT
cayocou onepamopa 3a 12 micayis) 0o
3a2a1bHOI KilbKOCMi AOOHeHmi8 HA MO-
MeHm 00YUCTIeHHA.

B mabn. 9.2 naseoeni opeanizayivini, meHeOdcepcoki ma eKOHOMIUHI NOKA3HUKU,

AKI noe’s3ani 3 pignem sikocmi nociye M3 onocepeodxogano.

Tabnuys 9.2

Homenxnamypa pexomenoayitinux nokasHuxie askocmi (npono3uyis)

Cnoorcusaubki
eénacmugocmi

THokaznuxku axkocmi

Hapamempu ona oduuciennsn
NOKA3HUKI@ AKOCMI

Yac 6i0nosidi cayacou
onepamopa (mexHiuHoi,
aoOMiHIiCmMpamugHoi, pos-
PAXYHKOBOI)

1. Cepeoniti uac ouixysanus
8i0n06ioi

Tpusanicmv ouikysamHs 6cCix 8i0No08i-
Oell 3a 36ImHULL nepioo.

3acanvha KinbKicmo 36epHens 00 C1yHCOU

Yacmoma crape aboneH-
mis

2. Kinvxicmo ckape, wo npuna-
oae Ha 001020 abonenma

3acanvra xinvkicmv ckape 3a 36imMHUL
nepioo.

Cepeous Kinvkicmos abonenmis 3a 36im-
HUU nepioo.

Onmumizayis opeaniza-
YitiHOI cmpykmypu one-
pamopa

3. Kinvkicms abonenmis onepa-
mopa, wo npunaoae Ha 00HO20
npayieHuxa

Cepeous Kinvkicmos abornenmis 3a 36im-
HUll nepioo.

CepeOHns KinbKicmb payisHUKI8 y KOM-
nawii 3a 36imHULl nepioo.




3axinuenns maobn. 9.2

Cnoorcusaubki
eénacmugocmi

THoka3znuxku axkocmi

Hapamempu ona oduuciennsn
NOKA3HUKI@ AKOCMI

Ilpooyxmuenicme npayi
cnispobimnuKie onepa-
mopa

4. Qucmuu npubymox xomna-
Hil, WO npunaoae Ha 00HO20
npayieHuKa

Cepeoniil yucmuii npubymox onepamopa
3a 36imHUL nepioo.

CepeOHns KinbKicmb RpayieHUKI8 y KOM-
nawii 3a 36imuuil nepioo.

Onmumizayis 6iznec-
npoyecy “Bumpamu”

5. Bumpamu onepamopa, wo
npunaoaroms Ha 00H020 NPayie-
HUKA

Yci suou sumpam, wo nompioui 0 Ha-
OaHHS AKICHUX NOCTYe.

CepeOHs KinbKicmb npayroyux 8 Kom-
nawii 3a 36imHULl nepioo.

Kinvkicms nocnye, peani-
306AHUX 30 YIHAMU,HUIIC-
ue PUHKOBUX

6. Yacmra nocye i3 yinamu, Hu-
JAHCUUMU 30 PUHKOSI, 6i0 3a2ailb-
HOI KitbKOCmI nociye

Kinvxicmo nociye 3 yinamu, Hudgicue
PDUHKOBUX.

3azanvra xinbkicmv nocuye.

Yeniwmicmos coyianvro-
810N0BI0ANLHOI noximu-
Ku onepamopa

1. Yeniwnicms coyianvho- 6i0-
NOBIOANbHOI NONIMUKU Y 6U2TIsL-
0i excnepmuoi OYinKu onepamo-
pa Aominicmpayiero (8i0HOCHI
snauenns 6i0 0 0o 1) 3a kpume-
PpisMuU.; cucmemMHicms 600CKOHA-
JIeHHSL AIKOCMI NOCIY2, HOBAMOD-
Mo, NPUKIAO O/l ITHUUX KOM-
namiti

To3umusna ounamixa pieHs sakocmi 3a
36IMHULL NEPIOO 3a80AKU BNPOBAOICEHHIO
HOBUX MEXHON02IU, 00AOHAHHS, Mepedic
ma Memooia Cy4acH020 MEHEONCMEHNT).

Jloxionicme, wo npunadac Ha 0oHy epo-
wo8y 0OUHUYIO THHOBAYTI.

Honinwenns cniggionowenns axicmo |
yina.

Kinvkicme eunaoxis nopy-
wieHns besnexu npayi ma
OXOPOHU HABKOIUUIHBLO2O
cepedosuya

8. Kinvxicmo sunaokie 3 nopy-
WIeHHAM 8IONOBIOHUX HOPM 610~
HOCHO 3a2a/IbHOI KIIbKOCMI npa-
YIBHUKIB

Kinoxicms 6unaoxie i3 nopywenusm
BIONOGIOHUX HOPM MA BUMOZ.

3azanvra KinbKicmv npayiGHUKis.

3aoosonenicms npayieru-
Ki8 onepamopa ymosamu

npayi

9. Kinvkicmb 36i1bHEeHb 30 61aC-
HUM OAdCAHHAM GIOHOCHO 3a-
2A/IbHOI KIIbKOCMI NPAayieHUKie

3acanvrna Kintbxicmo 36i1bHeNb.

Cepeous Kinvkicms npayieHuKie 3a
36IMHULL nEepioo.

10. Cepeons xinvxicmo KOHQIIK-
mig Ha 0OHO20 NPAYIOIOUO20

Kinoxicmo xongnikmie y Koaekmusi.

Cepeous kinbkKicms npayiooyux

Hasgnicmo y onepamopa

cepmudpixosanoi 3a JJCTY
150 9000 cucmemu sixoc-
mi

11. E¢pexmusnicmuv cucmemu sixo-
cmi Y 8uensiodi ekcnepmuoi oyin-
Ku onepamopa Aominicmpayicio

(6i0HOCHI 3HauenHs 6i0 0 0o 1)

30 OCHOBHUMU Kpumepisamu: opi-
€HmMayis Ha CcnoXcu8ayd, nopso0-
HICMb NPU BUKOHAHHI 002080D1i6,
HAABHICMb  MOMUBAYIUHUX OC-
HO8 npayi, npuxiad iz OOKy Ke-

PI8HUYMEA.

3azanvua xinbkicmo 36epHeHb AODOHEHMIB
31 cKapeamu 3a 36iMHULL nepioo.

Kinoxicms 3ampumox 8 0b6ciy208y6anii
ma cxape CyMidiCHUKIE Wo00 Nopyuiets
VMO8 002080pI8.

Pigenv pozeumky momugayitinux ocHos
npayi onepamopa 38 s3Ky.

Pisenv mopanvho - ncuxono2ivno2o Kii-
Mamy 8 KOJeKMuegi onepamopa, Cnpusim-
UB020 00 NOJINUEHHS IKOCTII .

Ockinbku nokasuuku saxocmi y maon. 9.2 6 HOpmamuHnux OOKyMeHmMAx

NOBHICMIO He 6U3HAYEeHO, a Kopucmyead, AK npasuio, OZ/ﬂ'HiOC AKicmb nocinyecu




Cy0 €EKMUBHO, He CRUPAIOYUCL HA CMAHOAPMU, MO HABEOeHUll CNUCOK ) Mexicax
KOJCHO20 — NMIONPUEMCMBA  MOJce  3MIHIo8amucsa abo  BUKOPUCMOBYB8AMUCS

4acmkKoeo.

Jlani nageoeno modxcnugy mMemoouxy po3paxyHKy IHMe2panbHUux NOKA3HUKIG
saxocmi 32i0H0 3 maoa. 9.1 i 9.2.

1. Ilpunycmumo, wo eusnaueno N 0008 SA3KOBUX HOPMOBAHUX NOKAZHUKIB
AKOCMI HOpManbHo2o pieHsa (maoa. 9.1). I3 cymi yux nokasHuKie GUNIUBAcE, Wo 4um
ix 3HauenHs meHbuwie, mum sKicmb euwa. Tooi Haunpocmiwe iHmMe2po8aHull
nokazuuk axocmi Il ,,; po3paxo8yemvcsi Ha OCHOBI cepeonbo20 3HAUEHHS YCiX
NOKA3HUKI8 3a (POPMYIO0I0:

n
[Hﬂo6oe = 1_(1/n)z I:)i )
i=1
oe P - gionosionuu noxasuux sxocmi, n = 9.

Hexaui snauenns ycix 9 nokazunuxie maxi: yacmxu HeycniuHux suxiuxie Py
o= 0,04 ma Py gy = 0,02; vacmka euxnuxise 3 nepeovacnum po3 conannam P, =
0,03; wacmka 6uKIUKi8, WO He 3a0080NbHAE HOPMAMUBY 3 AKOCMI nepeodayi 2010Cy
R, = 0,035, uacmka 6uxknuxie, w0 He 3A00B80JILHAEC HOPMAMUBY 3 3AMPUMKU
cuenana-8ionogioi Q.., = 0,04, xoeghiyienm egionosnenusn 36’a3xy P, = 0,03;
yacmka HenpasuibHo mapughikoganux 3’eonamv P, = 0,001, noxazHuxu
3a0oeonenocmi oocnyzoeysannam P, = 0,001 ma P, = 0,001. Tooi 1114505 =
1-(1/9) - (0,04 + 0,02 + 0,03 + 0,035 + 0,04 + 0,03 + 0,001 + 0,001 + 0,001) =

0,978, abo 97,8 % . lle sucoxuii nokazHux AKoCmi.

Busnauenns pexomenoayiuno2o inmezposanozo nokasHuxa akocmi I,
0J1s1 BHYMPIUWHbL020 Kopucmyeants (mabu. 9.2) dewjo cknaoHiuwe. 3 00UHAOYAMbOX
NOKA3HUKIB Yiei mabauyi mitbKu mpu HOKA3HUKu 3 Homepamu 6, 7, 11 nopmosati,
npuUYoOMy MAaki, Wo Yum ixHi 3HAUeHHs OLnbui, mum O aKocmi Kpaue. [Hwi He
HOPMOBAHI NOKA3HUKU DI3HAMbCA K 34 KLILbKICHUM Oiana3zoHOM GUMIDIOBAHb 1
PO3MIpHICMIO, MAK | 3a MEeHOEHYIEN NIUBY HA NOJINUEHHS aKocmi. [[isl yCYHeHHs

YUx HedoliKi6 NPONOHYEMbCA HABEOeHa 0all NOCAIO08HICHb Oll.



1. Busnauaemvca 6azoeuti inmezpanvhutl nokasuuk axkocmi I, s K
cepeone apugpmemuune nokasnwuxie 6, 7, 11 (uacmka nociye 3 HU3LKUMU YIHAMU
P,, , ycniwnicmb coyianbHo-6i0nogioanvroi nonimuku P, , HasaeHicmb

cepmughikogarnoi cucmemu sikocmi P, ) 3a popmynoro
n
A pe60= (UN) Y Py,
i=1

oe P - 6ionosionui noxasnux axocmi, n = 3.

Hexaii P,,= 0,3, Pey =05, Py = 0,6, mooi 11, ,,= (0,35 + 0,4 + 0,6)
/3 =10,45.

2. Jlna iHwux noxkasHuxie o0UUCTIOEMbCS BIOHOCHE 6ioXuNleHHs A H08020

SHAYEHHA 1/{40()0 I’lOl’lepeaHbOZO 3d d)OpMyJZOiO
Ai = | (PiHOGQ 'Pinon)/Pinonl y

de i — Homepu nokazHukie 3a maon. 9.2 (1,2,3,4,5,8,9,10), npami pucku
03Hauamyv, wjo obuUCIeHe 3HauyeHHs bepembcsi 3a MOOyieM. 3HaK 3HAXOOUMO 3
02110y HA CYMHICMb 3MIH. SKWO GIOXUNEeHHS CHPUSE NOJINUIEHHIO SKOCMI, MO
make 3Havennus A ; bepemwvcs 3i 3uakom “‘+”, 6 inwomy — 3i 3nakom -7’

3. 3HauenHs peKOMeHOAaYillH020 NOKA3HUKA AKOCMI 0OYUCTIOEMbCS SIK CYyMA
0azo6020 11 ma cepedHb020 8iOHOCHO20 BIOXUNEHHSA 3 POPMYIOIO

m
IngeK:IHHpeK(SaS + (1/m) ) ZA i
i=1

de M — kinvkicmv 0odaHkié (O maoba. 9.2 m = 8). Ilpu yvomy cyma acix A;

bepemvbcs ancebpaiuna (moomo 3 ypaxysanHsm 3HAKIS).

9.2. llpuknao komniaekcHozo nioxooy 0o e0ockonanenus YA na nionpuemcmei

Buxioni oani
TOB “Anvga-Tenexom™ (0ani - Dipma), yeumpanvuuil o@ic K020
PO3MAULo8aHull 8 0OHOMY 3 0ONACHUX YeHmpie YKpainu, naoac maki nociyeu 8

PAUOHHUX YEHmMpax i CIIbCbKIU MIiCYe8OCmi pelioHy: NPOKAAOKA JIHIU 38'3KY;



nioknouenHs 0o Inmepnem; ycmaHo6Kka CynymuHuko8020 menedauenHs, npooaic

KOMNtomepHoi mexHiku ma cynymHix mosapis.

3a 0onomoezoro enympiuiHbo20 ayoumy 6yn0 3’acoeane HacmynHe.

1. B "Anvgha-Tenexomi" Oie epyna sxocmi, 0CHOBHOW QYHKYIEW KOmMpoi €
NpOBeOeHHsI MEeXHIYHO20 KOHmpoaw. B npoyeci 00pobku  pe3yromamis
BUMIDIOBAHHS 3ACMOCOBYEMbCS eIeKMPOHHA MEXHIKA, wo 3abe3neuye KOHMpoy i
Pe2yNio8aHHs Yb0o20 Npoyecy 6 asmoMamu308aHoMy pedxcumi. Buo oonozo 3

O00KYMeHmig 015 00Ky U ananizy opaxy y ¢ipmi nagedenuti 6 maoa. 9.1,

Tabnuus 9.1

Joxkymenm ons 061iky ma ananizy opaxa 6 “Anvgha-Tenexomi”

Tpuuna unaonis | meeom | %
Heoozns0 16 4.3 11,4
Tomunxu y Haknaonux 14 2,4 10,0
Tomunxu 6 mexunonozii 11 19 7,85
Ilcysanns npu nepeseszenni 11 1,2 7,85
Homunxu npu ycmanosyi 68 0,6 48,5
ifﬁfé :f;ozpaMHoeo 3a6e3- 20 0.2 14,3

2. Obnix i ananiz 6paxy nposooumvcs Ha ochoei IIK. /[na eusenenHs i
amanizy npoonem 3 SAKOCMIi 3aCMOCO8YIOMbC CMAMUCMUYHI Memoou 00poOKuU, 6
momy uucni, oesxi 3 "1 incmpymenmie sikocmi' (Oiaepamu Ilapemo, cicmoepamu
ma epaghiku, memoo po3uiapy8anHs).

3. OcHOBHI NOKA3ZHUKU BUPOOHUYO-20CNO0aPChKOi OisivHocmi Dipmu 8

2012-2014 poxax npeocmasneni 6 ma6i.9.2.

Tabnuys 9.2

OcHoeni nokasuuxu disineHocmi ““Anvgha-Tenekomy ™

Iloka3znuk 2012 p. | 2013 p. | 2014 p.

loxio 6i0 peanizayii, muc. epH. 6830 25110 44040




Yucmuii npubymox, muc.2pH. -70 2125 1963
Cepeonvocnucouna yuceibHicmy 87 251 323

POOIMHUKIB, YOJL.

@onoosiooaua, epH. npub./epH. O3 18,2 20,0 14,8
IIpooyxkmusrnicme npayi, muc.

epn.l na I-20 npayisnuxa (3a pix) ek el LSS

4. Cmucna ingopmayis 3 ynpasnints nepcoraiom Dipmu npedcmasnena 8

mabn. 9.3.
Tabnuys 9.3
Pyx xaopie 6 «Anvgha-Tenexomi» y 2008-2010 poxax, uon.
Iloka3nuk 2012 p. | 2013 p. | 2014 p.
3aecanvna uucenvnicms| 87 251 323
NpayroYUx, 3 HUX:
6upob. nepcona 85 246 313
He8UpPoD. nepcoHal 2 5 10
Iputinamo 3a pix 8 17 42
3sinbHero 3a pik 10 39 39
Inunnicmo xaopos, % | 20,7 22,3 25,1

5. OcHosni nocayeu ¢ipmu ma cmpykmypa 00x00ié 6i0 iX HAOAHHA Y

siocomxax 3a 2014 pix npeocmasnena na puc. 9.1.
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Puc. 9.1. Ocnosni nocnyau i cmpykmypa 0oxionocmi ipmu



Bucnoeok 3a pezynemamamu enympiuinb020 ayoumy

1. 'V 3simnomy nepiodi @ipma npayoseaia 3 O0OCMAMHLO GUCOKOIO
egpexmusnicmro. Ilpasoa, 6 2014 p. cnocmepicanoce cHudicenHs HOHO08I00aU]
OCHOBHUX 3ac00i8 ma Yucmozo npudymky, aue, K 3 Acy8anocs, ye 6yno nog sa3aHo
i3 86000M 8 010 He 8CbO20 NAPKY 3AKYNIEH020 00JIAOHAHHS.

2. 'V @ipmi cvocooni cnocmepicacmvcs 6enuxka WIUHHICMb KAOpis, He
BUpIWEHT MOMUBAYIUHI OCHO8U nNpayi, GIi0CYMHIU 0Oe3nocepeoHill 38 ’5130K 3i
CcnoJxcueauem nociye, wo 8xce HAOAHl, a MaKo#C Mae micye 00CMamubo 8eauKd
KLIbKiCMb OpaKy.

3. B obracmi npayworoms we 060 @ipmu NpUOIUZHO AHANOLIYHOL
cnpamosanocmi 1 nepute micye “Anvgha-Tenexomy” 6 ybomy Cnucky He make

BNEBHEHE, AK MUHYI020 POK).

Ilompibro po3pobumu 3axo0u 3 NOAINUIEHHS He MITbKU AKOCMI Nocye, a U

KOHKYpeHmocnpomodxcHocmi Dipmu 6 yinomy.

Po3é’a30k
1. Jina po3pobku 3axodie 6ynia cpopmosana mumuacosa iHiyiamusHa pyna 3
2-X MeHeodCepie-eKOHOMICIE  OOHIEI 3 KOHCANIMUHe08UX Qipm ma KepiGHUuKa
epynu sikocmi “Anvgpa-Tenexomy ”. Ceoi 0ii epyna novana 3 ananisy puHKy nociye i
0esKix (hinancoso-ekoHoMIuHUX nokasHuxie Dipmu. Pesynemamu awnanizy 3a

Koeghiyieumamu nikgioHocmi Hasederi 6 mao.. 9.4.

Tabnuys 9.4
Toxa3nuxu nikeioHocmi

Iloka3znuk 2012 pix | 2013 pik | 2014 pix
Koegiyienm abcorrommnoi nik-
8IOHOCMI (NIAMOCHPOMOIHCHO- 0,39 0,03 0,02
cmi), Hopm. 0,2 - 0,25
Koeqb?uzeﬂm NOMOYHOI NIKEIO- 0,96 0,80 1,08
Hocmi, Hopm. 1,5 - 2,5
Koeqb.n;zeﬂm WEUOKOI NKBIO- 0,64 0,40 0,29
Hocmi, Hopm. =1
Koegiyienm mepminosoi nix-
sionocmi, nopm.0,7 - 0,8 e e L




3 0anux maban. 9.4 eunausae, wo Dipma He 8 3M031 NOBHICIIO NO2ACUMU CBOL
30008 ’3aHHA 8 CMPOK, 0eDIimopcvKka 3a00peo8aHicms 3pocmae, JisibHicmb ipmu
8ce Oinbl PIHAHCYEMbCSA 3a PAXYHOK GILACHUX KOWMIE.

2. Ha nacmynnomy Kpouyi meneOdxcepu  nouaiu  00CAOHCYBamMu
3a2a1bHO0ePIHCABHI | pecioHanbhi acnekmu noainwenus akocmi TK nocnye. Cmucii
pe3ynbmamu 00CAI0HCeHb HAOAHI OAJl.

2.1. Baowcnugicms 01 eKOHOMIKU KpaiHu chepu meneKOMyHIKayill
nompebyromos (Hopmy8anHs CneyiaibHux Memooie YNpasiinHA yico cgeporo.
3oxkpema, nompiben nioxio 00 pPO3GUMK)Y KIIEHMOOPIEHMOBAHUX NOCTYe 3
KOMNJEKCHUM DIUUEHHAM OpP2aHI3AYIUHUX, MEXHIKO-MEeXHON02TYHUX, eKOHOMIYHUX,
npasoeux ma IHWUX NUMAaHb AKOCMI NPpU OOHOYACHOMY 3HUMNCEHHI 8umpam Ha ix
HaoanHs. [Hwumu crosamu, nompiben nepexio nionpuemcms 2any3si 00 YNPAaeiHHs
AKicmio (a He 00 NONINUIeHHs OKpeMUX NOKA3HUKIE 8 paMKAX 3a0e3neuenHs AKOCmi
nocye nioNpuEMCmea).

2.2. Axwo 6 cmoauuHiti npakmuyi ma KpPynHUX OONACMHUX YEeHMPAax
00CY208Y8aHHA CNOACUBAUIE8 NOCTYe HA OCHOBI YA nocmynoeo cmac 36uyainum
AuweM, mo 6 aHali308aHill obnacmi maxuil niOXi0 MilbKU @GOpMYyEMbCAL.
3oxpema, npomucnosuii nomenyian oobaacmi Xapaxmepuzyemvcsi MOPaAlIbHUM
CMAPIHHAM, cmpameziyne NiAHY8AHHSA I MOOeN08AHHAM NPOYeci8 YNPAGIIHHI HA
nionpuemcmeax — obnacmi  opmanvHe, He  GIONPAYLOBAHA  NPAKMUKA
niomeepoxcenns sikocmi nocaye cmaunoapmam 1SO cepii’ 9000.

3. /Mna piwenns nocmasnenoi 3aoaui “Anvgha-Tenexomy” HeobXiOHO
onmumizyeamu c6oi eHympiwini Oi3Hec-npoyecu, memoou Oi3Hec-napmuepcmed
ma enposaoumu cucmemy menedxncmenmy saxocmi 3a 1SO 9001, sx ye 3pobreno 6
Kpawux nionpuemcmeax (nanpuxaao, HIIM Ykpmenexom”, Kuiecoxa micvka
oupexyiss YIIIII3 “Ykpnowma”, [IpAT “Kuiecmap” ma in.) .

4. KonyenmyanvHi Oii 3 NOAINUIEHHS YAPAGIIHHA SAKICMIO, SKI 0OHOYACHO
CHpUAIOMb  NOJINUIEHHIO  KOHKYPEHmocnpomodcnocmi — Dipmu,  euensoaroms

HACMYNHUM YUHOM, a came.



1)  mpiopumemnicmo opieumayii Ha cnojcusaya nociye. 3oxkpema,
Hadagamu MilbKU mi Nociyeu, Kompi KOPUCMYIOMbCSI HONUMOM, OOCHMYNHI
WUPOKUM 8ePCMBAM HACENEHHA K 3a YIHOI0, MAK i 3a Micyem HaAOaHHs,

2) nputinamms  KepiGHUYMEOM  00820CMPOKOBUX 30008 ’s3aHb 3
besnocepeonvoi yuacmi 6 po3pobyi, enposadicenrio ma niompumyi CMA,

3) cmeopenns ymos 0 MOmusayii NPayieHUKI6;

4)  opienmayis Ha nonepeoddicenHs Opaxy (3amicmv iCHYIO4020 HA Qipmi
peazysants Ha npoobaemu no Mipi ix GUHUKHEHHSL),

5) yuacmev 6 npoyeci noninwenns YCiXx NpayiHUKIE, NPUYOMY SK
KOJeKMuUsHa, max u inousioyanvha. I pyna skocmi 6 nepcnekmugi He nompiona,

6) ocHoena ysaca mae npuldinAMUC BOOCKOHANEHHIO NpPOYecis, a He
“nonoorcensv i npagun’’;

7) cmeopenHs y nocma4anbHuKie 3ayikasieHocmi 6 pooomi 3 Qipmoro;

8)  poszsumox mopeoeoi mepedici npooaxicie ma po3noECIOONCEeH I NOCLYe,
a maxodic iHghopmayii npo Hux;

9) minimizayis eumpam eupoonuymsa. bes yboco nowunamu 6opomuvby 3a
AKiCMb He mMae cmuciy, ockintvku Dipma Ha8pad uu eumpumae 60pomvoOy 3a
KOHKYDEeHMOCHpomModichicmo.  J{ilicno, matidce Kodche Opyee NIONPUEMCMBO
Ykpainu mae maxi eenuxi eumpamu, wo NpakmuyHO HEMONCIUBO GUSHAUUMU IX
RUMOMY 8a2y Ha AKICMb, d 3HAYUMb, U YAPAGIAMU eKOHOMIKOIO IKOCMI. 30Kpema,
Ha Dipmi 6yn0 6 0oyinbHO 6NPOBAOUMU BUOIPKOBULL KOHMPOIb AKOCMI NPOOYKYIL
(3amicmw icnyrouoeo 100-6i0comko6020);

10) manaecooicenns nosnozo koumponio 3a ginancamu. Bracricmio @ipmu
3apa3z NpaKmuidHo PO3NOPAONCAEMbC BUE KEPIBHUYMBO | 8 NIAHI KOHMPOJIO
bazamo wjo 3anexHcUums nPocmo 8i0 ix NopAOHOCMI,

11) cmunv xepisnuymea 6 ““‘Anvgpa-Tenexomi” Ooyinbno sminumu (800
ABMOPUMAPHO20 — 00 NLOEPAbHO-0eMOKPAMUYHO20);,

12) y @ipmi mpeba nposecmu amecmayito nepcorany i opicnmosro 15%
cniepobimnukie  ckopomumu.  [losunui  3aruwumucs  8UCOKONPoQecititi

npayieHuKU, sIKi 8 NOGHIU MIpi pO3YMIIOMb HOBI 3a0aul,



13)  cneyianizosanuii opean — epyny aKocmi — ROmMpiOHO NIONOPSOKY8amu
oupexmopy @ipmu ma 3minumu ii @QYHKYiOHANbHE NPpUSHAYEHHs (He NpoCcmo
MEeXHIYHUL KOHMPOTIb i3 CYNYMHIMU OIAMU, A NOYAMKO8A KOMAHOA OJisl 3AY4eHHs. 8

npoyec YnpaeninHs SKicmio ycix cniepoOimHuKis).

3a oymxoro iniyiamusHoi epynu peanizayis ycix 13 pexomenoayii nosuHHa
Ha npoms3i 080X pokie noninwumu ycniwnicmos Qipmu.Dpaemernm cnpowerHoco
NIaHy NONINUWEHHs SAKOCMI Nocaye, SAKUU po3pobieHull 3a GUUenpuseoeHuMu
pekomenoayiamu, npeocmasienuii 6 maon. 9.5.

Tabnuys 9.5

Inan noninwenns axocmi nocnye 8 “Anvgha-Tenexomi”

Memoou Opienmosna

Iompioni oii Bionogioanvni . . .
eupiuiennn eéapmicmbo poodim

1. Ilpiopumemnicmo opien-| Yci cniepodim- | Po3pobka i énposao- | ~$6 muc. ¢ 1-ii pix

mayii Ha cnodxueaya HUKU JICEHHST CUCT. IKOCMI B800CKOHAIEHHS
Ilynkm 6 konekmusno-| ~$0,5 muc. koorc-
2. llogecocmpokosi 30008 's1- Bce suwye MY 002080pi, HAKA3 NO|  HO20 MICAYsL HA
3aHHA KepigHUYmea KepigHUymaeo @ipmi, coyianvua 6io- 6ecb nepioo
noGioanbHiCMb B00CKOHAICHHS

Haesuanns na kypcax
~$2 muc. xoaxcHozo

upexmop, niOBUUeHH sl K8Ali- !
3. CmeopenHs ymog Ol Hup mop L Micays Ha ecob
. . Hau. 8i00iny  |¢hikayii, ynacme 8 KoH- .
Momueayii npayieHuKie . X nepioo
Kaopis Gepenyisax, npocysam-
B00CKOHANICHHS

H5 O CYHCcOi ma iu.

Bubip nepegipenux
NOCMA4anbHUKIG HA
3am. 00820CMPOKOBIll OC-
Oupekmopa no | Ho8i, poO36Umox cma-
BUPOOHUYMBY | MUCTNUYHO20 KOHMPO-
110, BUKOHAHHSL 0020~
BOPHUX 30008 "A3aHb

~$1 muc. KoocHo2o
MICAYA HA 8eCb
nepioo
B800CKOHAJICHHA

4. Opienmayis Ha nonepeo-
JHCeHHs OPaKy

Hasuanus epynu na

kypcax TQM, posznoodin

Hogux 00606 ’s13Kie,
HaKa3

~$ 1,5 muc. na
NpOmA3L nepuiux
4-x micayis

13. Peopeanizayis epynu

5 upeknio
AKocmi ﬂ P P

B nosnomy euensoi 0o yvozco naany nompiono oooamu NpPUHAUMHI we 0OUH

nIaH 3 61004Cemy8aHHAM pobim ma cmpoKaMU 6UKOHAHHSL.



V n.3 i n4.9 pexomenoayiti 6yn0 ckazamo, o CKOPOUEHHIO GUMPAM CRPUSE
onmumizayisa 0Oiznec-npoyecie. Pesynomamu moocnueoi onmumizayiii. 00Ho20 3
npoyecie — mexKoumponio — HagedeHi 6 maobn. 9.6. Cymv onmumizayii
CKA0AEMbCsl 8 nepexodi 8i0 NOGHO20 KOHMPO 00 8ubipkosoeo. Ilputimanvhi
yucaa maoba. 9.6 ompumani Ha OCHOBI 8IOOMUX NOJIOJHCEHb MeOopii UMOBIPHOCMI |

MaAmMemMamuyHoi Cmamucmuku, HOpMamueHux OOKYMeHmi8 2any3i ma NpaKmuKu.

Tabnuys 9.6
Bubipkosuii koumpoaw saxocmi npooykyii “Anvgha-Tenexomy”
(npono3uyis)
00°eém napmit, 00°’em euodopKu, 11p "ﬁﬂ,m”bue qucio —
wm wm MAJI03HAYHI Kpumu4dHt U
) ) dehexmu | 3nauni deghpexmu
Bio 100 12 Tlosnui konmponw g 0
13-25 5 3 0
26 - 50 8 4 0
51-90 12 5 0
91 - 150 18 7 1

Ouyinka ycnixy 3anponoHoeanux 3axoo0ie
Jlani nasedeni pe3yrbmamu eKCnepmuoi OYiHKU MOAHCIUBO20 YCNiXy Gipmu 8
Hauoaudxdcyi 2 poKu y GUNAOKY BNPOBAONCEHHS NPOSPAMU HNOJINUEHHS SKOCMI
nocaye. Oyinka nposoounacs 08oma cneyiaiicmamu 2any3i 38 3Ky MemoooM

AHKEeMYBAHHS 3 GUKOPUCMAHHAM HEUiMKUX MHONCUH 34 HACIMYNHOIO MEMOOUKOIO.
1. Excnepmu sucmaensiu oyinku Ha 7 eéapianmis gionogioeu (maoa. 9.7).

2. Koowcniu oyinyi ekcnepm nogumen 0y8 npuceoimu cmyninb 6Ne6HEeHOCMmI )
yucnositi wkani 6i0 0 0o I, de (0 — Hatimenwull cmyninb eneswerHocmi, 1 —
Haubinvwul. Jnsa eubopy e6aco6020 koe@iyienma mpebdba 0Y10 CKOPUCMAMUCH

oanumu maoa. 9.8.



Tabnuys 9.7
Jlucm onumysanns excnepma

Moowcnugi 3nauenus 3MiHU KOHKYPEHMOCHPOMONCHOCTI
Qipmu 6 %, siki modcymo ionosioamu Bawiiti 6i0nosioi
Bapianm eionogioi | -15 -50 -25 0 25 50 75
(3HAYHO (3HH- (memmo (ue 3mi- | (memo (i aBH- (3HAYHO
3HH3U- 3UTHCH) 3HH3U- HUTHCH) II1 IBH- IIATHCS) II1 IBH-
TBCST) ThCS) IIUTHCS) IIUTHCS)
3HAYHO 3HUBUMBCS
BHUBUMbCS
o0eujo 3HU3UMbCS
sanuuUmves 6e3 3Min
oewo niosUUUMbCsL
niosuwumscsi (excn.l) 0 0 0 0,3 1,0 0,2
3HAYHO Ni08. (excn. 2) 0 0 0 0,1 0,6 0,9
Tabnuys 9.8
Cmyneni 6nesneHocmi
Cmyninb
. Yucnoee 3nauennsn
éneeHenocmi
yorce sucoxuil 0,8-1
Bucoxuii 0,64-0,79
Cepeounii 0,37-0,63
Huzvxuu 0,2-0,36
Hyoice nuzbkuil 0-0,19

3. [lani eusnauanuco cepeoni 3HaueHHs OYiHOK eKCnepmis.
m, = 0-(-75) + 0-(-50) + 0-(-25) + 0,3-0 + 1,0-25+ 0,250 + 075 =35 % ;
m,= 0*(-75) + 0*(-50) + 0*(-25) + 0,1*0 + 0,6*25 + 0,9*50 +0*75 = 60 % ;
M., = (35 + 60):2=475%.

4. Ockinoku M .., Oaudxcue 0o suauenns 50% , 6 maba. 9.7 6yna obpana

kononka “507 (mobmo, KOHKYPEeHMOCNpOMOJCHICMb nidsuwumovcs). [ani y
NPUnYWeHHi, Wo pieeHb KOMNEMeHmMHOCmI 000X eKchepmié NPubIU3IHO 0OHAKOBUL,

36UYAUHUM CNOCOOOM  BUBHAUANOCH CEePEeOHE 3HAYEHHs IX OYIHOK, mobmo



(0,2+0,9):2=0,55. Tooi 3 maba. 9.8 sunnusae, wo pisenv enesHeHOCMI KiHYE8020

pe3yibmamy — cepeoHiul.

5. Omoice, 6 pesynomami 6NPOBAONCEHHSA 3ANPONOHOBAHUX 3AX00I8 i3
cepeoHiM Cmynenem 6NneeHeHOCmI SAKICMb NOCLY2 Ma KOHKYPEHMOCHPOMONCHICINb
Dipmu niosuwumovca. Yu 6yoe ye nioguujeHHs 3HAYHUM, CKA3AMU 6AXHCKO. [
OibW MOYHO20 pe3yaibmanmy nompioni abo yuacms OinbWOI KiIbKOCMI eKchepmia,

abo po32nad exchepmamu anbmepHAmMuUHO20 NIAaHY.

9.3. lInaxu eoockonanennsn YA 6 yzazanvnenomy eu2naoi

3eaoaemo, wo akm cmeopenHs AKICHOI nociyau Oisl NIONPUEMCMEA uje He
0o3Hauae 30inbulenHs npuoymxky ma cnoxcugauyis. J{ilicHo, ounamixa npubymky
bacamo 6 uoMy 3anexcimv 8i0 308HIUHLO20 Ccepedosuula (COYialbHOI,
E€KOHOMIYHOI, NCUXONI02IYHOI ma Op2aHi3ayiuHo-Npasosoi cucmemu, 6 SKIu
30iliCHIOEMbCA JisiNbHICMb nionpuemcmaea). Hatlbinow eazomumu pakmopamu, wo
BNIUBAIOMb HA NPUOYMOK NIONPUEMCMBA, € COYIAIbHO-eKOHOMIYHI (Moomo
nompeou ma CNpOMONCHICMb HACENeHHs. KOPUCHY8AMUCS AKICHOIO0 NPOOYKYICEIO0).

Omoice, axicmb € He MIIbKU BUPOOHUYUM, A U, K MIHIMYM, COYIAIbHO-

EeKOHOMIYHUM NOHAMMAM, siIke mpeda NOCMIHO 8i0C1i0K08Y8amiu.

Ha ocnosi ycvoeo npotioenoco mamepiany (6 m.y. camocmiuHoi pobomu
cmyoenmig) ma npeamoOyii 00 Ybo2co NIOPO30ILY MONCHA CHOPMYNIO8amu 8
Y3a2anbHeHoOMY 8uiadi HACMYNHI YUHHUKU 800CKOHANEHHS YNPAGIIHHSA AKICMIO 8

VKPAIHCObKUX NIONPUEMCIEAX (6 M. Y. Y chepl meneKOMYHIKAYIUHUX NOCTYe).

1. Hukn Jleminea (yuxniuna mooenv YA), 6 saxomy ynpaeninus axicmio no-
oiniemvcs Ha yomupu 0a308i Oe3nepepsHi emanu, OXONJIEHI 380POMHUMU
38’A3KaAMU. NIAHYBAHHS, peanizayiro, nepesipky i kopueyrui Oii.

2. Cim npocmux cmamucmuynux iHCMpYMeHmi8 i CiM HOBUX THCMPYMeHmMI8
KOHMpOoJo (IHcmpymeumu auanizy ¢paxkmis i noditi). ¥ ceoiti cykxynHocmi 60HU

YMBOPIOIOMb eeKmuery cucmemy mMemooie KOHmMpONo U aHauizy AKocmi, 3a



00noMo2010 Kompux, 3a ceiouenusam Icikasu, modcna supiuysamu 6io 50 0o 95 %

Yycix npobiem nionpuemcms.

b

3. Poseopmanns ¢ynxyii sxkocmi (QFD). Croou eéxoosms “Bydiens saxocmi’
ma eKOHOMIKO-Mamemamuyni mooeni, Axki 6 cucmemi YA oOonomazarome
KepiHUKAM V BUPIUEHHI HACMYNHUX 3a0ai. aHali3 nooa)camb Cnodcusayis
CMOCOBHO AKOCMI Ma YiHU NPOOYKYIi, HOPMYBAHHS GUMO2 00 SAKOCHI NPOOYKYIi,
BU3BHAYEHHS MEXHIYHUX 6umoz y cgepi HaoditHoCmi NPpoOYKyii; onmumizayis
3HAYEHb NOKA3HUKIB SAIKOCMI NPOOYKYIL; aHali3 AKOCMI NpoOYKYii, ananiz eumpam

CROJACUBAUIG NIO YAC BUKOPUCTNAHHS NPOOYKYIT ma iH.

4. Memoou npoexmyeanns sikocmi 3a Tacymi. Ilpoyec npoexmyeanHs 3a
memooamu Tazymi ckraoaemuvcs 3 mMpboOX emanie: cucmemue NPOEKMYSaHMH,
CHPAMOBAHE HA CMBOPEHHS NOCy2U 3 YPAXY8AHHAM HAUHOBIUUUX 00CACHEHb HAYKU
[ mexuiKuy, napamempuune nPoeKmy6aHHts, 3a80aHHs AK020 NOJALAE 8 MOMY, Wob
suOpamu maxi 3HaweHHs (abo pieHi) 3MIHHUX, AKI 3a0e3neuyioms payioHalizayino
3a Kpumepiem pobacHocmi (cmitikocmi 00 308HIWUHIX BNAUBIE NPOEKMOBAHUX
00'ekmig); 00nycKose NPOEKMY8AHHA, CYMb K020 NOJALAE Y BCMAHOGNEHHI
EeKOHOMIYHO eunpasdanux 0onyckie. Memoou Taeymi cnpusiomb OOHOYACHO SK

NOJINUWEHHIO AKOCMI, MAK | SMEHWEHHIO BUMPAam Ha AKICMb.

5. Pozsumox “nmoocvrkoco ¢haxkmopy”. Cioou 8i0HocaAmMbCA 0008 ’°53K08a
ni020MoOBKA NePCoHAly, 0cCcoOUCma BIONOBIOANLHICMb BUWO20 KepiBHUYMEA
opeanizayii 3a npobremu AKOCmi, 8NPOBAOIICEHHI MOMUBAYIUHUX OCHO8 Npayi,
2pynosa OisLbHICMb, YNPAGIIHHA nepconaiom 3a konyenyieto TOM. Yci naseoeni
YUHHUKU ~ CHpUAIOMb He MINbKU CMBOPEHHIO 8 KOJNeKMugi nompioHo2o

NCUXON02TYHO020 Kuimamy, a u nonainwennio CMA opeanizayii 6 yinomy.

6. Peinoicunipune npoyecis (anen. reengineering — onosnenis) — paouxkaibha
nepeby008a OCHOBHUX NPoYecié y 8ionosiob HA NOMpedU HYMPIUUHIX | 306HIUIHIX
CnoJICUBaui8 0/ 3a0e3neyeHtss CMpIMKO20 NIOBUWEHHS MAKUX XAPAKMEPUCTIUK

npooyKyii, K 6Oe3nexa, sKicmb 1 cnoodcusya yinHicms. He3zsadcaouu Ha



PUBUKOBAHICMb NPOEKMY, NPU YBAHNCHOMY CMABIEHHI 00 KONMCHO20 NYHKMY NIAHY

opeaHizayis mae peanvHull wianc 0si nocunents ceoei KC.

7. Konyenyisn CALS. Ilossa yiei rxonyenyii 6 cepeouni 1980-x poxis
BUKIUKAHA CNpoOAMU BUPOOHUKIE DISHUX KPAiH RIOBUWUMU KOHKYDPEHMOCNPO-
MOJICHICMb C8OEL NPOOYKYII 3 PAXYHOK BUKOPUCIMAHHS CYYACHO20 DIGHS PO3BUMKY
inpopmayitinux mexnonoeit. I'onoena mema CALS — snudicenus cobisapmocmi,
mpyoomicmkocmi ma nio8UWEHHs AKOCMI 3a paxyHoK iHmezpayii ingopmayii i
asmomamu3zayii npoyecie ii obpoonenns. Ha owcanv, 6 Ykpaini ysa ronyeyis

WUPOKO2O0 3aCmOCYBAHRHA He 3HAUULLA.

8. benumapxkine (anen. benchmarking — onopna mouka). Ile nowyk kpawoi
npakmuku pobim y npomuciosocmi. Mema Oewumapkiney — 3iCMAGNEHHS 3
VCNIWHO DYHKYIOHYIOUUMU OP2aHI3ayiaMU, NpU Yybomy Heob08'13K080 3 NpAMUMU
KOHKYDEHmamu, i HA OCHOBI Yb0O20 BUSHAYEHHS 6IACHUX WLIAXI8 PO3BUMKY |
Mmodcugocmet 0ist YOOCKOHAIEHHS.

9. Pecmpykmypuzayis KoOMnauii, YNpaeuiHcbKuil 00aiK i 01002cemy8anHs,
amaniz eumpam Ha saxicmo. Lle opeanizayitino-eKOHOMIYHI NIOX00U, SKI 6NIUBAIONMb
Ha NONINWeHHs SAKOCMI O0nocepeoKO8aHo, HNpome NO3UMueHUull egexm 04

opeanizayii i0 ix 3acmocy8anus NiOMeepPOA*CYEMbCs NPUKAAOAMU 3 NPAKMUKU.

10. Cucmema menedscmenmy sikocmi nionpuemcmesa 3a 1ISO 9001 ma mooenw
odockoHnanocmi opeanizayii 3a EFOM. Cucmema saxocmi po321510a€mvcs 8 JIeKyisx

2,3, mooeni 0ockoHanocmi — 6 nexyii 1.

CTHCJII BHCHOBKH J10 JTEKIII 9.
3ATAJTBHI BHCHOBKH 3 IACITHILTIHHA

1. Hageoenuii 6 nexyisix 1-9 mamepian wooo pozsumxy ma cmarny YA ma P/]
8  VKpaiHcbKux nionpuemcmeax, 3oxkpema 6 eanysi TK, noxazye ycio to2o
cknaonicmo. Tomy He OuBHO, WO NPUKIAOI8 YCRIWHO20 8UPIULEHHS Yiel npobiemu

He mak evice 1l bazamo.



2. He3zeaorcarouu na cknaouicmo, noainuiysamu uuje3a3Haveni Kkameopii 8
Vrpaini mpeba, npuyomy 6axcano O00OHOYACHO 8 KiIbKOX HAUOLIbUW OO0XIOHUX
2any3sax eKkoHomiku Kpainu (6 m.u. ¢ eany3i TK). /locsenenus eucokux pieHell
AKoCmi Kinyegoi npodyKyii ma 00CKOHANOCMI NIONPUEMCMBA — eheKMUBHUL 3aCi0
NONIINWEHHS eKOHOMIYHUX HNOKA3HUKIE He MINbKU OKpeMux NIONpUEMcms, a u
EeKOHOMIKU KPATHU MaA PI8HS HCUMMSA CYCRITbCMEA.

3. 3a 6a3y é0ockonanennss YA ma P ooyinbno oopamu CMA nionpuemcmea
3a 1SO 9001, moodenv odockouanocmi 3a EFQM, asmomamu3zosani cucmemu
VNPABNIHHI RIONPUEMCINEAMU A CUCTIEMU NIOMPUMKU YXBATIeHHS PiuleHb, OKDeMi
npoyeoypu ma IHCMpyMenmu onmumizayii (Mooenoeanus) Oi3Hec-npoyecis,
PO36UMOK “H00CbK020 ” (hakmopy, 00C8i0 Kpawjux iM4UU3HAHUX RIONPUEMCING.

4. IlJob6 Vxpaina 6iouyna 3pocmanHs 6 eKOHOMIYi, KilbKiCmb YCHIWHUX )
cghepi axocmi NIONPUEMCME NOBUHHO CKIAOAMU He KIlbKa COmeH (K 3apas), a,
npunaimui, xinoka mucay. Came mMacosa OOCKOHANICMb NIONPUEMCME (8 m.U.
36 13KY) NOGUHHA CMAMU 20J0GHUM JAHYIOZOM, 3d O0ONOMO20I0 KOMPO20 MOJICHA
npucmynumu 00 po38 513Ky 0A6HO HA3PIIUX NPOOIeM CYCNilbCmEd.

OonouacHo nompibHo cymmese NOJINWEHHS PIBHSL 0epPAUCABHO20 YNPABIIHHS,
8 nepuity uepey — VKpINieHHs 3aKOHO0A84oi 06a3u Kpainu 6 Yacmuui 0Onomocu
RIONPUEMCIMBAM, KOMPI NPASHYMb 30i16UUmMU PigeHb 00CKOHAIOCHI.

5. Byno 6 ooyinvHo 6dice 8 HAUOAUNCHULL YAC 3POOUMU MEHEOHCMEHM AKOC
OCHO8010 YynpasninHa nionpuemcmeamu y cgepi TK.

6. Aki konkpemHo 3axoou 6yoyme euxopucmani 6 eany3i TK Yrpainu i ax —
ye cmpasa haxisyie. YnpaeninHa AKiCMIO SAK HAYKA 0A€ MINbKU 3A2a7bHi
pexomenoayii. Ane 3 NPUUHAMHOI 0151 NPAKMUKU UMOBIPHICMIO 824C€ CbO2OOHI
MOJHCHA CMBEPOIAHCYBAMIU.

- 34 NIOMPUMKU Npoyecy BOOCKOHANEHHsI YNPAGNIHHA SKICmIO 3 0OOKY
Ooepoicasu  (nputiHamms  8i0NOGIOHUX — 3AKOHOOABYUX  AKMIB,  CMBOPEHHS
KOOPOUHAYTUHUX KOMIMemie, 3a1yUeHHs 00CMAMHIX IH8eCmuyill, WUpoOKa peKiama
ioei TQM, niosuwernns coyianbHoi 8i0n0GIOANLHOCTI BUU020 KEPIBHUYMBA nepeo

CYCNibCmeom),



- npu opiecumayii Ha cyyacHi memoou YA ma xkpawi mooeni oockouanocmi
(3oxpema, na xonyenyiro NGOSS, cucmemy axocmi nionpuemcmea 3a 1SO 9001,
mooenb €DV, innosayitinuil wiisix po36UmKy eKOHOMIKU),

- npu 3a0e3neuenHi eexmusHo20 360POMHO20 38'A3KY MIdC CROMCUBAUEM I
HOCMA4anbHUKOM NOCLY2;

- npu ywacmi 6 npoyeci NOJINUEHHS AKOCMI NPAYI6HUKIE VCIX DIBHIE,

- Npu CMEOpeHHi YM0o8 0Jisl KpAuWo20 BUKOPUCTIAHHSA MONCIUBOCIEN ITIOOUHU
(y neputy uepey piuienHs MomusayiliHoi npooniemu),;

- NpU 8NPOBAONCEHHI HAYKOBUX PO3POOOK Y MEXHON02IUHI npoyecu i npoyec
ynpaeninus (y neputy yepey enposaodrcennsi ACVII),

- npu cucmemamudHii niocomoeyi 8UCOKOKBANipIikosaHux @axisyie — He
MINLKY 368'130K, a U YCsI eKOHOMIKA KpAaiHu Y WEUOKUU CMPOK 3MOXMCEe SUUMU 8

NUMAHHAX AKOCMI NOCY2 HA KOHKYPEHMOCNPOMOICHUU PiBEHb.

KOHTPOJIbHI ITHTAHHA /10 JIEKIII 9

B womy cyme nioxody 0o 600cKOHaNeHHs SAKOCMI NOCHY2 HA OCHOBIL
IHmMe2panbHO20 NOKA3ZHUKA AIKOCE?

2. osacuims cmucn knacugikayii nokazuuxie axocmi 3a n. 2, 3, 5 nioxooy.
Toscuime ancopumm eusHauerHs 6a3060i cknadosoi I11A7?

A ModicHa euznauumu pexomeHoayitny ckiadosy I1A?

losacHims cymv KoMRIEKCHO20 Ni0X00Y 00 800cKoHANeHHs akocmi TK-nocaye
(3a npuxnaoom 6 9.2).

Hazsimv  oensidoeo  winaxu  edockonanewnss YA 6 ykpaincokux

nionpuemcmeax?

6. Haoaiime ocHo8HI BUCHOBKU 3 OUCYUNITIHUL.

IHIPAKTHYHE 3AHATTA /1O JIEKIIIT 9
Ilepe0  npaxmuuyHum  3aHAMMAM — NPOBOOUMBCS  EKCHpec-ONumy8aHHs  3d
KOHMPOTbHUMU NUMAHHAMU OO0 JIeKYIi.

Mema 3anammsa — HAGUUMUCS OOCMAMHBLO HECKIAOHUM CHOCOOOM KINbKICHO

OYIHIOBAMU PUBUK, AKUU MOJNCE BUHUKHYMU HA MENeKOMYHIKAYIUHOM)Y RIONPUEMCMEBI



BHACNIOOK CNPOOU NONINUUMU AKICMb HAOABAHUX NOCLY2, A MAKONC HA0AmMU NONEPeoHIO

OYIHKY 000 OUIKY8AHO20 eKOHOMIUYHO20 eheKmy.

Ymoesa 3a0aui

3 memoro noninwienHs AKoCmi Ha0a8aHux NOCye ma CKOPOUEHHs eKCHIYAMmayitiHux
sumpam TK-xomnania (Qipma) supiuye numanHsa woo0o NpuobaHHA mMa YCMAHOBKU 8
pecioni 080X HOBux meneonHux cmanyitl (6ionosiono npoexm A i npoexm b) 3amicms
8oICe NPAYIOIOYUX 0082ULL YAC MPBLOX.

Tpeba:

- OYIHUMU PUBUK, AKUL MOJCEe BUHUKHYMU BHACIIO0K peanizayii yux npoekmis, ma
eubpamu meHw pusuxkosuti eapianm. Moocauei uucmi npubymxu 6i0 peanizayii npoekmie
ma ix umosipnocmi (ompumaui 6 pesyrbmami eKCnepmHoi oyiHKu gaxieyamu 2any3i)
Haoani 6 maba. 9.9;

Tabnuysa 9.9

Yucmi npubymxu,
COMHI muc. 2pH./pix

IIpoexm A 0 0 0102 |03)|02] 02 0

-3 -2 -1 0 1 2 3 4

IIpoexm b 01,0101 01 01,0102 0,2

- OYIHUMU OYIKY8AHUL DIYHUL eKOHOMIYHUL eghexm 6i0 peanizayii npoexkmy, a
MaKkoMc mepmiH OKYNHOCMI Kanimano8KiadeHs (iHgecmuyiil), AKuo : npupicm npudymky
810 peanizayii oounuyi npooykyii nioguwenoi axocmi AIl = 1,5 epn.; numomi 000amKosi
Kanimano6kia0enHs, 36’s3aHi 3 Haoanuam Oinvw saxicnHux nocaye AK = 3,5 epwu.;
HOpMAmusHUll 2anysesutl Koegiyicum npudymrogeocmi kanimanoskiaoens E, = 0,15;
Kinvkicmov cnoxcusadie nociye N = 400 muc.;

- 3pobumu BUCHOBKU ma ogopmumu pe3yromamu pobomu y 6ucisadi ciyxrchOosoi

3anucKu Ha im’s kepigHuxka Pipmu.

TIoacuenns 0o eukonann:
1. B axocmi xpumepilo puzuxy ezsamu koegiyienm eapiayii v=—, Oe M —
m

CcepeoHe 3HaUeH s BUNAOKO0BOL BelUYUHU (OMOMOIICHIOEMbCA 3 NPUOYMKOM IO peanizayii

npoeKkmy, Yum 8eIudUHa OLnbua, mum Kpawe), o — cepeore Keaopamuine 8i0XuleHHs 610



CcepeoHb020 3HAYEHHS (OMOMOACHIOEMbCS 3 PUSUKOM 8MpPamu npubymky, 4um 6eauduna
MeHwa, mum Kpawe). 3aKkoH po3nooiny 68axcamu HOPMAIbHUM, 6 36’3KY 3 YuM OJis
PO3PAaxyHKie M ma o OOYLIbHO CKOPUCMAMUCS GIOOMUMU 3 mMeopii UMOBIPHOCMI

AHATITMUYHUMU eupaszamu.
: 2 : 2 2
m=zpixi, o = Zpixi -m,
i=1 i=1

0e N — KinbKicmb mabauyHUx Oauux, Pj — NOMOUYHA UMOGIPHICIb GeIUYUHU, X; — NOMOYHE
3HaAueHHs GeauyunU. [l pO3PAXYHKIE 3a THOUBIOYANbHUM 3A80AHHAM YUCMI NPUOYMKU
maobn. 9.9 nomnoxcumu na xoeghiyienm (1+n /10), de N — nomep 6 sncypnani epynu.

2. Piynuii exonomiunuii echexm 610 eupobnuymea npoOoykyii niosuwenoi axkocmi E ,
= (AIl — E,-AK) - N, a mepmin oxynHocmi o0odamkosux kanimanoskiaoeHv T,,=
AK | AIT . /s pospaxyukie 3a iHOUBIOVAIbHUM 3A60AHHAM Kanimanoskiaoents AK

nomuoxcumu Ha xkoegpiyicum (1+n/20), de N — nomep 6 sncypnani epynu.

3ABJIAHHA VIS CPC

1. Buimu nHadamu po3uwiupeHi 6ionogioi Ha 6ci 6 numauv, wjo GIOHOCAMbCA 00
JeKyil.
2. Iliocomysamucs 00 nposedenHs npaKmu4Ho20 3aHAMMAL.

3. Iliocomysamucs 00 nposedeH s eK3aMeH) 3 OUCYUNTITHU.
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