
 

МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ  УКРАЇНИ 
ДНІПРОПЕТРОВСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ 

ІМЕНІ ОЛЕСЯ ГОНЧАРА 

 
 
 
 
 
 

О. М. Сазонець 
 

ІНФОРМАЦІЙНІ СИСТЕМИ 
І ТЕХНОЛОГІЇ В УПРАВЛІННІ 
ЗОВНІШНЬОЕКОНОМІЧНОЮ 

ДІЯЛЬНІСТЮ 
 

НАВЧАЛЬНИЙ ПОСІБНИК 
 
 
 

Рекомендовано 
Міністерством освіти і науки України 
як навчальний посібник для студентів 

вищих навчальних закладів 
 
 
 
 
 
 
 

«Видавництво 
«Центр учбової літератури» 

Київ – 2014 



УДК  004:339.9(075.8) 
  ББК  32.97+65.298я73 
     С 14 

Гриф надано 
Міністерством освіти і науки України 
(Лист № 1/11-15872 від 21.10.2013 р.) 

 
Рецензенти: 
І. І. Вініченко, доктор економічних наук, професор, завідувач кафедри  
економічної теорії Дніпропетровського державного аграрного університету; 
С. Ю. Хамініч, доктор економічних наук, професор, завідуюча кафедрою  
маркетингу Дніпропетровського національного університету імені Олеся Гончара; 
Ю. В. Чириченко, доктор економічних наук, професор, завідувач кафедри  
міжнародної економки Академії митної служби України. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Сазонець О. М. Інформаційні системи і технології в управлінні зовніш-
ньоекономічною діяльністю [текст] : навч. посіб. / О. М. Сазонець. – К. : 
«Центр учбової літератури», 2014. – 256 с. 
 

ISBN 978-617-673-286-0 
 

Висвітлено роль і властивості інформації в сучасному світі, сфери застосуван-
ня сучасних інформаційних систем в світовій економіці, зокрема у великих компа-
ніях, та обґрунтовано необхідність захисту інформаційних систем в економіці. 

Розглядаються інформаційні системи та технології, що забезпечують управ-
ління зовнішньоекономічною діяльністю в цілому та функціонування окремих 
сфер діяльності підприємств – інвестиційної, аналітичної, організаційної, управ-
лінської, фінансово-економічної. Висвітлюються основи теорії та практики ство-
рення інформаційних систем, формулюється основний понятійний апарат щодо 
здійснення підприємствами зовнішньоекономічної діяльності у сучасному інфор-
маційному середовищі. 

Для науковців, аспірантів, студентів а також фахівців з питань інформатизації, 
сучасних інформаційних технологій та управління підприємствами. 

 
УДК  004:339.9(075.8) 
 ББК  32.97+65.298я73 

ISBN 978-617-673-286-0 
 

© Сазонець О. М, 2014. 
© «Видавництво «Центр учбової літератури», 2014. 

С 14 



. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

 1.    -
  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7

1.1. ’     -
      -

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7
1.2.     :   

  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21
1.3.     -

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 34

 2.    
     -

  . . . . . . . . . . . . . . . 36
2.1.       -

   . . . . . . . . . . . . . 36
2.2.  -   

  -   . . . . . . . . . . . . 66
2.2.       -

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 82
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 106

 3.    
    . . . . . . 107

3.1.       -
     -
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 107

3.2.     
      -

   . . . . . . . . . . . . . 139



. . 4

3.3.     
    . . . . . . . . 152

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 162

 4.     
    

 . . . . . . . . . . . . . . . 164
4.1.       

  . . . . . . . . . . . . . . . . . 164
4.2.       -

     . . . . . . . . 174
4.3.      -

  . . . . . . . . . . . . . . . . . 182
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 189

 5.      -
  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 190

5.1.        -
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 190

5.2.    . . . . . . . . . 198
5.3.       -

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 204
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 213

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 214

   (  ) . . . . . . . . . . . . . . . 215

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 217

  . . . . . . . . . . . . . . 235



   ,     — -
,      , -
 ,      -

  ,     
.       -

,   .   
    ,    

 ,  .     -
     ’ . -

 , ’     -
 ,      

 .      -
  ,      

.
     -

     ,    -
 .      . . , . . -

, . . , . . , . . , . . . -
        -

   .    
    -   -

,       
  .

      
      

.       

.       . 
    .  
    . 
  .    -

   .  -
  ,  -  , 

    . -
      , 

 ’      .  -



. . 6

      ,
     -  -

.
        -

          -
  .   ,   
  .       

     , -
      .

       -
 -     -

 ,     
 ,    -

.      
     -

        -
,    .

      
   ,  ,   - -

    .    -
      .

  ,    -
        
  ,       -

 ,       -
    .



 

1.1. ’   
   

 

   ,      
     ’    -

,       
 ,   -

 ,      
   ,  
       ,
   ,  

 .
       -

       -
       -

 .       : . . -
, . . , . . ’ , . . , . . ,

. . , . . , . . , . . , . . -
  ,       

 ,   .    
    ,   

  ,       -
 ,   «    -

»     . . . 
     , . .  -

     « -  », 
 «        -

  » [59].      
   ’    .

«    …   
       —  

 » [59].



. . 8

 . .    «   
    ,   »

,   ,   ,   
   .   

    :
–   ( 80-  —  90-   

)      
    ,     

,       
        ’

 ;
–   (     

90-    ).      -
  ,      .    
 ,     « »  

;
– ,    .    -
,   ,     — -

  .     -
  ,  ,    — 
 — ,   [133].

 . . ,    ’    -
  .      

60-      .     -
   .      -
  .  80-       -

    [116].
  . .    «  

   » ’  -
        -
  : «… -   ’ -

   , -   
   , -   -
   ’ ,  …» [271].

      -
,  . .   ,   -

 ,        , 
 ,     — ,  -

  .      
,      :

1.     -
;



       9

2.   -  ;
3.    ;
4.   ;
5.   ;
6.   ;
7.  -  ;
8.    [59].

 . .   «    
      -
-  »,   -

  . ,   ,   -
    :

1.     ,  
’  — ;

2.   , ,   ;
3.         -

 ,       ;
4.        -

,       ;
5.       -

 ,      -
, ,    [283].

 ,      -
   ,    -

          -
- .  ,       ’ -

      - -
 .  ,     

   ,      .
   ,  . . -

  ,  «    
     , -
        

» [59].       
:

1.      ;
2.      ;
3.   ’ ;
4.       ;
5.   ,   ;
6.      ;
7.       ;



. . 10

8.    ;
9.    ;
10.      ;
11.     ;
12.      -

        ;
13.        ;
14.        

;
15.      ;
16.       -

  ;
17.     ;
18.    ’ ;
19.     ;
20.      

- ;
21.       

;
22.     

’ ;
23.     .

 ,      -
  ,   ’    , -
  ,       ,

:   ’ ,     
 ,   ,   ,

   ,  -
  ,   

  .
       -

    ,  ,  «
        -

,     .» [59].    -
 , ,      

    .
          -

     :
–         -
, , ,    ;
–  -     -
 ,  - ;



       11

–     ,   
      ;

–        
      ;

–        
  ;

–    ,    
     [59].

       
       

. ,   ,   -
        -

   [281].
       

   .    -
          -

 :
–    ;
–  (      ,

   ,    , -
,   ,      -

 );
–  ;
–        -

 .
  ’    .  -

 , «      -
   ».   -

   ,  «   
  — , , - ,   -

   »,   «  « -
»        -

    » [59].
        

  .   ,   
     -    .

     
.  ,     

       
   60-70-     [59].   

       -
      ( ,



. . 12

1988 .).         -
          -

.   ,    -
      ,  , ,

,        
     

 [59].      
  —      

.  : «…    , 
        

       -
» [59].    , 
     , 

,        -
  .     -

 :
1. ;
2. ;
3. - ;
4. - ;
5. - ;
6. - ;
7. - ;
8. - .

-   -  -
        -
       -

  [59].      -
   ,   

 ’ .
      

        
    ,    

.   ’ :
1.      ;
2.      ;
3.      ;
4.      ;
5.      ;
6.      ;
7.      ;
8.      ;



       13

9.       [59].
  ,       -

    ,   . . ’ -
 «       -

 ,     ’
,        ,  

 ,    ,    
   [59].      -

   ,    
        - -

     .   
 :

1.      (  6 . .);
2.     ;
3.    ;
4.      

 [59].
        -
 ,  ,      

    .    
 . .,    «   

  » : «  
         -

,       
         

 » [271].      -
    . .,    «

    »  -
          -

      :
    ’    -

 ;
        -

  ;
 -      -

      ;
         -

   ;
    ’   -

.    -  [126].
      -

 ( . 1.1).



 
 

 
 

 

 
   

-

- -

-

-

- -

 
 

 

 
 

 
.

 
.

. 1
.1

. 
 

 

. . 14



       15

  —    -
     NASDAQ. NASDAQ —  -

     ,   1971 .  -
       .   2  

 NASDAQ  80 .    -
 ,    10 .     -

.      324  -
 Tandem,  50 -  Dell Computer  Compaq

Computer,   18  Unisys.     
 ,   ,  

,  .  NASDAQ     
,     .  -
        

 .     ,  
,    NASDAQ,   -

    ’  « »,  -
,    .  -

  - ,     , 
  ( Amazon.com, Bed Bath & Bejond, American Eagle

Outfitters, Costco, Ebay),    
’   ( Dell, Dish, KLA-Tencor Corporation, Xilinx

),       -
 (CheckFree Corporation, Fiserv),   -
    (Cognizant),   (Google, Y HOO!).

      
   .   

    ,    -
  ,     , -

   ,    
’  .

     
      -

        .  -
      ,    -
         

.       -
    ,    -

 .
       -

      
      

 ,     . 



. . 16

       
   ;  , , 

; ’ , , , .  -
      «  » [5], 

   1992 .     -
 ,   ,  -

    ,  , 
    .   -

 , ,    .
     -

   «    » [7]   
«     » [6].  

    ,  -
   ,    

 , ,  ,   -
   ,    , 

    , 
,     . 

      -
 .

     ’  -
      -

   ,     
,      [7].

 2000 .        -
  .    [302]  -

     . 
         -

     .  -
  ,    —   -

,        
,    —   ,

 -     -
,         
 .

      
        .  
       -

 ,      
        -

     .  -
      -



       17

       ,   -
 ,    -  -

  .       
      -

   «     « -
       »  2006-2010

» [12].     -
,  ,       ,    -
 .   ,      ,  -

 .    
       , -

           
  ,      

    ,   -
 .       

       -
         

         . -
        

 .   ,      -
        ’ .

      -
      
 ,     -

 ’     ,  -
      

 ’      
  [193].       -
        ’  -

.        
    ’    . -

   ’       -
 .

        2001
      

     .    -
        -

,   .     
.        

 .      -
       , -

       



 
 

 
 

, 
 

 
 

 
 

 
   

 
 

 
’

 
  

 

- -  
-

-

-
 

-

 

- - , -

- -

-

 

 -

-
 

-
  

-
 

-  

- -

. 1
.2

. 
 

 
 

 
, 

 

. . 18



       19

 [208].   ’    
 .      -

     ,   -
        -

      .  
      . -

     ,  
,   .  ’     -

       -
    .   

        [193].
  ,    
      .

 -      
  .      -

     ,   
         -

  ,     -
 ,        -

 .      
    «    -

    «  » [14] 
       -

,         -
    -   

,    - ,  -
          

       -
,    ,   

’        
 (     )  -

  . -    http//www.me.gov.ua -
     , -

   - .    9 -
  ,      ’

 , 3 -  ,  
    [10].     -
 -   , -
      -

, -      [11].
      ,
       



. . 20

,        -
 ,      
     -

  [13].  ,     ,
    ’    ,

      ( ) -
 ,   ’     -

      [234].     -
      ,   
,  .       

ezgov.com    ,     -
,     ,  -

  .       .    -
        
     .     -

     .
  ,   , 

       -
 .        

. 28  1981      -
        -

 .        [11].
23  2001       -

,     .   -
       -

        -
  .

      , -
  -   
  «      -

», «     -  -
» [3, 4],     , -
        

 ,    
    ,    -

 ,    ,   
 [83].       -

,     ,   
        

.



       21

1.2.     :
    

    .   
     1992  «   -

» [34],       -
 ,   ,  -

    ,  , 
    .   

   ,  :  -
  ; ,      -

; ’ ,  ;    -
;  , ,   

.
    .    -

     ;    -
      ’  

 .      -
       ,   -

         . -
,          
 ,  , ,   ,  -

.
       -

 .      ,  
,   ,     

       .  
      

,        ,   -
  .  ,     -

,        
.   , ,   

 ,       -
    ,    ,   
  .        ,  -

       
 .  ’       

   ,    -
,    ,    

   — .    



. . 22

       -
  .

     , ,
, , .  —  ,  

  .  ,    .
        ,   -

  .  ’       -
  -  , ,   

 MS Excel.       (
 ’ )     ,  -

        -
 « »,       -

       , 
        .

 —   ,     .
    «  » [34]  

   :
 —      -

    ,    ,  
  .

     .  -
        .  -

  ,     
   .    -

, ,      ,  -
,   .

  ’       ,  
       

 ’ .        -
,     ( , ,  , 

  )   ( , ’ ,  -
 ).
,       ,  

  .      ,  -
   . ,   

,          -
    ’       .

 ,      -
       . ,

      ,  ,    
 .  ,      
   «  »,    .



       23

      
,       , -

     ,     
.       « -

»,   « »,     .
      ’ -

      ’ .   
       

    —  ,   -
,   .  ,   

   ,   :
–    ,    -

,       
  ,    -

 .     
   ,     -

   ;
– ,     , 

       
.     ,   ,  -

 ,    ;
–     ,   -
 ,     -

    ;
– ,     ,  -

    ,  ,   -
.

, ’   ,  ,  -
    .        

.      
,     .   

,  ,  .     -
,   .   

 ,  ,    .
     

,        -
.      ’   -

  ,       -
  .      .

       . 
’        ’
  .



. . 24

 ’       
   ’    [42, . 54 — 57]. -
,    ,    -

       ,  
 ’  ,   , -

,       ,    -
      [9, . 90 — 95].

 —        -
  .     -

 ’       ,   
    ,  -

   .   -
    «    -
 «        » 

2006 — 2010 » [62].
       

,      
      ,  -

      -
,    ,    . 

  -   
     ,  -

       -
 ,        
.  ,      -

   ,     ,   
  .   -

        -
,          

 ,     .
 —     « ».  

  ,    , -
   .  ’    

  ,    , -
  ,    ,   .  

       ’ -
 ,   ,   ,

  ,     .
 —   .    -

         ,
   ,    .  -

     ,       -



       25

 . ,  ’     
,       -

,    , — ,   .
,    ,     . 

    ,   -
    ?      -

  —  ,   ’  .
    - -

,  ,     -
. ,        -

           ,
  ,     

   .
       

 . -    , -
,    :  ,    -

 .      ,  -
      .  

   ,  ,  ,   
,  -  —     -

.          
.

       -
   ,  ,   -

   .     
  ,     

 ,   .    -
    ,    

      ( ) -
 [79].        

  ,   « » . ,
    ,    

,        «  »
     . -  

     .
        ,  

   —     , 
   .      

  ,     ,   -
,  [81].

        -
        -



. . 26

     ,    -
   .  :

–        
    ,     

 ;
–        

      , 
      ,  -

   ,    ;
–       -

   .    
     

    ;
–         

        
;

–      -   -
         ,
     [108, . 216—225].

     ,   
      , 

      -
  [20, . 44—47].

,    «   :
      2010 » (The

Expanding Digital Universe: A Forecast of Worldwide Information Growth
Through 2010), ,       -

      .
      

 2010 ,       -
,       . -

        
 ,     .

   IDC    :
–     2006   161 -

  (161 );
– IDC ,     2006  2010 .  

   ;
–   2010 .  70 %    -
  ,    -
 , ,    

  85 % .



       27

«         -
  -   , — -

   (Mark Lewis),  -    
  . —     

           -
 . ,    85 %   -

      ,  
        -

  ,   -
    ».

«         ,
    ,     -

    , —  
 (John Gantz),      -

 IDC. —      , 
  .       -

      , ,
     ,  -

 ».
       

  :
– . ,      

    —     
        , -

     .
–  .  ,   -
     2006 ,  150

   ,      
  100 .   IDC,  2010   

 500 .
– .  2010      -

 .
– E-mail.      253  

1998 .   1,6   2006 .      -
      ,   -

,    .  2006    -
      (   

 !)  6 .
–  .  2010     

    250  
,    ,  

 .



. . 28

–  ’ .   60 % 
      ’  , 

   .
– .  1996   48    -

 .       .
 2006       1,1 ,  

2010 ,   IDC,      500 .
–  .  95 %   -

  .    
  80 %  .

–   .   20 %  
   ,    30 %   
 .

– .   IDC,  10 %  -
    « »   

   .    
   50 % .

– ,  .     
 — 10 %,        30-40 %

,      .
       

: http://www.emc.com/about/ destination/.
 ,     

   ,   ,  .   
       -

    ,      -
  ,    ,

    .  
     , 

    ,  
   .

       ,
, , ,    ,

  ,   ,   -
,   .   ,    

    ,   
,        -

.   ,     , 
  ,  , , , , 

 .  ,       ,
     ,  ,  -

   ,    



       29

    .   -
,       

.
      -

    . ,  ’
     .   -

          
  ,     

       ’  
    .

         -
. - ,      

     ,   
 . - ,       

 ,     -
       ,    -

 . - ,     -
      . - ,

       
. - ’ ,      -

     . - , 
       

    ,   -
         .

      ,   -
  ,   . 

        (
 , «  »,   -

    ,    ).  
       ,   -

   . ,   ’    -
        ,    -

    .
     .    -
      (   -

,  ,     -
  .)      -

 .   -  ,  
    ’    

  ,     ,  
     ,   

«  »   ’  . -



. . 30

,        
   .    [10; 12; 16; 13;

39; 67; 68; 120]    ,  
     ,     -

   .

1.3.    
 

       -
.     

       -
. 2006           -

 .     —  1981 ,  
   ’ , —  ’  -

         -
.  2006     . ’  

,  ’       
 .     -  ’   -

 ?     -
  ,      -

?  Intel     
      . -

,       ,   
   .      -

     .
1.    .  

      : 
     —  .   -

 IDC  2006 ,       
 32 %.   ’      

   200 %.     
   ,    ,

   ’       
.   Intel,   2006    -

   . ,     -
         -

       .
2.      . 

      -



       31

 .  ,   2006    -
      .    

  ,   WiMAX, 
     .    (Paul S. Otellini),

      Intel, , 
«        -

    ,  -     -
». ,       -
    ,     , 

  .    Intel  -
 90 .         

 Intel Centrino Duo   .  ’  -
 « »  —         -

.
3.    —  

’       —    -
.  ,      -

    .    ’  
     .     

   .    -
      -

     .  - 
Web-        ’

  , ’      -
 .   Gartner Symposium,  

ITExpo  ,  2015  80 %   -
     ,       -

  .     -
     . 

, Intel        -
      , 
 IP-     :  -

       ’ .  Intel
       

        -
    Intel Capital Communications Fund.

4.      -
     -     -

        -
 . ,    2010   
     690   (  2015

     10  ).   -



. . 32

 ,   ’      -
   .    MPEG —   -

     .  , 
2006     Intel Viiv,   -

      -
.    ’    

   Coolroom,   -
     (   -
       -    -

  ,   ’ ).
5.        -

.    ,     
       -

,         -
 .   :   -

     . , 
,        -

   ,     -
       « » - . 

2007         
   .     -

      .
  ,  Intel   -

       Intel Viiv,  
        ’ -

 .      .
6.          -

.   5     ’ -
 ,      ,  -
 ,     .   -

      
 ,      .  -

 Intel      -
          
.     Intel  -
   .     -
      ,   -

     .
7.     , -

      .  -
  2010     . 

       ,  



       33

2007      -
  .      

,     — .  
  ,    -

      20 %.   
Stern    ,     -

   ,       ,  1 % 
 .   -    

  ,    
’     .

 Intel Core2 Duo     
  40 %      40 % -

   Intel Pentium D 965   . 
2010   Intel     -

    —   300 %    -
.  32-    

  ,     0,5  -
,          

  Windows Vista.
8.      -
 .      

,     , ’   ,   -
    .       

    .     
     ,  

     .  ,   -
     . ,   45 %

     .    Intel World
Ahead  Intel  ’    $1   -

     ,  
   .   Intel 

       
  ,       . -

       ’  -
  ,   ,  

 .
9.  ’     -

  .      
  ,        -

 ,      . 
     ,       

        



. . 34

’ .   ,   ,  
    ,     -

  .  Intel «   »
       -

.      2000 ,       
  1,5     30 .  
 19  ,    .

10.    ’    
.       -

  .  1995     -
  (  65 )  15,4 %,   , 

2025          22,4 %. 
       

 ’      -
.        .

   ,   ,    
   ,    -

  ,    ,   
   .   Asklepios Group, 

    ,  Intel 
     -

     Barmbek Hospital,    -
.     ’     -

 ,      
  .

       -
 ,      

,    ’ .     
( ’ , ) ,    -

 .

 

1.    « »;
2.   ,    -

   ;
3.    « »;
4.    « »;
5.    « »;
6.        ;



       35

7.       
 ;

8.     ;
9.     ;
10.     ;
11.    ,  ’   -

;
12.      , 

          -
 ;
13.       ;
14.       

 ;
15.      ;
16.      -

;
17.      -

;
18.       -

  «  ».



 
 

  
 

2.1.   
   

 

       -
 . ’ ,    ,   .

       -
,         -

.        
,      ,  , -

, , ,    ( . 2.1).  -
         
 .

       
   

. 2.1.   

      ,
   .     , ,

    ,    -
  , , ,    

  [17].
         -

    .      -
 .

   —    . 
     -



       37

 :    ,  , -
   ,  ,  

 .
       -

  : 1)   ,   
 ,     -

; 2)      ;  -
   ,     -
      .

         ,
    ,   , -

 .        -
   ,      -

,    ,  .   
   «  ».

         .
        
  —   ,  .  -

    -      ,
 ,    .      -

      ,   -
 — ,      -  .

     :
–  ,        

   ’ ,      ’ -
 ;

–  .      -
  ,     . -

     ;
–      

   ’ ,   . , 
  ,     ;  ,   -

  . .;
–  :     

     .  -
        -
,     ,      

 ,    ;
–    .   

  ,     
.      ,  

    ;



. . 38

–     . 
 ’    .     

   ’    ,   
.    ,    -

  ,       -
  .

     ,    
 .   ,   ,   -
 ,  ,    

  .
        -

   .   -
   , , ,    -

 .      : ,
,  ,    .    -

 ,       -
   ,    

     .   
      .  -
        

      —  ,   -
 ,    .

       -
,        , 

    . ,  ’ , 
     .   -

 ,        .
  ’       -

  . ,   , -
,        

.
 ,       

 :
 1.       -

    ,   -
     .

 2.   ,   -
     .

 3.   ,   
   .

 4.      
   .



       39

  1  4      -
          -

.    ,    
  .

       2  3 -
       

 ,      -
.        

        
 .

       
 ’  ,   -

 .   :
      .   -

        -
,    ’ .

         
      .  

      
  .    

   , , .
     , -
    .

        
     .  -

  —    .
       :

–       ,   -
;

–        -
      -

 ;
–       -

   ,     
     ,   

  ;
–       

 .
 ,       

,       ,   -
       .  -

   .



. . 40

         
   ,  . -

  ,      -
,      ,  

 .
 ,     « »   -

       -
,       « »  -

    .
   , , « » 

  B,     :
B = A / C,

 A —  ,      (  -
   );

C —  ,      (  -
   ).
 ,   ,  B 

  1,   —     1.
        

 ( ).   ( )  -
,       
    .   

    ,    -
.     , -

        -
,     .
         -

   ,  .  
   ,    -

          .
  ,   ,   

    ,  ,  -
 ,  .

       
 . ,     — « »,

« », « », « », « ».    ,
     ,  « », « -

», « ».  ,  -  
    ,  
  — « », « », « ».



       41

      -
 .

  ,     ,
 :

–  ;
–  ;
–  , ;
–  .

    :
–      —  -

   ,   
     ;

–     ,    -
   — ,     -

  ,    
 ,      -

      ;
–     —    -

,   ’ ,  , , -
, .
  ’      -

:
–  ;
–    ’   .

      
 ,     :

– ;
– ;
– .

      -
        

    ,     -
.        
, ,   .
      -

     ,  
 ,  .

       -
    ,   -
      ,  

       .



. . 42

      ,
  ,    ,   ,

  .
     -

,   ,    .
   ,  ,    -

,   ,     .  
  ,      -

 ’  .      ( -
   ),    (

’   ).
    : ,  -

       ,  -
,        ’ .
     (  

    )   -
.        -
 ,        ’ .

       
 , , ,  -

  .
   ,    -

       
.     

.       , 
   .       -

    . ,  -
  ’  ,       
,    .

    :   .  -
    ( , , ),  -

 —    (  , , ). -
,       ,  . 

    ,   -
.  —   ,    

    .    , 
     .  , 

       . -
,    «  »,    

,   ,  ,
 , .      

,   — .  ,  -



       43

   ,   .  
     ,    ,

,       .
    ,    ,

    ,    
   ,      -

.       
     ,     -

  . ,    
 ,   — .

  ( ) —  ,   
   , ,   -

 .
     :

–  ;
–   ;
– ;
– ;
–    .

     2874-94   -
 :
 — ,   ’    -

   .
 . 2.2  ,    -

 .    ,       -
   . , ,    -

     ( ), 
 ( )    ,  

  ,      -
  .      
      .  -

     ,   :
–     ,   

;
–        -

 ;
–   , , -

     ;
–      ;
–   ,     -

;



. . 44

-
 

 ’  

 

 

 

. 2.2.   

–  -    ’  
          -

 ;
–       , -
    ’  ;
–    ;
–  ;
–   ,   

 ’  ;
–    -   -

   ;
–   - , - ,

-     .
      -
   ;  ,

,     -  , -
         -

,       -
  ,       

  (  ).
     ,  

         ,   -
 .



       45

   ’    -
    ,       

 . ,      
   ,      -
 .

     ,  ’ -
,          -

,    ,       
  .

      
( . 2.3).

     :
– -  ( );
– -  ( );
– -  ( ).

       .  
       — 

   ,  , , —   
  . .    -  -

    (     -
    ),   -

    —   
( ) .

       -
:

–        ;
–       ;
–  .

      ,  -
        , -

       . -
       

        -
    .

     :
— ;
— .

    :
– ;
– ;
– .



 

1.
 

2.
 

 
-

3.
 

-
 

4.
 

5.
 

 

1.
 

2.
 

3.
 

 
 

1.
 

2.
 

3.
 

 

1.
 

2.
 

3.
 

 
-

1.
 

-

2.
 

-

1.
 

-
-

2.
 

-
-

3.
 

-
-

-
 

. 2
.3

. 
 

-
 

. . 46



       47

     ,  
 .      

  .       -
 .

   :
–      ;.
–    ;
–    .

        -
     .   -
         80 %, 

         50 %  .
      ( )

   :
1.       

         
      ,  -

   ’  .
2.     

       
   .
3.   ’     -

     ’
 ( ’  ).

4.       -
,    ,   -

   ’    .
5.  ,       -

     ,  -
     .

6.   ,     -
        -

 .  ,     -
      

 .
7.       

 ,     
’ ,      .
8.      

 .      
’    ’ ,      -

.



. . 48

9.   -    -
  .

10.     ( , -
, , , )  

    -
          .

11.     
, , ,   

        -
        -

     .
12.       

,      , , -
       ,  -

  ,     , -
       

   ,     
     .

  ,      -
   ,     -

  ,      -
,       .  

      -
    ,   :
–     ( , ,

  . .),     -
 ;
– ,    ,    -
      ;
–     ,  -

    ;
–        -

,    , , 
      ;

–      .
      :

1-   — ;
2-   —      -

   ,  .
       -

  .    
        



       49

.       ’ -
   .

       -
     .  -

    - -
      , ,

, ,     .
    , 

     ’  ( ),   
  ,    —   

.     1980-     -
  -   —  -

   ( )  . 
     

   .
         -

.        -
 ’   , ,  -

 ,  ’     
 ,  ,     -

,        , 
   - -  ,

 ,     .  , -
        -

     ’ ,    -
 .
  ,      -

      
     .  -

  (  ),  
 ,      -

 ,    
 ,     . ’   

    ( ,  
)  ’    (  , ,

,    ).   -
 ,     

,    ( ) ’ ,  -
,   ,  ,     -
 ( )      .
      ,  -
     ,    -



. . 50

  .     
        -

         -
-       ’ .

   ,    -
    ’      

    ,    -
      

.      
    .   -

   ,   , -
    .  ,

,     -
,       -

 .        
      ,   -

      .
      -  -

      ,    -
 .       -

 ,       
  .

     , , 
     .

     
 ,      -

.         :
–  ’     —    -

,  ;
–   —   ;
–     —   -
 ,     -

   .
     -

  ,     -
       

   ’ , ’     -
  .

    
      -

      .



       51

 ,    
,       

 ,     .
   —   -

 ,     .
      -

,     .  
     , -
 , ,      -
       

     -
.

 ,    - -
, , ,    ,  -

       -
-  .

     -
       -

 ,      
  ,   -

 ’ ,   ,   -
 ,    . -

  :  ,  
 ,    - -

 ;       -
    - -

, -    .
       -

, ,    ;  -
       ;  
,     .

 1980-        -
       -

, ,    .  -
        

  :        -
  .  ’     

   ,    
 ,      -

    .     
       -

  .



. . 52

        -
 ,       -

 ,    ,     -
,   .

      -
          -

 —         
    .

     :
1.          -

  .
2.   ,    -

      -
.

.      (    
’  ).

4.   ,   
 .

5.       ,
,     .

6.      .
7.   , , 

 ’   .
     

 :
–        -
          

       
  ;

–     ,   -
  ;

–       -
.

       
 —   ,    

    ,       -
  .   

      -
       .

      : -
   ,   ,

   .



       53

       -
    :

–    —   -   ;
–    —    -

 ,   ’     -
 .

, ,      ’ -
 .        -

  ( , ),   «  -
»    , ’   

’ .      ,
   .

  ,   
 ,  ’     -

        -
 .       , 

     ’    -
   .

   ,    
        

    .
  —      -

;         -
 .      .  1980-

,       ,   
 .

  —   ’     
    .    

.         . 
    .     -

 :       ,   
        .  -

  .     -
,    .

  —     «  —
».   ( )      -

    .    -
 .     ,  

    ,    
 .      « »

      .
      , 



. . 54

      . -
   ,    -

  ( ,  ).     
     .    -

    .
  —    -

.     ,    
.         -

    ,   
,         . 

  .     ,    -
,    .   -

     ,   -
     .  ,  

    ,   .   
     -   -

   -      .
      .

       -
    .

    .

 «1 : »
 «1 : » —      

   3-  .   
 ,    .   -

   .
    -    -

  .
        -

   .
   -    -

   .
       -

   ’   ,   
     ,   .  — « -

   », «WEB– »,
«     », «  -

  1 »  .
    ,    -
,       



       55

 .      
 « »        

 .     
,  ,      

 (  ,  ,  ,  -
 ),  « - »      

 ,   -    -
.
    «1 »    
        :

«1 :  » —   «  -
» —        -
 ( ),      ,

-    , ,  
   .

«1 : » —  ,    -
      -

 .
«1 :   »    -   -

 .       -
    —      -

       
.

«1 :    »    -
    ,     -

 ,       -
.       
 ,     , 

 ,     
.     -  

      -   .
 «1 »    ,  

     .   -
      .

  «1 : »   ,
      -  ( . 2.4).

       ,  
      ( ,  -

, )       
  .
  —      1 .  

  «1 : »   



. . 56

     ,     
      ,    -

     ’ ,  
 .

+ +

 

. 2.4.   «1 : »

     ,  
      -

       .
     .    -

         
 .

   ,    -
   .    

  « + + + + -
», «  », « + », « + »,

« +  + », «  ».



       57

    ,    
   .     « -

».       , 
      ,  -

 ,    ,    -
       «1 :

» .
      ,   -

         .
      .  -

        -
,      ,    -

   .   
      . 

  ,        
        -

         .
 ,      «1 : »

  .
      -

   ,     
  ,     .

 « »

 « »   «1 : » ,    
   « »    -

. « »       3-  -
,    .    ,  

,       
 .   ,  « »   
 - ,      -
 ( . 2.5).

 « »  ,    «1 : », ,  
«1 : »      - ,  
« »    « »  « ».

      « ».
  « »    -

   .   
 ,    ,   -

      .   -
   , ,  , 



. . 58

       
 -    ’  .  

 : ,    
;    -     

,     ,  -
   ,   ,  -
    ,    

,  ,     -
  ( ),   ;  

.

 

. 2.5.   « »

 « - »   -
       .



       59

     ’   ,
 , , .   -

:  ,     
   ,  

 ,    .
 « - »   -

        -
 .      

  ,  ,  
   ,  - -

   .   : -
   ,      -

 ,        ,
 , , , ,

  .
 « - »    -

 ,     . -
   ’    , -

 ,     
.  :    ,

       , 
     ,  -

       -
,         

 .
 « - »    -

    .  : -
  , ,  ,   -

, ’      ,  
 .
    « »:

« - » —      -
 ,   , , , -

  ,  , , 
 ,  , , .

«Web- » —      
« ».       

             -
   ,  - ,  

« ».
« - » — ,     -

        « ». -



. . 60

 « - »     
   .   « -

»       
        

     « / »    -
  [126].

     .
   —    

,       ,  
    ,   

 .
 « »

« »    4-  , 
  .     -

 ,  ,   -
        ( ),
’    ,    .  -

      , 
   .    

« »       ( . 2.6).
    :

–    (  ) — 
 ,      ( , -

, , , - );
–   —   , 

 ( ),   ,  -
      ;

–   —    ,
 ,       -

;
–    —      -

 ;
–    —     -
;

–   —    ;
–    —   -

,        , 
     ( );

–    — ’    ,
,  ,  ,

 ,  ,   ;



       61

. 2.6.   « »

–    —   
  .    
    ,   ,  

, ,    ( ),    -
 [127].



. . 62

       -
   :    ARD,  

       
     .  -

  -  .
 «GMS Office Tools»

      3  4-  .  
      .  

    , ,   -
 ,       .

        
,    (    )  

  ,   -
,        .
    - ,    -

  .
  -     :

  «GMS » —    
,   ,  , -

, , ,  
,     ;

  «GMS » —     ,
       , -

     ,   -
,     ;
  «GMS » —    

’  ( , ,  )    -
 -   ( ), ,  -

,   ,     
’ ,    ;
  «GMS » —   

  ,     
 ,     , 

     ;
  «GMS » —    
-  ,    

,    ,  ,   -
.
     :

–  «  » —    
 ,    ;



       63

–  «   » —   -
        ;

–  «  » —  
        ;

–  «  » —   ,
 ,      ;

–  «   » —      -
 ,    ;
–  «  » —    -

 ;
–  «  » —    -

   ;
–  «  » —   -

        [131].
AIC «GMS Office Tools»   .  

    ,   1 ,  
    ,     

.         -
,       .

      «1 : -
».        -

 ’ ,  ,      .
   ’     -

   «GMS Office Tools».     -
      ,   AIC «GMS

Office Tools».  ,  GMS Office Tools  -
  . SmartReport —   — -
     -     

,     . 
,      ,    -

    .
      

  .     -
        -

  -    -    .
 ,       

   ,     
    ,  ,    -
 .
    ’     -

 — , , , ,  
. .    ’    -



. . 64

 , ,  .   2003 
  400  ,     

4   [22, . 45].    
    ’   -   -

.  ’     .  -
    7–10 %.   

        ,
  (  WWW),    -

 -, -       .
    ,    -

         .
   90-   XX .     1-2 

      . -
       

, , ,    . 
  —    ,  

      « »  ( -
,  80–90 %     ).
 , ,       

         -
    .   ,   -

     ( . 2.7).    62-  -
  104     -  — 18,3  10 000

; 85-       — 180  100
000 ; 81-       ’  —
8,4  100 ; 78-     

’  — 1,9  100 ; 55-     
 — 21,6  100  [55].

    ,      
  ,     ’ , -

  - .     -
  ,  ,    . -

,   . 2.8,   
     .

        -
     .    
     ,     . -
,  , Web- ,     -

    .  ,    -
,    , 

   ,      -
  .



       65

. 2.7.        
(     ) [55].

. 2.8.      
   

 —    ,   
       -

.       -
           -

.



. . 66

    80-  —   90-  . XX .
’       ’

  ( ).       — 
; ,       -

   .
  ’     -

.    ,   ’  -
    ’     

 .       -
      ,   

  .
        -

       -
,       

 .
      -

        
  «  »,    

         -
 .

2.2.  -
   -

 -     -
     ’    -

. -     
       

 ,      
’     .     -
 :
–   ;
– , ,    ,  -

    ;
–   ,    -

     .
  -  ,   

  ,     -
   .   -

   .



       67

-     -
 ,     ,  -

   -   -
;    ,   

  ,     -
,      ,

    ,  -
 , , ,     .

  -     
  .    ,

 -   ,   -
   .

  ,     -
-  ,     

       .
       -

      -
  ( )     -

 ( , , , ), ’   
 .      -

   ,     
 (     )  

   .
       -

  «  »,     —
    , ’   

.
   .   

 (   )   
.

 ,   « »,  -
       -

  .    -
  ,     

,  ,    , , , -
 .       -
        .

      ,  -
   ’    -
.        

   .   ,    -
  .     



. . 68

         -
.       

,        -
    .   

   , -
      -
   .

     -
   .     

  ,   ’    
 .     

’   ,   ’  
   ’    .   -

   .
’       
  ,    ’  

’    .     
   , -  -

,   .
      , ’  -
 ,    ,    
        .

  ’      -
   ,     ’

 .
 -    

,      . 
      -

    ,  , -
,  ,      -
.

’   -  
    .    -

      , 
     ,   

     ’  . 
’       -

   -  ,  -
         ,
   .

  ’    -
      , -



       69

   -    
,    -  

         -
 .   —    -
, - , -  .
-       -

.  :  , ,  , -
 .

   -  -
  ’       -

  .
     
   -    
 ,    .

      
1980-  —   1990-  .   ’   

 1989 .,       -
  ’   .

     ,   ,  .
    ,       -

  2000 .      
      200  2000 . 

      200.   -
      : 50 — , 15 —

, 3 — .
   ,  ’   -

    .
’    —  -

  ’      
 ,    -

       .
         -

      10–15 %.  
     ’    -

 —  — .   ,   
  ,      .
     -

,      
    — 

,  ,  , 
’    (   ),  ,

  .



. . 70

  ,   ,
,  ,   .  -

     ,  «
 », « », «  », « – », « -

».
  «   »  -

       -
   ,    -
 .

  « », «  »  
  .

  « – »   
          

.       
’       

     -  ,   -
 ’ .

  « »    75 %
.      -

    ,     -  -
         

   ,      -
 .       -

 «   ».
 ,       -

,  ,    -
  ,      

  . .         -
       .

  ’     
’    .   ,

 , ,   —  , 
        

.     
   .

  ,   , 
   .

- ,       -
     ,

  ,    ,  -
         -

.



       71

- ,   ,  , -
      , 
    .

- ,     -
        -

    ,   ,  
 .

- ,       
 ,  :   ,  

    ,   —  
  ,      .

      « -
  »  :

   ( ) —   -
       -

  — ,     
’     ,   —   -

   , ,    
  -     -
 .

 -        
 ’     —  -

,  ,  ,  -
,  ,  (   

).     ’ ,  ,
  , , ,   -

   .
  -    

    .
    

    -  , -
  ,     -

 , ,   .
  —    

         -
,     ( ), 

    ’ .
    ,  -

 -    -  , -
 - , , , ,
, , ,    

    -  .



. . 72

      
-   —    -

   .     -
        ’  

,        -
  ,     , -

  .
    ,  

 .
      -

   ,       .
    —   -

  ,  —   -
   ,  — 

    .
         -

   , , , , ,  -
,   . .

     . , -
     , -

, , , . 
   , -

  ,  .
     -

 .        
      -

  ,    ,    -
.       -

,       .  
   , ,   

,   .    -
       

  .
  -   

       -
,     ;      -

,    .
      ,

  .
     -

 —        -
    .    -



       73

       
 .

     -
      -

  .   ’    
      , 

   .     -
 ( ),  .

    
 :

– : )  ( )      
  , )     , -

 , )    -
 ;

–      ,     -
,   ,     -

  ;
–   ;
–      .   

      
 .

     ’   -
   :

1)     - , -
       ,  

, ’       ;
2)     ;
3) -   (   -
,      ).

    -   -
:   ;   -

 ;    ’ ;  
   : - , -

  ,    . .
    -

   .    -
      .

1.        
,   ,   .

2.       .
3.      ,     -
 :



. . 74

) ,      -
,   ;

)       -
,      ’   -

,          — -
 ,     ;
)    , 

          
 .

4.    ’     
       -

      .  , 
      -

,  ,     . 
      

( ),    ,  , -
      . .  

   ,   -
   .
5.       , 

 ,    .
        -

   ,  , -
 .     

.        
: ’   .    ,  -
   -   , 

   .
6.      -

 .
7.    ’    ,

      (   
  ).

8.     
     .    -

  ,       
 .

9.       
 .       

      .    -
   .  :

)   ;



       75

)   ;
)         -

 .
    -

    : , , -
,  .   ,   -

  ,      -
    .

      -
 ,  ’  ,   -

   ;    -
-        .

   ( )   : -
     , 

    .    
  ,    ,

       .
    , -

,   , ,  , -
 ,    —   
 ,   ,  -

    .
        -

.       70–80 %
    .

  —      ,
     .   -

 ,     ’   -
   ,    .
    ,   

        . 
  ,   ’     -

      ’ .
         ’ -

 ,       -
 (  , , ,   -

 ),   ,    .
       

       .  -
      .  

  ,    .   
  ,   :  -



. . 76

  ( ),  ,  -
.

 —   ,    
  .    

 .     
  ’ .

     :
1. -   :
)  ;
)  ’  ;
)  (   ’ , , );
)  ’      ;
)     ;
)       ;
)  ’    .

2.   :
)   ;
)   ( , )    

(       ,   -
,   );

)   ( )   ,  -
   ( );

)     (   ,
);

)    ,   ;
)    ;
)   ;
)    ;

)    ;
)    ;

)        -  
  .

3.   :
)   ;
)   ( , )    .

     ,  ,  -
 ;

)    ;
)     (   ,

);
)    ,   ;
)    ;
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)   ;
)    ;

)    ;
)    ;

)        -  
  ;

)  .
4.   -  :
)  -   ( , ,

,      );
)  ;
)    ;
)    ,  .

         
’ ,     :

1)       
     ;

2)    , ,  -
;

3)     ( )  ( -
)    ,  , , 

  ;
4)         -

 .
 ,    ,

 ,    . 
     .   -

  ,    .
      .

    ,     
 : 1)  ; 2) ; 3) ; 4) -

 .
      -

,          -
,         (  

  ,      -
  —   ,    -

  —   ).
     :

K Q
Q

( )

;
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K
Q
Q.

.
( )

.

;

Q
Q

K
)(

;

Q
Q

K
.

)(
.

. ;

Q
QK

)(

;

 K , K . , K , K . , K  —   -
    ,   ,

 ,   , 
;

Q , Q . , Q , Q . , Q  —   
,    , ,

   , ;
)(a  —   .

      -
  K   ,     ,

:

KKKKK 5.43.21 ,

 5,...,2,1,i  —   ,    -
      ( , ,

 )      :

N
Ni

i ,

 5,...,2,1,Ni  —    ,
N  —    .

    iK   i    -
         

    .
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        -

  .      -
        -

  .     
  :

—   -  ;
—    ;
— ;
—     ;
—     
—     
—     ,  .

        
  ,   , -

,  ,  ,  -
 ,    , -

   .    
 ,   , ,  -

 , ,  , , , -
  .    

    , -  -
    ,   -

  ,     ,
   «   », 

       
      ,

-    , -    
, -      -

,  .
       -

  (     , 
«    »,   ,
«      »,   -

,  «    »   « -
      »,   

)
-      

(www.bank.gov.ua)   :
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 . ,   « »  -

      :
      

   
 
  

 
 

 «   »   :
 

-  
 

   «  »,   -
     :

      
     
 ( )   
 

 2006        -
,   22 % ,   2005     10  
 ’  .

10  2003    52-    ,  
 ,       -

    (  ) (   
  64 ).

       
   ,     -

  ,      
       .

     
      :

 ;
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   ;
 ;

   .
        -

, ,     ( , -
, , , ).

     :
  : ,  , 
;

  :     www.bank.gov.ua,
www.ukrstat.gov.ua, www.imf.org.

      
 , ,   , -

 ,  ,   , -
 ,  .

  « »   :
 

 
   «  »,  

    :
   ;
   ;
 ;

    —  ( - );
 ;
      ;
  ;

 ;
  .
 ’       -

:
«     »

   «   »
 «     »  -

    .
-      

(www.epp.eurostat.cec.eu.int)     :
    ;

  ;
 ;

 ;
      ;
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     , -
 ,  ,  .

    ,  
      -

      .
        -

        
-      :

-      . 
       -

        

2.2.   
   

      
’       , 
   ,      

’ .     ,   
 ,    -

 .
     

 .        -
    .  

      ,  
’      . ,  
      .

       -
       ,   —

- .     -
 .     -

        
   ,  ,   . -

      
        -

.
      -

         ,
 . .  [66], . .  [67], . . ’  [69],
. .  [ 69], . .  [105], . .  [71].  -
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  ,   , -

  ,    
.

        -
       «   -

  (  « »)»  3  01.11.2000 . 
-  «    » (

www.imvu.com.ua)       
     .    

   , -
         -

    ,   
    .

 -  «    » 
  .   

  ,   -
.      

Internet Browser: Internet Explorer, Netscape Communicator  .
       

  -     
 WORD.

     .  -
  ,      ,   -

       -
      .

   ,   
,       -

  -  , 
    .  ,  

       .
     «    -

».
        -

       , 
     ’   -

.        .
  ,    ,  Visual

Basic, C++,       -
  .      -
    ,   -
      . 
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  I .

     -
    ,   -

      ,  
 .      ,

      ,
        -

 .   -     -
,      , -

       
,  ,       -

 ,     , -
 .     -

  ,  ,   
 .     
   ,     

   .  ,  -
        -
 .

      , 
      , -

   ,    -
  ,   ,  

   .   
   ,     , -

   .   , -
        -

   .
,    «    -

»,   ,      -
      
  .    -

    ,     
     .    -
    —   , 

   ,     -
  ;  -     ;

      . -
         -

,    :
)  ;
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)       -
  —  ;
)   ;
)      , -

 ;
)     ;
)     ;
)  .

      
   -  .     -

     
(International Accounting Standards, IAS),     -

 .        -
,    ,    .
        ,
   .     

      
  .      

,      
   ,   ,  ,

  ,       .
,       -

         — -
 , , , . 

  ,     -
    .   -

      .
    ,   

       -
 .     

        -
  .   

   Excel      
   Word  HTML.

         
  :

–   «  » ;
–        ;
–     ;
–      ;
–      ;
–      .
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         -

 .      -
   .
       -

      
.       
   ,    

,  , ,    .   -
   :

–     (  );
–    (  );
–  ;
–  ;
–   ( ,   . .);
–  (  , , , -

);
– ’ ;
– .

       -
:    .

      
   .  . 2.1    

   .
 2.1

  
  

  

1.    ,
    .

2.    
   :

–   ;
–  ;
– ;
–  .

   , 
   .

    -
 :

– ;
–   (   );
–    (  

 ’ )

        , 
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,       ’   

   .
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  ,  ,    -
 ,     ’   -

  (  ),    -
    ,   .  ,

     ,  
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       -
    (    — , 
  )      -
 .         -

   ( ,    .) 
    ,   . -

       -
 ’      .    -

        ,
      .

     , 
    ’  .  -

       -
,  , .    

      .
,     ,   ,   -
     ( )    -

,         ( ), 
     ’   -

.  ’       .
   ’     , 

   ,      -
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       ( ).
         -
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 ,      , -
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,      ,  -

     ,    ,
        -

   .
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–    ;
– , ,     -
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–       ;
–       ,  

  ;
–    ;
–       .

       -
     ,   -

   .     -
    ,     
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   ,    -
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   .
      -
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   .       
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       .  
, ,        -

  .
      

        , -
      -

 .     ’    -
, ,        

   .
        

    ,    , 
  ,  ,   ,

   ,    
 .     , 

  ,   ,   , -
   ,    , 

  ,  - ,   -
   .

      ,   -
        .

      
. ,   ,    

        
  .       

   ,      
 .     ,   

 .      -
 .

 .  ,   -
     , -

   «  — » (top-down forecasting
approach).   ,   

     ,    
, ,   .    -

      ,    , 
 ,     .

 ,    , 
  ,    

   , ,    .  
 «  — » (bottom-up forecasting)  -

   . ,  ,
      ,  
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  ,    ,  
    ,       -

 .   «  — »  -
  ,       -

       .   
  .

  (probabilistic forecasting).  
       -

 ,      
      

  .   
       -

.     , 
  ,     . 

         -
         « , -
».  ,   ,  

    .
 .   (econometric model) —

      ,  -
   (endogenous variables).   -

,   ,     — -
 (exogenous variables).    
   . ,  

        
’        

.         -
  (   ),      -

       
,     .

        -
,    ,       

,   -       
 .     ’  -

   ,      
        -

 .
    

 ,      ,  -
 ,       

 ,     
,   .     
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   ,   -
,  ,    .  

’  .
      -

  « » ,     -
  .     , 

      .   , -
         

      .
  .     -

      — , 
 ,     . 

   ,   ,   -
     - .    

,      (GAAP),
       (Financial

Accounting Standards Board, FASB),    
  . , ,    -

 (   )    -
 .

 ’           -
   ,     ,

       ,
         

. ,     , ,  
   ,       -

    ,     « » -
 .

      ,  -
        ( -

       ).  , -
,    ,    

       .
     .  -
       ,    -

    .  , 
  ’     .

,       
     

      
.      

   ,    
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          ,   -
  ( ,     ),  

    .   -
 - .       
 .       -

       . 
      « -

»    ,   ,   
  .    -

   , ,      -
 .       -

       .
        -

 .     
(    )        -

  . ( ,     -
       -

).  ,       
     . ,  

      .
   ,      -

   ,    .
 .    , 

 ,       
  .    

,   .      
  ’   ’  

.
     ’  

,    . ,  
   . ,  «   -

   » ( )      -
  ,    ,   .
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      ,    ’ -
  ,    .  -
        
,         .  -

      -
      ( ,  , -
  )         .

      (sensivity
analysis),   « , » (what-if analysis).

,       ’ -
   ,   , , 

   ,    . , ,  -
  ,   ,    

  « »- ,      
      .

     -
  ,   ,  

       ,
    .  ,

        -
       ,  

 ,          
.

  .    -
        -

 .        -
    ,     

   .      
       -

    .   -
,         
    .  

      . 
  ,     

,      -
       

.
     

       -
 -  ,     -
   .    
    ,   
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  .    
    ,    -
 ,   .

      
    ,   -
.  « » . , . , .  [116],

«  » .  [110].   -
      . . ,

. . , . .   . [20, 71].
      

      .
        ,

-  , ,   .
        

,      .  
      -

   ,      .
        -

 ,      
   .  -     -

      300 000  ,
’      ’  .

       Reuter Graphics
(RG).      Windows  

 DDE (Dynamic Data Exchange),    -
   —  ,    —   -
 Excel.         

   ,     Reuter Graphics
   .   :
–    : , , «

»,    : daily ( ), weekly ( -
), monthly ( );     — Moving

Averages, Momentum, On Balance Volume, RSI, MACD, ROC  .
–   ;
–      .

  -   —   
     ,    -

  .     
Dow Jones and Company,        -

  .      , -
   ,    -

 .     -
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  : Teletrec, Telerate Charting, Telerate Workstation,
Teletrac Tradestation.   Teletrac    -

     1500  , -
   .    , 
     (trade plans).     -

         
 ,       -

.
  Bloomberg    1982 . -

    - ,   — 
  .    250 ,  -

  1800   .   
    .  

  -     ,
, , , ’ .    

 :
     ,    

  ,      
.       -

 400   .    
 ;

    (MMR),    
         

   ; ,  MMR3  -
    ;

     ’  ;
  .     -

   ;
  FOREX,      , -
 ,      

(  ).       -
   ,       -
.

  TENFORE —   - -
     ,   :

–    ;
–   ;
–   .

  1970-    ,  Tenfore -
       40  .
      :

–    ’ ;
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–     Windows;
–       

;
–     :    

 .
  Tenfore    Windows,  

     .   -
   « ».    

     :
–   ’  ;
–    ;
–   .

      
 Danalyzer,      Tenfore.  

Danalyzer         , 
 «  »  - .   -

   ,    : , ,
, , , .    

 10 000     .  
        . -

    , ,   -
,    ,  ,   -

,   .     40 
’  .
      -

   Belden CDT,      
  ,     -

, ’      
     .

        ( .
 2.9)   200-    ( ), MACD

( /   )  RSI (   ).
  2.9       

  .        -
 ,     « »,    

     .
    2.9   MACD. D

       
   12  26 .    -

  D      — ’
   . . 12 , 7 

 17        
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,     .        -
,     .  8   10   

     ,     -
.        ,   -

 D.

. 2.9.    Belden CDT Inc  D[46]

RSI       . RSI- 
,       0  100. -

  ,   ,     30 
70.   30,   ,   70 —  -

.      RSI:  -
  25   15      RSI   

   .     «
»          , 

   .      
    30  (   —  )
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 .
-      -

 .       -
 ,   , , 

     .   -
     .

       -
 .     
    .
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) ;
)    ;
)   ,   ,  

 .
     ’  :

–  ;
–   ;
–   -  ;
–       ;
–       

.
     ,  

    ,      
  ,   -

 ,      .
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  -    -
    ,    -

-     .
        -

     ,  
   ,   ,   -

         
   .      

       
 .

       -
    -   -
 ,      ,

           -
    , 

   .
   —    ,

  ,    .
    :

–       (  
       ,   -

  ;      
 ;      -

  );
–    -  

  ;
–      .

      .
      

   .
     «     -
 ».       
-    , 

   .    -
  ,     ,   -

 ,     . 
        -
       -

,       .
        

    DBF-    -
  (    )  
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 « - »,     DBF- . 
   ,   ,   

-   .   -
       «Lotus-

»,     LOTUS-NOTES.    -
        

   .     -
 .       -

 .     ,  ,  
   . ,   ,  -

   ’     .
        -

      .   , 
,       .
   «     -

  »     ,  -
       

( ),       , -
     ,  ,

    ,     
.       -

  , -   
. ’   ,     , -

     «  — 3»,  
    .   -

 .     «  — 3»
  ,       

,     ,  
        .

   ,   ,  
         . -

      . ,
  ,     ’  

  .     -
         

XLS- ,       
   .   -     -

  «  — 3».     
         -
,      ,   -
  .     
    4-5    .
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        -
        -
    .     -

   ,      
 .       

        
   .   
 .      

    «Lotus- »    
,       — -

.        3-4 .
   «      -

  » (  ,   ). 
        -

  ( )  ,   
.       

  -  ,   
   —  , 

  .     
 ,  ,      -

     ,   
       -

  .      
 ,   .   
    Microsoft Excel. 

   ,    -
,  ,    

       
  .     -

  ,  ,    -
     ,     -

    ,    
   .   Excel-  -

    .    .
         -

   ,      
  .     -
   .

   «    
   ».    

     
 .      -
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    .   
 ,    -

         -
.        -

       (     
).         

    ,    .
  «    -

-     »    
      . 
       -

 (     ,    -
 ,   ,  , -

     .).      -
   ,   -

        
 .      -

    ,   , 
’   .    ,   -

 Microsoft Word,      -
  .

 «      » 
      ,   -

      ,   
   .

    ,  
         ,  -

   .     -
  ,    ,   

       .  
       -

     (  , ,  -
  )   .
       -

,          .
      .

  —  .    —
18.   : ,  —    -

 ’   ,  —    Internet.  -
-      , 

      Windows.  -
     Microsoft Offi e.
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      Internet
’   . -     -

          -
 .        -
,   .       

         .
       .

 -     -
 «Lotus- », « - », « ».

  «Lotus- »   
    .  , -

  «Lotus-Notes»,      
 .   «Lotus- »,   

,     Pentium.   -
         . 

   ,   
     (InterFaks, ). 

 ,    ,  .
  « - »,    , 

       
,      -

 . ,     Visual FoxPro,
     .   -

         -
       XLS.  -

 ,    ,   300 .
 LS    DBF   .

  « -3»,      
 ++,     Pentium. 

      , -
, -      -

    .     
         . 
         

,     ,    ,  
   (     

     ).
   « - » , 

  ’  ,     -
   .    

,   ’     
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 .     
 -  .

      -
       
      -

 .        ’ , 
   .

        -
     .  

  ,      -
     .

        -
, -   ,   

       .
      -

 .      -
    .    

  ,  ,   -
       -

      .  -
        

      ,   -
       , -

    ,     
  .       

   Microsoft Excel.  
 ,    , -

 ,       -
       -

.   Excel-        
      .  -

   .     -
        . 

      -
.       

   ,     , 
       .  -
   ,      

 . ,      -
 ,  ,    

    ,    -
 .
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      ,   
-  .

       
. 2.2.

 2.2
    

  
-

 3 2   

 3 2   

 6 2   

max 5 2   

min 5 2   

 5 2   

 9 2   

 -
 9 2   

  12 2   

 - 6 2   

 7  
INTER

 12  
INTER

5  
INTER

  5  
INTER

  2  
INTER

   -
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1.       ;
2.      ;
3.       -

    ;
4.      ;
5.    «  »;
6.     ;
7.    ;
8.       -

;
9.      

 ;
10.     ;
11.     ,  

 ;
12.       ;
13.     ;
14.    -

;
15.      « ’   -

»    ;
16.       -
 ,     ;
17.    «   »;
18.       ’  ;
19.      -
 ;
20.    -  ;
21.     -

   ;
22.      -

    ;
23.       -

  Teletrec, Telerate Charting, Telerate Workstation, Teletrac
Tradestation, Tenfore, Bloomberg  .   ;



 
  
 

3.1.     
  

  

  «  -  -
» (  ) —     

 .        -
     .   -
 —    ,    

     [22].
  ,  - -

      
     

      .
    -   

( ).
 « »   , , , -

   ,    .
     ,   

 , ,      
      -

 (  ,    , -
 ,       ).

   :
– ’      ( );
–      , -
,    ;
– ,     ,   

.
        -

      -
        ’  
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        -
.       

    .
    ’   ’  -

     ,  :
–  -  ;
–      ,

       — -
       ;

–    ,   -
   ;
–       

 ,       ;
–     ,   -

      .
        -

     -
  1971      -

 — -   ( ).
     :

–         ;
–        -

        
 ;

–     ;
–        -

  ;
–  ,     -

,    ;
–      -

 ;
– ,     .

      ,  -
   ,     

      
  ,      . .

          -
 ,     -

       . 
        ,

  ,   .     , -
   , ’     -
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-         
 .

      -  -
 ,     .   
   ,     -

    ’ .
       :

–       , -
 , ;

–   ,    ;
–     « » (
 );
–    «BROKER» (   -

  ),   AVP ,
  « »;

–   (  70 )   
  « - »;

–       -
       -

  ;
–       
    ;
–        -
, ,      .

       
    ,  

       ,
    ( . 3.1).

        -
 .  -  ,   -

,       -
    ’ .  

    .     -
 -       

.        -
.   ’   ,   ,

 , ,     ,   [101].
      

    .  
       -

   — ,      « , 
   »  .
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214,3

1495

1
2

. 3.1.     :
1 —      

  ’  ( . . .);
2 —       ( . . .)

       
 ,   . 

    ’  « »  
,          

   ,    -
  ,    

     .
      -

.     ,  
   ( )  ,  -

           ,
 -   ( ) « » 

          .
  ,  ,  -
 ( ),    ,    

      « ». 
         -

  -   :   
   ,       -

,       -
   .

    .     -
  ( . 3.2).        

  ,   .
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. 3.2.     

,      ,    -
   4-  ,       -

    .   ,   -
      ,  

’       .     -
   ,    

   :  
  ,     ,   

        
 .  ,    ’  

  .
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    ,     ,
    ,     

 ( . 3.3).

. 3.3.     
   

     :
–      ;
–    ( )   ;
–  ,     

         -
;

–      ,  -
         -

 ;
–       ;
– ,   ;
–     ;
–       ;
–       

  -  ;
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–      .
        

,    ,   
       -

.
   ,   ,

   :
–   ;
–      .

      (   
 ),       -

  ( ,   ,   
  ).      

         -
  .  ,    , 
   ,     .

  ,   ,   -
    .     -

  ,   ,   
   -    -

     —    -
.   ,        -

      (  ). 
    ,    -
 .   , - ,      -

       . -
,       ,  -
     « » . -  

  « »    -
 .  ,      -

        , 
   .       

          .
   ,    -

, —    .    -
  ,       .  

   ,     . 
, ,     ,   « -

»,  «  ».      -
  .       -

    .   :
    - ,    -
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       «  »,  
  ,     -

 «  »,      
 ’   .

 ,      
   «  »,   . 

       
        

 .
    -

 ,      
      -

 .
-      -

   ,    -
 .      ,    -

 .      
     .

-     ,  
’   ,     3-  
   .      :

-  -      
;

-    .
        -

.    ,     -
     .

       -
,      .

      -
 «  »    « ».

     ,   
  ( . 3.4).     (  , -

 , , , , )   -
 - ,        -
 .       

      
    FoxPro.    

   ( )  DOS  Windows -
      FoxPro.   -

        
(     ).
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-

 

. 3.4.     « »

   :
–       ;
–     ;
–    ,    ;
–  ;
–     ,  

 ;
–     .

 «  »    -1,
   .      -

 VBA for Excel.  «  »  -
  .      -

  Microsoft Jet 3.5.    — dBase IV.
 :

–        ;
–        ;
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–        ;
–      « ’ » 

   ( ’    ,   ,
           -

       );
–    ’   -

     ’ ,   
;

–    ’   
    ’ ,    ;

–    ’ ,   
  ’   ;

–       ;
–   « »     

;
–     ’   -
    -   .

        -
.     ,  

   .     -
     « ».  ,  -
     ,    -
 .       

   .      -
   .

     .
       
  .       

,     «  ».   «  »
        -

     ( -   ).
       

    ( . 3.5),    
    (    ’ ).  -

        
  . (    , ’ -

   . , «  » — 
, «  » — ’ ).     1 

30–40   .      -
     ,  -

        
   .   —  -
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    « »,     
       ( . 3.5).

. 3.5.        « »

-      
      

:    —   -
     , 

 —   « ».    -
 ,       -

    .     
  ,      -

   ,     
     .

       -
       . -

,    ,    ,  -
   ,      

.          
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,       .  
«  »      

   ,     .   -
    « ’ » .
  ,      -

 - ,      ,   — 
 ,      

         -
   .        -

       ,  
  ,   .   ,

     .   -
   —  ,      

    ,    . -
         -

      .
,         -

      .     
       (  -

 )   .    -
 ( ,  « »   )   -

   .
 ,     ,   

  ,      .  -
  «  »     -

    Microsoft Office,     -
 Excel.  Excel     -

.    ,      « -
 » (VBA for Excel),   
  ,  ,   -

.  ,       
,    (10–15 )  -

   10–30 ,   
 ,   .

      « » -
   -      -

   .      -
      

.   « »    -
 ,   .  ,   -

      ,     -
   .
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       -
  « ’ » . ,  ,    -

  .
,    « » —  -

       .
 ,   ,    , -

  ,   « »   -
 .

     -
,      -

  ( . 3.6).
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«  »,  :

–       -
         -
  ;

–       
 ;

–       
  ;

–     -  -
.

      «  », 
  .       

        .
      ,   

«  ».     Windows, 
 Windows 95, Windows 98, Windows 98 SE, Windows ME, Windows

NT 4.0, Windows 2000  Windows XP.
   Delphi,     ,
    CP/M  1983 .   1994

        MS-DOS.
    ’   IBM PC 

        -
 —   ,      -

,   . .,   $19.95    
 64 Kb  ’ .

 Windows      Borland  1990
.    —  Borland Pascal 7.0,  

Delphi,     1992 .  Delphi   1993 .
  beta-  Delphi   «Software

Development ‘95».  14  1995     
  .    Delphi   14  — 28
 1995  [56, . 201–206].

   Delphi.
      -

. Delphi     
Windows  ,  ,    -

       ,
         
 Windows. Delphi      

’ ,    , ’   ,    -
  .    ’   
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      , 
  .    ’  Delphi

   ,    -
  .

   VBX (Visual Basic Extensions). Delphi 
  VBX- ’     -

 (Component Palette)      ’  
.

    . Delphi    
 ,     ,   

   .     -
   .

    .  ,
 ,     —    , 

Delphi       .
  . Delphi    -

,  -      ,   -
.  Delphi   ,   ,  
  . Delphi       -

   .   Delphi  -
    ,    

DLL,      .
      EXE,   Delphi,

  EXE,   Visual Basic (VB). Delphi  
 ,    ,   

 Visual Basic       ( - ). 
EXE,   ,   -  -
   -   .

«   » (run-time library)   
  VB    VBRUN300.DLL.  

VB,     ,    ,
   ,       . -

       VBX 
   VB,    VBRUN300.DLL. -

 Delphi      
Delphi,    .   EXE-
Delphi    ,   EXE-  VB,

        .
       -

   .  ,     
      —   ,

    « »,    «  ».
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        : 
    (  )    -

  (   ).     
  ,       

        ,   
      .
     :

–  ;
– -   ( ).

        dBase IV.
         -

  ( . 3.1, 3.2, 3.3, 3.4; . 3.7).
 3.1

   

/   
-

(  )

1 KDOROGI 2  
2 KSLUZBY 2  
3 KPREDPR 4  
4 VID 1  
5 GOD 4 0  
6 MES 2 0  
7 PER 1  
8 KFORMY 3  
9 KRYADA 5 0  
10 G1 14 3   
11 G2 14 3   
12 G3 14 3
13 G4 14 3
14 G5 14 3
15 G6 14 3
16 G7 14 3
17 G8 14 3
18 G9 14 3
18 G10 14 3
19 G11 14 3
20 G12 14 3

 . .  
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 3.2
  

/   (  )
1 KDOROGI 2  
2 NDOROGI 20  

 3.3
  

/  

1 KDOROGI 2  
2 KSLUZBY 2  
3 KPREDPR 4  
4 SHORTNAME 25   
5 FULNAME 254   
6 SVODCODE 4     
7 ISSVOD   
8 DOLG1 50    
9 DOLG 50    

10 BOSS1 42    
11 BOSS2 42    
12 EDRPOU 12  
13 TERRITOTY 70  
14 KOATUU 12  
15 FORMAVLASN 70  
16 KVF 12  
17 ORGANUPR 70  
18 SPODU 12  
19 GALUZ 70  
20 ZKGNG 12  
21 VIDEKDIYAL 70   
22 KVED 12  
23 ADRES 100  

.   ,   7 «ISSVOD»,   -
.   7 «ISSVOD»  .
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 3.4
    

/   
-

(  -
)

1 CODE 3  
2 SHORTNAME 25   
3 FULNAME 254   
4 PER 11  
5 MAXGRAF 20 0     
6 STARTGRAF 20 0  ,   -

  
7 ACR 8  

      , 
 . 3.7

. 3.7.    :
1 —  ,       ; 2 — 

; 3 —  ; 4 —   ; 5 —    .
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,           
,  , ,   .  -

        
 ,     , -

     . 3.5.
 3.5

    

/   (
)

1 PRED 10 0  
2 MES 2 0   
3 GOD 4 0   
4 VID 2  
5 DEB 24    
6 KRED 24    
7 SUMMA 15 2  

        -
         Microsoft

Excel.       -
    ,   

,  ,       -
 ( ’ ) .

      -
,    ( . parser —  ).

     « »  .
  (    )  -

  ,      ,  
 — .       

     .  . 3.6  -
  .

         ,
          

 .   «  »    -
. ’       ,   

,      .  -
   :

._
  —  :
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f —  ;
e —   ;
p —  ;
t —    ;
i —   ’ ;

 —  ;
 —    ;

 —    ;
 —   .

 3.6
    

/    

1 TEXT 10   
2 0 3  
3 1  ,   
4 2  
5 3  
6 4  

   -
    

:
f1300304._01 —        

130      2003     -
   01     .

 ,   ,   
 ’    .     

    ,   ,  
 .
         -

 « – ».       
  .

       
 . 3.8.  :

    —      
.       ,

  . 3.5.
    —     -
.     ,   

_    ,   . 3.1.
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. 3.8.    

     —  .  
  ,    __ ._  ( -

  ,      ).   -
   . 3.2 — 3.4.

   —      
.       -

 , ,  ,  
      ,  -

,    ,      -
 .

    —   .
    .   -

          .
   —    ,   -

.     ,   
._ ,  ,   . 3.6.

   —    . -
      .

     . 3.9, 3.10.  
          



. . 128

.  5  . 3.9    
.      . 3.10.   

 4  . 3.10     .
     . 3.11.

1

2

3

5

6

4

. 3.9. -  
 

. 3.10. -  
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. 3.11. -      
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.    ,    :

‘+’ —  .  ,   
     .

: 2 + 2;
‘—’ — .   ,     

   , ,   .
: 2 – 1;

‘*’ — .  ,     
     .

: 2*2;
‘/’ — .  ,       -

  ,  ,   .
: 10/2;

‘>‘ —  .  ,     
   ,  ,   . 

     ( . ).
: _ < _1;

‘<‘ —  .  ,     
   ,  ,   . 

     ( . ).
: _1< _ ;

‘()’ — .     ,  -
    .

: (2 + 2)*2 —  8,  2 + 2 * 2 —  6.
  .   .
: (1+( _ *( _1+10)+2))*5;

‘;’ —   .    
  .

: ’ _ ( 1; 2; 0; 10);
‘ ’ — ,    . ,
  ,      ,  ,

   .
: ;

‘ ’ — ,    ,  
 .   ,   -

      (  130 «   -
 « »  567- »).

: ;
‘ ( )’ — ,    ,  -
  .    r ,   ’

    .
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: (-1300);
( ; 1; 2) —    .
  1,   ,  2 — 

 .
: ( (0;1;10;2)+100>0;100;0) —   -

    1, 10-  , 2-    100   , 
  100,      .

,      :
‘ ( ; ; ; )’ — .   -

  .  —    1.  —
 ,     .  — ,  

  .  —   ,   
 .

: (-3;1;10;2) —   10    
 1  ,     3 .

       .
: (5;-3;1;10;2) —   10     

1  ,     3 ,     5.
‘ ( ; ; ; ; )’ —   

   .  —    ,  — 
,     ,  —  

,  —   ,  —   -
,     .   -

,     ,     
   .

: (0;1;10;70;2) —    10  70   -
     1 ( )   .

     :
‘ ( ;  )’ —  .   

   .
: (0;10;12) —      

  10  12;
‘ ( ;  )’ —   .  ,
  ,     ( ) ;
‘ ( ;  )’ —   .  ,
  ‘ ’,     ( ’ ) ;
‘ ( ;  )’ —    

 .  .   
( ) ;
                      

1     ,    .  
   2003,  =0       2003.   , 

= -3 —      2003.
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‘ ( ;  )’ —    
 .  .   

( ’ ) ;
‘ ( ;  )’ —  .   

   ;
‘ ( ;  )’ —   .  
       ( ) ;
‘ ( ;  )’ —   .  -

   ‘ ’     ( ’ ) ;
‘ ( ;  )’ —    -

  .  .   
( ) ;

‘ ( ;  )’ —    -
  .  .   -
 ( ’ ) ;

‘ ( ; ;  )’ —  . -
            ;
‘ ( ; ;  )’ —  . 

           ;
‘ ( ; ; ;  ; ;  )’ —

 .        , 
         ,    -

      .
 ,    -  -

      .
      ’  

 ,    . 3.12 — 3.25:

. 3.12.   
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   SAZAF.EXE    -
  ( . 3.12).  ’    

    ( . 3.13).

. 3.13.      

      ‘... ‘    
 ’    ( . 3.14).   -

           .
   ’   ,  

 .

. 3.14.  
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     ’   
  ( . 3.15).

. 3.15.     

  :
–   ( . 3.16);

. 3.16.    
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–    ,    ( . 3.17);
–     ( . 3.18)

. 3.17.     

. 3.18.  

–      ,   
  ( . 3.19);

–       ( . 3.20);
–        

( . 3.21).
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. 3.19.       

. 3.20.     
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. 3.21.        

 ,       -
  .

      
       

.        ,  
  .      

 ( . 3.22, 3.23).

. 3.22.   -
   

. 3.23.   
  

      
       

     ( . 3.24, 3.25).
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. 3.24.    

. 3.25.     

       -
    .    -
        

 .
    -  

        
        -

 .
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         -
.       

’   . .  [110]   -
     

     , , 
,  . . .  [125]   -

      . 
       [112] 

   . . . , . . -
 [165]       

       -
 . . .     -
        . 

,        
 ,  ,      -

 [291, 292].
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,   ,     :
–      ;
–      ;
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–  ,      -
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–  ,    ;
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       -
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.        ,  

   .      -
   .         -

. ,    , , -
   [125],     

   .  ,      , 
      ,  ’   -

     .
   Rainford   

  GMS Office Tools [160].   -
  ,      ,  « -

», « », « », «  »   -
      .   

   ’     .  -
 ,   Excel. ,   -

  ,     -
  .

        -
.         ,

   ,     -
     «   -
»     [201].

 ,      -
       -

   ,   
  ,    ,  -

  .   -
        -

  . ,     
     ’  -

,     .   -
       .  , -
  -       
’ ,      , -

  .        
        -

  .     ,
       

  .     -
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    .

   ,  ,   
,      . 

American Airlines, AHS  Reuters ,    
 ,    .   

,     ,    
       . 

        
     ’ ,   -

       .
      

    - ,  , -
       - ,  -

      .   
      

         
 ,       .

 ’          
    .

     ,     -
 [302 ].   .
  CY —      .
 Rambler Tor 100   .

 —   ,  ,  -
        -

    .
 —  ,     

      .
,        

   .      -
      ,   -
 ,  ,  ,   

 .
 —    .   -

        -
,   .

 —   ,    
   .

 —    ,   
, ,  ,  , 

,    . .
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      -
     .  -

 ,        
,     [192].   -

       -
 ,     .   

      .
    ,   -

        [217].  
      ,  -
        -

       .
      ,  -

        
        .
  -     -

 ,       
   .

,      
       ,
   .    -

         -
      .  -

    National Semiconductor 
« »       «Java» [110],  -

       -
 .

         -
.        -

   .   
 ,      ,  ,  ,

  ,      -
  ’  ( . .1   ).

, -   «  », 
       ,  -

 ,         -
     ( . .2  ) [243].

   ’    ,   
   .  ,   -

    ,    -
 ( . .3  ) [243].   ,  

     ,   -
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  ,   ,      -
  .  ,   

,     .
      ,  

   ,     . -
,  Price Ru     . 
    . ,  

    , , ,  
   [302].      -

      . -
,   .  ,   

  .    ,
  ,       

 ,    ,    .
    ,   

        .
        

   ,  ’     -
     .     -
     .   

   ,     -
,         
  .

       
. - ,    ,    -

- ,    ,  
  .        -
  ,       -

,  ,    - .
        .
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  ,    ; -
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      :
   ,   ;
   ,    
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     ;

     ;
    (
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,       , -

  ,   , -
    ,   .
       -
     - ,   -

 :
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    .   -

       ,     
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        ,
       , -

    .  ,  
   ;

4)       -
  .      -

     ,   —  -
,    .

   ,      ,
-  -     :

  —  ,     
,      .

    ,    
  ,  .

      ,
,  ,  .
  —  ,     .

       . -
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1)  ,      -
,    ,   ,  

  ,  ,  
 ,     ;

2)      , 
       ,  -

 ;
3)      ;
4)    ;
5)  html-       -

 ;
6)  ,  ;
7)    ;
8)      , -

 html-       ;
9)         

 ;
10)  .

         
  ,      -

 ,  ,  ,   .
      .  
    ,    -
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.

 ,      ,
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   ’ .      
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    :

1)       -  ;
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3)  ’ ,    ,    -

 ,        -
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4)        -
- ,     -
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5)    -    
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6)  -     
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7)       
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8)       ,
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9)       ;
10)       .
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, .      
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        [215]. ,
  ,      

   ,      .  
 compare.com  ,    -

        
 10 .  [110, c. 81-82].    -

   ,   .
      ,

     .  
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     ,   -
  [132].      

         
  « – ».   

  ,   . , -
    24,   
   .      

       [148].
      ,  -
       ,    -
 .      -

   .     
   ,    .   -

   ,     
 .     . -

      ,     
 .       , 
  ,    .   

  .      -
,      .  

      ,   , 
   ,     

.     ,   -
       . -
     ,    -

 ,    ,   
      .

 ,       ,
        [215].  

   . ,  web-
      .   

    .   ,    -
 « »    ,   
.        -

     .   -
        

     .  -
     ,    

       .
   .    -
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         -
   . , ,   , -

  -   ,    -   -
   ,    kakaku.com 

   [44, . 147–153].   
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,         -
   [188].    
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  . ,    
     ,    -

,        . , 
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. ,      
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   .      -

    .     -
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       -
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,       ’ ,

          -
,       
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          -
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         -
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2  —  ,      -
 ,     .

 2      1 .
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        -
       ’ ,

    . ,     ,
        ,  -
, ,  ,    ’  .

      -
        ’

  .
 CENTREX.

       , 
, , ,     -

    CENTREX.   
         

.     .
     ,

    19  ,  1320   .
,    ,  , , , -

, , ,   . .    
     UFI.  

  ,  ,  -
.        -
    ,   -

   ,    ’ ,
    -  .

 APACS Expo.
 APACS Expo      -

     .    -
 ’ ,    , 

     ,    
.        

:    ,    -
 .     (  ,

  ,    . .)  
- ,     -   -

),   ,   ,   -
   .   ,   (  , ’ ,

- ,    - ),    
,         
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 CRM   .
 CRM   — .

    ,    -
,    ,   

   .     . 
 ,    ,   

.        -
        

   — ,   -  
 .     -

    (    — )  -
     (    —  ).
        -
       ( ,

Microsoft Access),   , , ,  
  .

       ,
  CRM (consumer relationship management,  -

  ).      
   ,    ,

  . CRM    -
 ,       .  -
  CRM       

       .
      .  

 ,        -
   — Terrasoft CRM,   .

  .
        -
.        

,    .   
  ( )  ,  

  .   ,  -
      AutoCAD, -

   ,     -
  ,     : 

 ,    . -
    3D-exhibitions   

AutoCAD,        ,
     ( , 
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  CD/DVD ,   

 . .)   .
      :

1. Poppellerplasmra.    :   «42» ,
«50»  «61»      

 Z  (  ).     . -
  .    

,   ,    ,  -
   .    4
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2. PoolSystem.       ( -

)    ,  . -
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  ,     
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, -      - .
3. LSD-glass.    LSD- ,    .
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,   ,      
 .
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 . 3.28 ,      -
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( . 4.4) ,      -
 ,    , ’
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     .

 5 
 4,5 
 4 
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 3 
 2,5 
 2 
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    . . , . . , . .
 [44, . 56–58, 93–96, 134–137], .  [110, . 36–37,

57–58, 202, 412–414], . .  [29, . 39–42, 120–123, 162–
164].         
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4.         
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13.  ,       
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,    ,  , -

       ;
-     ,  

  ;
-  -     ;
-       

   ,    
      

;
-      ,

      ,   -
      ;
-        

  ’  ,    ,
      ( ,

  )    -
 ».

      -
,      ,   -

  , , , , -
-   -   [84, . 13].

        -
       -

  ’     -
         

    .
  ’     -

       ( ).
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,      .

 ,      
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  .     . ,  -
       . 
 ,      .

       
 ,       

,      -
       
   ,   ,

   .  -
        

   ,     -
 .    

     ,   -
   .

       
   ’     

 ,      
   —  -

 , ’   ,  -
      ( . 2.11).

   
 

 

’
 

 

. 2.11.    
   (  )

1.    (Global Distribution System, GDS) —
  ’   ,   
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       , -
 ,   ,    -

 , ’   ,    -
   ,  —   

    [102].
GDS ,   ,  ,

      .
     GDS  Amadeus, Galileo,

Sabre, Worldspan.       GDS,
     : SITA’s Sahara,

Infini (Japan), Axcess (Japan), Tapas (Korea), Fantasia (South Pacific),
Abacus (Asia/Pacific).

      4 GDS.
      , 

       , -
     .     

,       
      210  . -

    : Air France (23.36 % ),
Iberia (18,28 % ), Lufthansa (5,28 % ).

  Amadeus Global Travel Distribution 
 (  )    1997 .  

    ,  
,      -

,       
.      ,
        -

        -
 .   ,  500    

   .
    :

-    GDS,     ;
-         -

   ;
-   -  ;
-      

.
       
     ,   -
  , ’     .

   ,    
 ’ .
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  .
Galileo     GDS  ,   -

    , -
,     .  ’

  Galileo      Travelport. -
       Travelport

   Worldspan.  
Galileo Leisure       

      -
 .

 2011         -
   —    -

.      1994  Sabre  
    .  Sabre   -

        -
,  ,    50000   -

. Sabre       , 
       .  -

 Sabre Red Workspace    
     .  Sabre

  Mid Office Manager,   
  —  .   -
     Worldspan,   -
 .

  GDS    
 ’  ( ),   ’   

  .      
 . ,      .

,     Tickets.ua,    
 ,       170    

5-    .      GDS
   . ,   2012  

        « »
   GDS .     -

   ,    —    
       ,

’        
    .

GDS      
       .
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2. ’      (Computer
Reservation System, CRS) —    

       
    .  -

    ,    
      

.
’         -

      -
      

.

 ’   
 

1. CRS
 

2.CRS 
 

 
 

3. CRS
 

 

 . 2.12.  ’     
(  )

CRS      
        .

CRS     :
-    ( ) —  

, ,   ,  
  («Budget», «Sixt rent a car»);

-  (  ) —    -
   ,   («Budget», «Hertz»),

   (   , 
 ,  ,   );

-  —      
      —    -

 ;
- Windrose airlines —      ;
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- UM Air Airlines  UTair — Ukraine —   -
     ;

- Wizz Air Ukraine —   ,   ,
 ,     ,  

    .
  ,   CRS   
  : TPG (Travel Professional Group), ,

,  (TIS Travel), Bytsko,  ,    .
       -

  CRS ( . 2.12).
   :

- Altis.aero —  ,     
  (  . . );  

   ;   ; 
      .

- Tickets.ua —  ,  ’   -
,  —    .

- E-Travels.com.ua —  ,  ’  -
       -
 ,     ( ,

).
- Sky Bus — ,      

 ,   .   
     Sky Bus,   -

    B, D  F    -
  . .

   :
- Myfidelio.net —     GDS.  -
 ,    ,   -
       .   -

  .
- Hotels24.ua —    .  -
         -

 (    ’    
 ),    —   

        -
   .

-     Bookit —  -
        -
        .

    — ,      -
.
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-    — Nezabarom.ua (
  UIIT 2012) —   ,   -

    (     -
     ).

-     (UHBS) —  
 278 .    
     . 

 «  — » —    -
       .  

    ,    -
      ;   -

 ;           -
    2 %;      

    —     -
 .

- Ukrainian Hotels Online —   , 
  ,     

.
      , 

:
- Sambookia —      .

       -
  , ,     .

-   Airlife —    -
   2007         -
.   2010    ’   

.        , 
    ,    

,      —  . 
   ,     -

.
      -

 : AirticketUA.com, Air Ticket, Senturia,   . -
       -

        
  .

3.    —   
  .    -

      
    ,  -

 ,   .  
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 ,     -
 ,  :

-  « — »,   , -
       -

  .     -
    2007      
 «  »      

       
 .        -

   .  «  — » 
  ,     

     ( . 2.13).
        

      UIIT 2012. -
      «  » —  

CRM —    ,    ,
: , , , .   

   ,   
     ,  -
     ,   

-     ,   -
     .    -

     : SSL- ’ ,
  ’     ; , 

      ’    -
    ;  ;   -

      ;  -
         .

  —    
 ,      -

 —      « ».
  «  — »  -

        
 .  «  — »  -
.      -

        ,
  — .

      « -
    1 — , 1 —  ( )».

       
 .      -

         -
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      .  
     ’  ,  -

     .
4.      -

         
, ,    . -

   ,    ,  -
   «  »:
-  —    —    —

,  ,  ,    -
 ;

- «  » —    
,          -

 ,     ,   
,      ;

-  «    » —  ,
    «  », -

    «   »  2-   -
  «  »  « -   »;

-  «      »,    -
 «    »,   -

 «      »   «  »;
-    : «   , , -

,  », «  — , , ,  -
   », «  », « , , -
  », «   ’  ».

  «  »,    
  otpusk.com,      

         11-
 . Tur.Pravda.ua —  ,     -

   .
   TourDom.ua  

     ,   
 ,  ,   -
      , 
,    .

ToutistUA.com —    ,  
   1000000 .  ’  -

 , ,    
,    ToutistUA.com   .
    .com.ua
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’           ,

        -
    .

  «Tour NUANCE»   
  ,     

   .      -
         

, ,   (  / ) 
   ,     -

, ,  ,  ,
 , .

       
     -    

-  . ,  .  
2011    10      -

 .  2012     
40.    :  91 -

   95    .
,   ,  

    ,   -
,     ,    -
   —     

   .

4.2.     
     

      -
 ,   ’    

    ,     -
  .        -

 .  ’  ,  
- ,     

-        -
    ,      

 .
-       -

 .      -
         -

,   -  ,
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 ,    -
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         -
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  ( )  ’    -
  —   ’   ,    

.        -
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 ,       ,

,      .
    

        
 .      

    ,     -
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  .      , -
       ( -

 ,  ,    -
)        

   .   
       

,      ,   -
 .       

        ,  
   .    
       4—

8 %.         -
,   ,   :

-    ;
-    ;
-      ;
-  .

      :
«  », « », « ».

-   « »     -
       .  

,         -
.   -    -

       ,
        .

       -
     .

    —    
   (  )     -

     ,    -
   ,   ,
  ,  ,   ,

     ,  ,
   - ,   -

  .       
  .       

        —
       , ,

.
     -

    ,       . -
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.       
       

.      
   ,  .

        ,  
        .

   ,      -
   ,     

   .   -
 ,         ,

  ,     
 (      , 

     , ,  , -
 ),      ’   

    .     
      . 

  -  ,   , -
,  ,     .

      -
  —    ,  , -

.     ,   
.          .

     ,    -
   50 %       15 %.

    —    -
   20 %       5 %.

       -
       -

 ,     . .
      -

   ,  ,  , 
       , -

    .   
       

 ,     -
,        .

      . 
     ,     ,   -

      .   
      
 .      

    .
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     .  , -
    ,  , 
’         -

  .
     -

      . 
       -

 5-8 ,      3-4 ,   
   .    -

  Microsoft , 60-70 %   
 ’       -

.  ,        -
        .

     -
        -

,   ,    -
-   .  

     —  ,   -
,  ,       .

      .  -
      -
      .  

 ’     ,  -
       . 

        
   ,    
   .     -

     .  -
,          -

    ,     
 .

  ,    -
     .    -
   -  .  

    ,    -
    .     -
 ,  -    ,  

        -
  .

  ,    , -
     
    .    
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 —      . 
     ,  -

     ,  -
    , ,   

      -
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         -

    .
  ’     ,

      , , -
   .    -

     ,  
       -

,        -
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      , 
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  ( , ),   , 
        -

 .
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  ’ ,  ;
    ;
       -
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    .  -

   —   ,  -
,          -

   ,       
,       

  .   ,     
       , -
     .  ,   

   ,    
 -   ,      -

    .
       -

      ( . .4.1).

. 4.1.    
     

 .    
        -

     .
      

   ,   ,  -
  .
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       30 %,  -

  ,      .  
            

    .
       

.
 ,     

      
.      

      -
  ’ ,  ,  

,   ,   -
,       .

      
    ,    -

      .
   ,     -
   ,       
      .     -

      -
,  ’     

  .
    , 

    , ’     
   ,  

        .
       ’ , 

        
    .    
        

         -
  -   ,      

      .

4.3.    
-   

     ,     -
     ,   

.     ,   -
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  ,    ,    -
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      - .
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         -
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      -
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   .
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 ’       
      (   ).

       -
   ,      -

 .      ’ -
   ,    . ,

       .
  ,   ,   .

  ,      
  .      -

-    ,     -
 .    ,     

-         . -
  , ,      .

   - ,  
    -     

   .
     - :

1.          -
 .

2.     .
3.    ’     - .
4.    (     ).
5.  («  — ,      »).
6.     (     

, ,    ,  ).
7.      . -

,        ,  
,      (    ,  -

,  ,         ).
8.       

    .
9.       

 ( ,     -
         

     ).
 , ’      - :

1. WEB- .     - -
,    .

2.     (  ,
       )   -
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3.         .
4.  (  )    (  

 ,     )
5.    .   ( -

   ,    )
6.        

    , ,  ’ .
7.  .
8. ,  , ’     -

 (  , ,    -
   —    ).

     ,   -
 -      -

,    ’      -
- .
      ’  

(  ,  ,  )    , 
  -  ( .4.1),  ,  -

   ( . 4.2).     -
  .        

 5-8 .  9, 10  11    , 
   3-4   - .

 4.1.
 ’     

,    - .
, ’  ,   .  , . .

1 4 644,0 539,62
2 7 837,0 542,47
3 15 015,0 922,57
4 21 606,0 1 284,20
5 26 034,0 1 558,11
6 31 162,0 2 069,94
7 34 389,0 2 000,04
8 40 075,0 2 400,26
9 45 391,0 2 812,51
10 50 746,0 3 139,81
11 54 625,0 3 127,28
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 4.2.
 ’      ,

    - .
, ’  ,   .  , . .

9 55 416,0 2 972,45
10 58 401,0 2 992,58
11 63 759,0 3 085,17
12 69 842,0 3 232,26
13 75 288,0 3 516,32
14 79 540,0 3 631,49
15 83 287,0 3 922,85
16 87 083,0 4 039,25
17 95 353,0 4 295,22
18 100 813,0 4 219,95

    Microsoft Excel -
         ( .4.3).

 4.3.
  ’  ,      

  -  (  1)    
(  2).

 1  2

 ’   30 138 1 854 255

 , . 76 878,2 3 590 755,4

   , . 61,52 46,71

 ,  ,   - ,
    ,   15  ,  

,     .    
 ’   ,    -

,  .    
    .

   ,    -
   ’  ,   «
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»,     Microsoft Excel.   
,     .

X+=Y 21  (1)

 Y —   (  ); 
X —   ( ’   );

21 ,  —  .    -
   4.4  4.5

 4.4.
      

     -

Y- 140804,3977
 X1 56,85248014

 4.5.
      

     -

Y- 1074850,167
 X1 32,72586003

    0,987   -
   0,955   ,  ,  -

       -
  ’  .

 . 4.1  4.2      , -
      .

  ,   ’   40    
   -    -

  ,  ,    -
.    ,    ’   20-30    

    .
     ,  ’  32-38 

  , , ,     -
- ,    9, 10  11,    -

     ’   17-18 .
        

   ,     .
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    9 ,   
,     - .

 

1.      ;
2.  ’    

;
3.      -

     ;
4.      -
 —    ;
5.      -

  ;
6.       

;
7.  ,     -

   ;
8.       -

 ;
9.   ’     ;
10.      .



 
  

5.1.    
  

       -
   .      -

 -   ’   
.  ’  ,    
 .     

       . 
  Pentium,     ,

,  ,   ,  ,  
,      .   Pentium

   .  ,   
  ,  ’     . -

,       
  .    -

 Windows,     ,  
.    ,     -

     ’  .  -
       .

      -
     ,

 ,   .  
      -

       -
 ’    ( ). -

      .   
  [88],     

«        «  »  -
   »,    «

   —  ».   -
 «       ,

   ». . . , . . ,
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. .  : «     -
-       
  -  » [44].  

   ,   -
   .         

,   - -
       «   -

  -  » [4].
  ,   -

     ,  
   ,       -

 ,         -
 ,   ,     .

     
 ’  .       

  .  ,   -
       .

       ’   -
    .      -

        -
,    .

       
        -
,     ,   -

  .  ,    -
 ,     .

     -
  ,     

   .
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,   . .),    .
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  ’          -
        . ’  
      :

–        .
    ’     ;

–     ’      -
 .      , 

 ( ,     -
),       ;
–     ,  ’   

 .
      ’ :

–    ’  , , 
   ,  , ,  ’   . . -

     .  , ,
      ;

–     (     ). 
        ’

,        ;
–   (   ).

       : 
 ,   ,    .

      -
,      .

        
       . -
 Cisco Systems,    57  , -

   ,      
        ,   -

: I - ;  ;   LAN; 
; ;   .  

      
’   ,  ,   -

 ’   ’       
 ,    ,  -
 .        .

     ( . 5.1).    
   ’       .

       
 Info Watch     ( . 5.1).   

    ,   -
  ,  ,  ( - , ).
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 5.1
     

(   ComputerWorld/ )

/ ( .)
1      -

 28,7 . 45 .

2    Natiowide
Building Society 11 . 1,5 .

3      -
 Dai Nippon Printing 8,64 . 1,2 .

4       -
    1,8 . 367 .

5   Affiliated Computer Services  -
   1,4 . 320 .

6 -  Texas Guaranteed  -
   1,3 . 237 .

7      Boeing 382 . 147 .
8     CS Stars  -

  ,    -
  -

540 . 84 .

9    Hancock Askew
     401 . 73 .

10    Vassar Brothers  
      257 . 47 .

         
  ,   , 

   ,  ,    
  .

  , ,  -
    ,     . -

     : -
,     .  

, 81,7 %    , 
    ,   17,3 %-

 (    1 %    ). , 
       -

 ,   -      
 ’ .
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84%
78%

66%

42%
34%

21%
15%

 
 

 (
-

, 

)

 -

. 5.1.     

       
 ,      ,

    .   -
 ,    «  -

»,  2006    7   -
.  2006      : ’  Nyxem.e,
’   Bagle  Warezov,    
’ ,    -  Gpcode.  2006
 ’   60 .  ,   41 % ,  

2005  [164].
    ,   -

-        
  .       -

.     . ,   -
  WMF-       

4  .
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     , ’  
   .   — 

( ’ , ) .
        . -
   ( )      -

  :
–  —       

  ,    
    ,  ,    

.
–  —     -

   ,     -
   ’     ,  

      -   -
 ,       .  ,

     —  
  —    .  -

       
        -

  ;
-  —         -
      ,     -

  -   .
-  —      -

  .     : -
 —    ,  4    

   .    
      

       -
 ,     ,     -

  .       
«   »    

’        
,    «    -
» (Priority Watch List) ( . 5.2)    «Special

301» [96] —    Priority Foreign Country.  -
    «Yankee Group»,

   Business Software Alliance» 35 %   
  .  97 ,   ,  51-

     64 %.
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 5.2
   

(Pr or ty Watch L st)    PA 2007 «Spec al 301»
(      

   )
 

. $  

   -
 , .

$

215,0 76 % 301,0

124,0 84 % 174,6

 - 10,0 77 % 20,9

47,0 63 % 90,0

41,0 32 % 98,4

318,0 70 % 496,3

551,0 34 % 551,0

1949,0 82 % 2207,0

- 12,0 65 % 27,1

296,0 63 % 1005,6

1433,0 83 % 2180,1

 112,0 51 % 140,0

164,0 80 % 219,7

203,0 66 % 243,0

290,0 85 % 320,0

65,0 64 % 95,6

5.2.    

      
   -  , ,

  -    - -
 ,     
        -

   .
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       -
    ,      

.       .
,       ,   -

 ,   ,  
   . ,  ,  ,   -
,       .  -

 ,   ,     -
  .     .

  Symantec ,     
       .   

       -
    .
       -

      .  
    ,  -

    ,   , -
     . .    -

       
 , ,  ,  -
  InfoWatch.     

     , -
      

       [83].
   ,   -

        -
 ,      

,   .
 ’      

 ,       .
 ,      -

    ,  , ,
     . -

     ,   -
 Cisco  RSA,     -

 ,   ’       
  ,     

       -
: ,     .

       . 
       

   .      ,



. . 200

  ,     -
   ’     

,    .     -
    .

       -
 ( , , -   . .)    -
        .

      -
 ,       -

 .       
 ,      

  .
       -

   .     -
 .      

       . 
        -

      M crosoft Forefront 
 ,    M crosoft.  
         -

  M crosoft   .
     ,   

   . ,   :
–     ;
–   ;
–   ;
–   .

       ,
      ,    

    .   
 , , .     

  ,       
 .

      
    ( . 5.2).

        ,
 , - , ,    .

       , , 
 ,  ,   
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 .
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.      -
  , ,      

Symantec Endpoint Protection   Symantec [316],
    .  -

         , -
 ,   ,   -

    .   
       

 Cisco.      -
  Panda Software     -

.       -
,  ,      

,        -
 .      2006-2007

  NOD32.      
   , , , -

    .     -
 ,  ,  

        
.   NOD32     

.       -
        -

        , -
     .  ,   , 
        -
 .

   ,    , -
 .       -

         -
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