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����	

! �	����	� ����� ��� ������ ��������	 ����	����� �����-
�	�� �#���	��� ��������	 �� �	��. ���� �� �����	)�����, ���
�����" ������	�	 �����	����� ��������	 ����	�����, � �����
���	��	 �� (��� �������� �	 ��	��
��� �������	 (( �����	��-
��� � ���(
 ����"�����, �����" ��	���	 �	 ���&	�	�	 �����	
��� �������( �� ��	���	.

����	����" �	�������� �����	�����
 ��������	 ����	�����
�� �	�� �����	�" ��� �����	� ����" :��� �����&��� � �����-
&��� �	��	��� ���	�, ������������� �� �����	�����
 ������
��	
����� ��&��" ���	�����"�	� � ����������
�	� ����	�����,
������ #�������� �����������( ������( ����	�����, �����	�
������	����	� ����������� ���	� �� (��� ��������, � �����
����������( �� �����	� ���������� ���"����	� � �����	� �����-
����".

��������� ����	����� — ��	������ ������ �	��	�����. ;�
������), :� ���� ) ���)����	� ��������	��� ��� #���������"-
�	�	 �����	 �� �����	���, ���������	 (� ���	�" &	���� �� ���-
������� ��������( �� ���"& ��������	
 �����" [13].

! ������ ��� «��������� ����	�����» ���	�" ��� #�����-
����"�	� �����	� �	��	���� (����������, ��	������� � ������"��
��	�������, ���������� ������, ������"�� ������� �� ������� ��"-
��	), � ����� ��� ��	������ �	��	����	 — ���������� � �����-
�	��. *� ������� ������	�� — �� ������ �� �	��� � ����	 ���
�����	)�����, ��� �� �"�� �����). �������� ��������	 �� �"�-
� ����	����� ) ��������. /�� ������	�� ) �����	� �����.
«��������� ����	�����» — �� ����	���, ����	������ ������ �

��� ���������.

>�����"�	
 ������	� ) �����"�	� � ���	��	� ��� �	������
��������	 �	��	����	 «��������� ����	�����», �����"��� ��-
��� �	�������� ���( ) ������� ����" ��� ������� ������	 ��&	-
����� #����
 ������	�� � ����������� ���������� ��������	
����	����� � �	���	������ �	� ���������� ��� ���	����� ���	�
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�� ������ ��	
����� ����	����� ��&���� :��� ������ � �����
���������� ����
 ����������(.

$�����	�	 ���������	 �	��	����	 ):
@ ����
������� �������� � ������	�	 ��������	, ��������-

��	, ��������	 �� ����������� ��������	 ����	�����;
@ ����������� #������� �����&�"��� �� �����&�"��� ���	�

�� �������� ����	�����, ����	�����
 (� ���	� ��� ��������-
�� ��������	 ����	����� � ������	�����
 ����"����� ����������(
���������� �� ����������( ���	;

@ ������ �����	��	� ���	��� �����	 �� ����	����� � ����-
����� 
��� ����������.

��������� �	������ �	��	����	 «��������� ����	�����» )
������	����� �	����� ��������� ���������� ����	�����.

' ������"��� ������	� �����	�� ��� ���	, ����������� �	-
����� ��������� ������������ �����	 �� ���	 '���(�	 ��� �	-
������ ��������	 �������"����� «������	��».

>�����"�	
 ������	� ����	�" ��������, ��	
 �������) �����-
�	�	 ������	��� ������ :��� ��������	 ����	�����, ��������	�	
�	������ �����	��	� �������� �� (( �	������, �#������	 ����-
�	��� ���	��	  ����������� ��������	 ����	�����, (( ������-
����� �� ���	� �� ��( �����������	 ������	��.

+��, �	�������� ������	����� �������� ��������)�"�� ��-
����	�	 ��	������	, ��������� � �����	�	 ����	����	� �����	-
)����, �� ��	������	, :� ���������" ��	�&� �������	 ������"
������	��	� �	���" � ��������	 �����	��	�	 ���	����	. ' �����
������� ������ ������"�� �	����� ��� ���������� �� ������-
����� ��������.

B�� ���"& ��	������ �	������ ��� «��������� ����	�����»
�����	 ����������" ����� ���������	 ����������� ��������,
����	, ����	, ��������, ������������ � �����	��� � ��������	
����	�����, � ����� ���	 ��������� �� �������"�� ���	�����, ��-
���� ����� �����( ���	. ;� ������	�" �	��	�	 � ������	�	 �����-
�	��� ������ � ��������	 �����	��	�	 ���	����	 �����������
��������	 ����	�����.

$������ ������	 � ��������	 ����	����� ������������ ������-
�	 � �������(, ����������� ����� � ������"��� ������� ���	�)
���:�� �����)��� ������
���� ������ �	��	����	.

>� �������� ��������� ������"���� ������	�� �����������	

��	��� ��������	, �� ����� ����� ������	��, :�� ��	�&�
���������	 ������ �	����� ��� ��� ����
��	�	�� � �������-
�	 ��&	� ���	� �� �������	, :� ����������"�� � ������ ��-
���� ���.
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B��	
 ������	� ����	�" ����� ����	� ������"�	� �������-
���. !�� ���������	
  ������"��� ������� � ���"��� �����-
���� ������	����. *���������� ������	�� � ������"��� ���-
���� �����&	�" �� ��	����	�" ������ ��������, ����" ����	����"
������ ����	�	�	 �����)��� ������	����� �������� �� ����	
�����	��	� ���	��� 
��� �����������.

>�����"�	
 ������	� ) ���	��	� �� ���"�	 ��� ���������	
�������� ���������	� �������"�����
, � ����� ��� ����������,
�	��������, ������� &��� ������, ������	��� �����	)����, ���-
����	��� ������	����	� ����������� �� ��&	� ������������, ����"-
����" ��	� ���’����� � �����	��	� ������	����.
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�������	
 �����
���
� ����
� �	���������� ������

1.1. ���������	
 �����, 
��� ���	.
1.2. ���  ���	 �� ����	 ������ ��������	 ����	�����.

1.1. ���������	
 �����, 
��� ���	

! �����#��� #�������� �	����	� ������	� � ��������� ���-
��������� �������	:�, �����	)�����, ��� ������" ������	 ���-
�������( �������	 �������" ����� ������������ ��������� ��-
������	 ����	���� � ����� ������������ �����.

!������ ����	 — �� ��� ���	����� �������� ��’)��� ��� ��"-
���� � ������	��)� ����-����" �� ����� [18]. $�����	� ����-
���� ����" ��	 ���&�, ����, ������	 ��� �����	.

B�� ���
������ ��������"���� ����� ��������	� ) ����	-
����� 
’�� ���� [27]:

1. ����" ��	 �� ������ ��� ������	.
2. /���� ������� ���	��� ���	 :��" ����� ��� ��&�( ������	.
3. /���� ������� ��) ��	 ������ ���
������	 ���������� �

������� ����� �����.
4. /���� ������� ��) ��	 ���"���  �	���� (��	
����� ���

����	�����) ������	��
 ��&�( ������	.
5. /���� ������� ��) ��	 ��������  �����"����� ��� �������

���	 ����� � ��&�� ��������.
;� �’��" ��� ��������" �������
� ����	����" �����. C	

�������"�� ��� — �����	�" ��� ���	 ��� ��������	 ��� 
���
���	. D�:� ���	 ��������, ����� ����	�	 �	������, :� � ��-
��"���� ����� ��� 
��� ����	�	 ���	��" �	��� (��� ��	��
�-
�� �� �������" ��	����), �����"�	 ����	
 � �	� �� ���"�	
 ����	-
�	�	 ��� ��	
���	 ������	���. ���:� �����	� ������	����	�
����	� ����� ������) �#���	�����" ��� ����� (�	�. 1.1).

* ����	 ��� �����	)����� �	�����( ��������	, :� �	�����)
��� ������ ��� �����) ����� ������	, ���	����	� ����	 — ��
��� ������ ������� ����	����� � ����� ���	����� ��	��� �
������������ ��	���	� ������	� �� ����	�����	 ������	 �#���	-
���� ����������� (���� ������ ��� ������������ ��	������(
����"����� � ��������	��.



9

����������
�������	

�	����	��

����������
�������	

����	����

����������
�������	

��������	��

%	�. 1.1. �#���	��� �	����� ���)�����

�
������ [27] — �� ���	, ���	 ����
, � ����� ����������(,
����� �� ���&����� � �#���� ����"�����, ��� ���	����"�� ����-
���	, �������	, �����	.

!�����, :� �� ������� �	�� �������� ������� �� �����
��
����"�� �� ���"�	 � �� ����"�	 �	����	�	, ����"�	 �������-
��������	�"�� ����������(, � ��� ���� (� ��������� ������ ���
����	����, 
��� ��������, ������	 ��	
����� ��&��" ����	��-
���, #�����	, :� ��������" 
��� �� ��	������ ������� (��-
���), � #�����	, :� ��������" ��������	
 �	���.

*����� ��� ��, �� ���� ����	���� ��	����" ��������� �����	
����� �	��	 ��������, ����" ����	����" ��	���������	�� �� ��-
������	 ����	����. $���� � ����	� ����� ����� ����� �#���	-
��� �������	 
��� ����������, � ������	�� ��) �����	
 �������
������� ������ ���������.

>��� ��� �������� ����	���� ������) &	��� ������": ��
	���� 
�� 
�����, :� ��������"��, ���	 ���	���	 ��� ���	 �	-
�	����" � ��	�����" �����	 � �����	, ���	����"�� �	�	 � ��-
��������"�� (� � ����� ����������� ���(� ������. %���&� ��

������� ���	���	 ���������� ������, ��	������	 ������ ��-
� ���)����( ��� ����	�����	 � �	����	���	  ������ ��	����-
�� ����� (�����). >	�� ���"&���" ������������ �	�����", :�
������ ����	����� ) ��������	�  ���� � �� �����)�"�� ���"�	
�������, ���	 ����	��� �����) ���&� � ��������" ���	�) �����
��� �����. !	������" ������� ����������� ������ ����	�����
������� �� ����� (����. 1.1).

$�	� ��	��	� ��	
���� ��	 �������� �����&)�"�� ���	���-
��� ���������
 �� ���������� � ����. 1.1 ���	�����.
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— «E�» ��) ����	����" �	����	�	 ����������� ������ ��-
��� �� �����	#�����	 ����	�� ������	�	.

— «����"�	» ��������) ���"���� ��#������� ��� ����� ��-
������", ����	����� � ��������� �������.

— «D�» �	������) ����� ������	 ������ (����������, ���	��,
������ ��������) � ����� ������	 ����������� �����.

— «B�» ����	�� ��� �����	#�����( ������	� �����	� �����,
��� ����	����� � ���������� �����.

— «/��	» ��������) �������	 ������ ��� �	����
�� #�����	
� ����	����� ��	 ����	�����, ���� �� �	�� ������ � ��������(
������.

— «F��» ��) �� ���� �����	#�����	 ����� ������ ������ �
���" 
��� ������.

������ 1.1
#$%�&#'$()& *'*+&%- (�$./0*''" [17]

*��	���-
�� ��������� ��	������ ���������

�	���	������ ��������� ���������

E�? @ *�	��� ����	
@ $������ ��	���-
�� �����

@ +	� �	���	�-
����� ������
@ +����-������	�

@ %���"�� �����-
���� ����	

����"-
�	?

@ $���� ����)( ��-
���	 (#����� ���
���"����" ��	�	�")

@ $���� �	�����-
�� ����	�����

@ /��"����" �����-
������ �����

D�? @ '���	 ��	������ @ D�� #���� �	-
���	������ �����?

@ ������ �����-
�����

B�? @ *�	��� �� �	���-
���� ����� �����-
���"

@ ����� ����	-
�����

@ ����� �����-
�����

/��	? @ B��� ������"�(
��������
@ H������� ��� ��-
�������	

@ *�	��	
 ��� �	-
���	������

@ ������ �� ��	��-
����" ���������

F��? @ F�� ��	��
�� ��-
����) �����?

@ F�� ����	��)
����� �����&�?

@ F�� �������)
�����?

I����� �	� ���	���" ) ���	��	� ��� ���������� ��&� ��-
#������( � ���	�) ��������� �	����	 ������	�����( ��#������(,
��� ������	�" ���
������	 �#���	��� �������� ����������
����	���� � ����� ������������ �����.

$���� ���	 �	��������" �	&� � ����	� ��������	 ����	-
����, �� ����� �����������	 ��� ��� � ����� ��� ������������
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�����. $���� ���"& �#���	��	�	 ) �� �����	 �������� ����	-
���� ����������, ��� �����"�� �� ����"����� ����������� ���-
��� ��	
����� ��&���� ����	�����, ��	
 ������)�"�� �����
�������� ��	������ ��� (����� �������� �����	���) �� ��� ������.

>�
���"& �����	
  ����� ���������� J. /����� ��� ��� ���	�
�� /	)�� �������	�, :� � ������
 ��������� ���� ����	���	 	��-
��������	�, ��	
 ��)�"�� �� ����������� ���������� ����	-
���� [28]. ��	 ����������� ������ ������ �� �	������ ����	�-
��( ��������	 ����� ��� �����#������	 ������	�� � ���
��������� ���	���.

;� �� ������, �����"�	 ������� ����	��� �����	�" ��� �����-
�� ��	����	 ����, � ��) ��&�, �� ����������	 �������"�	�
���	��� ����( �����	. +�� ����������	 ���	��� �	����	 ���-
����	�	 ����	���( ��������	, ������	 ����	����, ���	
�����
�	� �������	 �����, ���&��	 �� �����	��� ��:�.

1.2 ������	 �� ����	 ������ ��������	 ����	�����

!	������ ����
 �� ����	����� �������� ���"�	 � �����	�	
1960-� �����.

	
�����

��&������ ��� ������	� ���������" ����� ������� ������������  �������
��� ��, ��	� �	��� ��������	�� � ���������� ����" ��������	 (�  �	�������
����	#���	� ����������� ��������	 ����	���� 
 �����	�� ����������� ��	
���-
�� �	� ��&���� ��� ������ ���� ��� ��&��� �����. C�� ���	 �������" ������-
� ����� I, � �� ����� K � !? H :� �����	�� ����	��, ��	� �	��� ����	��� ��-
�����	�� �� ���	
 
/��� �����&��	
 ����� I?

! �������� �� ������ ��������	 ����	����� �	������" ��	
����	 [12]:

1. ����	����	� 	� 
����� 
��	���� ����		� �
����-
��� — ��	����) �� �����" 1970 — ������� 1980-� ����� �	���-
�� ��������. B������	�	 ���	�	 ����	���� �� ���	�, :� ���	�"
��M�������	
 �	���, ������� ������� ������	��� �� ������	-
������"�� ��	�������;

2. ���
����	����	� — ����	��� �� �����	 ���	�" ���
 �	-
��� ��������"��, �� �"��� ����� ���	����" �����(, ���	, ����-
��, #������(. !	���	������"�� �����������	��� �����	 �����-
������ (���"��� �������������, ���	� �������
 ��������� ��:�);

3. ����	����	� 	� �	���� �
��� ���	��
������	� �	����-
�	�� � ���	��	�� !�������.
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%���������" ���	�	�� �� �����	�� �������� ����	���� [13].
"����	� 
���#�	�� �������)�"��  �	����� ���
������ �	��-

� ������� ����� �� ��� 
��� ������.
$�����	� 
���#�	��  ���"&���� �	������ ) ��	������� ���

�������� ����� � ������) � �	����� ��� ����	����� ����� (��-
�	�� ��
&�� �� �����	�, ���	�	���� � ���	&	�� 
��� ������ ��
��	�&	). N( ������	���	 ):

@ ����������� — ������� ��� ����	�����, ��� ) ��	��	����
����	�	�, ��� ��� ����� ����	��� ��	�)�"�� � �	� ��� ��&	�
��	�	�. +���� ���	�� ��) ������ � ����� ������ � ���&� �� 
���
��	������, ��� �� ��), �����"�	: &��) ������&	
 ����� ������
� �	�; ����) �������"�	�	 ��&�, ���"& �����"�� ������	 ���
�����) ���� ����	����� �������"�	� (���	��, ��� �	��� ���	�	,
��� ���� ��	�	 �	����	, ����� ���	�)�"�� ��� �"���);

@ ������� — ����	������ ����� ����� �������������" ��
����	�	. +���� ����	��� ������) �����, ��� �� ���� 
��� �-
�	�	 ����� ���������" ���&�
 ��� ����� � �������� �����	��.

B���������� ��������	 ����	����� ����"�� �� �����	��� �
������������, ��� ��	����" � ���� �����#�� ���, ��"��	 ��-
���������( ���(�	. >���	����� XX ��. �	�	� �	� ���������,
��	
 ���	��� ���� ��#��	���. $������� ����� #���)�"�� ���-
������ 
�����#��	����.

!��������� �� �������� ��������� ������	&��
 ����, �� � ��-
������� ����	����, ) ��������"�	�	 � �����������	�	, � �����
�	������	�	 �	��	�, �"��������� � ��
����� [14].

����������� � ���, :� � ����	� �����	� ����� ����	���
��� ���	 �������� ��������, ������ �� ���	�	�����"�	
 ������
�� �����������.

"����������� 
�#��# ���������) ��� ���:��" ��� ����-
��� �	������, � ��	� ��
���"& ����	�	�	 ) ���� [24]:

@ ��� ��������� ���	�	 ��) ��� ����� ��’)��	��� �������-
�� ��	�	�	 �� �������	, ����	
 � ��	� ���� ��	 �	�����	
, �	-
����	
 �� �	�����	
;

@ ���	, ��	����	�" � ����-����" ��������� ��� �������-
����� ��	
����� ��&����, ��������" ��� ����� ��#�������,
���’���� � �	�����;

@ ����� ����������� ��)( ��#������( ���	 �	��&��", ��, ��
(��� ���, ��
���:� ��	�	�	.

F���������� �	��� ���	�	���� ) ������ ����	�	 ���	 ���
�����"���� ���	�	 � ����	�	 � �������	�	, �� ��	����	��. +�-
� ������� ����� ����� ������� ����������� ��������" ���"�����
�����	. *��� ��#������( ������	�"�� �� ��������� ��	����" ��
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����	��	��� �����������	���
 �	�����, :� �������) ���������	-
�	 �	�����	 �� &	�&	
 ��’)��. B�� ���	�	���� ���������� ����
� ��, :�, �	��	�&	 �"������&��
 ����, ����� ��������	�	, ����-
�������	 ����	�� �������� � ��
���"��.

!	������ ������ �	������ ����	����� � ������ ���	�	����-
�"��( ����������( ) ��	�:����, :� ����	��� — ��������"��
���	��, ���, ��	
����	 ��&���� ��� �����, ����) �����" �
���, &��) ��
���:� �������	 � ����� ����). K��"&���" ����-
�	� �������	��� ��������	 ����	����� �����" �� ���	���� ���	-
�	���� [14].

C���� ��, :� ��������� ) ��������"�	� � ����� ����������	�
����������	� �����, ���) ������ ���������	 �����	��� ��� ��-
�	�����" ���	�	 � ����	 ��� ����	�����, � ����	���"� —
����" ��	�� ���	�	�����"���� ������ (����� ��������) — ����-
)�� «����	��)» ���	��� �����	, ������	 ��� ���� � �	�����
����� ���������	����	 �� ������� 
 ����	����� �����	). +��	

������ ���	����" ���
��	������
�� �������� �� ������	�	, ��-
� :� ����� �	� �������� ����	�"�� �� ������ 
 ������ ��-
���. ��	 �"�� ������)�"�� ��	��������	
 ����� ��’�����, :�
�	�	����" ��� ���"�	 [24].

��������������"�	
 ���������, ��	
 #���)�"�� �"������,
����	�" ��� ����� ������	 ���������. O��� ��	�	�"�	�	 �����-
����", :� � ��&�� �����"���� ��	����)�"�� ��� ���	�� ��-
�� ���� � ���������(, � ������ �� �������� �� ��������"�� � ���-
��������� ����:) ������	
 �����"�	
 � ��"���	
 ����, �
���� �	 �	����. �������������	 �����������" ����	����" �	-
����������, ��’)��	����� ������ � ��� ��� ��, :� ��
��� ���-
����� ������	�"�� � ���������� ���	�	.

������	����� �����������, ��� �	�����"�� � ������ ������-
��������"���� ������, ����" 
��#����� �	����� 	� 
����� ���
��
����, � 
����� �
����		� � ������, ���, ���� ���� ��
����,
���%��& ����� 
��	���� ����		� 
�� ��
���%, �������		�

��#����, ���� ����	�, ��#����		�.

�������������,  ���� ����, ������) ��&	
 ������ � ��-
���	� ������������ — ��������������. >��������	 �� ��-
&	������" ����	���( ����"�����, (( ����� �	����	 � ���������
����"�	� ���)�	�; ���� � �"�� ������) ������ �	���
�������-
������' &���	 �����������.

��	�	�"�	�	 ��)( &���	 M�����"�� �� ���	� ��	�:��-
��� [24]:

@ ��	�	�	 
 �������	 ��������"�� ���� ��� ������, �����"�	
�� ���) ��’)��	���( ����"�����, ���������( ���� ��������;
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@ ����"����" ������� ������) � ���	�����"��� ��’)��	�-
��� �����	����� ((, ��� �	��)�	
 ������ ������� ����	���� )
�����"�	�;

@ �� ����� ���������	 ����
 �� ��������	 ��� ��	
�����
��&��" ��� ��	����( ��� ��������"���� ������ ��#������( 
 ��
���������	 ��	 �"�� ���	�����"� �����
� ������� ���	-
�	, (( #������(, ������, ����, �����( ��:�.

P������� ����� �����������	�����"���� ����������� �����)�"-
�� �� �������� �� ��, �� ����� ���	�	, � ������������� (���������)
����, �� �� ���	�"�� �����. * �"��� ������, ��"-��� ��������� ��-
�� ���	 ����� ������������(, � �� ���� ���������. ��������������"-
�	
 ������ �� ����������� ����	���( ��������	 ��	��)�"��, � ���-
& ����, �� ���� �����	 �����������, �� ��	���� ������’�,
������	��	
 ������ �	���	������ ����
, �������#���� �����	 [14].

�	����� ��� ���������� ��������

1. ������� �����, ���	 ��������"���� �����.
2. �#���	��� �	����� ���)�����.
3. ������� ����	����. >��� ��� �������� ����	�����.
4. %���������� ������ ����	����� ������� �� �����.
5. ����	, :� �	������" � �������� �� ������ ��������	 ����	�����.
6. ������� ���	�	���( �� �����	���( ��������	. %�����	�	 �����	�-

��( ��������	.
7. !	������ ��������	 ����	����� � ���	��
 ���������.
8. ���	�	�����"�	
 ������ �� �	������ ��������	 ����	�����.
9. %�����������"�	
 ������ �� ������	�	.

10. !	������ ��������	 ����	����� � ���	��
 ��������������"����
���������.

11. H����������	���� �� ������ �����	� ���������" ��������	 ���-
�	�����.

�	����� ��� �����������

1. D�� ���) ����	�� ��� ���	�	�����"�	� �� �����������	�����"�	�
��������	 �� �	������ ��������	 ����	�����? ' ��� (� �	�"�� �� ������
������	?

2. ' ��� ������) ����	�� ��� �������, ���)���� �� ����	�����?
3. B���� �������	�	 �������", :� ���� ��� �������� ����	�����

��) ��	 �� ��	������� �����, � ����� � �	���� �	�����. +�� ���
��� ���������" ���	����� ���	��� #��������	�� � ����	 ��� ����-
���� �������, � �� (� �����������"��� ����������� �� ��������	� ���-
���	����	� �������. D� !	 �����)��? �������" ���� ���� ���.



15

 �������, ����	���
 � ��������
�������	 �����
���

2.1. ��������������	
 ������ �� ����������� �������-
�	 ����	�����.
2.2. ��	��������	
 ������ �� �	������ ��������	 ���-
�	�����.
2.3. ������������ �� ����������� ������	 �� �	������
��������	 ����	�����.

2.1. ��������������	
 ������
�� ����������� ��������	 ����	�����

!	������ �����"�	� ��������������
, �	��	���, ��� �	�����-
��" �������� ����	�����, ��	����	�� ���� ���	�� ���"����" ���-
��������, ��	������� � ����������.

/���	#����	 ������ ��������	 ����	�����, ��� ���������	
(( ������" �� �������	 ����� ������	����	� ���������" �� ���-
�	� ������ ����	�� �����"���� � �����( ������	��, ����� �	��-
�	�	 ���	�	 ������	 �� �����������:

1) ��������������	
;
2) ��	��������	
;
3) �����������	
;
4) ����������	
.
$��� � ���&	� �����
, ��� ���������� �������� ����	��-

���, ��� ���������� ����	���� ����������� &����� ����-
����� � �	��������� �����( ��������	 �� ����� #��� (��
�	-

	�	��
�). !��� ���)�"�� �� ��������( ��������"�����, :�
���������) ���������" ��� ����	��	� ���	��� � ���	�	
��’)��	��	�	 ���������	�	 ��	������	, �� ���	�����" � ����
�����.

*� ��)� �����)� ���	�� �	��	�" ��������"�� � ��)  �����	�
���������, ����	�����	 ��������� �#���	�����" ����	��	�
�	�����. +��	
 ������ �� ������������	
 I����� ������, � ���-
��&� ����	��	
 I�"#����� ���&����.

*� �����)� ����	���( ���	������ ��������� ����	����� ����-
�	�" ��� ����, �� �������"����"�� (��� ������	, �� ���	��" � ��-
�	�����" �����	
 ��������	�	 ��
 �	 ��&	
 �����.
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���� ������	�	, :� � ����� ������������ ����� ����	��	

�	��� ) �������	� #�������	�	 ����	������	 ����	����, ���
����" ��	 ����"&��� �� ������ ����	�.

>� ������ �����( ����	���( ���	������ ��� ���������� �����-
���� ��	�	� ��
������, ���� 
 �"������ �����"�� ��� �������-
����� ������	 �� ������� ����	����� ���	��� ����	� �����-
�	� ��������
 (�	�. 2.1).

XA

/�	��
��
������

K�������
�����

XK

*

%	�. 2.1. /���	��� �����" «������������ ����	����»

>� �	��� ������ �	����� �	��� ����	���� �� ��� ������-
�� ���� ������� — I � K. ����	��� ��) �����, ��	
 ���� ����"&	-
�	�� �� ������ ����	���. D�:� �� ��	 ������� � ����	��� �	�����-
�	 �����	, ��������� ��� ���:������� 
 ����&���� ����	���, ��
���	��)�� ���	�	� ����	����� (S). *� �	������	� ��� (() (( �����
�	���	����	 ��� ������ �����( ���"����� ������� ()I �� )K):

S = PAXA + PK)K. (2.1)
K������� ����� �����) �������	��� ����� ���� ���������
 ���"-

����� �������, ��� ����� ��	����	 �� �	������ ��� �"��� ���&�.
!	�����	 � ���	�����"���� ����� ������, ����	��� ��� �	 �����-
�	 �� ����� ���"����" ���������
 ���� ��������, ��� ���������-
��" 
��� ������� �������.
	
�����

B�� �	���	 I � ��� �	����� K, ��	 �	���	 I � �’��" �	����� K ��:�.
' ����� ���� ��� ����	� ���������
 ����� �������	 ���

���� ��	� ��
������, :� ) �������	��	� ������ ���"����	�
���������
 ������� ��������( ���	������. +���� ���	� ������-
��( ����( �� ��	��( ��
������ (*) ) ���	���"��� ���������)� ���"-
����� ������� ��� ����	����.
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$���, ������	�	 ��������	 ����������������� ������ ) ����:
@ ����	��� �����
�� ������)�"�� ����	������	 ���) ������-

����� � ��������� �����	� �������"  ���&��	� �������;
@ ����	��� ��) �������� ��#������� :��� ���� ��"������	-

��	� ������ ����������� ������;
@ ����	��� �����	�"�� ��������"��.

2.2. ��	��������	
 ������
�� �	������ ��������	 ����	�����

 %��������� ��
 ������ � ������� ��"�� ���	� �����
:
1. +����� ������( �� ����������	
 #�����.
2. +����� ��������.
3. ��	��������	��� ������ �	������.
 ������ ������' 	� 
�#���	%%�� !����� ��� �#����"�����


 ��M�������� ��������"� �����	�	 ��	�������	 H. �. ������	�
�� H. �. �)�����	�. *� ��)� �����)� ����������	
 ������ ������-
��)�"�� �� �������� ���	�	, :� ���
���)�"��  #���� ��������(
������( �� �������	�	 � ��������)�"�� �	��������� �� ����	�"�
������� ��� ���������� �� ���	���� ��������. /��	 �������
������������ �������)�"��  ��������" �� ����� �������	�	, ��
����� ��#����	 �������"�� ������	�	.

 ��	 �"�� ��������� ����	���� ���)�"�� ��:
� �����	� �����&��� ��	���� ���	���� (�����, �����,

�����, ������);
� �������� — ����&	� ��	���� ������	&�"��� �������	:�

(�������);
� ��������� — �������
 ������( �������� �� �����&�� � ���-

��&�� ��	��	;
� ������������ ��� ���	�	���� �������.
+����� ������( �� ����������	
 #����� ��� ��������� � ��-

��� �����	����� — ������ ��	������(, ���������� B�. '��-
�����. >���� ����� ������ �����	 ����������� ���	���
����
 — �������	�����	� ��
, ��� �#�������� ������	 ��������-
����� ����������. *������	 #�������� ���	��� (����	����,
«����� �����, ���	��� � ����������� �	��������� ����») ����-
�������" �	�	������ �����������	� ��	����	� ��	:. K�� �����
�	������ ����"�� ��� ���	�	 � ����	�	 �������������� �����)���
������� ������.

�������� �"��� ������ ����	�� ���� �����������	��,
��	
 ����� ��	��)�"�� �� ����������	
 ��	��	�, ��� ��� ��-��-
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&�� �	�����) �������� ���)����’����� ��� ��	����	 �� ����-
����	 
 ������) ��������" «�������	� �����	�» ��� �	�	  �	-
����� �������", �������, ��������"�	� ���� ��:� (������, ����-
���, F���, +�����).

' ����� �����' 
��	�		� ������	�	 ���������	 ��������	
����	���� �������"�� ���	
�����, ���’��", ����, �	������ 

���"��� �������	. ���������	�	 ������	���( ��	������( �������"
��� �	��&��"� ���"  ��������� ����" — ����"����� ��������"-
��( ����"�����. ����	��� �����) ����������� #�����	 ����"
��	�� �����	������ ������ ���������� �� ���"��	� ��������,
:� ����	����" �����&�� ����������" ����	������ � ������-
��" �����������. T��	�� �����	�"�� ��������"��, ��������	�"
������	 ���	 �� ��������	 ��	 �"�� �	��	�	 ������	&�"���
�������	:�.

! ����� ��)( �����( ����������� ��������	 ���������"�� � ���-
�����	 ����������� ��#������( �������	�	 �������	 (����’�-
�����	). *����"�� �����	��	 �	� �������� ) ���M����� ��� ���-
���	 ������
 ��	����	� ��������  ���������.

"����	�����	� ������ ����		� ��� ���������� *	M��-
��� J��
���. !�� ��������� ��	����� �	��� ���	�	 �� ��������-
����� ��	:�, ��	�	��	� ������ ����� ) ���������, :� ��) ����-
��"� 
 �����	�� ��������. *����� � ��������)� J��
��, �����"
��	 ����	�	 ��&�( ���������� — !���, D �� >��-D. *�	� — ����

����	�����, :� �������)�"�� ��	��	���� ����������� (������ ��-
��	���	����� ��������� ����� �����	������� �	������� ��-
���"); + — �������������� ��	��	� ����"����� (�����������
����� ��	��������� �� �	��� �����"����); $�#-+ — ����
 ��-
���"�	� ����, ��	
 �	���) #����� ��	�	�	, �	���	 ���( ����-
��" :� �	���	� ������".

��	��	� ����"����� � ��	��	� ����������� ��������, ���
����	�����" �����	 �������) � ����� ���������, ��� �����
���)�"�� �� ��������� ���������� ��	����������� ���	��,
���	� ��:

@ �	�������� (����������� ����, :� �� ���������) ��	��	����
����"�����,  �#�� �����������);

@ �������� (����������� �����	� �����	���" �� ��’)��	��
����"����");

@ �������� (���������� �� ���"& ����� ������ ����	��);
@ ��������� (����� #���	 �������	 ������) ��:�.
>�������� �������)�"��  ���������� �������������� —  �	-

����� ���	��� �� �����, �	�"��, ���’���, ����	���".
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2.3. ������������ �� ����������� ������	
�� �	������ ��������	 ����	�����

�	��	�	����� �	���, ��	������ ��	� ) �����" +�����
�� !�-
�����, �� ������ ��� ���������� �����
, �� ��	�	 ���������, :�
������	� ) �����&��
 ����, ������) ��� �� ���	�� ��������:
����
, ������, ���, ���’(, ��"��	, �����. *����� � ��)� �����-
)� ����� �� ����	����� ������) ���	� ������ �	 ������� ��&	�
����
. ��	 �"�� ���	 �	�������"�� �� ������"�� �����	, � ���"-
�	
 �	��� ����	���� — �� ��#, ��� :� ��"-��	
 �	��� ������-
��� ������������	
 ���������. ��������� ����	���� ) ���������-
)� �������� ����
 �� �������  ����� �����	� ������"�	�
����	����, :� ���������" ����"� ����"����" ����
 � ����� ��-
��������� ����	� ������ �����"����.

��� ����	����	 +. !����� ������:
� ��	��� ������	 ��������� �� ��	��	;
� ������ ������������ ��������;
� ��	
���� �"������ �	����	 �������"���� �	���.
P������� ����������� �����	����� �	��� ) ��, :� ���	

��)����" ���	� �� �����&���, ��� � �����&��� �	��	���. ���� �
�"�� ������) ������" �����	� �������� �� �	������ ��������	
����	����.

D��� ������ — ������ ��	
����� ����	����� ��&���� :���
������ (�	�. 2.2).

��	 �"�� �� ����	���� ����" ����� #�����	, ��� ����� ��-
��� �����	�	 �� ��	 ���	.

���&� ���� — �� #�����	 ���	��	���� �
���, ���,  ����
����, ����� �����	�	 �� �������"�� ������	�����, �� ������-
��� ��	� �����	)����� ������)�"�� ���	��	 �� ������ ��	
�-
���� ��&���� ����	�����, � ���������� #�����	 �������"����-
�� ���	�.

B��� ���� #������� ��) ���� ������	�, ��� ������ � ��-
� �������" ��� ����	����, 
��� �������, ��	�� �	���, ����� ��
) ��	�	��	�	 ��	��������	�	 �	 #����������	�	 #�������	.

+���� ���� #������� — �� #�����	 �����&�"��� ���	�, :�
��������"�� � 
��������	� �� ��������	� ����������� ���-
�	����. !��	 ) ��
���"& ����������	�	 �	��	���	 :� ����"
����"  ��	
����� ��&���� ��� ������.

!�� �� �������� ��������" �� «�����( ���	��» ����	���� 
 
����"���� ��	
����� ��&���� ��� ������ �����������"�� � �-
������" ������
: �	��� �����, �	��� �������( ����	, �	��� ���-
������ ��������	��, �	��� ��� 
 ����� �����	.
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(���
����� 2
	����
� �����	��-�������
#�����	
� ������"�� �� �����-
����� ��������
� J��	��� ��������
� >�����-��������
#�����	
� *������� ������
� �#��� ���

��	��
�����
���
����	��

��
�	��

� ������
� ;���
� ���������
� %�������

!
�	���� ��
�	��
�	��	
�������	�	 ������
� /�"���
� ����"���
� ������"�	
 ����
� %�#������� ����
� ���’�
� !��	� ����	������


3
	���� ����������� ������

3
	���� ������������ ������

«"	��� �
����» (�������	�����) ��	#�����

$���	�	�����
��
�	��

� ���	�����
� ���	
�����
� *����)���
� ������	 ��
���	

%�	�������� ��
�	��
� !�� � ���� �	��)����
�	�� ���	�	
� %�� �����"
� ���������� ������	:�
� ��	�" �	���
� +	� ����	������ �� ��-
����� ��� ����
� ���������

$�	�� ���������
��&��� ��	 
�����'

'����������� ������	

��&� ��#������(

$����� ��"������	�

%�&���� ��� ������

(�
��� �� �	
��
�
� !	��� �����
� !	��� ����	
� !	��� ��������� ��������	��
� !	��� ��� �� ����� ������

%	�. 2.2. �����" ��������	 ������	� ����	�����
(����������� � [16; 27])

;� #�����	 ) ����)� � ���� ����	� ��� �����( «C����( ���	��»
��� ������������� ����	����. H�&�� ����	��� «C����( ���	��» )
������ ��	
����� ��&���� ��� ������.

' «�����
 ���	��» ������)�"�� ������������ ��	���� � ���-
����. ��	��������� �� ����	������ ��������	��	�	 ����	����
���	����" �� ���	
����� �	� ��	�����	� ������� �� ������(
�� �	�, � ������ ��	
����� ��&���� �����������"� �������)
�������� ����	����.
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B�� ����, :�� ���������	 �� ���� � ������	� ���	���" �����-
�	�� — �� ������" ������ �� ����� ������	����� ��	
��	, ��-
��������	 ���	��� �’�����	, :� ����)�"�� � ��
 «�����
 ���	��».

�	����� ��� ���������� ��������

1. ������	 �� ����������� ��������	 ����	�����.
2. !	�������� ��������( ����( � ��	��( ��
������ �� (� ��������-

�	
 �����.
3. /���	��� �����" ������������ ����	�����.
4. $������ ������	 ����������������� ������ �� ����������� ��-

������	 ����	�����.
5. +����� ������( �� ����������	
 #����� �� �������� ��	�������-

���� ������ �� ����������� ��������	 ����	�����.
6. +����� �������� �� �������� ��	����������� ������ �� ������-

����� ��������	 ����	�����.
7. ��	��������	��� ������ �	������ �� �������� ��	�����������

������ �� ����������� ��������	 ����	�����.
8. ������" �������������� ������ �� ����������� ��������	 ���-

�	�����.
9. ������" ������������� ������ �� ����������� ��������	 ���-

�	�����.

�	����� ��� �����������

1. D�� � ������	��	� ������
 ��������	 ����	����� ��
���"& �����
������) (( ������"?

2. *� ��������� ����� ������ �� ����������� ��������	 ����	-
����� ����� �����������	 �����������" ������ ������� �����? C	
����	�� �� �������?

3. �������
�� ������� ������	 �� ����������� ��������	 ����	��-
���. D�� ���	 ����" ����"�� �� �������� �	�	?
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 ���	 ����������� �����
�
 �������	� �����
���

3.1. !��	� ��"���	� #�������.
3.2. !��	� ���������� �� ������"���� ����.
3.3. !��	� ������"�	� #�������.
3.4. !��	� ���	�	.
3.5. �	���	��� �	��	�	.

!	������ ��������	 ����	����� ���������) ������ ���	� ��
��( #������� �����&�"��� �������	:�. ��������� ����	���� #��-
�)�"�� ��� ���	��� 
��� �������	� ���)�����
, ��"���	� #��-
�����, ������"���� ������	:�. *����	
 ���	� �� #�������� ��-
������	 ����	����� �	���" ���	��� ������	, � ����� #�����	,
�����	�� ���������
 �	����(.

3.1. !��	� ��"���	� #�������

/�"��� ) ��
���"& �	�"�	� #������� ������"���� ���	�
�� ������� � �������� ����	�����.

,������� — �������" ������	� ��������
, ������ � ������-
�	��� ��������	, :� ����	�����  ����"���� ����"���� �	���
����
, � ����� �����", ��� ���� �����"���� ������) � ���	�� ��
����	� ������"�	� ����	����.

 /�"��� ���������) �����" ����	�� �����"����, :� ����-
��) ������, ��������������, �	�������, �����, �����", ��	��( 

��"-��� ��&� ���	��	 �� ��	��	, ������� ������	 �����"����.

 * ����	 ��� �	������ ��������	 ����	����� � ���������
���, ��
����	��&	�	 ) ���� #����( ��"��	 [27]:

@ �%#	�������, :� ��������) ����	��� �������� ��������-
� ���	�	 � ��� 
��� #�����;

@ ��������"�� — �� ����� �������� � ������������ �����"��-
��, ������"��( ���	 
 ������( ���	�	;

@ ��#������
�� — #����� ���������( ������"���� ������,
:� ����� ��&��� ��������) ��’���� ����� (�	�����, �"�������� �
��
���"���);

@ ��������	��� — #����� ������"���� ����������, :� ��-
������) �����������" ���)����������;
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@ �������� ����)�������, ��� ����) ���� �	���� �����	���,
���)���� «���� �	��)�	� ��������
»,  ��	� ���) � �� ��� ���)�-
�)�"�� ���	��;

@ ������	��� ��������"�� — �� ���( ��"��� ) �������
������"���� �������� �� ���������� ����	����.

����������	, ��� �������" �� ���������	� �	����, ���	���
����	 �����	����� ��������"��( ��"��	 ����	� ���(� � ��������-
�	� �	��� ��	���������	 ���( ������	����� ��������(. !��	 ��-
�	��� ������	 �	�����	 ��"���� ��&����, :�� �������	��,
��� ���� �����	 ����	���� �����	 � ��	����	.

	
�����
' ����"���� ������� ��&���� � ��"��� ���(��� ����	 ��-

�"&� ���	 ��	�����	 ���)� ������’� 
 #��	���� ����, :�
��	���� �� ����	�� ����( �����, ��� �	�����) ��������	, ����-
�	��	
 ����, ������	 �� ��	���	� ������� �	���, ������"��
������	 
 �����	 ��� ������������ �� �����.

/���� ��"��� ������)�"�� � ������&	� ��������� — ���-
�"��.

����������� — ���� ����
, ��� ����	�)�"�� �����( �	���-
�	 ��������
, ���������( �� (� �����"��� �	��)��� ������� ��
������	:� � �����"����.

$����� ����"��	 ������������ �����	 ����
, ��’)���-
�	� �� ��������"�	�	, ������
�	�	, �����	�	, �����	�	, �����-
�	�	 �������	, �	�, :� ��&����" � ����� ������#����� ��-
�����, ��
���� ����	� �	��� ����"�����, �����, ����, ���� ���-
���� ������"���� ����� ��� ���������	��� �����(
�������"��( ����������(.

/�"���� �������	:� ���	��) �� �������� ����	�����. !	�-
��������" ���� �����"����"���� �	�	 ������"��( ��������	
[12]: ���������� (��	��	�"��) �� �������	�.

��� ���������� ����	����� �������" ����, ���	 ��� ��� ��	-
������ ������� ���	�� ���	��)�"�� �	������ �	�	 �	������	-
�	 #������	, ��� �	���) ������	
 �����. >���	����, ���� ��-
�	:�) ��� �����, �����"�	
 ����#�� ��������) ��’����.

��� �������	�% ���������� �������" ��������� ����� ��	-
�����	� ������"�	� �������. K��"&���" ����
 ��� ��� ��	������
���� ����" �����, ��	�" �	���, ����� �� ����	 � ����	����
�	��� ��:�. +����	, ���’����� � ������"��� ����������, ������-
��� ) ������	�	, � �	����� ������� �����)� ������.
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! ����	� ��"���� ����	� ) ���������&���� �������"���� �
������"���� ����	�����.

3.2. !��	� ���������� �� ������"���� ����

��
�� � ������ �����"���� ���) ������� ������� � ���
��� ��&�� �	�����. �������	� ���� — �� �������� ������"�� ��
���	�� ���	 ����
, ��	� ��’)����" ����"�� �������	, ���������
� �	����� ��������
 [16].

>��������" �� ���� ��� ��&��� ������"���� ���� �������-
)�"�� �� ���	� ��	���" #�������, ����	���� �������� ��	��-
���, � ��)������� �����"�� #�������: ��� �����", ����� �������,
�����	, ����� ���:�����" �� ��&	� ��������	��	�. ' ����	� �-
����"�	� �	������ ����	 ������� ���� �	�����" ���� �����-
�"� ���" � �� ����	� ��� �� ����" ��������	 ���) �����"��
������	:�. ! ��&	� ���(��� ��� ������"�	�	 ������	 ����) ���-
�	� � ������	� ��������; ����	
 ���� ����
�	 � ���"& �	���	

���� ��� ����	�	�� � ��	� � �	��	�. ����������	 �	�����" ��-
����"�� ����	, ��� :� ����	 ������ ���� ����	��
 ��������-
��" �����	�� ����	�� �������� [16].

B�� �	�������� ������"���� ������	:� � ����	 ��� ��	����-
������ �� ������� ���� �	���	������"�� ����� ������	. >���	-
����, ������"�� ����	 ����" ��	 �	������ �� ������ �����	��-
�"���� ������, :��� ������� �	����	���� — ���������, 
����-
������, ����	���� � �	������	���. B�� ����	� ���(� � ����(��	�	
������	���	, ��� ��	� �����	�	
 �	�"�	
 �����" ������"��( ��-
���"�����, ����" ����� �	���	�������	 ������	
 � ������	

������	. J. /����� �	����) ����	 ���������� �� ����� �������,
��������	 �����"���� �� ��� ������: �/�, ����#	�� �� 	���
��� �/��� �����, ����#	�� �� �����	�� ����, � ����� �/�
� 	��� ��� 	����� �����.

B������	�	 P��"���� � /��" �����������	 ���’��" �����	�,
�������	� �� ��	 ��������(, :� �	�������" ���������" �� �����-
�"���� ���� (����. 3.1) [12].

! '���(�� �� ����"�����	 ��	������, ����������� ;������
��. %������� � 2002 ���� �� ������ ���������	#�����( ���(����,
��� �	������, :� ��
�� �����	�� ������	�" ���� �� ������"���
���� (�	�. 3.1) [26]. I ��:� ��������	 ������ (���� ������"-
�	� ������� �� ������ �����, �� �	����)�"��, :� ���� ��’)��	�-
�� ������ �� ���������) ��
������. ;�, ��������, ���	��) �� ���-
�����	 ��������	 ����	�����. T��	, ��� ����&� �������	 �� ��-
����"��� ���� � �����	�	�	 
�� �������, ������ ����� ��
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����������	 ����	�����, ���������� ���	&	�	�� � �"��. ;� ��	-
����	�" �� ����, :� ���	 �	�����" ���	:��� �	���	 �� ������
������� ��������� �� ���)� �����������������.

������ 3.1
%�&''&, 6$ 8*#*!)9#/%-:); ($<&*+;'/= !+*(

%* >&+;?9#)$� )* !*+9�

)
	�	����� ������

$�	���� $�����	
 �	��	���

��
��� ���&��#�'

$���	��	
 �����	� /��� ���������� �����"�� ��’���	

"�����	� ���		�

!���� /������ ���������" �����"����"

!	:	
 
����, 1,1%

>� �	���-
�	�	�", 

6,2%

>	��	
 
����, 

47,1%

�������
 
����, 
45,6%

%	�. 3.1. ������� ���������� ���(����
�� ������"�	� ������ �� ����"�����	

�����	��������

I�������	 �������� ���)��	�	 ��, ����������, ��	�" �������-
�	, �������	�	 �	��	�	 �’��" ������	� �	��� ���������	��� ��-
����"��� ���� (����. 3.2) [26].

3.3. !��	� ������"�	� #�������

J����������� ���	�	 � �����"���� ������)�"�� ����� ((
���������� � ����	�	 ������"�	�	 �����	, ����)��� ��� ���-
����� ������"�	� ����
, :� �	�������" (( ������"�	
 ���� � ���-
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�� ����� ��&	� ����
, :� �	�	�" �����	
 ���	� �� ����	��
�������� ���	�����"���� ����	����.

*� �	��� ���	� �	������" ��!���	�	� ���
 �� ���
 ���	����.
*���� ������� — ���	, �� ��	� �������" ����� ����	 �� ���

�����������"� ���	����" �� �	��� ����	���� (����	����, ���	-
��, ����).

(������ ����� — ���	 ����
 �	 ������ ����	, ��� �� ��-
��" �����������"�( ����� � ������� ������, ��� ������ ���	��-
��", ����� �	 ��������������, �� �������� ���	�	, (( �������-
�� �� ����	� �������. !��	 �����" ����	�	 (��	 ����������-
�"�� ����������) ��� ������	�	 ��’)����	 ���������� ���
��	������	 ��� ����������� ��	 #�������� �������� ��� ��-
���� ��������	.

������ 3.2
)/�/ (�$./0*�&0 (9#9@';$>$ !+*(-

+	� ����	���� F�������	��	��

P������� !	�����) ��
�� ���, :� �������). /�) �����	
 ����
�� �����, �� ����� �����	 ���&�
 �� �	�����). !����-
�) ������ ��������"�� ������	. B���� ����	��)�"�� �
��������	� �������. /���������	
 ����	���

/��’)�	�� >�����)�"�� �	������	 ���&� ��������"��. !�������)
����	� �����. *����� ��&�	 �	�����) �� �������	 ��-
�	�������� (������	, �������	). >������� ���)��)�"-
�� � ������	� �������

��:��	� >�����)�"�� �� ��"�� ������	�	. >����	�) �� ������
�����	, �	��� �� �� «����	
 ���"». ! ������	� ������
�� ������ ����������	


H��������� >� ��	����) �������( ���	 ����, �� ��	�"�	
 �� ��-
��������	���( ��������	. >� ������) ���	� ��������, ��
����� ���	, ��	�"�	
 ������	���	 ���	���. K����� �	-
�����) �� ��	�	, �����	 ��:�. >� (�� �� ������	�". ��-
���� ����	��)�"�� � ������	� ������.

/���’����:	� *����&�"� �� �������) �������� �����������( ���	�	.
>� ��) �����	� ����
, ���"�	
 ��� ������	�" � ����-
�	 ��� �� ����’������. *�������� �	:� 
��� ����� ���-
�	�����. $������ ����� ����	�����: ����’������ ���-
����, �����	 ��’���, ��&	�	

����������	 ��������"�� �	�����	 ���	 �������� �� ��#�-
������ ���	 ���(� ���"��	� ��	����
 (�	�. 3.2). P��	 �	�����-
��" ��������	 ��������	 � ��	�" �	��� ���	�	, (( ������	 �� ��-
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�� �� �� ��&	�, ���&����) �� �������������� ��	���" ����	-
���, :� ���	��) �� �	��� ������� � ��������"�	� �����.

!��	� ��� �������� ������)�"�� &����� [6]:
1. ����� ����( ��������	 �� ��	�� �	���.
2. *���	 ��������� ����
 �� (� �	��)�	� ������.
3. *���	 ������ �	� �	 ��&	� ��������.
%���������" ���� �	�	 ���	� ��� ��������:
1. *���� — ���������	�	 ����	� ���#���
 ���	��� ���	�	

������ ������	 �� ������	.
2. (�����	#���� — �������	��� ��������� �	����	���� ����-

����)�"�� ��	���	 �	���������� ������	.
3. :�����	� — ������ �� ���	��� ���	�	 �� �������� � &�����.

�����	���
������	

$�������	�	

*���	��
���	 ������"��

����

����	'����	�	
����"�	�

��


P������ ��
����	�

�������

'���&��
������

���������	

���#���
��
���������	

*���	”
������	

*���� �������

(������
�����

%	�. 3.2. ���������&���� ��#������	� ��� �� ��� ��������

!	���������" ���� �	�	 ��#������	� ��� [12]:
1. "���		� �� ����		�. ����	��� ����� ���"& ���	����. ;�

���� ������"�� #��������, � ��	� ������)�"�� ����	��� ���)��-
��� (��	������ ) ���	��). ' ����	��	� ����� ���	� ������)�"-
�� ������	��� (�����"�� ����������(, ������ ������	�	).

2. ��, /� 
�����%�� � ��#������%��. B�� ���&	� ��������-
�� ������� ���	�	 ���������	 ����	 �� �������� ���	� ���.
P��	, :� ���&������", ���������" ����	����	
 ���	�.

3. <������	� � 	�!������	�. J�����"�� ����" ����� �������-
� ������, ��	��� ������. >�#�����"�� ��	����"�� �� �����
�� ����"�	� ���������.
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C���� ���	 �������"�� ���	� �	� ��#������	� ���, �� ��	�
���� �� �������". >���	����, ����	� ������� (���
� �
����-
��		�) — �� ���� ����
, �� ���( ���	��� ������ �������	. P�-
�	, �������� � ��	� ���	��� ���	������ �	��), ���	����" #��-
�����	� ���
��.

!	����	�	 ������� � ��������"�	� �����, �� ��� ��	� �	�"��
���	����" ����	 ���(-����" ���	, ���	��� ��������	 ���
�	
������ �� ������� ���	 ���������	� ��#������	� ���.

=�#�� #��� — �� ����	 ��#�������( ���	, ��� � ����� ��
���#���
�� ��������	��	�	, ������, ����	��� ������ �� ��&� ����-
�	����� ���	����" �� ��&	�.

����������	 ��������"�� �	��	�	 ������� ���	 ����� ���-
���� ���(� ������� � ���	���	 �� �	� �� ��������� �������"�	�
������	����	� ��	
����. /������� ���� ����� ��������	 ���
-
�	 (� �����, ����	���� ��������	 � ������ ������	 ��#����-
�"� ������ «��	��
�	� ����
» � �	� ���	� ��	���	 � ���-
���� ������ &���	 �����	  ������� ����.

	
�����
!�����, :� ���� �������	 ���������( ��	�	, �����, ���	

��������"�� � �������"�	� ��
���� �����, � ����� &�	��� ��-
&	����"�� � ���������� �������	:� ���"�	� ����(� � �������-
���. +�� �������(, :� �	�������" ����, ����������" ���( �-
�	��� �� �	������ ��	�� � ������ �	��� ������, ��� �	�� �
�������"�	� ��
���� ����� � �	����) � ���� ����������� ���	
��� ���(� ����������, ��� ��&����" � ��&	� ������.

C������� ���	�	 � ������"�	� �����, (( ���	��( � �����"����
�	�������" ������"�� ����.

�	������� �	�� [27] — �� ������������� �����	�	 �������-
���	 &�����	 ��������	, ��� ) ��������	�	 
 �������	�	 � ���-
�	� �	������, �	�����	 � ���	��
  �����"����.

!	������� ���� ������) � ���, :�� �	������	 �����������-
�� ����� ����’���	 � ���
������	 ���( ����� �������� ��&	�.

!��������  ����� ������"�� ���� ) ������	� �������� #��-
������ ����	������, �����&��� ������� �����	���( ��������(
���	�	. H��	�����"����" �����( ������( ���	�	 �	����)�"�� 
�	���� ��	
���	� ����
 �� ��������( �� �������� ������������.

����������	  ���� �	�����, ���	��:
1) �����	��) ���������� �����( �� ���& ������� �������� �

��	���	 �� �����&�� ������	�	;
2) ����	��) ����	-���� � ����� ��� �����	� ����������	� ����.
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D�:� �	����� �����
���, �����( ���������"�� ������	���&� �
������ ����	 �	����) ������� ���. D�:� ���"��� �	������� ���-
���� �� ���, �� ��������
�� ���	�����" ����� ��	����.

�������	� ���� ) #����)� ������"���� ����, :� �	����) ��-
�������" ����	������ �� ��)( ��� ��&�( ����"���	, � ����� ��( — ��
�����"���� � �	�����) ������"�	
 ����� ���	�	.

�	�������� ������ — ������������ ������	:� (���	���) ���	-
���� ��� ���	 � ������"��
 �	�����. !�� ��������	�) ����� ����	-
������ � �	����� �����"�	� ������	�, (( ����"����" � ������	� �#�-
��� �	��� � ����&�� ����� ����"����� ����	������ �����"�����,
:� ����	����" ����� ���"����� � ������ ������	�	 (��������, �����(,
�������	, ������, ��	����(), � ����� ���������, ��� ���� ������	-
�� �	 �� ������	�� � ������� �����"���� ��� ������"��( ���	. ��-
��� ���	����� �� ������"�	� ������� � �	����� ���	����( �	�����-
�� ������"�	� ����
, :� �����������" �	� �������, ��������"
����� ������"���� ������ � �����"���� [27].

���� ������	�	, :� ������	�����" ���	� ��� �� ��������
����	���� �����	�" ���:

1. >��	� �
������� ���
 — ���"& ������	��� ���	��)
����, ��� ���( ����	��� ���).

2. �
� ������ — ����	����, ���	 ���&� ���	����" �� �	-
��� ������� ���&�( ������������, �����"�	 �� ��� �����, �� 
���
����� �� ������ ��� ������	�.

* ���	��� ������"�	� #������� ���’����� ��� ����	�� ���
������������ �#���	 [12]:

1. )�
� +	������ �����. $�����) �����������
��, ���-
��	��� ����	�����. ������) � ���, :� ����	���� ���)�������
�� ����	����� ���	� �������, ��� �����������" (� �	���	
 �����-
�"�	
 �����. !������� ������	� �����, �������, �����������
������	� ��	����� �� �	�"��	
 ��� ���� — ��� �� ����������
�� ��, :�� ��������	�	 ������"�	
 ����� �����	�� �����.

2. )�
� ���,������ �	 ����&	���. *� ���	�	 ���������"
���"&���" ������� ������ �� ���#������. D� ��������, ����	-
��� ������)�"�� �����	 ��, :� 
 ���"&���". !���	� ���" ����-
���) ��������� ��	 � ������ ������( �����( ��������(, �� ���-
������	 ��� ��&	�, �����	�� ��� ��� ��������. >� �	���	������
�"��� �#��� ��������� ������ �������	� �������".

3. )�
� ��	��. V ������ ����	�������� ��������"��.
T��	��-���� �����	 �� ��	�" ����� (����) ���, :� (( ����"
�	 ����	����" ��&�. +��� ������ ��������" �������	��	� ��-
���, �	�����, �	��������	� � ��	�	���� ���������� ��� �����	-
�	�	 ������	.
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3.4. !��	� ���	�	

C���	 ���	�	 ������� ����� ����" ���	���	 �� ������"�
�������� ���	�	. %��	�� — �� ������	
 ����	��	
 ��������
�����"����, ��� ����������	 �������� �	�����" ((: ��������"��
�������	 �������� ����
  ���	�� � ���	� ���	 ����	� (( ���-
��� — ��������, ���	�	 � ����
 �� �	��� ������� �� �����.

C���	 ���	�	 ����" ����� ������"�� ����:
1. ?	������� — �����, ��� ���( �	���	�" ���� �����	.
2. *
����� ����� — ���	��, ��� ������� �	 ��������� ���	-

��) �� ������, ��������	 ��	�	 �������� ���� �	 ���
��	-
�	 �� � ����	
 ���.

3. >����, ��� 
����& ����		� — �����, ��� ��	
��) ��&����
:��� ���������� ���&�
 ���	�	 �� ����� ���� �, �� ����	��, ��)
#������� ���� � ���	��.

4. "���
��� — �����, ��� #���	��� ���
���) ������.
5. ,�������� — ��
, ��� �	���	����) ������.
����������	 � ������	�� � ������� �������	 ���������
��(

��������( ���	��� ���������	 �������� ����
 � ���	��. *������
��� ��������( ����� � �����( ������ ������ ���	� �������� � ��-
�	�	 �	����)�"�� ��-������. /��� ����, �������� ����
 �����-
)�"�� ����� �� ������ ��	�� �	���, �����
 �	��)���� �	�� ��-
�	�	, �������, ��	�	 ����	
 � �	� ������), �� ���� ��	
�����
��&���� ��� ������.

B� ������"��� ���, � ���"&���� ���(��"�	� ����
 ���	��
������ ��� ���	�	 ������	 ���������, �������	 ����&�"�-
�� ��	�� �� ����. �"������ �	����� ����	����: 70 % ����� ���-
����", � ��� �������	 ��� �����&� ����" �� ���� ��	������
������� ��� ���. >���	����, �	�� 45 % ������� ����������� —
����	, � 40 % ������� �������� ��������� — �������	.

;� ����	 ��&��" �������(, ��� ���	�" ��������	 ���( �����	
���"�	 ������ ��� ���"�	 ���������, �������)�����	�� �� ����	-
�� �������� ����	�����( �����.

	
�����
B���������� �������	, :� �"������ ����	 ��������" 34 % ��-

����� �����&�	� ��&	�, �������� Cadillac ����� �������	 ���"&�
���	 �� ��
 ����	�	
 �������. /���������	-�������	 ��&���
��������	 � «�������	�	 ������	», :�� �������	, �	 ����� � ��-
��	�	 ������	 ����� ���	����	 �� �����	, ����	�� �� ���	 ��
��&� �������	 ����� ����������. ! ���������� Cadillac Catera ��-
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��������� ������������ �	���� &������,  ��	
 ����� �������-
�	 ������	�. ��� ������� �������"�	�	 ��������	 ��������� ��-
��� �������,  ��� ���	����"�� ����� ���	�	.

>� ��	
����� ��&���� ��� ������ �����  ���	�� �	�"��
���	����" ���	.

	
�����
/������� Chevrolet � ������ �	���	�������� ��
 #��� 

��������� ����� ������ ������ Chevy Venture. >���	����, ��-
����� �"��� ����������, ����������� �� «�	�, ��� �����	 �	-
�	�" �� ����"�� �	�����», ��� �����:��� � ������ Sports
Illustrated for Kids, ��	
 �	����" � �������� �������	 8—
14 ����� [16].

! ������	����	� ������������, ��� ���’����� � ���	���, ��-
������� ���������	 ��, :� ��&���� ��� ������ ���� �����-
���	�� ���	� ��� ���"���� ������	 ���	�	, ���	�������	 ����-
��� ���� ��	 �� ��	� ���� ���	�	, ��� � �����"��, � ���	�
�	������ ������" �� ����	��� ���� �����, � � ��&	� — �����.
*������ ��� ����, � �� � ����	��� ����	�� ����
���� ������	��
(����. 3.3) ��������) ������, ���� ��������	�� 
��� ������� ��
���	�������� �� �	��.

������ 3.3
�*)#/<" (&�9='$>$ �*#!9)/'>-

$����, �	� �����
B�� �������
����

���� ������
��	���	


������ ������
���

�����


$���
����

������
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3.5. �	���	��� �	��	�	

>� �������� ����	����� ����� ������ ���	����" �	����
��
#�����	, ��� �������" ��� ����	����, 
��� �������, ��	�� �	���,
����� �� ) ��	�	��	�	 ��	��������	�	 �	 #����������	�	 #��-
�����	.

! ��������� ����	����� �����"�� ����	 �� ���	 ���	� ��"��
������	� �	����
:

1. "�# ��� ����	�����'. �#���	�����" ������	����	� �������"
����� �����	�" ��� ���, � ��	� ������)�"�� ����������. !��	�
��������
��( ������	, ����	����, �������� �������)�"�� ���-
������, � ���
 ���� �����:���.

	
�����
' ��������
��
 �������� ��� ����	�"�� ���������, ��������-

�� ���� ������’� �����:���� ������	 �������� ��)�	����� ���-
������ ) ���"& �#���	��	�, ��������� � �����:����� ����( ���-
���	 � �������� ��� ����������.

2. "�# ��� ��
����. +��� ��������	��	�	, �� ���������" ��-
#������(, �����, ����������� � #���� ������� ��#������(, ��-
��" ���	��	 �� ��&���� ������. +���� � #�����	 �����&-
�"��� �������	:� (��	��, ���������, ���"����� �	��&����,
�����&�) ���������� �����	�, ���"����" �������  �����	��)
���������" ���	� �� �������� ����	����� �� �����	 ���
���-
���	� ������".

	
�����
B�����������	 [1] ��������, :� �����	 � �������� �������

�� ��������� ���"���� ��	�����" �� 15—20 % ���"&� �������, �
&�	�����" ��	
����� ��&���� ��� ������ ����� �����	�" ���
���� ��	�	, :� ���) � �������� ����. C	� �������������&�
�������, �	� �����&� ������ ������:��"�� �� �������� ���.
+�� � ������, �� ������ ��� ������������, �����"�� ����	�	
�����"� ��	�, :�� ������" �� �������� ���� �����.

3. "�# ��� �������		�. *������ ��� �	����(, � ���
 ������-
)�"�� ����	����� ������, ���� ��������	�� ������� ���-
���. ������, ����	����� ����� ) ��	
����	� � ����
 �	����(,
���� �	��	�	�� ����	����	� � ��&�
.
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�����
*���"&���� ���"����� ������ ������������ �� ��������� ��-

���&�"��� ���������� ������)�"�� � ������ � ����	 �� ����", ���	
���"&���" ����	����� ��������" ���������� ��� ������ �����	�
����&���".

�	����� ��� ���������� ��������

1. ������� ��"��	 �� ����"��	.
2. J����( ��"��	 � ����	 ��� �	������ ��������	 ����	����� �

��������� ���.
3. *����"����"���� �	�	 ������"��( ��������	, (� ������".
4. ������� ������"�	� ������, #�����	, :� ���������" �����-

����" �� ������� ������"���� ����.
5. *����� �� ��������(, :� ��������	���" ������"�	
 ���� �� P��"-

������ �� /����.
6. ������� ���������� ���(���� �� ������"�	� ������ �� ����"��-

���	 �����	��������.
7. +	�	 ����	����� ������"��� ���� �� (� ��������	��	�	.
8. ������� ��#������	� ��� �� ��� ��������.
9. ���������&���� ��#������	� ��� �� ��� ��������.

10. _���	 �� �	�	 ���	� ��� ��������.
11. $������ �	�	 ��#������	� ���.
12. ������" ��� ���������� �� �	������	��	� ���.
13. ������� ������ ���	. *������� ���	� ������� ���� �� #���-

����� ��������	 ����	�����.
14. ������� ������"�	� ����
 �� �����. N� ���	� �� #��������

��������	 ����	�����.
15. H�����	�����" ���	� ��� �� �������� ����	����.
16. ������" �#��� +�����
�� !������.
17. ������" �#��� ��	)������ �� ���"&����.
18. ������" �#��� �����.
19. ������" ���	� ���	�	 �� �������� ����	�����.
20. $������ ������"�� ���� � ���	�� �� ���������" ��� �	� ����	���(

��������	.
21. ����	�� ����
���� ������	��.
22. ������" ���	� �	���	��	� #������� �� �������� ����	�����.

�	����� ��� �����������

1. E� ����	��&� ��� ����������� — ����"�� �	�	 ��"�� �	 ����	-
�� ��� �	�	?

2. D�� �������	 ��� ������	�� ����" ���	 ����� �����������? D��
�������� ��) ��������"�� ����������?



34

3. >�����" ��
���"& ����: ��� ���� ��#������ ���, �� ����
���	��) �� ������"� ��������? D�� ��
����	��&� #�����	 ���	�
��#������	� ���?

4. >������" ��	����	 � �������� ������ ��� �	������� ���� ������
���� �� �������������� 
�� � ����	�� ��������	 ����	�����.

5. +�����
� !����� ����������, :� ����� ���	�" ����� �	���	���-
���" �� ����� �����������( ��������� (���� ���������. C	 ��������	��
�� ���������� � ��& ���?

6. B���� �������), :� ����� �	������ ���"&� �� ���). C	 ������
!	 � �	� �����������?
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���	 ������������ �����
�
 �������	� �����
���

4.1. $���	������ #�����	.
4.2. ��	��������� #�����	.
4.3. %����	 �� ������ ����	�����.

4.1. $���	������ #�����	

>� �������� ������ ���	����" 
��� ��������"�� ��������	-
��	�	, ���� �� ��� � ���� �	��)���� �	�� ���	�	, �	� �����", ���-
������� ������	:�, ������ �	���, �����	����� �������� � ����-
���	
�����.

��
 � ��� #���,�	�	 ��
�� �	����. *������	�" � �����,
���	 �������" ��	�"����" �� ����	����� ������� � �����. ��	
�"��  �	� ������)�"�� ����	
 ��	�" �	���, �������� ����	-
�����, � ���������	 ����
�	 ����	���� �� ��� ���� ���) ����-
���&�. T��	�� ���) ���"& ���������	����, � ��� ���& ��	�"-
��� �� �	�	�. /��� ����, �� ������"� �������� ���	����"
���
 ���&���� ���� ��#	 — �����(, ����� ��� ������	�"
���	��  ���)� ����	��. ����������	 ����� �	�������" ���"�-
�� �	��	 �� ������	 �	��)���� �	�� ���	�	 � ��� ������� ����
����������" �����	 � ������	����� ����	. B��	�" ����� ��	 ���-
����� ���� ����	���( ��������	 ���������	 ���� ����	 �	��)����
�	�� ���	�	: ������ �������, ����
�� ���	 � ���"�	 � ���	 ���	-
���� ���. $���� �"������ ����������	 �	������" �� ��������"
����, ������	��
�� ����	, ����	����, ���	, :� ����	 &��� �����
��	������ ����"���� �	���; �������� ���	; ���"�	-��	���	; ���"-
�	, � ��	�	 ��&����" ������� ���	, � �. �.

��� ������ ���	��) �� �	��� ������� � �����. %�����	�	 �-
���" ���"&� �������� ����, � �������� — ���"&� �������� �
��������. ����������	 ���	��� �	�����	 ���#���
�� ���	, ����	
��	� ���"&� ����������� � ������� � ������� �����	)�����. /��-
����( ����" �����" ������������	�� �� �	����	���� ������� ���
�����( ���#���
��( ���	.

)
	�	���� ����	��. ���	�	 �������)�"�� �� (( �	���� ��-
�����. ����������	, :� �������" � �����	�	 �������	, �������-
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�����" ��������( � ����� ����	��	� �������, ���:�����" � ���-
�����	� ������. D�:� ���������� ������	�	 �������" ��� ����	-
����� ����, ���������� ���� ���������	 ���� ��������	��	�
�����, 
��� ���	 ��� ���	��������.

��	��� #���� — �� #���� ���� ���	�	  �����, :� �	����-
)�"�� � (( ����"�����, ���������, ��������, ���)�	��� �� �����&���
������ �, ����������,  ���������. T��	, :� �������" �� ����)(
����"��	, �����"���� ���� � �	� �����", ����" ����	 ���-
�	
 ������ �	���.

��&	����� �����	��� �	�������� ������ �	��� ) ��	��-
���#���, ��� IH$ (Activities, Intereses, Opinions — #����	����, �	-
�����, 
����#):

� #����	���� — ������, ����, ���������� �����	���, ������� ����-
���, ����"  �����"��� �	���;

� �	����� — ������	 ���������, ����, ���	��, �����-
�	���;

� 
����# — �� ���� ������, �� ������"�� �������	, �� �����
� �� �����	.

!	���	������	 ������’� ����	�����, �������� �	���������-
�� ����	��� #���-���, ����"���	 �����	� ���������" � ����-
� ��, �������	 ��������" ������ �����", :� ����	����" IH$
����	�����. ����	����� � ���	�	� �����������	��	� �	�����
������" ������	 �����" (��"�( ����	 ��� ������	 � ����	� �-
�������, �	���	������	 ��� �"��� &��� %. T�
�����. �����-
���� ���� ��������"�� �� ��������� ����	��	��	� �������, �	���
��	� �����	�" ��� ���	 ����������� [14].

/��"�� �������	�"�	� #��� ������	�	 ������ ����	 ����	#�-
����( �������� �	���. >�
���"&��� ��&	����� ����� ����	#���-
��� VALS™ (Values and Lifestyles — «;������� � ������ �	���»), 
���
 ��	�����#��� ���
&�� ��
������&� �	������	��� ������-
�����. /���	#������ VALS™ ������) ����
 �� ���	 ������� ���
����, �� ���	 ��������" ��� � �	�������" ���&�, �� ������ ����
��������	��	�: 
���	���� � 
������	� �������� (����. 4.1).

* ����	 ��� ���������( ���	����( ����	���� ��������"��
�� [30]:

� ���&	����	� 	� �#��� (������"�	
 �	��� ��	� �	��)�"��
���"�	 (����	 �����	�	 ��������	 �� ����);

� ���&	����	� 	� #����	�		� (��	������ ��	� M�����"��
�� ���� � �������� ��&	� ����
);

� ���&	����	� 	� ���������		� (��� �����"�� ����������
�� ������������ � �	��� � ����" ���	 �� �	�	����� �����).
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' ����� ������� �	� ���������( ���	����( ����	���� ����-
����"�� �� ���	 ������� ��� ����� ���������: � �	���	� ������
�� � �������"�	� ������. %����" ��������� �����	�" ��� �������,
�����	, ���� ������’�, ����������� � ����, ������
�����, ��	�"��-
��� �� ���	��	 ��:�.

������, ��� ����" ��
���"&� � ��
���&� �����	, ����	#��-
��"�� ��� �������� (��"�( ���������( ���	����(:

� $������ — ���	 � ��
�	:	� �������, �	���	� ������
����������� � ���	�	 ����	������	, :� ����" �	�����	 ��"-
��	
 �	� ���������( ���	����(.

� B������ — ���	 � ��
�	��	� ������� � ������"�	 �������	-
�	 ����	������	, :� (� ����� �����	�	 �� ���(-����" ���	
���������( ���	����(.

*�����" ����, :�� ���������� �� �����������" �	�����	 ���-
���� � ������	�	 ����	, VALS™ �	���	����) ��	�������, ��	
����������	 ����	����� �� (� �������	�	 �	���	, ��� ) ��	�	-
��� ��
����� ��
. ������������ ��������� ����	����� ���) ��-
��"�����, �����&��� ������� ����, :� �	��	���� �����&�"��
���	����)�.

>� Web-�������� �������	�� ��)( ����	#�����(, ����	��
SRI (future.sri.com), ���������� ����" ���������	 �� ���	���-
�� �����	 VALS™ � �	����	�	 ���
 �	� ���������� �� ��)( ���-
�	#�����( [16].

	
�����

/���	#������ ����	����� �� �������� �	��� ������ ����� �� �����
������	 ��������"��� — ��� �����( ���(�	 ���� ��� ������. %�������
��������� McCann-Erikson London, ����	����, ��� ����	#������ ��	����"-
�	� ����	�����:

� ���	���#�� (������" ����	);
� 
������	� (�	���� ���������	��� �����
��);
� �������	 (���" �� �����);
� �	��# (��� ����������).
I�������� D’Arcy, Masius, Benton & Bowles �	���	�	 �’��" ��������
 ����
�"-

�	� ����	�����: ��
��, �����, ���#�	�, �����	� � ��������� #���. /����	 ����-
�����, ������
�� � ������" �� ������� �����. %���
�"�� �&� ����� ����
 � ���	-
���, ����"�� �	��� � ����������"�����. +�� �	���	
 «/����» ��� �	���	 ��
������ BMW, ��	�	 �	�����	 Dunhill � �	�	 ���"�� Remy Martin, ���� �� «%�-
��
�"�� �&�» ���	�	�� ���������" «T��», ��	�	 Marlboro � �	�	 ������
Smirnoff [16].

��	 ����	�"��� ����������� ����	#������ �������� �	���
��������) ���������� �������	 ����	 � �	����� ��������
 ���-
�	���� � �	����	�	, �� ���	 ���	����" �� 
��� ������"� ����-
����.
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+�� 	�	����	��� �� ������� �'���� ��	 ��. /���� ��-
�	�� ��) �����"�	
 ����� ����	�����	� ��������	��	�, :� ���	-
����" �� (( ������"� ��������.

>��������� �%#	 — �� �����"�� �������" ��	�������-
�	� ��������	��	�, ��	�	 ���������"�� ���
�� � �����������
������( ���	�	 �� #�����	 ������	&�"��� �������	:�.

$���	�����" ��	��
�� ��������	�)�"�� � ���	� ��������: ���-
�������"  ����, ��	�"����" �� ���������, �����	�"����", �������-
����", ���	:�����", ��	����������" � �����	�����".

��� ��� �	������ ����	������ ����	��
 �����"�� �� ���	� ��-
����	� ���	������:

1. /���� ����	�����" �����"��, ����	�" �����"� ����������
#�������.

2. $���	�����" ) ���������	���, ����������� �� ��������
���
��� (��	� � ������	� ��	��	��� ������	�� «>� ��) ����
��������	 ����	����, �������� �	����	 
��� ��������	��	�	»).

3. $���	�����" ���� ��������	�� ��� ���	��� �������	:�.
!�������� ��� �	�	 ����	������ ����������" ���������	 ��-

������ ������ ��	 �	���� ������� � ��������"�	� �����. >�-
��	����, �	����	�	 ���	 �	��	�	, :� ������	 �"��� ����� ���-
�������"�� ����	:���� �����	�"�����.

����������	 �	���	������" ����� ��&� �������, ���’����� �
�	��� ����	������, — ������� ���	�	 ��� ���� (�����
��-
	����, �����#�	�!������).

���������	#������ �������
�	� ����	����� ) ���	� �� ��-
����	� �������"�	� ���	��� �� ������. B� ������� ��������-
�	#�����( �����	�" ��� ��, :� ���	�� �����) ���(�, �� ����
���� �����	�", � ����� ��, �� ���� ���	
��) ���� �� ��	�	
�������	 ������). D�:� ������	����� ���������� �����)�"��
�� ���������( ���	�	 � ���� ��������), :� ��������"�� ����
�� ��(, �� �� ����	��) ����������� ����	������ ��� ���	�����
������ ������������. ���� ��� �	����	 �� ����	
 ������	��
� �_I ���"�	 ����	 ��������"�� ��������
��
 ������� (�� ��-
�	�	 �� 2002 ��� 45,1 ����. ���. ����	 57,9 ����. ���. �������-
���) [9].

	
�����

��	������ ��������� �� ����� ���������	#�����( ����	������
����� ������	 �����	
 ������ B. ���� ����� ���������"��( ��
�	
� ������ �����������
��, ��	
 �������� �� �������: «+~ ���	-
����� ��������"���?» [9].
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B�� ���� :�� ����	�"�� �������	 ������"� ��������, ���-
������� ���	��� �������	 ��’���� ��� �������	
������ � ����	-
������ ���	�	.

4.2. ��	��������� #�����	

��������

T��	�� �����	�� �������	 ��������� ������ ������. B���� �
�	� ���������� 
 ��������� #����������	�	 ��	�	���	. B� �	�
��������", �������, �����, ����� � �. ��. H�&� ������	 ���	����"-
�� ��	��������	�	, ���	 ��������"  ��������� �	������, ����-
�	, ������( ��	�"�����.

@������� — �� �������, ��� ������� ������ ����� ������	�-
�����, :� ������) ���	� ����	 � ������� (( ����������� [16].

' ���"& �����"��� �	���� �������� — �����&�� #�����	,
:� ����������" �������� ���	�	 [15].

������ ���	����( ����	���� ����� ��������	�	  �	����� ��-
��( ������ (�	�. 4.1).

��������

/�����	��	

������

*���&���� �����������

>���-
������"

��	��,
����-
�����

��������� ���� ���
����, :�

���
��	����

>�����������
������	 ��
�������	

%	�. 4.1. �����" ������ ���	����(

! �����	�� ������	�����( ����"����� �	�	��) �����������" ��-
�	 ����	
 ��	��� ������ (���	���) ��� ������ ���	����
����
���� ������� �����.
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H��) ������ 
������
���� �	��� ���	�	.
1. ' 1923 ���� ���#���� P�������"��( &���	 ������, #������"

� ����� ������-��	������( C�	��� ����� ����� ��	� �� ���&	�
�
���� 
����� ������	� ��������� �� �����. ����� ������, :�
��	 �	� �	���������, ) ����	�-�����, ������ �� K���, ����� ��
����
, ���������� ��&	�, ������’�, ���	�����", ���"����"��/����-
�	��"�� ��	�’�������", ������"�� ����	����", ����	�����", �����	-
����", ���#���, �������� ��:�.

2. ' 1938 ���� ��	����� D�	�� @%���� ���	����	� ��	���
��	��������	� ������, :� �� �������	
 �� ������ ����	#�����(
������ ���	�	 ���������� �� ����	� ��������:

� "���		� �� ����		� 
����� — ������� ��� ����������,
#����������� �	 ��;

� "����	� �� 	�����	� — ��	�����) ��’)�� ���	���� �	
���&����);

� +�	� �� ����	�	� 
����� — ������� ��� ����, �������)
������� ��
�� �	 ��� ��������;

� B���#���%��	� �� 	�����#���%��	� 
�����.
>� ���� �	� ��������
 P. �����
 #���) 37 ������. !�� ���-

���, :� �� ���� ������	 ����	� ����
 �	������"��  ������� ��-
������ ������� ��� ����	��	� �� �����&��� #�������. ������	,
�� P. ������, �����" � ��"�� ������:

� ��!������	��� — �� ��	� ��	�� �� ���	�) ����������
������	;

� 	����	��� — ������� ���	���, ��� ���� ��	 �������;
� ����	��� — ������� �	�����) �������� ��������.
������	����� ����"����" ���� ���	 ������������
 ���	� ��

������	, :� �������"�� ����������.
3. ��	����� ������� @����� (1943 �.) �	�����	� �’��" �����-

�	� ��� ������ ���	�	.
"���		� 
�����:
1. J����������� ������	.
2. ������	 ��������������.
*���		� 
�����:
1. ������"�� ������	.
2. ������	 � ������.
3. ������	 � ��������������.
������	 ���"& �	������ �����, ������ � I. �����, �� ���"

�������"���	�� �� �	� ���, ���	 �� ���" ���������� ������	
�	��	� ������.

4. H���� �	���������" ��	 ������� ���	 ������:
� �!����	� — �&���� �����, ��������, �����(;
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� "����� � ���!���� — #��	��	
 �� ��	��������	
 ���-
#���, �����	����� �����, �����	�;

� "����� ������� ���������� — ����������, �����������
�����	�, ����	, ����������, ���������� �� ����	��� ����	������.

5. C���# @��-,�����	# �	�������) ��	 ���	 ������:
� ������� ����	;
� ������� ���������� (����);
� �������  ��	�������� �� �	������.
6. ������	 ��������" �� �������	� �� ��#�	����	�.
� B������	� — �����	, :� �����������" �	� ��������, ��-

��������" ��������"�� �������	 (��	������ �����	� — #��-
������"�� �	����). ����	��� �	���	����) ������	
, �������-
�"�	
 ������ ��	
����� ��&���� ��� �����.

� D�#�	����	� — �����	 ����������" ����������� ��� ) ��-
�����	 �����	������� (�����	��, ����	 �	�������, ��	��	 ��
�������, ��	�	, ���#�	). ����	��� ��	�"�	
 �	���	�������	
��’)��	���, �����
�� #�����	 ��	 ��	
����� ��&��" �� �����	
��"������	� ��� ��� ������.

7. C�. ,��	� ����������� ���������	 �����%�	� �� ��#	��	�
������	. I�������� ������	 ����������"�� ��������� ��� �	-
����(, ��������"�� ���"�	 ����, ���	 ����������� ������ �����-
�	�" ���	�, ��&) �������	 ���� �	:���" �������� ��&	� ��-
�	�����. >��	����� ��������	� ������ ����	��, �������	� — ��,
��� :� �� ����"&����� (� �����"���� ����� ������) ���������
��
 �����" ����	:	�	.

8. =. ����� ����������� ���������	 ��#		� �� 
���#	� ��-
����	. ������� ������� ) �����������	� ������� �� ���	��.
I��������" ) �������� �������� ��� ���	���( � ���	�����"�	�
������� ����������.

9. !���	����� #������ � ����� ��	������( �	���������" ���	-
�	 �	� ������:

� <���������	� — ������’�, ����� #��	��� #����, �����, ������-
����� ���, ��������� �����, �������, ���, ���������� ��:�;

� ������	� — �������, �����, ����, �������;
� (�������/�	����������	� — �����, ���	��	����", �	��&����

�������, ������, �������", ��������";
� C����	� — �	�����������", ���	��, �������	��, ��������

����	�	 ��:�.
10. K. T����	
 �����	� ��� ������	 �� ��	 ���	 [12]:
� ������	 � �����	��;
� ������	 � ������(;
� ������	 � ��#������(.
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!�� ���	�	 ���	�	 ���’����� � ������ ������ �� �����������.
11. B. @��#�����, �	�����	 � �������� ������ �� ����	�����,

�	���	� 18 ����	����������	� ���	����
�	� �	����	��
: ���-
����� (��, ������"����", �����, ���	��	����", ������	���� ��
���"����"�� �����, ����������, ��������������, ������������-
��, ���� ��:�.

12. B. @���� �����	� �� ������	 �� ����	 �� �	����������
������� (������	��� — �#���	��� �� ����������-����	:����). !
������ ����"��� ����� ������) �����������" ��������	 ����	-
����� (����. 4.2).

������ 4.2
()#-!)-#* 16 $('$0'/8 9+9�9')&0 - �$)/0*<&D +:@/'/
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(��� 13. �����-
������

14. ��	���-
����"

15. +����-
����"

16. ������-
�����

13. +���� ���’����� � ��������	 �������� ) ����������"�	�
��������� ��	�	��	� ������ ���	����. !	������ ������ � ��-
������ ���	����( ���	�	 ) ������ �������	 (� ��������. �	�-
���� ��������
 ) �������� ������	� ���������" �� ��������
�� ��������� �������	:� �������� ��������	� ��	��� �������-
�	 ���	�	.

@����	 (���� �	�����	� ��� ������	� �
 ��		�����:
� �����	���	� (�������) — ����������� :��� ����
 �� �����-

���� ����, �� ��	� ������ ���	�� (:����, ������", ���������-
�� ��:�);

� �	������	����	� (��������������) — �������"�� �������
��� ������ �����	 ���������� ��������"�	� ��������
 (�������",
&���������", ������������" ��:�).

_���� %����� ) ������� ������" �� �������� ��������	, ��� ��-
��������	 ���	��� �������	 �� ������� ����	����� (����. 4.3).
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%���"���	 ����" ��	 �������������� � ����	 ��� �����, ���,
�������( ����������, �� ���� ������	�"�� ����������� �	��.
>�
����	��&� ��������"�� �������� ������" ����� �����"����
��
���"���, ��� �	����	� ��) ��������	 � ���(� �����������, �
��
����	��&� �����������"�� �������� �������", �� ��� ��)
�������	�� �� ����	����� ���)( �������( [9].

������ 4.3
E!*+* <&''$()9= �$ #$!&�-

H����������"�� �������� +�������"�� ��������

@ I��������" (���
����", ������� 
�������)
@ !	��������" (����� �����	)
@ !	���� ���	�	
@ ������ ����
@ %����"����" (�	��	�����������")
@ >����������" (������ ����	 ����-
���
��)
@ >���	�	�������" �� ���
@ $���������" (&	���� ����")
@ !���������"����" (������ ����’��-
�)
@ %���������� (����� ������� �	�-
�	�	)
@ �����������" (���	������", ����-
�	��	�����)
@ ����	����"  ������������ ���(� ��-
�������"
@ +����� ���� (������ �� ��������	
����� �����:��	)
@ +���	����" (�� �������� ��&	�,
����� �	�����	 ��&	� (��� ���	��	)
@ _	���� �������� (����� ������-
�	 �� ���� ���, �������	 ���
����	, ��	��	)
@ C������"
@ �#���	�����"  ������� (������	-
�����"  ������)
@ C
����" (���
�	����")

@ I��	��� ����"�� �	��� (�������
�� �����
�� ���	������")
@ �	��)�� ������" (�������" �-
����")
@ *�����’� (#��	��� �� ��	�����)
@ ;����� ������
@ /���� ��	���	 �� �	�������
@ /������ (������ �� #��	���
��	�"����" � ������� ���	���)
@ ��������"�� ������������
@ >�������" ����	� �����
@ �����"�� �	������
@ �������� (����	����" ���&	-
����� �������, �����"��( ��"�-
�	, �����	)
@ ������	��� �	��� (����	��-
�"�� ����� �	���	������ ���(� ���-
�	�����
)
@ %���	��� (�����������������)
@ %�����	 (��	)��� �����������
���)
@ ������� (�����������" � �-
������� �� �	����, �������
-
����")
@ E���	�� ������) �	���
@ E���� ��&	� (��"��� �����,
�������)
@ +�������"
@ !���������"  ���� (�����&��
��������)

14. +����� ����	��	� ��������
 F���-$�%��	�-D����.
! ����"���� ����������� �	���" ��������	 ����	����� �����	
����	�	 ��	� ������ �	��� ����	����� ����� �� ������ �	�
��������
, :� ���’����� � �������: #��������"��(, ������"��(,
�����
��(, �����������( �� �����(.
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<�	����	���	� �������" — ���	
���� ���	�����" �����, ��-
������� 
��� ��������� �	������	 ���� �	������ ���".

�������	� �������" — ���	
���� ���	�����" �����, �����-
���� 
��� ������������ � ������ ������"��� �����.

������	� �������" — ���	�����" �����, :� ���	
��)�"��
����	����� �� �������)�"�� 
��� ��������� �������	 ����-
�� ��� �	��	���	 �#���	��� ������(.

�
�������	� �������" — ���	
���� ���	�����" �����, ����-
����� 
��� ������������ �������	 ���	��	����", ���������	
���	�� ��/��� �������"���	 ��������� �� ����".

B���	� �������" — ���	�����" �����, ��������� ����	#��-
��� �	����)�, � ���
 ���
���)�"�� �	���.

���
� ���������� �� ��������

�"������ ���) ���"&� ���� �������� ����	� ���	����
�	� ���-
��
. I. *���"�� �����), :� ���	
 ���� ��������	
 �� ���"�	 ��-
���	��	�	 ��������	, � 
 ���������� )�	��( ��������"��( ���-
��( ����	������ [12].

*����� � ���	� �� ��������, ���	����
�� �����( ��������" �� ��-
����	� �� �
������	�. ' �����"�	� ���	����
�	� ������� �����
�������	�	 ��������� ��	���	 �� �����	�	 ���	����
�	
 ������
�������, �������� ���	�	-����	����.

���
� �
���� �� ����
����������
���
� ����������

J��
� ����) ����	�����"  �	����� ��)������ ��"�� ����	�
*�	�, + �� $�#-+.

*�	� — ������)�"�� �� �	�"�	� �������, ���	� ������"�	�
�� �����	��	� ����"���, :� ��������" ����
���� �����������.
*�	� ) �#���� �����������.

+ — ��������"��, ������� �� �	����� ����	�� ��&�( ����	���-
���. C����) �	��)� ������� ��� +, ����� ��:� ����"�	 + �����"
����� �	�"�	�	 �� ���	����" ���������	 �������
����� +, ����
��	�&) �� ����"�	 �� ���	:�)�"�� ��� ������ ��� �	�.

$�#-+ — ����	�� ����	������, ��� �	��&), :� ����	�"��, �
:� ��, :� �����"��, � :� ������"��, �� ���� �����	�	��, :� ����
����	 �� �������	. D� � *�	�, ����	��
 �� ��������)�"��, � ��-
� ���	�� �� ���	
��) 
��� ���	�.
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�������� �	��� �� ��	 ���������	 ����	������ ��������"�� �
�����
��
 ���)����(. C���� ���	 ���#������". ;� �������)�"��
�� ����� + �� ������������ ������� ��	���	, ������� ���( �	 ��
�����)��, ��� :� � *�	�, � $�#-+ � (� ���#�����	�	 �	�����	
���	&���"�� ���� �#���� ����������.

������" #��
�	���"��( ��	������( ������) � ������������ ��-
�������( ��	���	 ���"&���� ��	�	� ����"��( ��������	. B�� ��-
����	�� �� ������), :� ����	��� ����� �� ��������) ������	,
�� �������"��) ����	
 ������, ����� �	�, :� �����" �� �����-
���. ������ ������� ��	������� ��������� ��	�����( �����"
�� #������
. $��	� � ��
���"& �������	� ������	����	� ��	-

���� ) �� ������������� �����	�����
 ���	� ��������, � ��	-
������� (�  ������������" �� ��	�� �	��� ����	�����, �� ��
������	� �������� ���
������ �����". >����	� ��	������ )
������� ����������, ��&	�, ��	����, �	���, ���#��� �� �����"��
�������"�	� ����(�.

���������	� J��
�� /��� P����� ��� (1875—1961) ������,
:� ������� ����	������ ������) ���#������, ������� 	����-
#��� (��������	) �� �������	� 	����#��� (�����	�	). ���&	�
������������� ���� ��� ������� «������	��� ���������». !��
������, :� ��������� ��	���� ���	���� ���	���� #�����	, :� ��
����" ��	 ���	�����"�� ������	�	, � ) ������� ��������	-
���. I����� �������) ���
�	 ��
 ������, ������	
 ��	����	�	
��������	 — �����	���	.

�����
 �� ����� — ������	��� �� ���)� ��	����� #���	
�� �����	, :� ���������"�� �����	��� �����" �� �������� ������-
�	 ��#�� � � ��
 �� ��� ) ���������	�	 ���	�����"�	�	 �����-
���	 ����������� ���������� [24].

I����	� ) �������� ���	������� ������ ��&	� ���:���,
��	����	� ���	&��� ����������	� �����	���" ���� ������ �	-
�. ;� �� ������), :� ���������"�� �������	 ���’��� �� ����.
'�������)�"�� ����	����" ����������� ��	����	� ���������:
������ �����	, ��	�"�����, :� ��������" ����	� �	��� ���	
-
���	 ����.

/�����	��� ��������� — ��	�� � �������� :� �	�"��&	
,
���	����&	
, ��� ���	�����"�� ���������. *�������� �� �����	-
���, �� �� ��������"�	� ������� �	��	��)  ����
 ���� 
 �� ����
�������������� ��������(. I����	�	 �������" ����’������
�������	. B������ ��#������( ��� �����	�	 — ��#	, ��	, �	��-
�	, ������� ����	, ����	 �	�������, � ����� :� 
 �������.

!	�	������ �����	� ���	�) ������, :� �����
�� �������)�"-
�� � ���� �� �������)�"�� � ��������� � ���������. >���	����,
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���"
��	 ����
 ���	�	 ���� �����, ��	
 �#������ �����	� K���
�����. ��� ����������, :� �����	��� ����"�	, ����"�	 ����"-
�	� ������
, �	� �� ���&� ���) ��	�"�� �����	 ��
���"& ����	-
�	� � �	� ��� ���	�	 [8]:

1. "����	� — �����, �� ���	�" ���	��, :�� �������"�	�	
����	 �����"����. ���� ������	 — ���������	 �������� ��
����� �������	 ������" ���)( ����	������. *���������" � ���-
����, ���	 ��������" �����, ��	
 ��) ����	���"�� &�	���
�����	�	 ����� �	 ����	�	 �����.

	
�����
' ������� L’Oreal ��� ���"&� 60 ����� ����� �	���	����)�"��

������� «!��" � ����� �����
��!» �� #��� �	���	��� ���������-
�	� �� ������� ���	���.

2. ��	� — ������)�"�� � ����	��	� ����	�����, ��� ���	��
������) ��� ���:���. !�����) ��� �����, ����	)���, ��� ����
��������� ������	�	��. +��" ���	�� �����&� ��"��� ���	�" ��
� ���� (��� �����
��&�!), � &��) ������� �����. %��������	
«�����	���"» ����	���� � �"�� � ��������" ���� � �������
����, ���, ��
��( ���	, ����)� ��:�. ! ������� Sunsilk ���"
������� � ������ ���������	� �	�����	� �����, ��� ����&��"�� 
�������.

3. �	���, �	����. C������, ��	
 ��&��) �������� ����� �����
�����, #������)�"��, � �����, ����������, �����) �������	� �	�.
�����	
 �����	�  ��������� — I����, �������	
  ����� —
I����. ;� �����	�	 ���������" ����� �������	 ��	�������
���������	��� ����	�����( �����. H���� � ������� �	���	������"
)�	�	
 ��������"�	
 �����	� ,���	��, ���������� &������
���)�����.

4. D����. ������	��� �"��� �����	� �����)�"�� ����
 ��-
����	� ����� �� ��#��, ��	
 ��������) ���, ����"��) ���� ��� ����-
�� �� �����	. ���� 
��� — �	���	�������	 ����, :�� �����-
���	�	 ����, ������	 ���� �������" &����� ����� ��
. /���	�-
�	
 �����	� ����� ��	����
 � ������ ������  ������� «���"��-
��». C���� � ������� �� ��������� ����	� «��	 ���&	�» ���-
������" ����(��	
 �����	� ����	�����, :� �������"�� ���	-
&	�	�� �����.

5. @�#���� — �	����� ������� ������, :� �������)�"�� ��
����� &����� � �������"�� �����"����. O��� ������� ���� —
�����	 ��#�������, �����	�	 ���	�. >�
�����&� ��
 �����	� �	-
��	����" � ������� �������	 ��	����, ������, ��������, ��� ��-
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��" ����	����� ��&�� �����	, �����������" ��� ������� ���-
����	.

6. G����	� — �	�	�"�� �� �	��� �� �� ��	��� �������	�	��,
������)�"�� ��	 ���&�	�. I����	� ������)�"�� � �����, ��"-
����, ��� ������)�"�� ����	���	 �����	, ��	 �����	�. !�����-
�� �����	� ������ �� ���	����� ������" � ������� � ������ !)�-
�	 �������	, ��� �	��&) �������	 �� ��������� ����"����
����&� «+�
�».

7. '��������"�	�	 ����� ) �����	�	 G�	����, $���#��		�,
������, @�����, H#	���� ��:�. ;� �� ��&� �����	����� �	����	
��� �����&� �	���	������" � �������, � ��)( ��	�	�	 ��������
��#�� �� �	������ ��� ����������� ��) ������� ��������.

* �����	�	 �	����� �������� ����������� �������� ��	��-
������ � ������� ����� ������� ����"����� ������	� �������
.
*��������� ����� ��� � �_I ��	���������� ������)�"�� �����-
������� �	�����( ���������(, ������ ���	� �� ����� ����	���-
�"�� �����	 �� ������������ � ����	��
�	� ������� ���������-
�� �	��. >�
��&	����&	� �� ����	��	��	
 ����� ��������
��������	��	� ����	����� («����� �������� ��	�	�"�	���»),
:� ������) � ��������"�� �	������� ����, ��	�"�	� ��	����	
�����. >���	����, ����	 ������� ���, �����"���� �� ����
����
������	:�, ��� ��&����" � ������ �������, ������ ��	����	 ��-
��	
 ������� ����&�"��� ��	�� �� ������ �����.

>��#��
�	���"�� ��	��������	�	 ��������, :� J��
� ��	��-
��� ������� ������ ���	 ���	� �� �������� ����	����� �����-
���	� #�������. /���� F���� ������	�� �����" ��������	, ��
����������"  ��	��������	� ������������ ����	�����. F����
�	����	�� ��� ��� �������� ��"�� ������	� ���)�����
, ��
������ ��	� ����
 ����� �����	�	 �� ��	 ��������( �� �	��� (�-
��� ���)��������	� � ��&	�	 ���"�	:

� $��)������ �� 
����
������. ����)�"�� ����
, ��� ����-
��" �� ���	����� � ��&	�	. *������" ��� ������� ������, ���-
��
��( ����� �� ��������� � ��� ��&	�.

� ������	� ���)������. !�����) ����
, ����&�����	� ��
����	��� ��&	�, ��� ��������" ����	 �� ������ ����������	
��&	�	.

� $��)������ �� ��#������		�. !�����) ����
, ��� ��	�"�� ��
�	������ ��&	�, ��������" ������������ �� �������� � ����,
�	����"�� ��� ������������ �����
�	� ��’����� � ��&	�	 ���"-
�	, ��� ����" (� �����’����	 �� �����".

CAD (Complaint Aggressive Detached — ������	����", �����	-
�����", ������������) — &����, ���������� ��� ������ ���)�����(
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����
 �� ����	�����. !	������, :�, ����	����, «������	��»
���	 ������" ������� �����"���	����	� �������, � ����� ���-
��&� ���	����"�� ������	� �	��� �� �������	 ��� ����������
������( ������	�	. T��	 �����	����� �	� ������" �������
������� ��� ������� �� ����	��� ������	��	� ��	����. +�, :�
���)������� �� ������������, ��
���&� ��������"�� �������	�	
�������	 [24].

���
� ����������. ���
� «!»

+����� �	�	��� � ������ &���	, ��� ������ �� ����	����	�

�������� — ����	
 ������ �� �	������ ��	���	 ���	�	.

���&	� ������	��� ����	������ � ���� �������	���( ��	��-
����( �������" /���� %�������. *� �����)� %������� ����� ��-
�	�� ��) ��������� ��� ��������� � ������ �������, �� ����	���
�� ���������� ��	� �����	��� ���	����" ���’�, &���� 
 ��&� ��-
����"�� ����	��	. /����� �� ��������� ������ ���	� �� ���-
��	��� �������� �������� ��������� ) ��	
����� ����	���( ���-
�������"����� �� ������ �	���. ����� �"��� ����� ����	�� ��
����������� �� ���������� «�����&�"��� ����» — ����� ����-
�"���� �	��)���� ������ �� ��
����)���&	� ������� — � ����"-
�	�	�� ��� ����, :� %������� ���	��� «�������������� ����	�-
��� �� ������ �����	���». >� ����	��� J��
�, %������
������, :� ���	�� ��������"�� �� ���	������ �� �����	��� ���(�
����	�����
 �� ���� �� ���:�.

* ������������ ���� �� ������� «D» ���	�� �� ������)�"��
�� ����, ���� ���	��) #������	�� � �	�	����� �� ������ � �����-
��) �����"�� ��������	�� �������� �"��� �	��� � ������� ���-
)����( � ������	&��� �������	:��.

>� �������� �������� ������ �������	��� ��������	 ����	-
����� �� «����� D» � ������� �"��� ������� �	���������" ��-
�	�	 ��������:

� (����	� «����� +» — ���� ���	�� ���	�" ���� ���������;
� ?#����	� «����� +» — ���� ���	�� ����) ���� ���	�	;
� �������	� «����� +» — ����, �� ��� ���	�	, (( ���	�"

��������;
� ?#����	� �������	� «����� +» — ���� ���	�� ������ �,

:�� (( ���	�	 ��&�.
$���	���, :� � ����	� �	������ �� ����	���� ���	����" ���-

�� «�����	 D». +��, ����"�� «D» ���� �����	 ��&	�	 �� �����	
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��� �	:����, � ��
 ��� �� �����"�� (��� �����"�� ������"��) «D»
��) ���� �� ���#�	.

���������, :� �����)�"�� «������� D», �����	�" �� �����-
���� ��������, ��� ��
 ����� ���� ����	 � ������ ���������-
��� � �	������, ���	 ���	��� ������ ��������	�	 ���
 ����"�	

����� � �����"�	
 (����&� �� �����	�	 �	�������� �	���	� ��&-
��� �� ������	�, ���#�	, �����	 ��� ������ �� ��������, ���-
������ ����	, �����	�� �������?) [24]. K����� �������	� �����-
&��" �������" �� ����	� ������ «����� D», ����	����: «@
������� 
�� *�� ������, 	�� ������ ������ *��� �����» �	
«Pampers �	�&, ���� ���%� ����&».

���
� ����������. ���
� "�
����
��" 
��

+����� ���������	� �	� ��) �� ����� �	������ �����	��	

������. N( ���� — �	������� � �	��� ��� �������� ���
�	� �����-
���	��	� �����( ����	������ � ���	
 ��� � �	���	������� �������
������	������"��( ��	������( �� �������	���( ����	��	�	. /��-
�� ���� ��������	��	�� ���	��)�"�� ���% — ��� #��	��� (����,
�����) �	 ��	��������� (������ ������������", ����������") ����-
����	��	��.

J���������"�	� �������, ��	
 �	���	������� ��	� �� ��-
�����	��� �����( ���������	� �	� %�
���� K. /������, ) #�����-
�	
 ������. ;� ����	��	��� ��������, ��� �������) �	�����	 ��-
����� ���"����" ��	�����	� �	�����: ��)������ #�������, :�
������"�� ������	�� ���"&��� ����� ���	�. ;� �������� ) ��-
������� � �������� ���������� � �����"����� �	������� �����
���	�.

/������ �	�����	� 16 ����	� #�������, ����	
 � ��	� #���)
������	
 ����	��:

1 +����	�"�	
..................................................... >������	�"�	


2 K��"& ����������"�	
 ................................... ���& ����������"�	


3 �����
�� ���
�	
 ............................................ �����
�� �����
�	


4 >�������	�	
 .................................................. ������	�	


5 K��������	
 ................................................... ���
���	


6 ������	
 .......................................................... K����	��	��	


7 ����	�	
 .......................................................... K����	


8 �’�������	
 .................................................... ������	
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9 ��������	�	
.................................................... B�����	�	


10 ���
�	�	
........................................................ �����	��	


11 T���	
 ............................................................ ���������
�	


12 K������	
........................................................ K��������	


13 %��	���"�	
..................................................... /��������	��	


14 �������
�	
 .................................................... /��#����	


15 +��	
, :� ��������) ����.............................. H���"�	��	


16 >������	
..................................................... %���������	


%���"����� �����	 �� �	�	 #�������	 ����	����� ) «����	�-
����	
 ���#��"». ;�
 ����, �����	
 ��� ������ 16PF, �	�� �	��-
�	������" ��� ���#���
���� ����� �� ���#���)�����( [24].

' �����( ��)�"�� ��	 
�
�/�		�:
� �� ���� �	�	 �����	�� �����"�� �����, �������"�� �	&� (���

��������� ��������, ��� ����� �� �������� ���	� �	� �������-
���	 �	���;

� �	�	 �������� ������"�� 
 ����" ��������"�	
 ���	� �� ��-
������ ��������� ��� �	����(. *����	 ����� ����	�	 �	������,
:� «���������»  ����� ������������;

� ���������� �	�	 ����" ��	 �	������� �� ������ �	��� ��-
����	��� ��������	, &����� �	���	������ ���	#������	� ������.

;� ������ ) ������� ��� ������	����	� ���������" ����	���-
���. ! ����"���� ���	� ���������" ����� ���
�	 ���)����’����
��� �������	 ����	�����	� �����	� � ����	� �	��� ��������	
����	�����: �������	, �	����� ������, �	�	���	, �	�����
������� ��#������(.

$���� ����������	 �������� �� ��������� �	����� �������-
�	��	� �� �����	 ����	��, �����"�	 ��� �"��� ����" �	�����-
�	�� ���� ���	 [14]:

� ����	���� � ������	�	 �	���	 ����	������ ���	��� ��	
��������� �� �������#���	�	 ������	���	 (���, �����, �����
����	�����);

� ��	����
 �����	 �����	�����
 ����	������ ��) ��	 ��-
��
�	�;

� �	����� ���	, �	������ �� ������ ����	������, ���	��� ��	
���	�" ���	�	�	 �� �������, :�� �	����	 ��	 �����"�	�	.

K��"& �������	��	� � �����	��	� �� �"�� #��� �	�����) �	-
���	������ ����	�����	� #������� ������	�� �� �������� ��-
������	 ����	����� � ����� �������	 «���������� ���	#�». ;�
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������ ��	����� ����� ������ �� ������ ���’����	� � �	� �����-
���
 ���, ���	 ��� �� ���	���, ����� ������� ����� ��������,
��-��: «����
», «�����	
», «��������	
», «�����	��	
» ��:�.
K��"& ������� �� �������� ) ������ �����	�	 ����� ��������	�-
�	���	 �������( �� �����"��( ����	������, ����� �����	 
��
�������� �����, ����	���� «@����� @�����», «C����� @��» ��-
:�. $������� ����� ������ ������ ) ��������� ������	�� ��	-
�	�"����� �� ������ �� �� �	����	���( ��� ���	�	.

#���� �� $�%&���

B���"����" ���	�	, (( ��������� �����	 ��������" ����
����	� �����
 � ������� — ���	�	��� ��� �����	��� ���������.

�����' [11] — �����"�� ���	��� #���� �����	����� �������-
��� ���)( �	��)����"�����.

"������ [11] — ����	#���� ����"��, �����"���� �����	���-
�� ��������� �� ������, ����������� ��� ������������� ��	� �-
�����) ���	�	��� ��� �����	��� �����( — ������", �����, ���-
����", ��, ����, ����� ��:�.

�����
�	
 ���� ���	��) �� �������� ����	���� ����	�	 ���-
�����	 [14]:

� ���	�	��	
 ���� ��	�����) ������ ����������� ��#��-
����( �� ������) ��� ��	
����� ��&���� ��	 �	���� ��������-
�	� �������;

� ���	������� ������� ��	���	�" �� ����, :� ���	�� ����)
������	, � ��	�	  ��( ���’����� ���	�	��� ��������(;

� �����( ����" ���	������	 ���� ���������;
� �����( ����" �	��	���	�� �� ������	 �����&�"��� ������-

�	:�, ��� � �����&���	 ��������	, ���	�	 �� ���, �����	;
� �����( ��	��
�� ����������"�� ��’)��	��	�	 #���������-

�	�	 ������	 (���&	������ ���	�", �����	��������, ��	�����-
�	� ���	���, ������	����), ��� ���	 ����" �	�����	��, �	��-
�����	�� �� �����������	��.

%�����"�� �����	 �������	 �
�����' ������	� �������
����	����� �� ����� ����	 �������. >���	����, �	����� %�����
�	����) ��	 �	�	 �����
: ��#�����		�, ���#��		� �� 
�������.

(����� "����� ����������� ���"& &	���	
 ������� ���-
��
, �����	�&	 � �"��� �����, ����, ������", �����, ������, ���	
-
�����, �����, ���	�. !�� ��&� ��� ������	�" �� ����	��	�, �����-
��	, :� ���	 ) �����������	 ������	� �����
 (���	������ —
���	� � ������", ����	����� — ������� 
 ����) [14].
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!���	����" ��� ������������ �	������ ���	� �����
����
���� �� �������� ����	����� �����	��) ������	
 ������	���-
�	
 ��	��	�: «�
������� ����� ����%���, ��/� ������ '�
���	� 	������». +�� ���"&���" �������	� �������" #�����"-
�� �� ������ ����������", :� �	��	����" �����
�� ������(, �� ��-
�� � ���	 ��	�������" ���"&� ���	 �� ���:� �����’������"��.
'�	������ �����	��	� ��������
 ����� �����������	 �� �����-
�� �	�"��������
�	� ��������. *���	��
 ��� ��� ����( ������	
�������" ��� ����� ����� �� ������� ���������, � �� ��� ��-
)�	 �� �	�"� �������	�� �������" ��������, :� ��������� ���-
���)�"�� � ����������	, ��������	 �� ��&	�	 ����	)��	�	
��������	.

4.3. %����	 �� ������ ����	�����

'��&
��

����� � ���	�����"�	� ��������	��	� �� ���	��) �� ��&����
��� ����� ���, �� #����� �������, ��	�	 ������) ����	���.
!	������" ��	 (� �	�	:

1. ���	����	� ������. /�����"�� �����������" �����	�" ���
����� ������� ����	�����. ������	
 ����� ) �	��	���, :� �	���-
��) ������ �������� ���������. !���������"  ��
���"�� ��-
���� ����	�� ��� ��	
����� ��&���� ��� ��	������ ����������,
�������( ������	 �� ��&	� ������� ��	������ ���	�������.

2. (����� ����. ��������� ����	���� �������� �� �	&� ���-
&��	� ��������, ��� 
 �������� ���. +�� ����������	 ��-
�	��� ����	 �����	
 ��	�" �	��� ����	����. !�� ������)�"�� �
����������� ���, ��	
 �	�����)�"�� �� �	������� ����’�����, �
����	��	
, ��� ���"�	
 ���. !�� �����	 � �����	 ����	#����" ��
(� �����	����� ����	���	 ��� ���:������	 ���.

	
�����
B� �������, ��� �	�������" ���, ���� �������	 �����	 � ���
,

�������� ��������
�	� ������� �� ��&�, :� ������"�� ��������.
+����	, ��� ���������" ���, ����" ����	������ ����	����" ����"-
&	�	 ���"����" ��������  �	� ����	����� ��� — ��
�����&� ��
��������� ��	������ ����� ��� ����	� ��������, :� �������-
��" ������	�	 ��� ���
������ ��	�-����" ��
 (�����#���	���	,
������	
�� �	 ����"�� ��&	�	).
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3. "��	�����	� ������, ��� ����, ����� ��������, ��� :�
���	�� � ��������	
 ������ ��� ���� �����"�����	 �������-
�	
 ����� ��#������(. ����������	 � �����"�� �� ����������
���	 ����	����� ���	��� ����	, :� ���) ����������" ���������-
����� ����	����, ��:� ��#������� �����	:) 
��� ��������"��
���������.

������ �$�(���%�

*����� ����	����� ��������"�� � ��#������(, :� ������	�"��
� (���
 ���’���. J������ � ������	�� �����	�� �����������  �	-
������ �	� ����", �����"�	 ��#�������, ���� ��������" ���	,
��� �	�"�� ���	��) �� (��� ����	�� ��������.

I����� ����	����� ������ ���
���)�"�� �� ���	�	 ������-
��� [14]:

1. 2���� ������:
@ ��� ������ (��� 
��� �������� �� ����� ����	);
@ ��� ����� � ��� ������;
@ ��� �	���	������ �����	.
2. %���������� ���	�����6 � ���’���
$���������� ����"  ���’��� ����� ������ � ����	 ��� ������-

�	��� ��������	 ����	�����. !����)�"��, :� ������, ��� �������-
��"�� � ���’��� ����	����, ����" ���� ������, ��� ) ������-
�	���� �������, ��� ������)�"�� � ����( ����� �����" � ��’�����.
*����� ��� ������ (����� �������	��� �����) ���� ��	 ������-
������ ������� �������( ����	 ��� �����	�����
 �����.

������� �������	���( ������ �����), �� �� ���� ���� �-
�	 �	������ � ���’���, ��� ���	�������� ��#������� ��� ���� �	
��������	
 ������ � ��� ��	��	 ������ �	��	���	 ����� ����-
��� ����	����. +�� #������ � ������	��, �	��	�&	 ������
����" �� ��������� ��	������, ����" �#������	 �������	���
������ ������� ���)( ����	 �� ��������� ������	.

3. ����� �����
F��� ������ ��	������ ��� �	���	������ ������ � ���’���-

�	
 �� �������	, ��� �� ) ���������	� ������	��� ����� ��#�-
�����(, ���� ������) ����	���. ��	 ������ ��’&���	� �	�	�
�’����)�"�� #���	��	
 ����� ���’��� ���	�	 («D�� ��������	�-
�	�	 ) ��� !�� ��
���"& ����	�	�	 ��	 �	���� ����	 �����	-
�"�	��?», «���������" ��� ����	 ���	, ��� !	 ���)��»). !	���	
���’&���	� �	�	� �������", �� ���	�� ���� �����) ���(
������ («>�����"�	 ����� !	 ���)�� ��������"�	
 ����’����?»,



56

«>�����"�	 !	 ����
������ � ���������	 ��������"���� ���-
�’�����?»).

!	��� ���� ����" ����	����� �	���	����)�"�� ��� ����-
����� 
 �����	 ��������( ����"����� �� ��&	� �������
 � ����-
����� �������.

�	����� ��� ���������� ��������

1. !�� �� ���� �	��)���� �	�� ���	�	 �� (� ���	� �� ��������
����	�����.

2. !��	� �� �������� ����	����� �	� �����" �� ������������ ���-
���	:� ����	�����.

3. ������� ������ �	��� �� 
��� ���	� �� �������� ����	�����.
4. ��	�����#��� �� �����	�� �	������ ������ �	���.
5. /���	#������ ������ �	��� VALS™.
6. ������� ����	������ ���	�	, ���	� �	� ����	������ �� �������-

��	#�����( �� �������� ����	�����.
7. ������� ���	����( �� ������ ���	����( ����	����.
8. /���	#������ ������ �� B������� �������.
9. /���	#������ ������ �� P���� �����)�.

10. /���	#������ ������ �� I. �����.
11. ������" ��� ������: �#���	���, ������	 � ���#���� �� ������	

����	�� ����	������.
12. /���	#������ ��� ������ �� B. ���-/���������.
13. ������� �	������	� �� ��������	��	� ������.
14. ������� ��������	� �� �������	� ������ �� B�. /�
����.
15. ������� ���	��	� �� ������	� ������ �� T. �������.
16. /���	#������ ������ �� '. ����������.
17. ������� ������	� ��������� � ���	����( ���	�	 �� '. ����.
18. _���� ��������
 �. %�����.
19. +����� ����	��	� ��������
 _���->"�����-P����.
20. $��������� ��������	 ����	���� � ����	 ��� �����( ����	����-

�� J��
��.
21. $��������� ��������	 ����	���� � ����	 ��� ���#��
�	���"-

��( �����( ����	������.
22. $������ ���)�����(, �� ������ ��	� ����
 ����� �����	�	 �� ��-

������( �� �	��� ������"��( ��������	.
23. $��������� ��������	 ����	���� � ����	 ��� �����( ����	����-

�� «+����� «D».
24. $��������� ��������	 ����	���� � ����	 ��� �����( ��������-

�	� �	�.
25. !��	� �� �������� ����	����� �����
 �� �������.
26. !��	� �� �������� ������� �� ����" ����	�����.
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�	����� ��� �����������

1. D�:� ����� ����	�����" �����"��, �� ��� ������� «����	�-
����"» ��� &	���� �	���	����)�"�� � ������	����	� ������������
����	�����?

2. C�� ���	����� ��� ����	�� ��� �������� ��������	 ����	��-
���? D�� #�����	 ����" ���������	 ���	����� ��� ��� ���
������ ��-
���	?

3. D�	� �	��� !���, D �� >��-D, �� �����)� J��
��, ����" ���	-
���	 �� ����� ����	��� ��&����? >������" ��	����	 ������	, :� ���-
����" �� �����( � �	� ������ ����	������.

4. C�� ��� ����������� ��� ����	�� ����	, :� ����������� ����-
� «D» ��) ��������� ��������	�� �������	� �������� ��	������ ���?

5. ' ��� ������) ��	����	����" �����( ���������	� �	� ��� �����-
�������? D�� ���� ��) �������	 � �����	���� �����������?
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������ �������� ������
�������
���� �����
���

5.1. �����" ��	
����� ��&��" ��� ������.
5.2. '����������� ������	.
5.3. ��&� ��#������(.
5.4. $����� ��"������	�.
5.5. %�&���� ��� ������.
5.6. %������ �� �����.

5.1. �����" ��	
����� ��&��" ��� ������
!	���������" ��	 ����	 ������
 ��������	 ����	�����: ���-

�	��
��, ���������-����������� �� �����"���� (������).
+�����	��� ������" ������	�" �’��" ������	� ������ ��	

�����
 ������. ������������ �� �	�. 5.1 �����"����	
���� ��-
���" ������ ��	
����� ��&���� ��� ������ ���������) �����
����	���� � ����
 ��� �������
 ��� �"��� �	����(.

'�����������
������	

<
��

�
��

 
�	

��
��

�
	�

��
� 

�

�

��

��&�
��#������(

$�����
��"������	�

%�&���� ���
�����

%������ ��
�����

!����&��

��&�

���’��"

B�����

>����	��� ���	�	���

*����&��

��&�

��	��	

���	
�����

<�����
���	��	����

�
���

%	�. 5.1. ����	 ������ ��	
����� ��&����
��� ������ (�� ����������	 [12; 14; 16; 24])
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! ����"�	� �	������ ����	��� ����� �����) ����� ����	 ���
�������) �����( ��&� ��#������( �� �����	 ��"������	� (����	-
����, ��� ��� ���
������ ��������( ������).

5.2. '����������� ������	

������ ��	
����� ��&���� ��� ������ ���	��)�"�� � �����-
������ ����	����� ������	, ��������� �������	 ��� �������
(�	�. 5.2).

#�

�

��
��

��

�

?




�
��

��

������"

����	�

>	��� �����
���	
�����

!	:� �����
���	
�����

'�����������
������	

B�(, ����������
�� ����������

�������� ����

>������������
������	

%	�. 5.2. ����� ����������� ������	 (�� ����������	 [12; 14; 24])

����	��� ����) ������	�	 ����	� ��� �����	� �� ����	�
���	��. ! ����	� �	������ ��
 ����	� ���), ��� ���	
 ������-
�	
, :� �� �����	��) �����%�	��� 
����� �
��	����, ����
������ ��	
����� ��&���� ��� ������ �� ���� ��������	��. H�-
���" 
 ��&� ��	�	�	, ����� ��� ������ ��	
����� ��&���� ��
���� �	�	���	, ����� �	� [24]:

1) ����	��� ���� ������	 ����������� ������ ��������-
�"� ����	��� (����� ���� ��	 ���������"�� ��	�	��� ��� ��-
���	����� ����	��( �����	);

2) ����	��� ���� ��	 ����������	� �������"�	�	 �����"�
������ (������	��� �� ������ ���� ���� ��	 
�� �� �� �	&���).

������� ���� �	�	���	 ��� ��)� �	�����	�� (�����, ������,
������	
 �����) ��� ���	��	�� 
�#���	���.
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H��) ������ ��� ��� ����������� ������	. N� ����� ����-
�	�	 �� �’��" ��� [24]:

1. 2���� 	�������. ' ���� ���� ������)�"�� ��:
@ ���	 � !�	�	���. ���	�	��� ����" �� ��	������ ������-

��"� �� ����������	� ����
, ��������� �����&�. *���&���� ��-
���, ������	, ��	���	�" �� ���������� �	����, ����	��, �����"
�� �����	��� ������ ����� ��������	;

@ ���	 � 
�������. !	�	����" ������� �	��� ��� ���	���
�����	� ����, ���� ����
���� �����, �	���"����� ���’( ��:�;

@ ���	 � ����		��. K������ ��� � �� ������"�� ����� ��-
���������, ��� ��� ��������� �	��)�	� �	����. ����� ���	�
�����" �����	�" ��� #������������� ���� ��������, ������"�	�
#�������, ���	� �� ����"&���� ����	�����
, ����, ����	, ��	-

����� � �������	:� ����������.

2. ��������� �������
3. !���	�	������ ��	��
�	�. ����	���� ���� �� ������-

�"�	�	 ���	&�� ��������" ������ �	������	 ���( #����( (��-
��	����, ��� ���	��� ��� �����)�"�� ����). B� �����������
������	 � �"�� �	���� ���&������" ������"�� ����	.

4. /��
����	�� ������. !�� ������	����� ���	�	 ����������
�� ��	������� ����	���� �� ����������� ����	� ��� �����	�
�� �����	� ������	 �� �� ���
������ ���������	� ������ ��� �-
����� �"��� ����	�. >������, �������� ����������� ���) ��
-
���"& ����� � ��� ������������, � ��� ����	�����  ����, ��:�
���� �����	�" ��� ��������(, ���� ���� ������������ ����� ��-
�’����	
 � ����	����� �������"�	�	 ������	, ��� �������� ��	�
����	��� � �� �����������.

5. !	��������� � �������� �	�����. B� ������ �����������
���� ��	����	 ��	������ ������� ����� (��	������ ������ ��	-
�� ����� �� ����� ������  ������ �� �������
 �������, �����	�	
CD-���)��� �������	��� �����" ����	�����	 �	�� �D-�	����.)

!	�����	 �������� ����	���� �� �"�� �����, ����������
���� �	��	�	 
��� �������	 � ������	, �������	, ��	�	 #����-
���	 ��������� (� �����, � �	����	�	, �� ������" ��	���	�" ��
���� ��� ��&��� ��&����.

5.3. ��&� ��#������(

����� ����������� �������	 �������� ������	 ����	���
�	����) ���������" �� (( �	��&����, ����, �� ��������� ����	���-
��
, ��	���	�"�� � ��� ���� ������ ������ ��	
����� ��&��-
�� — ��&� ��#������(.
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"���� ) �������������	� �������� ����������( �����	� (�	�,
:� ���������"�� � ���’���) ����" (�	�����	�� 
����) ��� ������
(� �� �����&�"��� �������	:� (���	��	�� 
����) [12].

B������������	 �	�����	���� 
����� ) ������ ������: ����-
�	
 ������ � ���	��	, � ����� �����������" �	������	 ������ ��
���’���. !����&��
 ��&� ��������" �� �
�����#����	� ��

����. >
�����#����	� �	�����	� 
������� #����	���� ����-
��)�"��  �	����, ���	 �	 �	�����)�� �� ���’��� �� ������, ���
��	 ������� � ���� �������������( ���’��� ��������� (
����	�
�	�		�). "���� �	�����	� 
������� #����	���� ����)�"�� �	�-
���(, ���	 ����	��� ���������� �	�����) �� ���’��� ��#����-
���, :� ����)�"�� ����������� �	���� [24].

:��	��	�� 
���� �	!������' ������)�"�� &����� ������ ���-
���	, ��	� �������, ����� � ���������	, ������������ �	������,
���������, ������ � �����	, ���
��	�	 ��:�.

	
�����

B���������� �������	, :�:
— ���"&���" ����	����� ����
 ����� ������)�"�� �� �����&��� ������ ��#��-

����(;
— ��&� ��"������	� ���
���)�"�� � ������ ������� ������� ���, �����

�������	��� �����	��)�"��;
— ���, �	������	
 �� �����&��
 ��&� ��#������(, ���� ��	���	 �����"��

�����, ��:� ����	��� ��) ����� � �������	 &	������ ��	�� [24].

B������ ��#������( �� �	��� ��������" �� [12; 16]:
� ������� (���
���, ����);
� 	�������� (�������� �������, ��#������� � �����	��);
� ��������	� (�������, ��������, ����	�	, Web-��
�	, ���-

���� �����	, ������	
 ��������);
� 	���������	� (���	��, ����, ����	, ���
���, ���������
��

��������	 � *�H);
� ������	�#����
	� #������ (�����	 ������( ��#������(, ���-

�	��� ����������();
� ������� #����# (�����, �	���	������ ������).
�����" ���	� �	� ������ ��#������( �����	�" ��� �	� ��-

��� � ������ ������. D� ����	��, ����� ����	� ��#������(
��� ����� ����	��� �����) � �������
�	� ������, �� ������-
��) �	����	�. $���� ��
�#���	���&	�	 ��������	 ) �����&�
����	���. /������
�� ������� �	!����%�� ������, ��� ����	-
��� ������� #�#�%�� 	�����#	�' ��� ��#������( ��� ����" (

���	�� [16].
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H�#������
�	
 ��&� ��������	�)�"�� ���	�	 ����������	
[12]:

@ ������� 
����� — ���"����" ��������	� �����	���, ����	�
�� ���	 �����, �������������	� ������	���, �	���	����	� ���-
��� ��#������( ��:�;

@ �
������	���� — ��� � ����� ���������, ��	�	 �������	
��������	
 ��&�, ��� � �����	��� ���������, ��� � ������ ��#�-
�����( �	���	����� ��:�;

@ 
����#��	���� — � ���
 ������������� ���������	�� ����-
�	�	, ���������	�� ����	 ��:�.

H��) ��� ���	 ����	#���	� #������� ���	� �� �����&��

��&� ��#������(, ��� ����" ��	���	�	 �� ���	����� ��� ��-
��������� ��&����( ���	������ — �������	� �� �	#��#����	�,
(����. 5.1) (�� ����������	 [24]).

����	�����, ��� �� ����	� ������	� �� ����" ����	
 ���-
���, ����� �����	�	 �� ��� ��������(:

@ ���	, ��� �� �	���	������" ���	
 �	� �����;
@ ����	���� �����, ��� �� ����" ���� ������ ����.
/��� � �	� ��������
 ������� ��� ������ ����#�����������

����� �����	�	 �� ���� ���	 [12]:
@ �� ��#�������� ��� ����� (����);
@ ��#��������, ��� ���
���� �� ���������	 ����	����" ��-

���	;
@ ��#��������, ��� ����� (�����) �� ������� �� ������� ���-

������(;
@ ��#��������, ��� ��	��� �� ������� ����&�������" ������

����� �� ����;
@ ��#��������, ��� ��������� �	�	����	 ����&�����) ���-

��� �����;
@ ��#��������, ��� ������	�	�" ����� ����������" � �	�"�	


������;
@ ��#��������, ��� ������	�	�" ����� �	��� ���;
@ �������	 �� ������	�	�" ����� �	�"� �����";
@ �������	 �� ������	�	�" ����� ���	�������";
@ ����&� �	���	�������	, ��� ���"&� �� ��������".
* �������������� ��#������( ������) ����#����������"

����	���� ��� ��������" ������� �� (� �����	�����. /������� ��-
�	��� �����	�	 ���	
 ������	����	
 ��������, ��	
 �	 �����-
�	� ����	������ ���	 ���� ��#������� ��� (( �����	. ���� ��-
��� �	����	�	 ������� ��#������( ��� ����	����� � ����	����"
������� � �	�. >�������� ������	��  �������, �� ��	� �����-
�	� ���	 ����&� ����	 ��� � �	 ��& ����, �� ��#�������
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���	���	 � ������"�	 ����	�	�	 ��� �	� ) ����� ������� ��#��-
����(.

������ 5.1
�*)#/<" 3*!)$#&0 0�+/0- '* %$0'&E'&= �$E-! &'3$#�*<&D

J�����	 ���	�>�����
���	� �	����
�� #�����	 ���	�����"�� #�����	

$
	�

��
�

��
 �

	&
�


	�
	6

 �

�

��
�	

��
� @ ������"�	
 �	�� � ��� ��-

�	�	 �	 ����������,
@ �	���� �������" �����,
@ �������" ���
������ ��-
���	,
@ ���������" ��#������(,
@ ����� ����������� ���
��"������	��	�	 �������-
�	 �� ���� �� ������,
@ ��	���	
 ������ ������-
����( �����

@�	���	
 �����" ����������
�� ��	
����� ��&����,
@ ��������" ��������	, ����-
�"�����	 �� �	���	�������	
��#�������,
@ ����������" � ���� �� ������-
������" ��� ������ ��������,
@ �	���	
 ������"��-��������-
�	
 �����,
@ ����������� ��� ������ �-
�����,
@����������� ��� ������������
� ���	��	 �������� ��� ��� ���-
���,
@���)������ �� �	���	, � �� ��
�	����	, ���’����� � ��	�������
������

$
	�

��
��

�
��

 �
	&

�

	�

	6
 �


�
��

-
�	

��
�

@ ���� ���,
@ �������" ���������� �	
����� �����,
@ �	�"�� �������" ������,
@ ������� ���	 ���
������
�����	,
@ ���	� ��������

@�	�"�	
 �����" �������� �
��	
����� ��&����,
@ ��	�	�"����" �����,
@�������� �	���	�������	
��#�������,
@�������� �	���	�������	
��������,
@���������" ����������� ���
������ ������,
@���	�	
 ������ ���
������
���������	� ������,
@���)������ �� �	����	, � �� ��
�	���	, ���’����� � ��	�������
������

5.4. $����� ��"������	�

!	������ �������( �����( ������ ��	
����� ��&���� ��) ��-
�������� ������ ��� ��"������	��� ����������, ����	����" �	-
����	�	, �� ����	��� �����"��) ��#������� � ���	�" �������-
�	
 �	���.
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������ �����	 ��"������	� ������)�"�� ���������� (�	�. 5.3).

!	���
�����"����

�����
�������(�

!	��������
�����

��"������	�
��� �	���

$�����
��"������	�

���
�	���

!	���
����	��

��	
�����
��&����

$������
��������

%	�. 5.3. ����� ������ �����	 ��"������	�

����	���  ������� �����	 ��"������	��	� �������� ���	�-
�)�"�� ����	� ������� ��	����(� (������	���), ����	�	� ��� ��-
���"�	� ��� ������� ����������� �	���� (�������� ��������	-
��	�	, �����", �����	�	 ��:�). B���� ��	����( ����������"�� ��
��"-���( ��������( ��������. ;� ��	� �� 	���� ���	#�. _	����
��������" �����, ��� ������	
 �	����, ����� �	����) � ����
����������� ��	����� ������. $���� ��:� ����	��� �� ���
��	

�� � ���	� �� ������� ������� ������ ��� ��� ��"������	�	 ��-
������ � ����	 ��� ���	, ��, ���������	 �� ���� �����"����"
��� ����	����, �� ��	����( �� ���	��" �� 
��� �����, ����&�
����	, �� �����" ��	�����	�, �����"�	 �� ����������"
����	���  �	��&���� ��������� �������� ��)( �����( — �	#����-
�����( ��"������	�.

����� ������������ ��	����(�, :� ��������" ��� �����	, ���-
�	��� �	�����) 	���� ������	��� #�� �����, � ��	
 ����	�"
�	����� � ��� �����	� ������� ������� ������.

B��� ����	���� �������" ���� ��"������	� �� ���� ��	��-
����. B�� ���������� �������	� �������
 ���������)�"�� ����
��� ������� ���	��, �	��� �� �� ��� ����	���� ) ����	
���-
�	�.

������ �	��� ����	�� ��	
����� ��&���� ����� ���	����"
��������&% ����		�, ��� ��������&% �
���%��		� �	!������'.
����	�� ��	
����� ����	��	� ��&��" �����" �� ��� ��������(:
���
�	�����	� �� 	����
�	�����	�.

*���������	 
	���������� ����	��, ����	��� �������)
���	
���	
 ������� � ����� ���	��� ������ 
��� ���	
��-
�	�	 ���������	. >���	����, �	�"�� �����" ������ �������-
)�"�� 
��� ��	����	��� �����. H��) ��� �������	 �"��� ����	��.
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1. "����� 
�����' ���. ����	��� ��) ����� �� ��	������	
�����( ��"������	�	. $�	��)�"�� ��"������	��, :� ��) ����	��-
�"� �� ������. *����"�� ���������� ����	 ���
���)�"�� ��
#������ [27]:

�
�

�
n

i
ibb BR

1
,

�� bR  — �����"�� ������ ����	 b;
� — ����� ��	����� �����	;
n — ���"����" ��	����(� �����	;

ibB  — ������ ����	 b �� ��	����)� i.
$���, ����	��� ��	��) �����, :� ��) ��
���"&� ���	�	��	�

������. ����	�� ��������)�"��, ��:� ��������" ��� ���	����� ��
����������� ��#������( ��������.

2. "����� �����	�' ��� ������) ������� ����	����" ���-
���� � ��	����(�. J����� �����"���� ���������� ��"������	�	
��) �	���� [27]:

�
�

�
n

i
ibib BWR

1
,

�� iW  — ���� �-�� ��	�����.
*���������	 �
	���������� ����	��, ����	��� �� ����

����������	 �����	��� ���	��	 ������ ��� ������ ��&	�	
���	�	��	�	 ���	����	. D�:� ��� �"��� ����	�� �����" ����-
��, �� 
�� �������"�� ���
�	 ��&	
 ��"������	��	
 ������ ��
��	
������ �����.

B� ��)( ���	 ����	� �������": �
���	� 
�����, ���#���	�

�����, 
����� ���%��		�, ���������!��	� 
����� [24; 27].

������ ������	 ����		� ���������) �������"�	
 �����" ���-
������� ������ �� ����	� � ���	����, :� �	���	����)�"��
�� ���� ��� ���������� ��"������	�. +���� ����	����� ��	��-
��"�� ����	, :� �������"����" �������"�	
 �����" �	��� �� ��-
��	� � ���	����.

' ����, ��:� ���" �������� �� ��"������	�	, ����	������ ��-
�����"�� ��	
���	 ��&���� ��� ���� ����� ���� ��� ��� ��	�	-
����� ��&��� � ������ �����	��. ����"�� ����	�� ��&��" ���-
�� �	���	����)�"�� ��� ������� ����� ��"������	� 
����"���� ������	 ��� �	�, :� �� �������"����" �������"�� �	-
���	 ����	����.
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(	������, ��	 �������, ������	 ��&��� ���������) ����-
���"�	
 �����" �	��� ����	���� ���"�	 �� ��
���"& ����	�	�	
��	������	. ��	
����	�	 �������"�� ��� ��"������	�	, :� ��-
�����"����" �������"�� �	���	 �� �	�	 ��	������	.

$�����	 ��
�'���� ���������) ����	������ �����	� ��	-
����(� �� (� ����	����� � ������������ ����� ���������� (������-
�"�� ��	���	�	� ������" ��������") �� ����	� � ��	����(�. '��
����	 ������� ����������"�� �� ��
����	��&	� ��	����)�.
D�:� ���"�	 ���� ����� ������	�" ���� ���������� �� ��
���"&
����	�	� ���	����, �� ���� � ��	��)�"��. D�:� �� ��
���"&
����	�	� ��	����)� ������	�" ���"�� �����, �� ���� ���	 �����-
���" ���������� �� ���	� �� ����	����� ��	����)� � �.�. — ��
�	��� ����)( ����	. D�:� ����� � ����� �� ��	��)�"��, �� ���
�����������"�� ����	 ����������, ��� �	���	����)�"�� ��&�
����	�� ��&����, ��� �	��� ��������)�"��.

8
��
	������� ������	 ��&��� ���������) ����	������
��	����(� �� ����	����� � �	����� ����	, ���:�( �� ��
���"&
����	�	�	 ��	������	. D�:� � ����	�� �	�������� ����������
��	��)�"�� �����, :� �������"��) ������ �	���, �� � ����	��-
���#����� ����	�� ��	��)�"�� ���:� ����� � ��
 ����
 �������-
������ ����������, ����� �� ��
���"& �����	�	 ��	������	. D�-
:� �� ��
���"& ����	�	� ���	���� ��� ��� ���"&� ����� )
����������	�	, �� ���������� ������)�"�� �� ���	� �� ����	-
����� ��	����)� � �.�., ���	 �� ���	&	�"�� ���� �����.

;� ����	�� ��	
����� ��&��" ����	���� ����" �����������	
������ ��� � �����
 �������������. ����������	 ���	��� ������	-
��, �� ��	� ����	��� �	���)�"�� �	��� �������� (��"�( #���	. ;�
�������� �����	����	 ����������� ����	�����	 �"��� ����	��.

' ������� �����	 ��"������	� ������)�"�� ����������� ��-
#������(, ��� ������)�"�� � ��	�����, ����, ����#����		� ��
�������		�. ��	 �"�� ��������"�� �� �����	-������	, ��� � ��-
���	-����	��	 [12].

+��	� �	���, ������ ���������� ��"������	� ��������	�-
)�"�� ���	�	 ������	�	 ������	���	 [12]:

@ ������' ���	�, ����� ��������� ������	�	, ��� ��������)
����	���  ������� �	���;

@ ����	� ������		� (��������������), ��	
 �	�����) �����"
�����	 ����� (����������
�� ��� ������������
��),

@ ����	� ����	�	���� �� ���
�	� #!���' ��#������( �� �	��,
��� ���	����" �� ���	����� ����	����� �� �	�������" �����
���	����" ����	���� (�� ����&����� ����� ����������� ��	�-
)�"�� �����" ������( ���	�����);
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@ �	������	����, ��� 
����	�		����, ��������� (�	� ���& ��-
��������	�	 ) �������	, �	� ����� ����	�	 �	��� �� �	� ���"-
&	� ) �����" ������	����� �	������);

@ 
����	� ������	��� �
�� (���	� ���� ��� �� ��.).
*����� ����������� :��� �����	�����
 ������ �����	 ��"-

������	� ��������	� ������� �	 ������	� ����� ��������	�	 �	-
���	 ����	����� ����" ����	����" ���������	 �#���	��� �����-
�	����� �����	 ���	� �� ����	�����, ��� ��������� �� �	����	-
�	��  �	����.

5.5. %�&���� ��� ������

>� ����� �����	 ����	��� �����) ����	 � #�����) �����	
�������� ��	������ �����. ' ����� ��&���� ����	�"�� �� ����,
:�� ��	����	 ����� ��)( ����	, ��� ��
�	:� ������� ����	�����.
,�
���� — �� �������� ���	 ��� ����	����� �� ���������,
�#�������� ����������, ������ �� ���	����� ����� [14].

!��	� �� �������� ����	����� �� �"�� ����� ���������)
������ �� �	���	������ ������������ ��"�� ������	� #�������:

1. $���� 
���
�� �#���	� ��
���%. ��	������, ����	#�����-
�� �� �	� ��	����)�, �����:��� � ������ ��������� ����	�����

���	� �� �	��� ����	���� (�� ���	�	 [14]):

1.1. ����	#���� ����������� (��	������ ���������( ����	, ��-
��������� �� ���������� �����	�).

1.2. �����	, ����������� � ����� (����������� �� ����� ���-
������( ��������(, � �� ���������( ����	).

1.3. �����	-������	�	 (��, :� ��������" ����������� �����	).
1.4. !����&�"������	��� ��&����.
2. *��� #������ ��
����. ������ �	��� ������� ������ ���

����	
 �� ������ �	��� ����� �	 �������( ����	. ����������
���	��� ����	, ��� #�����	 ���	����" �� �	��� ����	����� ��-
���	� � �� 
��� ��&���� ����	�	 ��	������ ����� ����, �� ���
��	�	��� � �����	��.

$�����	�	 #�������	, :� ���	����" �� �	��� �����	� ):
2.1. (��������		�. K�	�"����" ��� �������" �����&�����

�����	� ����	:) ����������", �� ��&	� ����	� ���, ���	��-
����� ���	� �����	���.

2.2. @����		� ����#��/�. B	��
�, �����&�) ����������,
�����, ����	��� ������	, ��	���"�� �#�������� �����	� ��:�
������" ���
 ������  ������
, � ��	� ����	��� ������	�" ��
���
������ ������, � ���	� �	��� ���	����" �� ������ ��	
���-
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�� ��&����. !�����, :� ���	, �������� � �����	��, ��	�����"
��� �����	 �������, �����	�� ��� �� ���, � ���	����" �� ������-
�� ����	�����.

	
�����

T��	 ��������" � �����	�� ���&� ���, ��� � �	�������" ��� ��� ���"����"
���&�
, ��:� �������� ������ ��	�. !��	 ����� �����"��&� ������:��"��
�� ��� �� �	�������" ���"&� ��&���, ��:� ���) �����"�� ��	��. ������ �	���-
����" ���"&� ��&���, ��:� ��	�� ���������) (� ����.

����� �� �����&��� �� �����&��� �	������ �����	� �����-
:���� �����, ���������� �������� ��:� ����" �	��	���	  ���-
�	����� ������� ��&��	��	 ��� �����&�.

2.3. �����%��		� ����	���� �
������. ' �	������, ���	
��&���� ��� ������ ��	
��)�"�� � ����� �����	��, ����	�	�	
�����������	 ���������( ����� ) ��������
�	�� (����� �����-
&����� ����� � �������� ���� �� �����������"� �� ���	���,
:� ��) �� ���� �������	 ������ �� �������������( �	 ����"-
�	���( ������) �� ��	�������� ��� (���������� ����
 � ���-
��� ������, ��	��	, ����	, ������ �����	 ��:�).

2.4. +����� �����������		�. ��������� ��������� ��������
������ ���	��) �� �������� ������� ������� �	������ ������-
��. +�� ���	� ��� ��	 (� ������ ���� ��	�����	 ��������
��������. B�� ������� �	�"���� �������� �	���	����)�"�� ��-
��������������.

3. )���������� 
���
�� [14].
3.1. @������� #� ��#��#�		� �����	� — ��� ������������

�������"�	� ���	���, :� ) ��������� ��� ���������� ����	��-
��� �����	�, ����� �����	 �� ���������:

@ ����	��� ���	�	 (�	������� ����, �����	��������, ����	-
:���� ������ ������( ����	�����, ��#������� ��� ������� ��-
���	, ��	������ ������� (�	����, ���	, �����	 ��:�));

@ ������"�� ���	�	 (������"�� �������	  ��&��� �����;
���&	����� ����������, ���������( � ���"�	 ������	� ������-
���; ����������� �����	��� ������) ��������� �������	 �� ��-
#�������( ���	).

3.2. %���������" ���� �	�	 ��
�����	�' ���&	����' ����	�����
�� ���������� �� ������ ������ �������:

@ 
���
���, ��	
 ���)�"�� ��	��	��� #�����	���� ��	 ����-
�� ������� ��� ����� — ��������"�	
, �������������	
 ���-
���", ��	
 ����������	
 ��������  ����	���"�� �#���	���
 �	-
����� ���(� ���&�
;
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@ 
����	�!�����	� 
���
��� — ������) ��	�	�"����" �� ���-
����� �����	�;

@ �	#!���	�	� 
���
��� — �� ���	�" �����	 � ��������)
��
 ������ �� ��������, ��� ����	)�� ��	�� �����;

@ 
���
���, ��	
 ����	�"�� �� ������ �� �� ��#
��	�� ���
������.

3.3. �
��	���� ���� [14]. ���	
���	
 ������� �	�	�
������ ���	��) �� �	��� ������� ������: ������, �� ��	�"�� ��
�	�	�, �������" ������� ����	��
�	� �����	���, ���"& �	�	-
������ — ��������
�	� �������� ������ (����� ����	���, ����-
������	��).

H����" ���� �# ����, :� ���	
����"�� �������	 ([2] �
������"�	�	 ���������	):

@ !�	�	���� ��� (����� ����	����	
 � ��������� 
��� ��-
���� ��� ������ �� ������ ������);

@ ��� ����� ���� (�������� ��������� �� ��������, ��-
����);

@ !���	� ��� (����	����� ��� �	���	������ ������� �	-
����)�"�� �������
�� &����	�	� ��� ������’�);

@ 
��������	� ��� (�����"�� �������������);
@ �������	� ��� (������ �����	�).
J������ � ������	�� ��	����" ����	� �������, :� ��	���"

���	
���	
 �	�	�: ������" ���)���� ����#���	
 ������ �����#�-
�������� ���������� ��������; ����" �������( :��� ������ � ��-
�������� ���&�
; ��	����� ��	����������� �	�	� ����������"
�����#������	� &����� ���������, ������"���� — �����������
����	.

���� ����� ������	�	, :� ������������ ����� ��� ����� �
��&���� ����" ����&���	�	 ��� #�����	:

1) ������		� �	�� �%#��;
2) 	�
���#����	� ������	. ����	��� #���) ����� ��� ��-

���, M�����	�" �� ��������� ������, ��������
 ���� 
 ���-
�����
 ���	��� ��� ��	������ �����. $������	
 ����� ����
����	�	�� ���	�	 ������������	�	 ������	���	, �� ������ ����-
�	, �����������"  ��	������ ��&��� �����. >� ������� ��-
�	��" ��� ��	������ ����� ���� ���	��	 ����������� �����
 ��
 ������ �����, :� �	���� ��� ���� ����	���.

+��	� �	���, �� �����	 �������� ��� �����" ����� ��	�	
��	���� �� #���	����� ��	������ ����� [16].

$���, �����" ���	�����"�� ����������� ����	����� ((� ���	-
����(, ������"��( ���)�����(, ��������� �� �	�� ��:�), :� ���-
���" �������� ���"& �������� ��� �	������ �� ��������.
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5.6. %������ �� �����

%����� ����������� �� ������)�"�� � ������ ��	������ ����-
� ����	�����. +���� 
�� ��������� ������	�	 �� ����(, :�
��������"�� ����� �����	: �
����		�, �	/�		� �� 
������-

�����	� ���	�� 
��#����.

���������� ������	����	� ������� �� �����
 � �	� �����
 ��-
������) ����������� ����	���� �������, ������������ ���-
�	����� ������ � ����������, � ���������� — � �����
���� �
��	�	�"���� �� ����	 ��� �����	�.

��	#������ ������ ���������) 
��� �	���	������ �� ���-
�	� ��	���������, ��� ����( ����, ��� ���������� ��� ��������-
��. ����	��� ���� ���	&	�	 ������ ��� �����	�� 
��� (�	�-
������ ��� �������	). !	����	� ���	��� ��������	�	 ���
����	�� �������	 �	���	������, :�� ��������	�	 ��
���:� ��-
��"���	 ��������, ������������" � ������ ����	����.

!��������� �� ������( ��������( ������	�� ������	� ) ���-
�	�����, � �� ��	������, � �������� ���	 ��� �������� ����	-
���� ������) � �����	��� �������� ����	����� � ������������
�	���, ��������, �� �������	 �������" �����	���� ���� ���
�����	��� � �����" ������"�	�	 (��� ����	�	�	: ��	)��	�	
��� ������	�	). !���	�� �������	, :� �� �	��� ������) ���-
���������. !��� ������)�"�� � �	��� ����	����  �	����� �	��-
���, ������	����, ��������������.

����������	 ����" �	���	�������	 #�����	 �������"�	� ��-
��
 � �����	�	� �������� ���, :� ����������" �����	� ����	-
����" ������ ��� ������. ;� �����	�� ����	����" #���) �����-
��� ���	
��� �������" ������ �� ���) ��������	�
��������� ��� ��	������ (��	��	��� ��(���	 �� ���������  ��-
���� ���	� ����
, ������ ��	�	 ��� ��� ������"��( ����������() [14].

2��.��� ���� ��	 �� ����	�, ��� �  �	����� ��������	 ��
��������	�� (������� ����"����", ���
 ���	���" �����	�	 � ���-
��� ����	� ����
). >���������  ����	��	� ���(��� ���	��
���� ��	����)�"�� �������� ����������� — �	������( ��������
�� ��������.

$���)� �� ��	�	� ������������ ������������ :��� �������	
��	:���� ) (( ��’���� � ��&����� ����	���� ��� ��	������. *�	-
:���� ���� ��	 ����� ��	������ ������  ���� ���������
��&��� ��� ��	������ �������. %	��� ����	� �������� ���� ���-
���	�	 �	��� ���	�, ����� 
 ���&	�	�	 �	��� ���������( ����-
����( � �����, �����"�	 ������) �	�"�������	
 ������� [14].
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%���
� ����	����� �����	 #���)�"�� � ����"���� ���-
�	����� � ��	:����. ����� ��	������ ����	��� ������) ���
�����������, ��� �������������, :� �������)�"�� �������-
��&����� ��� 
��� �������		�� � �
��	����� ���	������
�����.

������ �����������"��( �����	 ����� ����	����� ��	���	

� �����' �
���#�		� �������	�, ����������
 � ��������
 �����	�-
�� �������	��� %	���� $����� [12]. ��" �����( ������) � ���,
:� ����������� �	 ������������� ) ����"����� ���������� ��-
������"��� ��������� � ����"�	� ����"����� �	���	������ ��-
���. $�������� ����	����� ��������" �� ��	 ��������(:

1) �#�����	� ������ — ������	��� ������, ��� ���������) �
�����" �����, :� ���������) ���� �� ��	����, �	������	� ��
��	������;

2) �#����	� ������ — ���	���"�	
 �	 �����	
 «�����"�	
»
�����" ������;

3) 
���#������	� ������ — �����" ������, �� ����) ���	���	
����	���.

��� ��� ��������"�( �����	 ��"������	�  ����	���� #���-
)�"�� ������ ������������( ������. ����� ��	������ ������)�"-
�� ���������� � ����"��� �������, ��� #���)�"�� �� ������ ��-
��"��( �� �����
��( ������. *���������� �	��	��) ���	�	���
������������� (����� ���:	
, ��� 
��� ������������ ������).
>�
����"� ������� �	��	��) ������ �������������. C	� �	:	�
) �����" ���	�	����� �������������, �	� ���"&� ����������" ��-
�������� ��	������.

���������� �� ��������� ��������� ���’����	, :� �����"
�������"&���� � ��������� ��������� ��) ��	 � �����	� ��-
���. ! ��&�� ���� �	�"�� �������"&���� ���� �	��	���	 ���	-
�������� ���������, � �����	
 �������� � ����"��� ������ ��
��������	��	���	 ����� ��	����� �� ����� �����	���( ������(
����	����� � �����" ����	�	� ������	� ���������.

����� ������ ����	��� ���� ���	 �����	  ����	�"����� �	-
��� — ��� ����	
 
������
�����	� #��	�	�. !�� �������� ���-
���) ����������� ��� ������� �������� ����� � �	������ ��-
������� �	� �����, ��� ��	� ��� ������	���, � ������������� ���
��������� ������( ����	 � �:��	� ������� ��&	� �����, ��� �-
�	 �	� ����	���.

O���������" �����������"���� �	������ �����	�" ��� ���	�
#������� [14]:

1) ��������������" ��&���� (����	����" �������	 ��� ����-
���	 ����� ����&) 
���������" �	������);
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2) ����	����" ��&���� ��� ������ (�� ����"&����� ����	�����
����"&)�"�� 
���������");

3) ���������" �	��� � ��"������	�;
4) ���	�����"�� ��	�"����" �������	 ��������)���.
���������� ���� �����������	, :� ������ � ��	������)�

��	
����� ��&��" ����	���� �������" ��� ����	�� ��� ����, :��
���	���	 ����������� ��� �����	, � ������������ ��������� ��-
������	�	 (� ����������"  ����	�"����� �	���. ;� ������)�"��
������������ ��������� ������� ������, �������
��� ����-
�	���, �����	��� ���������� �� �����	, ����	�"��� ����������
��������� ��	 ��������� �� �	� ����� ������ (�� ��#������)� ���
� �������������) [14].

/������� �����) ���( �����	 ���� ����� ����	����� — 	�-
�� 
���
��� � 
�����	� ���&	���. *������� ����������� ���-
�	���� ������)  ���&	� � 4—5 ����� �	������.

*��������	
 ������" ��) ����� ��������, ���) ��������
���	���	��( ��#������( ��� ����� � ��������, ���&� ���	 ����-
��) �� �����	 � ������ �������	� #���, ��) ��&� ������	
�������(. >����������	
 ������" ) �������� �����	���	��( ��-
#������( ��� #���.

	
�����

*��������	
 ������" ���	�"�� ���)� ���	�	���� �����
��� �����  ������"�� � ��"��� ���
��	�	. >����������	
 ���-
������) ��� ����������� � ������"�� ��	������"��. 13 % ���-
�	�����, �����������	� �������)�, �����������" ��� ���
 ��-
�	
 ������ ���"& ��� 20 ��&	� ����	����� [16]. D� ����",
���� ����� ���	�", � ����� ���	�"; ������������ ���)��	 ������
��� &�	��� ��
����	 �������� �������( �� (( �������.

$���, �������� ���	��� �������� �	����	 �����" ��������-
����� ���(� ����	�����. >� ���� �����������	 �� ��, :� ������-
������ ����	���� ���� ��	
��" � �����", :� (� :��" �� ������-
)�"��; 96 % �����������	� ������� �����	 �� ��������"�� ��
�������( �� ���(�	 ���������	. /������� ���	��� �����	�	 �	�-
���, ��� � ���������� ����	����� �	���������	 ������������.
+��"�	 ��� ���� ����� �������	��, �	 ����� �����) (( �������� �
:� ����� �����&	�	  ���(
 ������. *� ����"�����	 ���������"
��� ����	�	 ���
 ���	� �������� �’������"�� � ����"���� ����-
������� ����� ������� [16].



73

*������	 ��	����� ������ ) [14]:
� ����������� ����	�	 ��������� �������	��	� �������"

(�	���	 �������"&����, ��	���&���� � �������);
� �����	����� �������"��� ����� ������ ������;
� ���������� ��	������ � ����� �’������� ����� ��������-

����� �� ��	����� ����	����;
� ������ ��������� �� �����	.

�	����� ��� ���������� ��������

1. �����" ��	
����� ��&���� ��� ������.
2. ������" ���� ����������� ������	.
3. '���	 ����������� ������	.
4. ������� ��&� ��#������(. !����&��
 ��&�, 
��� �	�	, ���-

��&��
 ��&�.
5. +	�	 ������ ��#������(.
6. ��������	 ��#������
���� ��&�.
7. ����	�� #������� ���	� �� �����&��
 ��&� ��#������(.
8. ����� ������ �����	 ��"������	�.
9. ������� ����� ��"������	� ��� �	��� �� ��������( �����������

��#������(.
10. ������" ����������
�	� ����	� ��	
����� ��&����.
11. ������" ����	�� ������( ��	.
12. ������" ����	�� �������( ��	.
13. ������" ������������
�	� ����	� ��	
����� ��&����.
14. ������" ����"���� ����	�� ��	
����� ��&����.
15. ������" ������"���� ����	�� ��	
����� ��&����.
16. ������" ����	�� �	�������� �������� ��&����.
17. ������" ����	�����#������ ����	�� ��	
����� ��&����.
18. $������ ������	�	, ��	�	 ��������	�)�"�� ������ �����	 ��"��-

����	�.
19. ������" ��&���� ��� ������, ������� ������.
20. $������ #�����	 ���
������ ������.
21. /���	#������ ������ � ������ ��������� ����	�����
 ���	�

�� �	��� ����	����.
22. $������ #�����	 ���	� �� �	��� �����	�.
23. $������ ��������	��	�	 ������ �� #����� ���
������ ������.
24. ������" ������( �� �����.
25. ������� �� ������" ����	�����.
26. ������� �� ������" ��	:����.
27. ������� �� ������" �����	 ����	����� �����	.
28. ������" ����� ������"���� �	������, #�����	 
���������� 
���

�	�	������.



74

29. !��	� ����������� ����	���� ������� �� 
��� �����"& �-
�����"� ��������.

30. *����	 ��	����� ������.

�	����� ��� �����������

1. D�� #�����	 ���	����" �� ����� �� ������� ������������? >�-
�����" ��	����	 � �����	� �������	� �������
.

2. D�� #�����	 ���	����" �� ����������� ������	 � ������ ����-
��? D�	� �	��� ���	��� ����������� !��	 ������	 �� !�& �����-
�� ������ ����? C	� ����������� ��
 ������ ��� ����, �� !	 ��
&�	
�� ��&���� ��� !�&� ������) ��	������ ��	�	?

3. >������" ��	����	 �	���	������ �����&�"��� �� �����&�"���
��&� ��#������( � ������� ��	
����� ��&����.

4. * ��	�	 �	���	 �	�	� ��	��)�"�� ����	��� ��� ��� ���
������
������? D� �������	 ��
 �	�	�? E� ��������� ����	�	 �	����	� ���
��	����� ���	
������ �	�	� �������� ������� ������?

5. C�� ����� � ����������� ��������	�	 #��� ������, �����" ��:�
!	 ��)�� ���	�" ���������
 ��� ��������� ����	���� �� ������� ���-
���?
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������ �������� ������
���
���
����� �����
���

6.1. $������ ��������	��	�	 �	�� ����������
�	�
����	�����.
6.2. �����" ��������	 ����������
���� ������.
6.3. '����	�	 ������ ��	������ ������� ����������-
)� �� #�����	 ���	� �� �	�.
6.4. *��
������ ��������" ��� ������ �����	)�-
����.

6.1. $������ ��������	��	�	
�	�� ����������
�	� ����	�����

K��"&���" ���	�	� �������
 �������" ���� �������� ��&	�
���������, �����	)������ ������( � ���������( ��������, ��� ��-
�������" ����	��	
 �	���.

>� ������ ��� �	�� ���	�����"�	� ����	�����, �	�� ��-
����� ����	������	� �
������� [5; 16] ) �������� ����, ��-
��������
, ��� �������" �	���	�, ����������� �	���	, ��-
��������, ��������� ����������, ������ �����	 � �����	 �
����� �����"&��� �	���	������ (� ��� �	����	���� ��&	� ��-
����� � �����, �������� � ����� ��� ��� �����"&��� (� ���-
��� ����	����� � ����� ��������� ��	���, � ����� ���
����������� ������"��-���������	� ������ ����������( �� ((
�������	���.

"����� ��
���� ����	������	� �
������� ����	�" ����	
��	
����� ��&��",  ���� ��	� �����	)�����-����	��� �	�����)
������ � ������� � �������, :� ����"��, � ����� �	����),
�����) � ��	��) ����	 ����� ��������"�	���. /������(, ��� ���-
����" ���� �������� ��&	� ������������, ���	��� ������	
����
���:� �	��	�	 �	��� �����	)���� � �������� ����������
-
�	� ����	����� [16].

%	��	 ���	�����"�	� � ����������
�	� ����	����� ����" ���-
��� ����������� (����. 6.1).
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������ 6.1
$('$0'& 0&@�&''$()& #/'!&0 &'@/0&@-*+;'/8

)* $#>*'&%*<&='/8 (�$./0*�&0

F�������	��	�� �	��
J�����

���	�����"�	� ����	����� ����������
�	� ����	�����
1 2 3

%�	����	��� ���
� �� �	����
<������		� 
�-

��

J���)�"�� ��� ���	��� �	-
����	� #�������, �����	��	


V ������	� ��� ���	� ������	�
����	�����, ��������	�)�"�� �	-
�"��� ������� �����	������ �
���������������� �������

,�������� �
�-
������

K����� ����

D�����!��	� ��-
���������
�	��

P�����#���� ������������-
���	


P�����#���� �������������	
, ���-
������� �� ��������� ��������

�
 ��	����	��' /��������� ��) ����	��	

�������� (���	�� ���"����"
#��� �����) �������	
 ��-
���)

/��������� ����������	��� ���
�����������	���

*# 
����� $���	��� � ����
�� ����	����� � ������"��-
����������

%�	����	��� ��	��� ��
������
@��� ����
� *���������� ������ �� ����-

�����
B��������� ����
 ����������(

>���� �������	� ���� !��	��

*��������
������	���
�����������		�

!���	��, ��� �� ��) �	��&�-
�"���� ��������

!������) ����� ���"

C���	� ��	�-
��� �����

K������������, ��������"��
���������� ���������

/������

*��� 
������-
��	���

��������"�	� ������"&���
�� ��) ��������

!	���	������"�� ��������������
��������"�	�	, �	��� ��	� ����-
�"�� �������)�"��

+��� �� ��	�� ��������� ��&�� ��	 
�����'
>���, /� 
��-
��%�� ����		�

%�&���� ��	
����"�� ���-
�	��� ��� ����
��

��������� ��	
����"�� �����-
�	��� (������-���#�������	)

���
�	� ��N��-
	����		� ��-
��	�

%�&���� ��	
����"�� �����
���(�	���, ���	�	 �����
�����
��, ����	������� ���	-
��� ���	

*�����"&��� ��	
����"�� ����-
����"��, �� ������ ��������"��
��	���	� �	����	� ���������",
�	������ ����	#�����
 �� ������-
�	� ���	� ���������	� ������ ��
�����������

����#	����

������ ��
����-

��#���

��) ����� #��� ������) ������ #�����"�����
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6.2. �����" ��������	 ����������
���� ������

����������� �����	�" � �������� ��, �� ����������
�� ��-
���� ���" �������	 �� �� ��� ��&� ������	����� �����	. '
������ ��������	 ����������
���� ������ (�	�. 6.1) ������	�-
���� 
 ��&� ��	��	 ���	����" �� �����������-������ � �	-
��	����" ���� �������. D� � ��	 ������ ������� ���	����-
�"�	� ����	�����, �� �������� ������	�� ������)�"�� �
«���	�"�� P»: �����, ���	, �������������� � ��������� ��-
���. H�&� ��	��	 ) #�������	 �����&�"��� �������	:� —
����������, ������������, �����	���, ��"���� � #����� ����-
�����(. ��� ���	��� �	� ��	����  ����������( �	�	��) �����-
�"�� �������, :� �	����)�"��  �	���� ����� ��� �����	, ��-
������"�	��, �	�������� ����� ����������, ��� � ��������
���������� �� ������������. E�� ������	�	 ��)� ������	-
���� ���������, ���������� ���	��� ����� ������	 ��������
������������ ��	����  ������"� �������.

:��	��	&
����#��/�

#�����	
�����&�"���
�������	:�

+�
��

�,
 �

��
�

��
��

��
��

��
��

��
,

��
��

�
��

��

��
��

��
��

��
,

��
��

��
��

��
��

,
��

��
�	

��
�, 

�
�"

�
��

�,
��

��
�

��
��

�

<�����
�	�����	����
����#��/�

������
��	
�����

��&���� ���
������

�������	������
�� ���	�����"��
��������	��	�	
����
�����	���

��������

,�
�����	�
�������

� �	��� ����� �	
�����	,
� �	���
��������"�	��,
� ����� ����������,
� ���	 �� �����	
����������,
� ���	
������������,
� #���� �����	

��������
������	��

%	�. 6.1. �����" ��������	 ����������
����
������ (���������� �� ���	�	 [16])

��	 ������� #������� �����&�"��� �������	:� �������� ��-
������ ����������� ��������" �������	������ �� ���	�����"��
��������	��	�	 ����
�����	��� ��������, �� ����� ����� ���-
���" ��� ����	, ��� ����" ����"  ��	
����� ��&���� ��� ����-
��, � 
����� 
��	���� ����		� 
�� ��
���%. >� ��������"�	

������� � ������ �������� ��&���� ���	����" #�����	 �� ���"�	
�����&�"��� �	�������, ��� 
 �����&�"��� �������	:� �����-
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��(: ����������
�� �������, �������	������ ������	�	 
 ���	��-
���"�� �����	����� ����������	���.

6.3. '����	�	 ������ ������ �������
����������)� �� #�����	 ���	� �� �	�

' ���������� �� ����	��	�	 �������	,  ��������� ��� ������
�����	)����� ����	��
 ���� ����" ������ 
���
��� � ��������)�"��
����� 
��!����	� 
�#��#. *���	��
 ������ ��� ������ �����	)�-
���� ���
���)�"�� ����� ������	�	 �������	, ���#���
�� ��������
��	� — �����	 ������� �	�����&�. B�� ���
������ ��������" ���
������ ����������( ��������"�� ��������"�� �������	, �� �����
��	� ������" �������	 � �	:� ������	����.

:���
�����	� ������� — ��������� �����	)�����-������, ��
��	
 ��������� ����������"����" �� ��	
����� ��&��" ��� �����-
��� �������, �� ����� ����� ������" ������ �������� � ������-
���	 �������(.

'�� ����������	�	 ����������(, :� ������" �� ����� �������-
�"���� �������,  ������� ��	
����� ��&���� ��� ������ �����-
���" ��� � �’��	 ����
 [16]:

1. ,��������� — �� �������	�	 �����	)�����, ��� ���" �	-
���	�������	 �����	 � �����	, :� ����"��. ' �����"�� �	��-
���� ���	������ ) �����������	 �������� � ����������" �	����	-
�	 ������� ��������	� �������.

2. >���, ��� �
���%�� �� ��	
����� ��&���� ��� ����-
��, — �������	
 ��������, :� ��������) �	����	�	 ������� ��-
�����, :� ����"��, � ����� ����) ������� ��#�������, ����-
���� ��� �����	 ���������.

3. "���
�� ����" �#���
�� ������������ �	�	���	 ��������"-
�	��� � ����������	 ������	�����" ��������", ����������" �	-
������	 ������� ��������	� �������. ' ���� ���"& ������	� ���-
�����" �������	 ����" ��	 ������	�	 �	:��� �����, ���
����" ����"  �����������.

4. >���, ��� 
����%�� ����		�, ����" �#���
�� ��� ���#�-
��
�� ������������ :��� �	��� ��� ����������� ������������
��������"�	���. ��	 ��	��
�	� ��������� ������	, :� �����-
��" ��&���� ��� ��	��
��� ����������" ������, ����" ��	
� ������.

5. C�
����	� 
����	��, ��	
 ���) ������� ��#������( ��
��&	� ������ ��������"���� �����: �����	 �� ��������, ������-
�	, ���������.
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*�������"�	
 ������� �� ) �����
��� � ��������� ������-
��� ��	�	��� �������(-������. !�� ) �����&� ������� ����
,
�	������	� ��	 ����	� �	��� ��������" ����	�	 ���"�	. ' ��-
���� �������( ������ � ����� ��������"���� ������� �������"��
������� ��� �����, :� ��)�"��, � ���������( �	����(. B�� ���-
������	� ��������" �� #����( ��������"���� ������� ����
�	������	 ���� ���	��, ����	����, ����� �� ��������. B�� ���-
������� ���"& ������	� ��������" �� ��������"���� �������
����" ����	�	 20–30 ����������	���, :� �������" �� ����	� ���-
��� ��������� 
  ����	� �������� �������(-������ [16].

' ������� ��	
����� ��&���� ��� ������ �������(-������
�������" ���	� �����"�� #�������. $������ � �	� #�����	 ���-
�����, ����������(, �������	������ �� ���	�����"�� �������� ��
�	�. 6.2.

3
	����
����������� ��������G
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����
2
	����

@ �����" ����	����� ���	�,
@ ���������� ��������	��,
@ ���	 ����������,
@ ����	 >+�, ����	��� �����	�-
�	� ����
 �� ������� ����������,
@ #���	 �� �����	 ����������(
�����"�	,
@ ��"��� �� ��	��(

@ ���,
@ ������,
@ ������,
@ �	� ����	������,
@ ��������� �� �	�	�,
@ ������"

�������������
2
	����

$��
���
�����
2
	����

$	
����

@ ������������,
@ �����,
@ ������	��	����",
@ ��������	����"

@ ����������� ���� �������(,
@ �����	 �����	,
@ ����������
�� �������,
@ �����&�"�����������
�� �	�-
���	

%	�. 6.2. J�����	 ���	�
�� �������� ����������
���� ����	����

>�
���"&�� ����� �� ��&���� ��� ������ ���	����":
� ���	����	� !����� �����&�"��� �������	:� — �����	��

���������� �������	 ����������	� �������: �	�"�� ���	, �����"
�����, �����" ������������;
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� ��������	� !����� — ���	� �����
 � ����	����� �������-
�� ������ ��������"���� ������� ���� �	��	�	�� �	��&��"�	�,
��:� ���������� �� ��&� #�����"�� ��	����( ��������.

6.4. *��
������ ��������"
��� ������ �����	)�����

B������	�	, �	�����	 �������� ��������" ��� ������ ������-
����(, �	������" ��� ���� ��
��������� �������� [16; 19].

1. :����	� 
�����	� ����
���� — �	����� ������, � ���

�����	)�����-������" ���	�" �������� ����������, �� ������	
� �"��� ����	� ����.

2. :��	�	� 
�����	� ����
���� — �	����� ������, � ���
 ���-
��	)�����-������" ����) ����	�	 ����	#������ �����, ���,
���	 ���������� ��� ��������"�	�� �����.

3. $��� ����
���� — �	����� �����	, ��	 ���
 �����	)�����-
������" ��) ���	
 ����� ��� ����� ����&�.

K����� ����������
-������� ������" ���
�	 ���������� �	-
��&���� �������	 ��������" � ������ ��������. +��	
 ������
���	��� ���� ���������	� ��������".

,��
����	� ����
���� — ������ �� �	��&���� �������	 ���-
�����", ��	 ���� ��� ��������� �����	 ����"�� � ������ ��-
������"�	��, :� ���) �����������" ��	
����� �����	� ��&��",
���	��	� ��	 ��������  ����	� ��������"�	���.

!	���	������ � ������ ������	�����( ��������( ������������
������ ) ������ �� �������	 � ���������� ���)���	 �� �	��
����������
�	� ����	�����. !��&��-��&�, �������� �����) ��
��������, ��� ��
���"& ���������� ������	�" �� �����������
������ ������	��.

' ����. 6.2 ������������ ����� ����� ��	��� ���������
��
������ [16]. ������, ��� ���
�����" ���� ��������, ��	-
��
�� ��������" �� ����� ������. ������, ��� ���
�����"
��	��
� ��� ������ ������� ��������, ����" �	���	 ��-
��� ����	. %��������� ������� ����	 � �	����
 �	����( ���
�-
����� ����( ��������.

1) 0����	����� �	���� ������) � ���, :� ����" �� ������-
�	��� �������( �	����) ���" ������� ��� ������, �� �����
�������"�	�	 �� ��������� ��	������ ����� ��� �����	: ��	-
������ ������ ���������� � ���������� ��� �	��� ������ ����-
�; ������� ����	�	 ��� ���������( ������	 �����-����" �������-
�; ��������������" ������ ������������ �����, 
��� �����
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��� ��������; ���������� ���	� ���
 �	�����	 ��� ���������� ���-
��&����, ������� ����#������ ������� �	 ��&������ ����	-
�����. '����������� ������	 ������)�"�� ��� ���	��� �� �����-
&���, ��� � �����&��� #�������.

������ 6.2
$('$0'& 9)*�/ #&%'/8 0/@&0 (/)-*<&= %@&=('9''" %*!-�$!

�	����� ���
������ �����	
� ���� ������ �����	 ���� ��-

����
������� ��������

������
��	��
�� ��������

������

1 '����������� ������	 V ����	�	
 >���)

2 *����"�	
 ��	�
������	 V ����	�	
 >���)

3 $����� ��������	��	�
����� V V V

4 ��&� ��������"�	�� V ����	�	
 >���)

5 *��	� ������	��( V ����	�	
 >���)

6 !	��� ��������"�	�� V ����	�	
 >���)

7 $#�������� �����-
����� V ����	�	
 >���)

8 $����� �#���	������
�����	 ��������"�	�� V V V

2) 2�������� 	��� �	���� ���������) �	�������� �������
������	� ��������	��	� � ���������( ���"����� �����. B�� �	-
�������� ��������	��	� ������	� �	����� ������" ���� �����-
�	 ���������, �����"������ ��� ��������, :� �����������"� ��-
�	��)�"�� ��� �������) �� �	���	. N� �������� �	��	�	
�����	�������" ���	� ��������	��	�, �� ����
����", ������������",
���� �� ��. >� �"�� ����� ���������	
 ���������� ��������) ��-
������ �#��������	 ������	, � ����� ����) 
�� ��#�������
��� ��������	��	�	 ����� �����.

3) %���
� ����
������
 �	���� ������) � �������� �������
�������	� ��������	��	� (����	#�����() ����� �� ��������� #�-
�������"��-���������� ������ — ������ ���������� �	����, :�
������) � ���� �����"�� �	������ ����	�����
 &����� ��������
����  ����������, ��������	 ��� ����������. J������ ��	����"
���	���"�� ��)������ ������
 ����� � ��������" ����	#�����(.
�������� ����� ����" �	���	�������	 �������	
 ������ �� ��-
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������� ��� �������� ���	� ���)����. D�:� ��������" ������
�������� ���:	
 ������ �	����	���� �����-����" �����, �� ���
��������	�" �	����� ��	��
��( ��������( �������� � �	�����
����( �������� �, ���	� �	���, ���	��) ������ ���)���.

4) $	&�
 �	���������
�� ���
���)�"�� ����������
�	� ���-
�	����� &����� �	������ �����#������	� ��������"�	��� � ��-
��� ������� ���:	�. !�� ���� ������	 (� ������� �� ���������
������	� ������	���, ���������	� ��� ���	� ��� ��#������(,
���	����( ��� ��&	� �������
. �"������ ��� ���"&� �������
 �	-
���	������" Internet ��� ��&� ��������"�	���. ;� �����" ��-
��� �������� ����	����� ��������� ������� ���������� ���	�	�
� ���	� �����	)����, ��� �����:��" ��#������� ��� ���� �����-
��� �� �	������� ���� �� ���������	� �������������	� ��
���.

C	� ����&	
 �����, :� ��)�"��, �	� �	:� 
��� ���������" �
����, �	� ���"&� ��� �������� �� ����� ��������"�	���. *�������
��������"�	�� ������) � ���, :�� ������	 � ������� ������	�	 �
��������	 ��������� �������� �� �	��. +�������"�� �����	 ��-
�	��� &���	 �������(, ��	� ��������� ��������"�	�	, � �������	-
�� ����, :�� (���
 ����� ����������� ����� � �������	�	.

5) 2���� ��	�	�����. >� �"�� ����� ������" ������) ��-
���	� ��������"�	��� �	���	 ���( ������	��(. B���� �������-
�"�	�	 �������"�� ������������� ������� ��� ������������
��������� ������. $���� ��:� 
���"�� ��� �������� ������	
 ���
�����	
 �����, ������" ��	��
�� ����) ��� ������� �������
-
���� ��������"�	�� �������	� ������	��
  �	�"����� �	�����
��� �#���
��( ����������(. ���������� ������� �	����	���� ��	-
�������� ���	��� ���	 �������	 �����������, ������	 ������	-
��� � �������	 �����������, ��:� ���� �	����) �������
�	
 ��-
����". ������	��( ��������"�	�� — �� �� ���"�	 ��������
�����������, ��� 
 �	� ������	�����( ����"�����. !��	 ���	���
����	�	 ����� �� �������(-��������"�	�� � �	���	�	 (( �����
����������.

6) ����� �	���������
� ���
���)�"�� ������	 ��������"��-
�� �������, ��� �	�����" ������	��(, :� ����
&�	 ��� �������-
�"�	���, � ��	����" ������ ��� ���"��� � �	�. ��	 �	���� �����-
���"�	�� ��������)�"�� ������	 ��	��� ����	�	� ��� ��������-
��(-����	���� ������
 ��������"�	�� � ������ �����	��������.
����� �	� �	������" �����" ������� � �����, ���)�������" �����-
�����, ����	����� ��	��	��� ��������	���( ��	�	, ���������"
��#������( ��� �������( � ���������� ���	, �	������� ������ �
�������� ������������ �������(, :� ��������)�"��, �������� �
�����"������ � �������	� �	���", ����� ����������������
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��������"�	��, 
��� ���	&�� �����	 � ��������. C���	 �����-
���"���� ������� �������" ��������"�	��� �� �	�	 �� ��&	�	
�������	 � ��	����" ���:	�.

!	�	����	 ��������"�	���, ��������"�� �������	 ��	
����"
��&���� ��� (� ���"����". %����� � ���	� �� ���"���� ��������"-
�	���	 ��) ���( �������	 �� �������	. ����� ��������	 � ���"-
���� ��������"�	���	, :�� ������	�� ���������� ������� ����-
�����( ������ � ��	���, :������ ��������	�� ��� ���	 ������-
����� ���������� � ��������	 �����	 ��������"  ����	� �����-
���"�	���. I ����� ������	�	 ���"����" ��������"�	��� �� ����-
�� (���, �	���	������ �	���	�	, ���������( � ������ �������,
�� ���"�	 ��������) �������������" �	����	����, � 
 �������)
��	�������	 �	����	�� ��������� �� ������ ����������� �	�
�	���	�	), ��	 �"�� ���) �	�	� ������	�	  ���������" ���
�"���, :� ���� ��	�����	 �� ��	����� �#���	������ �����	 ��-
������"�	�� � ����� ���������� ���������(.

7) %�	������ ���	�����. *��������� ����	�"  ���� �����-
��� ��������	��	�	 �����, �������� 
��� ���"����", ��������-
���� ������	 ����������, ���	 ���������� � �������(. D�:� ��-
����" ���� �������	 ��� ��������"�	�� ����� �������� ����-
��������, ������ � ������� � ����������( ����������, �� ��-
����" �	����	 ������	��	� ��������" �	���	����) ��	�����	�
��	�����. P������"�	
 �������� ���������) ������������� ������-
����	���� ��� ��������"�	��� � �������,  ���� ����� �������-
�"�	� �����’��)�"�� � ��� ������������ ���
������	 ��������
���������� ����� �� �	������	�	 �����	 �������� �"��� ���-
��� ��( ��������. P������"�	
 �������� �������) �	���	 ��-
������ ������ ����������� :����, ���	 ��������� �������	 ��-
������ �����. !�� ����� �������) �������� ���	�	 ��������-
�� �����&�, ��� ���&� �� �������, :� ������) �����	 ����������
������� � �	����	 �� �������. '�������� �������"���� ��������
��	���	�" �� ������� �� ��������� �	���� ��������" � ��-
���� ��������"�	�� � �� ����"&���� �����	���� �������, :� �-
���"��  �"���. ��������"�	� � ������", ���	� �	���, ���	�"
����� �����������" ��	� � ���	�, � ��&	� ��������"�	��� ���
������� ���&	�	 �� ��’���	. ;� ���� ����	�� ���"�	 ����, ���	
������ �� ���&���) ������ ��� ���	 ������ ��������"�	��.

8) %���
� �
����	��� �	�	�� �	���������
�. >� �"��
����� ����	��� ���� ��’����	�� � ����������, :� �	���	����)
�����, � �������	��, ������"�	 
��� �������"��) �����" ��	�����-
�� ������, ������������	
 ������, ������	 ���������� ��:�.
������	�" �� ������ �#���	������ �����	 ��������"�	��, ��-
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����" ���� �������	�	, ����	�	 ��� ��	��	�	�	 ��� � �	�.
*������� �������� — �����������	 ������������" ���)( �����	
�	����� ������.

$���, �	 ��������	 ����	, ��� ��	��
�� ������	�" ��������-
������"  �	����( ���	� ��������". B��� �����", :� ������-
)�"�� � ���"�	 ������, ��) ����:��� ������� ��� ������ ��	
�-
���� ��&���� � ���
������ ������. ' ����"�	� �	������ ��
 ���-
��� ���� ��	 ���"& ������	�, �  ���� ��	��
��( ��� �������(
��������( ������, ������	, ����� ����	 ����" ����:���	��
��� ������� ������	��. ' ��"-���� �	���� ����� ��������
��-���)� ���
���) ��������, � ����� ��������� �	����� ������
��) ���( �����	�����. >� ����	� ������ ������ ��	
����� ��&��-
�� ��� ������ ��-������ ����" �	�����	 ���� ����	�	 ���-
�����"���� �������, ������� ������	 ����" ��&� ����	 ��� ���"��
����� ���������	 ��
 ���	
.

*� ������� ���"�� ����� ����	��� ���	� ���������
 ����� ���-
�	� ������ ��������. ��&	����� ����� ���
������ �����������-
�	-����	�����	 ��������" �������	� (� ������� � ����� �����
Internet. ;� �� ���"�	 �����, ��� 
 �����	��) ������� ����� ��
���	� ��������"�	���, �������) ������	�	 ������	��( ���"& �	�"-
�	� ���, ��	�����) ������ ����������. ' ���� ����, ����������	
�������
-��������"�	��� ��&	����" �� ��������� Internet ���
��#������� ��� ���(� �������, �������" �����	 � �����	, ���
�-
����" �������� ������������ � �����	���" �����
�	
 ��’���� �
���)����	. ����	 ������ Web-�������	, ���	 �����������"
��’���� �� ���(�	 �����
�	�	 ��������"�	���	 � �������	.

B������ ������ ����	�� �������(, :� ��)�"�� ���������	
����� Internet, ���������� � �������� ����������, ��������	�
��� ��	�����, ������ � #����������� �	����	�	� ������-
���
. $���� ��� �����" ���������� ������� ������, ��� �������-
��" ���	�	 ��� �������� ��� ������ �����	)����� ����� Internet,
:� ������ ����:) ������ ���������(.

$����	�� ����� � ������� �������� ������) ���	
 	����������
�� ��#����� �����	�, ��	
 �������" &���	, �������,
�’���	��, �������� ������	 
 ��&� ������	, ��� ����	���� �����-
���	�	 �������	 ����
, ��	�	 ���	 ������"��. !��	 ������"
�����"��� �����	 �� �����	 � ���	����"�� 
��� ��������	.
B������� ����������( �� ��	��) ��	���� �� ��	����� �	����.
B�� �	� �������� ��) ������������" ������ �������( ���������� �
����	����" �����	 ������	 �� �	�"�	�	 �����	.

0���	�� ��
���� ����������"�� �	�, :� �	������" ��� �����-
���"�	��� ���	��( ��������( �����	: ��&���� ��	
����"�� ��
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�����	�	� ������, ��	����
����� ������	:� ������) ����	�����
��������. ��������"�	�	 ����" ��	 ������ ��������	 ���(
������	��( ���������� �� ������ �������	� ������.

�	����� ��� ���������� ��������

1. ������� �	�� ������� ����������
�	� ����	����� �� ������ �-
����� ����������
�	� ����	�����.

2. $������ ����������� �	���� ���	�����"�	� � ����������
�	� ���-
�	�����.

3. �����" ��������	 ����������
���� ����	����.
4. ������� ��������"���� �������.
5. %��� ����	��� ��������"���� �������.
6. J�����	 ���	� �� �������� ����������
���� ����	����.
7. +	�	 ��������"�	� �	����
 ��� ��� ���
������ ��������" ���

������ �����	)�����.
8. $������ ����	 ���
������ ��������"  ����	� �	������ (� ���
�-

�����.
9. ������" ���� ����������� ������	.

10. ������" ���� �����"���� ��	� ������	.
11. ������" ���� �����	 ��������	��	� �����.
12. ������" ���� ��&� ��������"�	���.
13. ������" ���� ���	� ������	��
.
14. ������" ���� �	��� ��������"�	��.
15. ������" ���� �#�������� ����������.
16. ������" ���� �����	 �#���	������ �����	 ��������"�	��.
17. ������ �������� ����� Internet.
18. $����	����� ������ �������� �� �	�� �������	� ������ ��

�����	� ��������.

�	����� ��� �����������

1. D�	� �	��� ����������
�� ��"��� ���� ���	���	 �� ��������
����������( � ���� ����	����?

2. D�� ����"�� �� �������� �	�	 ���	�����"���� �� ����������
����
�������� ��	
����� ��&����?

3. B������" ����	����" ������ ��	��������	� #�������, :� ���	��-
��" �� ���	����� �� �����	�� ���	 � ����������
��� ������� ��	
�����
����	��	� ��&��".

4. %�&���� ��� ������ ������� �� �	����	���� �������� �������-
�"��. J�����	 �����	����� �� ��’)��	����� �������� �������. D��
!�&� ���� � �"��� ��	���, ��M���
�� ((.
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�������	��
 ��
	���
��	�����

7.1. *������� �� ������ ��	
����� ��&���� ��� �-
�����.
7.2. ���	
����� ��#������( ��� ������� ����	.
7.3. *����)��� ��#������( ��� ������� ����	.
7.4. ��������� �� �����.

! ����"���� ����������� �� ����	����� ������� �����	� ��-
��� ����	���� �������"�� ��� ���������	�	 ��� �����������	-
�	. ;� ������� �������) (��� �������� ����� �����	. ���-
��� #�������� �������" ������)�"�� ������ ����� �������	-
���	, :� �������) �	����	� ��������	 ���( ������	��( �� ���-
����" �	��. ���������)��, �� �������
�� ����	���� ���
���-
��" ���
 �	��� �� ����������, �� ���	 ������" �� ������	�����
��	��	, ��� �	���	������" �	����	�	 � ������ ���)( �	����	-
��(, ������(, ������( �� ���������
��( �����	�	.

����������� ������� ����	����� �� ������ #���)�"�� ���
���	��� ���	� ������	� #�������: ������		� �� ������ ��	
�-
���� ��&���� ��� ������, �
��	���� �� �����&		� ��#������(
��� ������� ����	 �� ������		�.

7.1. *������� �� ������ ��	
�����
��&���� ��� ������

����� �	�����	�	 ����� ������	, ��	�	 �������
�� ������
������" �� ���	
��� ��#������� �� �� ��	��	 �	����	���. ���

���#�	����% ������&% �������" ��"-�� ������ �	 #��	��
����"����", �	��	��� ������	����	� ��	���� [17].

J�������, :� #���) �	� ��������	 ��	 ��	
����� ��&���� ���
������, ) ������		� (�������������"). %����" �������� — �����"
����	���( ����	����� ��� ����	����� ����� (�������( ����	) ���
����	����, �	��	���	
 ��	����	 � ���������
 �	����( [12].

!	���	
 �����" �������� ���������) ��	���� �������������
�� �	�"� �����
� �������, � ��
 ��� �� �	�"�	
 �����" ����-
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����)�"�� ���������� �������"��( ���"����� ������( � ���	 ��
������ [17].

�����" �������� �	�������" #�����	 [12; 14]:
� ������� !����� — �������� ��� ��
�	�"��&	�, ��:�

������ ���	
��)�"�� �� ���	
, :� ����	:) ���������
� !����� ���� — �	�	������ ������ ��� ������ �	���	�-

����� ������ ����" ����	:	�	 �����" ��������
� �����
� ����������.
�������	� !����� — ������� ��� ������ �	���	������

������ ���� ��	 ��������	� ��� ���������	�; ����� ���) �	�-
������ �������������", �� �	� ���, ���	 �� �������� ��	������.

%���������" (F����� �� _�� (Howard and Sheth, 1969)) [17]
��	 ����������� ������	 �� �	��&���� �������	: 
���#�	��, /�
����&���� 	� �����		�� ������'; 
���#�	��, /� 
���#����& ����-
��	� �� ������	� �����		� 
������. /�������� �������� �
��)������ � ��)� ����	#�����)� ���	��� ��� ������ ��������	
����	����� �� ����	� ������ ��������. K��"&�� ����� �����-
����� ���������) ���&	
 ������ �	���.

��	 �������"��� ��������, ���	 ����	���� ����" ��	�-
�	
 ����� (��	�� ���� ����( ����	), ������ ������ ��	
�����
��&���� ) �������"�	�. +��� ��������� ������ �� �����		� ���
���	� 
��	���� ����		� (routine problem solving). ;�
 ������
������)�"�� ��� �����	 ��"������	�.

"������	�-������	� ����		� (limited problem solving) �����-
���)�"��  ����, ��:� ����	��� ��) ����� � ����� �����
����
������ � ��	���� ����� �������, �� ����	�� � �	� �	������, ��-
�	 ������ ����	 �� ) �������� ��	
����	�	. ;�
 ������ �����-
���	�)�"�� �	�"�	� ������ ��������. ����	����  ����� ����
�������"�� ���	� �����������
 ����� � �����	��, �����&���-
�	� ������� �� ��&	� ������� ���������. !��	 ����" �� ���	
���"�	 ������� ����	� ����	�	� ��"������	� �� �������" (�
�� ������ �����"��� �����	�����
.

(�����	� 
������	� ����		� (extensive problem solving) ��	-

��)�"��, ��:� �����	�	 ) �������" ��#������( ��/��� ���	
��-
�	
 �	�	� (������� �� �����
��	� ����� � �����
���� ����� ��-
�����). !�������)�"�� �	���	� ������ �������� �� �����������
������� ����	�	� ��"������	� [12; 17].

������ ������ ��	
����� ��&���� ��� ������ �� ����������
(� �	�	 ��������	 ����	����� ������� ��� ����� �������� ���-
��� � ����� �	#���������( ����	 ������ �� �	�. 7.1 (�� ���������-
�	 [12; 16].
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%���� ����� ������( ������ ����� ����	#�����	 �� ��"��� ��-
��������	:

� 
��	�����	� (������	���) ������� — ����	��� ���’��) ��-
���)� ��#������� �� �������	;

� ������	� (�#���	���) ������� — �	�����) ��������� �� ����-
��� �	������ ������;

� 
���#�	���� ������� — ��( ��� ��� ��� ������ �� ����� ((
���
������.

%����" ��������
�	���	
 �	�"�	


�	
��

�	
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%	�. 7.1. ����	�� �	��� ��������	 �������

K��"&���" �����	��� � ����� ���������( ����	���"�� ����	
���, :� �� ����� �)�������� ���’�����, � ���	�����"�	
 ������", �
����������� ���������� ��������" (� � ����� ������: ��������"��,
�����
��, ����������� (������	�� — �����	 — ����	�	). ;� ����
���	����" 
������� 	����		�. *�	� ��
��� ����������)�"�� ����, ��-
�	 ��&���� ��� ������ ��) ��� ������ ���	�� �������� (����	-
����, �� ���	 �	����( ���	����� �� ����	 �	 �� �	������ �	�	�).

$���� ������� ����	���� �� �����	 ������	�"  ����
 �����-
��������. H����" 
 ��&� ������ ������ ������(, ��� ��������"
�� ���"�	 �����" ��������, ��� 
 ����� ���	
����� ���"�	 ��-
����	&�"�( ��
������ — ����������"�	
 �	 �����
�	
.

� ?	����������	� �������� ��	��)�"�� �� ����, �����, ������
� #���	�� ��#�������.
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� ������	� ����� ) ��������"�	� � M���)�"�� �� �������,
���(��(, �����	������ � �������.

��	 �	���� �������	 ����	� ��������
 �������� �����) ��
��	�, �� ��&	
 ����� ���	
����� ��
������. $�������� ���-
����� ������ �������� � ������� ���	
����� �����������  ���-
�	�� �������� J��, /��� � K������� (�	�. 7.2), � ���
 �����	#�-
������ ���	�	 ����� ������������� �����
 ������( [17].

9�$<&='&();
(�����	 – �������	�� – ����	�	)

#-)/'*
(����	�	 – �������	�� – �����	)
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%	�. 7.2. ����	�� �������� J��, /��� �� K�������

B��� �����" ���	��� ��� ����������� ��#������( ��� ��-
������ ��	 ������, �����	#�����( ���	�������� ����	 ��� #���	
 ���������� ���	 ������� �, ����, ��� �	��� ��	�����( ����-
����( ���������( �����.

7.2. ���	
����� ��#������( ��� ������� ����	

��������"�� ������� ���’����� � ��#������)� � �������	, :�
���������"�� � ���’��� � ���	����" �� ������������� ��	���� ��
��������. ����	����, �������&	�" ��� ����, �����"�� ���-
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������	, :� ��������"�� �� ������ ���	
����� ��#������( ���
��������	��	�	 ����	. �
��	���� ) ���	� �� �������� ������-
������ ������, �� ��������� ����� ��#������� �� �����&�"���
�������	:� �����#���)�"�� � ���’��� � ���) ������	����� �� ��(.

�
��	���� — �� ������, �� ��������� ����� ���	�� ����	-
��), �������) �� ���������) ��#�������, :� ������	�" [17].

%��������� ����	 ������ ���	
����� (�	�. 7.3), :� ) ����	-
��� ������ ����������� ��#������(. �	���� ���	��� ���
�	
���"�� �����
 �� ����, �� ��� ������� ���’���. �#���	�����" ���-
������( �����	�" ��� (( ��������� ��������	�� � ������	�	 ��� �����(
������ ��#������
���� ����������� [14]:

���’��"

��	��	

"����� �
��	����

1. /������

2. '����

3. '�����������

4. *���������

%	�. 7.3. ����	 ����������� ��#������( ����	�����

1. ,�	���� (�������) — ��	�"����" �������	�� �� ������ ���
���"��� �� �’��	 ������� ���	�	;

2. B���� — ������������" ��������� ����������� ��	����;
3. B���#����		� — ������������� �������	��;
4. :������		� — ����������� ������������( �������	�� � ��-

��������� � ������������ ���’��".
D�:� ���	�� 
	���
��, �� ��	���� (�������	���), ���	��-

���"�� (( �������� ��������	, � ���������� ��#������� � ������	�
������� ������)�"�� � ������	
 �����. ;� ��	:� ���	��)�"�� ���-
�����. I�� �� ����	
 ���	� ) ������	�. ' FHF ��. �����" �����
!����, �	�����	 ��	��#��	��� �������������� ��������, ��� ��-
����� ����� ���	�����. !	���������" ���	 �����	 ���	�����:

@ 	�	�� (�����%�	�) 
���� — �������"�	
 �����" ������	-
������ �������	��, ���������( ��� �	�	������ ������� (��� ����-
�	 ����� ���&�, ����	����, ����)( ��	��� ���	
����"�� �� ����-
)� �����);
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@ ���	�	� 
���� — ����	���"�	
 �����" ������	������ ��-
�����	��, ��	 ���� �����"&� ����"&���� �������	�� ��� ��
���	��) �� ������� (��� ����	 ���� ����� �	:� �� ���� ��
���	
����"�� �� ������ �� �����	���);

@ #!���	�����	� 
���� — �������"�� ����� ������	������
�������	��, :� ��	����	�" �� ����	 ��������.

! �����"��� �	���� �	#��������"�	
 ����� ���	����� dl
�	�����)�"�� �� #������:

lkdl �� , (7.1)
�� k — ���������, �������� ���( �����	�" ��� �������� #������,
:� ���	��) �� ��������� �	����, �� ��� ������ ���������;

l — ��������	
 �����" ������	������ �������	�� � ������,
���	 �������� �����.

!��������� �� ����� 1����-���� ��#� 
����	� ��#�����
���	 �	��& 
� ���	� �	��	��	���� 
�#���	�� 	� 
��	� 
�-
����	� ���� ������.

	
�����

*���� K����-!����� ��) &	���� ����������� � ������	�����
 �����	��. >�-
��	����, � �������� ��� ����, :�� ��	��� ��� ������� ��� ������, ���� ���	-
��� �������	 �� ���&� ��� 20 % (�� ��&	�	 ��������	 — 15 %) ��� ������( ���	.
��� ��� �	��� ����������( ���	��( ����	 � ���� �������	 ���	�������� ����-
����� ���������	, :� �������� ����	 ����� ���	
����"�� �� ��	��	��� ��-
������, ��:� ����	�� � ��������	��	��� ������) �� ���"&� ��� 20 %.

T��	�� �����	�� ����������� ���	
�����, ���	 �� �����’���-
������ ��#������(.

	
�����

T��	�� �� ��� �����) �� 80 % ���	� ���	�.

0���� — �����	�� #���� ��	�����( ����"�����, ��� �	����)�"-
�� � ������������� � �������������� ���������� �� �����	� ���
����	������ ���������, ��	:�� ������	&�"�( ��
������ ��� ����-
�	� �����	������.

%��������" �������	�, #�����	� �� 
����#�����	� �����.
@������	� ���� �	�	��) �����������, ��������� ��� �����-

�����.
C�����	� ���� — �� ������� ���������� ������������ ����	�-

����� �� ��������� � ��	:�� ������	&�"�( ��
������, �� �����-
&��
 ��	�����
 ����"�����. N( ������	� ����������� ) ����, �	���
���( ���	�� ������ ����������	 �� �������	�	 ���� ���������".
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P�����	�	 ����	���	 �����"��( ���	 ) ������������ ������	
�� ����’���	, �������	 ���	�	, ���� �� �����	 ����"�����.

"����#�����	� ���� �	�	��) � ����"���� ��������� ������-
������ �� ��������� �� ��	:��  ������� �����"��( ���	. B���-
��	 �����:�  ������� �����"���� ������������, ���	�� ��	��)
�� �	�, ���� ����"����" ������) ���� ������� �������, � �����
� �������) (( �	�������, � ���� �����) �����	�����
 �	�����"-
���� ������������.

*���������� ���� �	����)�"�� � ���, :� ���	�� ������-
��)�"�� �� �����, �� ��������	 ��&���. !	���������" ������-
)�"�� ���"& �	������� ���"������ ��)� �����	� ��� ����	����-
�� ��������� � �����	���" :��� ���& ����:	�, ��� � ��
 ��� ��
��( ����" [11].

T��	�� �����&� #���) ��� �� �����	����	� ��	���� ��
���	
��) ��#�������, :� ����� ������)�"�� � (( �������������. >�
���&�
 �����	����� ���)�"�� ��������� ����������"��( ������	.
B�� ��&���� ����	����� �� #�������� ���	 ������������ �	-
���	������" �!��� �%�
���, #	����	� �!��� (����&� �� ��	
��	����� ����	�	, ����� — �������� ����	��	 �� Hnternet-��
���,
:� ���������� �������"��, �������� �������-��������� ����� ��-
:�), 	������	� ����, 	��
�#���	� ������ (���&�� &������"����
���"&� �� B��� ������), ����� (������	
 ����� �� �����-�����
���), �!��� ��	������ (����� �� ���������) ��������), 
�����	-
	� (����� �����&����� � ���� ���	), �������� (�������� �������	-
���  �������� ���"��� ��������), �����, 	������	� ����� � �-
����		� 
������ (���� �� �������	�	), ��������	� ����� ��:�.

>� ����������" ���	, :� ��� ��	������ ���������, �� ����	-
�"����" 
��� ������������( ���	����" #�����	:

� ���������� — ����� ���	 ����	, �������������", ������-
������, ���
����" (��	������") ���	, ��������" �����	���	 ���,
�������" ��#������( ��� ���	�	, ���	�����, ���	��� ����	����,
������� �������	, �����" ����", ������"�� �	�����, �������� ��-
�����	�	 (���	 �����" ��, :� ����" �����	�	);

� 
�#���	�� — ������, �����, #����, �������� �	����������,
������", �����, �����
�� �����������, ���	���.

0����	����� — ������,  ����"���� ����� �	�����)�"��
����� ���	
������ ��’)��� (��	��). D�:� �������� ���������
��	������ ���, ��#������� ���	��� ��	 ���&	#������ ���-
�	����� ��� ���	�����. ' ������� ���	������ (������������()
����� ��������) ����� � ���’��� ��#������� � �	���	����) ((
��� ������� ��������� �����. $�������� #�����"�� ���� ���-
�����, ��� ���" ��������� � ���’���.
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�����
$����	����� ���	
����� ����	����� ���"����	� ���	�	� ��������" �� ���"-

�	 ��	 #�������� ��	���, � 
 ��	 ������������ ���	. H��) �����	����" ���	
-
����� ���	, :� ��) ���� �!���� (
�����) 	��������	� �	���	� (����	����,
������������ ���	 79,99 ���. �	 1,49 ���.). B� ���	 ������� ��	����������� ��-
����������, ���� �"��� �#���, �������" ����� ���������� (��
�����, saling).
��� ��� ��	����� ���	 ����	��� ���)��)�"�� �� ���� ���, �������	, :� ���
���)�� ���:��	�.

$����	����� ���	
����� ����� ��������� ���������	 ��� ���
��������� �����&��� ��	����.

	
�����
%���	��� ���������	� ���������� �������) ��� ����� �������	-

��� ����������. +��, ����	����, ����� ������, :� ���	
����� ��-
���	� ������� ����� ���’����� �� «�����	� �����	���». *����	

�����	� ) ���� ������������� �����&���� �	��� J�������� � ����-
���) 1,618. ����	�� �������� �����	� �	���	������" � �����-
��. !����"�� �������� ��������� ��� ��
���:��� ���	
����� ��-
�	��� ���	 �����&���� ������, ��	�"�� �� 1,618. ��	 �"�� 
��’��� � �	�, :� ���� �������� ��������� ���� ���������) �� ��-
����� �	������, � ����� — �� ������� �� �����
��, :� ���� �����-
����	 ��	 �����:���� ����������", ��� ������" �����	 �� �����(
��� ������ ��#�������. ��������� ���������� ���� ������-
)�"�� ����� ������� �� ����	 �	�.

*������ �� ������ ���	
����� ���	����" ���� #�����	 [12]:
� !���	� ��/� — #��	��� ��	���� #�������, :� ���	����"

�� ������ ����������� �� �����)��� ��#������( (�����" ��������-
��, :� �� ������) �#���, �� ���� ��������� �������);

� �������
 — ����� �������	�	 �������� ��������	, ������
�	� �	 ��&	� �������, :� �#������	�� ��� ���	��� ��"���	�
�� ������
�	� ����	��
, ������;

� �������!��	� �!���, ��� �!��� ������ — ��������)�"��
��� ���&	����� �������( ����	, ��������( ������	 ��:� �� ��-
&� �����	, :� �	�����) �����	)����� (�	�������� ����� ���	,
���� ���� :� 
 ���#��� �� ������	�	 ��� ��)� � ������, �	��-
�	������ ������	� ���	� � ��������, :� �������) � ������
���&	�����	 �������� ����� �������();

� �!��� �	���!���	��' — ������) � ���, :� � ���	�	 
��’��� �� ���������� ���� ����� ���� �	�	���	 ������	�"��
���������, :� ���� �����	 
��� � ���� (#���������	 nikon ��
nipon);
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� 
����		� 	� ��������	� #������ �� ���� — ��� ��� ��-
����	 �	���	����)�"�� ���� ��������� ��� ���	����� �� ����-
�	����� ������	;

� 	���	�%�� 	���� — �����
�� �������� �	 ��������	
 �����
�����) �	 ����) ���������� ������� ������������ (������� ��-
�	 «blue water»);

� 
���� �����		� — �����(, ��� ������" ����� � ������
���&�( �����	, ��
���:� �	�������" �����"&� ��������� �� ��-
���;

� 
���#���	� ��	��� — �� ������ ���	
����� ����" ���	-
��	 �����(, �#�������� ��� ���	��� �������	� ��������	��	�
�����.

7.3. *����)��� ��#������(
��� ������� ����	

*����)��� — ������ ���	�����, ����������� �� �����’���-
������ ����	����� ���	� ����" � ������. *����)���, ��	���-
��� ���������� ) � ��������� ����	�����. >��������� �����
������ ��������	 ����	����� ) �������� ������ ��������, ��-
��"����� ����� �����" ����	, �����������, ��������, ��	��	, ���
� ���� ���� ���	����" �� �������� ����	�����  ������� ���-
��� �� ����	�����.

!�� �����( �����)��� �����"�� �� ��������� ������ ������-
��: �������', �������, ������' �� �����
��		�.

' �����	�� ������	�� �	���	������" 
���#�	���� (����-
����������) �� ���	���	� �����( ��������. +����� ���	���-
	��� 	����		� �����) 
��� � �������� �� ���#��� ��������
#����	����,  ��
 ��� �� ��������	���"�	
 ������ ��	�) ��-
������ �� ��������� 	����#��� ���	 � 
���#�	��. ' ��������-
������ ������� �������� ) ����"����� ������' 	� ���	��	�

�#�'. ��	�����	, ��� ����	���"�� ��)( ����	 ���, �� #��-
���" ���� ��� �� �����&��� ������	� ��������. !��	
����������" ���������" ���	�	 �� «���� ���	��» � ������
��� ��	������" �������� ��������	, :� ����������)�"��
������ — �������	��� � �������� �� �� �������	�	. ;� �����
��� ������������ ����� ������	�	 ��������	 �� ������-
��: ����	��� �� �����������"�� �	�������� ������� ��#-
����.
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	�������� ���
� ���%����

+���	��� ������

$���)� � ���&	� �����
, :� ���
&�� �����	��� �����������
 ������	��, ) ������ �	�������� ������� ��#����, ��������-
�� ����
�"�	� #���������, ���������� H. ������	�.

! ��
 �����( �������� � �������� ���’����� �� �����	�	 � ��-
���	�	 �	������	, :� �	��	����" ������� ������	. *�	��� ���-
����	 �����, ����� (����	
 ��#����) ���� �	���	�	��  ���-
�	�����, ��:� �� �	����	 ���������� ��)����"�� � ���	� ���-
�	� ��	����, �� ����� �����.

K����	�	 ��	��	���	 �	�������� ����	� ��#������ ):
� 
������		� ��	����;
� �������	�		�, :� ���)�"�� �� �	������� ��	���� (�������-

#���	
 �#���). '����	
 ��#���� �	�����)�"�� �� �� ��������	

�����, � �� ����;

� ������	�	���� �����. ���	�������� ����� ���)�"�� �� ���-
����
 ������, :� ) ����	������ �	������"��
 ������ ��������
�����;

� ��� ���������� ��	�� ������) � ��	)���� ��������, ��
������������ ��	)���( ��	�	, �	���	� ��:�;

� 
���#�� — ����	
 ��	�� �����) ��������� (�����)�"-
��, :� ������� ) ���"& �#���	����, ��:� ������������� �����-
� �����) ������().

/����������"�� ������

+����� �����������"���� (�����������) �������� ������	�
����	����"�	
 ��	����� G. ���		��. !	�������� ������� ��#-
���� �� ��)� �����)�, ������)�"��  ����, ��:� ���	���, �����-
)�"�� �����	�	�� ���, :�� �������	 ���	�	��� ����"���	 ��
�	���	 �����	��	�. ' ��
 ��� �� ��	 ����	���� �	��������
��#������ ������( ) ��������	�	, ��	 �����������"��� (� �	-
�������� ������( ��������"�� �������.

*� �����������"��� �����)�, �������	 ��������	 ���	����"
�� ������ �� ����������" (( ����������. ��	 �	�������� �����-
�� ��#���� ������ �� ������)� �� �������	� ���
���)�"�� (( 
�#-
���
��		�. D�:� ������ �� ������)� ����)�"�� ����������, ��
������������ ) 
����	�. D�:� �� ���������� ������( ���)�"��
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�	���	 �����	����� ����"���, �� ������������ ) 	�����	�.
"�����		� — �� ������������ ������( ����	)��	�	 ������	.
D�:� ������������ �������) ������	�	, �� ������)�"�� ��������
����( ��������	.

$���, �������	 ����" ���	���	 �� �������� ���	� � ��"��
�������� (�	�. 7.4) [12].

���������

��	��

H����������"�� ��������� �����
���	�	�����

���	�	��� ������������

���������

��	��

H����������"�� ��������� '������
�����	�����

>����	��� ������������

���������

��	��

H����������"�� ��������� �����
�����	�����

���������

�)

�)

�)

%	�. 7.4. +�	 #���	 �����������"��( ������������:
���������� ���	�	����� (�) �� �����	�����

(�) ������������ �� ��������� (�)

D�:� ����	��� �������� ���	
 �����, �� ����������" ��-
������� 
��� ��	������ �������	�� ��� ����, �	 ��� 
���
������� ����������� (�����������) ���	���	� ������������.
' ������������ ) ������ �������� �������	�	 �������� ���-
�	�����. B�� ��	�������� �������	� ������ ����������	,
�����������( �� ������ ����� ��������" ��� �����
�	� ���)����
�������( ���������� �����	 �� ���������� �����	����"�	�
������ �� �����	 � ����� ������������ ����	���� �� ���	-
�����", ��� ������ ��� �	����	��. B�� �������� ���	� ���-
�	����� �����	���" ����� �����	 — ��� ������( �����	 ��
����� �� ������	� ��	���, ����	���" �����&����	� �������,
���������.

)�*����� ���
� ��&%����

/�����	��� �����( ��
����"�� ������������ ����, �� ��	
��-
��"�� ��&���� ����	�����	 � ����	 ��� ���������� �	������
���	�	. ���������" ������	����� ������ ������) � ���, :� ��
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�������� ������������� �� ���������� ����	�����, ���������
����	�	 �	�����	 ��� (��� ���	 �� ������.

>�
���"&�� ��������� �������� �� ������ ������	���( ����"-
����� ��� ��������	���"�	�	 ��������	 ) ��, :� ���� ���� ��	
����������� �� ���	� �	����
. ��	 ����� �	� �������� ����-
��)�"�� �� �������� ���	� ���	���� ��� ����� ����, � �	��-
����� ���)����’��� ��� �������	 �� ����������� ���	.

$��’���. >�����"�	 �	��&��"�	� ��� ��&��� ���	
����� �	-
����)�"�� ������ ����������� ��	����, :� ��������", ���	� ��
����	�	� ��� �������� ) ������ ����������� ��#������(. +��
��� ��	������)� ���	
����� �� ��	������)� �������� ���) ���-
���� ����� — ���’��".

,��	���	� (
��	�����	�) 	����		� ����)�"�� ������	� ���-
�����, :� �	�������" �����’��������� ��#������(.

������������ ��� ���&���� ��������� ��#������( �� ���-
������� ����	���� ����	�� ������	�	 ������� ������	� �����-
��� ���’���: ��	��	��� ��
��’�������		�, #������� �������		�
��#������( � ���’���, ����	� ��#�����		� ��#������( �� ����-
��		� � �	���	������ �������( ��#������(  ��	
����� ����	�-
���� ��&����.

*������ ��� ��������, ��	
 �����’����)�"��, �	���������"
�����	�, ������	�-�����	�, ������	� �� ������ ���’��".

*� ��	������� ��	����� ��������, :� �����’����)�"��,
���’��" ��������" �� ���������������, #���������� �� �
���-
��	�.

>
�����	� ���’��" ��������) �����’��������� � �����������
������	���( ��#������(, ���������( ��� �	���	������ � �������

����"�����. ��	���	� 
��’��� ������	�" ��������	
 ������ ��#�-
�����(, ��������	
 �� #��	��	� �����	������ ��	�� — �������-
� ���, #���� ����������, ����� ��������) ���������� ��#��-
����(, ���������( �������	 �����. ;� ���������� �	�������, ���
��	��) �� ���"&� ���� �����. D�:� ��#������� ����)�"�� ���-
�	����, �� ���� ��	�����) 
��� ��� � ������)�"�� � �������-
�������� ���’��", � ��&�� �	���� — ��	�"��. /������������-
�� ���’��" �������) �����"�� ������	 ����"����� � ��)
�������	
 �����. C���������� ���’��" �������)�"��  �������
������ 
 ����������� ����", ���" � ���	���, ����������� �� (�
��	���� ���������� � ������� �	���	������ � ����"����� ���	�	.

2����’��	������� — ��	� �� ������	� �������� ���’���, :�
������) � �������� ������������( ��	�� � ������������ ���’��".
' ������� �����’��������� �������"�� � ����������"�� �	���-
���� ������� ��’���	. ;�
 ������ ��) �	������	
 ��������. *�-
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���’��������� ���) #�����	� (���
���)�"�� ��� �������"�� ��-
��������( ���	, ��������� ��� ����� �����’����	) � �����
������-
	� (��������	�)�"�� ������ ���"����� ��	���, ��������� ��-
������ �� ���	�, ��) �������������	
 ��������).

"�	�
 ���	���� #�����	��� �����’���������:
� ���������";
� �����
�� ����������� ���������;
� ��������" �������;
� ������������" ��	:� �� �����"��� ���;
� ��������" ���������, ���������" �����	�.
'���	 ���&���� #�����	��� �����’���������:
� 
������		� (��
����') — ������������, ������ ��������-

���� �� �	������	���, � �� ���������, :� �	�����)�"�� �	&� ��-
�"����� ��������". B�� ����	:���� ����������� �����	��( ��#��-
����( ����������	 �	���	������" �	����	 � �����	, ��� ����	-
���� ����� ���������";

� ������� �������� �� ����	�	, �	���������� � �"�� ��	�-
���	� ��	�	�" (����� ��� #���	). ' ������� �����	 ���’��� ���-
���)�"�� �������� — �	��� � ��	�������� ����� ��� �����"��-
�� ����� ��� ���	����( ��#������(. *������� ����������� ����-
��) � ���, :�� ��������	 ����	������ ��������	 ���� �� ��-
������� ������	� �	������;

� ������		� (������������) — ������������ ��’����� ��� ���	�
������������� �� �	�, :� ��� ������	�"�� � ���’��� (�� ���-
����� M���)�"�� ��	����� (�������) �����’���������);

� �	����� �� ��������;
� ��������� ������������;
� ����	���� �� �����’���������.
/��� ����, ��
��’�������		� ���	� 
���� �� ���������:
� ������������ ���&����’����� ��� ���������	 ��	�� (��	-

���� ������� — ��������, �� ���). /��:� �����’������"�� ���-
��&����,  ��	� ���������� �������) «�����	
» � ��������
�����&���� �����, � ������	;

� ��	��������' (����, �����), :� ����� �	��	��)  ����������
����	
 �����, �� ���������';

� ������!���	��' — �	���	������ � ������������ ���������
�� ������ ���� (���������, :� �������"�� �� �	����� ������
�	���	������ ����	� ������� �� ������" ����� !� (+�));

� �������		� �	� � ������������ (I�� � ����� I�D);
� �������� ��#������(.
�����	���� — ������ ���’���, ��	
 ) ������	��� ��������

�����’��������� � �������� ��������� �"��� ������. %���&�
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������� �	������� ������� ��’���	 ���	�����"�� � ���� ���	�	�
�����" ��������� ����.

*
��	���		� — ��
������&� #���� �����������, :� �	�	��)
��	 ��������� ���	
����� ���������. !���������� ���) 
��	� �
	�
��	�.

:��#���		� — ���"& ������� #���� �����������, ������)�"��
��� ���������� ���	
����� ����, :� ��������)�"��.

"���#���		� — #���� �����"���� ����������� ����, :� ���
�����’�������; ������� ������� ����"����", ��� ������) � ����
�������� ����������� ���� ������	� �� ���, �� ��	� ���������
������ �����’��������� �������� ��� ��	:�.

$���� ��
 #���, :� ��#������� �����’�������, �� ����’������
������), :� ���� ���� ��	 �	������ � ���’���.

2�������� — ������, �������	
 �����’���������. *�����-
�� �	����)�"��  ������ �������� ����, :� �����’�������, ����-
&���� 
��� �����, �	�	������ ���	���  �����������, �����-
�	������ ����������� �, ����&��, — ������	������ ���������.
*������� �����	�" ��� ��� �� �������� �����’���������, �����
����"�����, (( ����������( �� ���.

	
�����
*� ����"�����	 ����	��	� ���������" P. ���������, ��� ��	

������������ �������	���	 ������	, �������� �������� ����-
��)�"�� &�	��� ���"�	 � ���&� ��� ����� �����’���������, � ��-
�� — �����"��. ����� �������� ������	 ������ ��	� ��� ��
�	����" �������� 13 �	���� 63 % ������������ ����" ��������
(( �������	�	. ����� 20-�	�����( ������	 ��
 �������� ��	�)�"��
�� 30, � ����� 9-�������( — �� 10 % � ���&� [17].

*����)��� ����( ��#������( �����	��� ���	��) �� �����������
«�����(» (���������	� �	���!���	���), � ������	, ��������,
��	
 �����’������ ����&�, ��) �����	��	
 ���	� �� �����)���
������ (
������	� �	���!���	���). C���� ���	� ���"����" ���-
����	� ����������", ���������	� �� ����	�����, �������� ���-
������ �����#������( ������) ���
���� �������	 ��� ���������-
���.

	
�����
*� ����"�����	 ���������" �	��	����, :� �����#������� ���

�������	 ��������, ��	
 ��������� �����(�	, ������) � ����	:��-
��� ���������� (� �����. +��	� �	���, ����	����, ��� �������"��
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���	� ����
 �������	� ���	���, ��� ����" ������� �	�	 ���� (�	-
���� �����", �	�"�� ���	, ����� ���	 ����������() ���" ����-
�	�� � �	� ������.

$���� �#���	 �����#������( �	�	����" ���"�	 �������� ��-
���
��	� �����. +���� ����������� �#��� �����#������( ����-
��)�"�� ��� ��� �����)��� ����	����� �����"��( ��#������( ��
��� �������� ��������	� ����
 (�#��� %�����#�). �#��� %�����#�
������) ����	����" ��#������
��( ����������, ��� �����" ���	��-
����( ��	��� � ���’���. $���, ���� �� ����
 ���������� ������) 
�	����	���� ������	, ��� ) �������� ��� ����	�����, �� ������-
��� ��	�����	� �����������: ���	���, ��������, �����, ���-
��	�, �	������, ������ ��:�.

$��	� �� #������� ��	����� �������� ) �#���, �����	�	

������ �����"��( ��&���"��"��( &���	 K. *�
������ �� ������	

�� (( ����". �#��� �	�	��), ��:� ���	��� ������	
 �� ��������,
��� ��������� ��� �� ���������. �#��� *�
������ ������) �#��-
�	�����" ������	 «�	�"�� �����», ���	 ����	
 ���	� — �� ����-
������ �� �����"�, ����� ��� ����������� ��������	�� ��� (��-
��	����, ������	
 ��	���	�), �� ����( ��������"�� ������� ��-
�������� ������. /���� ������� ������)�"�� ���	��&��	�
���#������ �� ������) �����������.

+	�������� ��	�	��� �����:�� ����������� ���� ��	 �	-
�"�	
 ����"� — ������� ��	�����	, ��� ����) ��������		�
(���� ������� �� ���	��). P��"������ �����)�"�� &����� ����-
������� ���	 �� ��&� �������	.

B�� �	�������� �����( ��#������( �	���	������" ��%�-

�#�����. +��� ����� ����" ��	 �����&���	 � �����&���	. >�-
������	�" ������	 ���� ���������( ����	, ���	�� ���� �����-
��	 ��	�" ��� ����������� � ����� ��)( �	����(,  ���
 ���� ��-
�	�� ��� �	���	�������� �� ����. $���� ������( ����	������,
��’� ���( ����� ������)�"�� � �	������	� ��������, ����� ����
�����	�	 ��&������ �� ��	�������� ����	 �������( ����	 ��-
����� ������.

+�,�����$��"���*%�� ���
�

$����"�	 ������	��	
 ������ ������ ���’����	
 � ��������
���	�	 ���	��	�	 ����, ������	 
���, �� ������� ��&) ���	��-
�� �����
�� &���	 ��������������, ���������������, ��������-
��, ��� � �����	 ���� �����	� ����	���. ������	
 ������ )
�������"�	� � ��&���"���	������(.
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+�����, ��� ���������), :� ���������� � ��	��������� ������	
�� ��������"�� ����"����� ��	� ��� ������, � ���	�� ���	
��)
��:� ���"&�, ��� �� �������	��� �����&�"��� �������	:�, :�
�� ��( ����". /���	
 ��&���"� ���� � ���� �������� ���"&� ����
��� ����, ��� 
��� ���	
��) (� �	�"��&� ���	��) �� 
��� �������-
�), ��� ������ �������� ��������	��	�	.

	
�����

P�&���"���	������� �’��	���� � ���&�
 �����	�� FF �������� � >�����	��
(���. Gestalt — ������, ���#�������, ����).

����������	 ��	�"�� �����������	 ������ �� �������"
�����	� ��������	��	� — ���	, ���"��, ���	, ������ ��:�. I��
����	��� ��������) ������ � �����, � ������ )�	���� �������-
�. /����, ��	�" ����	��� ����" ��	 ��	
����	�	, ��� � ��-
������ �� �������"���	 ����	����.

-����������� ���
� ��*������*� $.�����

P����� �������� � FHF ��. �����	� ��	:�, ��� ����� ������	
����
�	� �����)����. !	������ ����
���� �����)��� ����� ��-
�’����� � �	�, ��  ���’��� �����:)�"�� ��#������� �� �� ����
���������� �������)�"��. !	��	����, :� �	�	��) �#��� ���	��(
�� ����(.

>�
���"& ����� �����’����)�"�� ��#������� �� ������ � � ��-
��� ���� ��#������(, ������� ������	. ������� ���	��� ��#����-
��( ������) ���"&� ���. * ��)( ���	��( �	�����	 �� ������	 ):

1. >�
���"& ����	� ��#������� ����� �����:���	 �� ����-
�� ��� � ����� ���������� ������������.

2. H�#�������, ���	���� ���&��, ����)�"�� ���:�, ��� �����-
��. ! ������	��: ���&� �����, ��� �	
&�� � ������ ����� ���-
�����, ����)�"�� ���&�� �� ���&� �������)�"�� � ���’��� (��-
��	����, ������� #���	 «Canon»). >�������� ������ �#��� ) 

��, :� �����, ��� �	
&�� �� �	��� ���&� � ���(
 �������
 ����-
����(, ���	�) �������� ��"�� �����.

3. B�� ����	:���� �����)��� ��#������( ���� �����������	
����� ��������(. B�� �"���:

� ��	�� �� ����� ���	��� ���������	�� ����	�	 ������	;
� �����-��	��	 �� �����	 ����" ��	 ���
��� ����	���;
� ��	�� �� ����� ���	��� ���	 ����;
� ��� ��	���� �� ������� ��) ����� �	�	���	 ���������;
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� �����"�	
 ����� ���	��� ������������	 ��’���� ������"
����;

� #�������� ����� ���	��� ��������	����	�� �	�	����-
��� ��
�
���� ()�����" �� ���������" ����� �������( ����	).

B�� #�������� ����� ����	�� �� ���"�	 �����)��� ���-
�	�����	 ��#������(, ��� 
 ����	�"�� ����������� � ���’���.
!	���������" �’��" �	��� ��#������(, ��� ����	��� �������) �
���’���:

� ����� ����	;
� ��������	��	�	 ����	 ���������� ������	;
� ��&� �������� ������������ ��� ����;
� ��������� ������;
� ������� �� ������ ����� ��)( ����	.

���������� ��&%����

H��) ������ �������� �� �����	�, :� �������" �� ��� ����	-
:	�	 �����" ��������, ����� ��	�:

1. "������		� — ��� ����� �����������	
 � ���������-
�� �����. I�� �#���	�����" �������� ���	� ������� ��	�)�"-
�� � �����������.

2. *������	� ��
����	����� — ) ���	� �� �������� ��������
��#������( � ���’���, :� ����������"  ��������
 �������, ���-
�����
 ��#������( �� ������ ������ ��:�. >���	 ������� �����
���&� �����’������"��, ��:� ���	 ����������"�� �����"-
�	�	 ��������������	. >���	����, ����	, :� ����	�"  �����
����� «������», ����� ��������"  �	����� �����	 (&������
«/�����», ��
 «/����� ����
�"��( ������(»).

3. :�’���� � ����	� �����. D�:� ���	��� ��#������� ���-
�	���� ���’����" �� ���(� �	����, ��������" ��	�����	 ������
������). $���	���, �� ������)�"�� ����� ����"&���� ��������
�������� �� ���������� �������� � ���’���. B�� �"��� � �������
����������" �������� �� �	����� ������ ����	���� � �	���	-
������" ����� +� �� !�.

4. @	������	��	� ����� — ������	 �������� ��#������(
��� �����’��������� ������� �������� �� ����	#�����( ��-
������ �� ����	�	 ����	���	. >���	����, ������ ��� �����’�-
���) �����	 ����#����, ��������"� ����	�&	 (� �� ������, �	-
���" ���’����� #�������	. !��� ������ ����	�� ���(��"��(
������	�	, �� ����� �����’����	 ����� ��� (����:���� � �����
��	������	�), :� ����� ����	�	 �� ��������� ��	����	: «@�
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)	 %’((	 <� +	'	?» ;� �����	 ) ������� �	���	������ � ���-
���� �	�����	� ��������, ������������ ���)����’����� ��� ���-
������	 ��	�� ��:�.

�$����
�(����
���%���� (�����/�����)

��) ����� ����, ���	 ���	�� ����������) �� ���������� ��&	�
�� �	���	����) (( � ������ ������ ��� ���)( ��������	. +��	

������ ���������� ��������	 ���	��)�"�� ��#��%��		��. >�-
������ � �"�� �	���� ) �����&� �������������� ���������,
��� ������� ������.

*�������" ����	����� �	�	�� �����&) ����� ����	��� �	-
��. >���:� ������������	 ��( ����
 �����������"�, ��:� �����
��������	, :� ������)�"�� � �������	, ��� ���	����"�� ��� ��
���	����"�� (����	 �������	 (����	����, ��������" ����	��-
���, ���������	� �������; ���������, �� ��� ���	�� ����	�"
�� �	���� ���	��	).

7.4. ��������� �� �����

�������� (��������, ��� ����%# ��� #�. Attitude — ����,
���������" �� ��"-���( ��() — ���
�� ����� ��	�"����" �������	
�� ����� ��	:� ����	� �	���, :� �������)�"�� �������� ��	��-
���� ��� [24].

������		� �	�����)  ����
 ���������" ���	�	 ��� �� ���	-
�	 ��’)��, ������ ��	�"����� ��� ������������. ������		� � ��-
��������� ����	���( ��������	 ��������	�)�"�� ������� ��	-
�	�"����� ��� ����	�	�"����� ����	���� �� ��������, �����-
���"�	� �����, �����	���, �������	� �����&��" �� ��&	� �����-
�	����	� ��	����.

*� �	������ #����������	� ��#������ �� ���������
, :� ����-
����� ���������	�	 ��������	 ����	�� (����	����, ��������),
�����	��� ��� #���	 ��������	 ���	�	 �#�������� � ������� ��-
������. >�
���"&� �� ����)�"�� ���������. >���� �� �’����)�"��
�� ���� � �����	� ���������� �� �����". ��������� ����	���� ��
������� ����� #���)�"�� � ����"���� �	� �	��� ��������, ���
�����	�� ����&�.

B������� #�������� ��������� ���� ��	 �� ����	��	
 ��-
����, ��� � ��������� �� ������ ������ ���	�	, �����, ��� ����-
��	��� ��:�.
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������� ��������� ����	��
�� ������) ���	���	� (
�����-
	�		�), �!����	� (
������) �� ��	���	� (	����) ������	
(�	�. 7.5).

3	�������� 
	��	��� – �����
(������
��� �
 ����� ��������I �������	�

�����
�
 �������� ���
��

��
������ 
	��	��� – �	�����
0�������
H ��������, �	�

��	��	
H � �����
�
 ���
�

3	��������� 
	��	��� – ��
	�����

���’��
��� � ���	
�� �����
�

��� ��
�������� ���
��

�
�

��
�

��
�

%	�. 7.5. /��������	 ���������

H���� �	���������" :� �������	� (	����	�) ���������,
���’����	
 � ����������� (���. 
��#����#�	�) ����	���� :�-
�� �����	�����
 �����, �����"����� 
��� �	���	������ ��:�.

J�����	 #�������� ��������� �� 
��� ���"  #��������
��������	 ����	���� ������ �� �	� 7.6.

>����	

���������

C��� "���������������

%	�. 7.6. �����" #�������� ���������
�� ��������	 ����	����

!��������� �� ������ ��������� ����	���� �� ��’)��� #���-
)�"�� ����� ������	�	 ��������	: ����� ���	 � ������.

���������, �����&�, �����	�" ��� �������, ��� ��� ���������,
���� ��� �������. +�� ��	 ������������ ��������	 ����	����
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��������� �	�������	 ��	�"����" ���	�	 �� ����	� ��
 � ��	�-
���, — ���� ���	 �	�������" ��
���� �������� [14].

����� �����
, :� ��������" #�������� ��������� ����	��-
��� �� ����	, ��
���"& ��&	���	�	 ) ���������"�� ������ ���-
���	����� �	������ �� ���	��	��� ������.

+	��� 
	�������	�	 ���	����� �������), :� ����� ��	
�-
��	 ��&���� ��� ������, ��:� ����� �	�	���	 ��� ����� ����-
�����	, ��� ��	��� ) ��� ��	����	�	�	. ����	��� �����	�"-
�� ���������	�� ��� �����, �� ��	
 �� ��	��� 
��� �	���. $����
�	����� �	��� ���������), :� ��	��� ��"������	�	 ����" ��-
��� ���	�	��� ������	. C	� ���	 ��	��� �� ���)� ��	����	���-
��, �	� �������&� ����	�	 �	��� � �	� ��	�&	� ) ������	��	

�	������.

	
�����

$���, ���	��, :� ������) ��������� ��� �������� ������� (���(, yfcnfyjdb,
�������� ��:�) ��� �������) � �	����(, ���	 (( ��������� ������	�" �	� ��-
������,  ����� ������	����� �	������. T��� J��������, ���������"�	� �����(
������	����� �	������, ������	�, :� «��� �������	 ���������" � ����� �	��-
����, ��:� �����	�����, :� ����	����� ����� � �	�, ������� �	������" �� ����-
�	�����
 ��&���».

;�
 ���� �����	 ) ����	)��	�, ���� ��� ���’����	
 � ��	-
��������	� ����������. T��	�� ������ ����������� �� ��-
�����( � ������) �	�"� ���	����� �	
�	 � �"��� ����	)�����
����. ' ���� �����	 ��	������� ����� ��
 ���� ���� ������-
�	�� � ���� �����", :� ��������"�� � ���#����� �� ��	������"
�� �	������:

� D — ����������	
 ������",
� D ������	� ���&� �� ������� ���.
D� ������, ) ��� �	���	 � �������( �	����(. ����	��� ����

�	����	, :� ������ ��� ���	����, ��� �� ������), :� �����
�	����	 ���� ������������	� ����	�����. H �����"�	 ��� «$�-
��� D» ���������	� ) �	���	
 ���� �� ����, �� �����&� ��"���
���	�� ����	�" ���) ��������� �� �����. ����	��� ��� ���-
�	:���	 ���� ����� �����	 ��
 ����� �� ����� � 
��� ����
������ �������, �� � ����	� �� 
��� ����� ����������	

������" �� ���� ��� ���� ��	 ������ ���������	
. $���,
���	�� ���������� �������) ����, :� ����	�� ����	�"�	

�	��� [24].

������������ �� ���������� � ������ ��������� ����	 ���
�#��� �	������ �� ����	����	 �"��. B�� �"��� ��������� ��-
������	�	 ����	���� ��#������)�, ��� �����	��) 
��� ��&����
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(������� � *�H, �����	 �����"������, ������� �� ����� �����-
� ��:�), ����	�"�� ����������	 �����- �� ������������	

������	��.

����������� �	��� ���)�"�� �� ������ ���	��	����� ��-
���, ��� ) ������	���� ������� ��� ���������� ��	�����	�
���"����	� ������	����	� ���������". +���� � ������ ��"�	��-
�	��	���( ������ ��������)�"�� �� �������" �����	�����
 (��-
�	����), ��� ��������� �	��&	�	 �������	 ����	����, ������-
�"�	�	 
��� ������	. /�������� ��"�	���	��	����� �����
���)�"�� �� ���	� ���������� [17]:

� �	��� ����	���� ���������	
 �� �� �����, � �� �	���, ��
�� ��� ����) ��� 
��� �	���	������;

� ����� �����	 ����" �������"���	 � ��� ������ (�����	-
������	, �����	-����	��	);

� ����	
 ����� — �� �������" ���	���� (�����	�����
). �	��-
�������" ������ �	��� �	 �����, �� ��) �����, �� ��������;

� ��	� ����� ���� �������"���	 ����� ������	.
/�������� ��"�	���	��	����� ����� ���� ��	 ����������� ��

�� ����	�����, ��� � �� �	�� ������� ����	������� ��	��������.
* ����	 ��� ���	��	���( �����(, ���) ���"�� �������� ��-

���:���� ��������� ����	�����:
� ����� ���	 (��#�������� ����	����� ��� #���	��� ���-

����� ���	����: �� ������� �������" ���� ��� ����� �������(,
������
����");

� ����� �������� ���	���� (���������� �� ��������� ���-
����� ���	���� ������ � �����"��
 
��� ������; ����	�	 ���-
�	����" ���	��� ����� ���������� ������ ���	���, ��������
����� � ��������� �������) ���, ����	���� ��������� ���"���
� ���);

� ����� �����"���� �������� ���	����  ��� ����"&���� �	
����&���� (������ ����&�	, &�������	
 ������	�) [14].

*����� ����, �� ����	���� ���	
����" �������� � ������
�������� �����	, ��) ����	�� �������� ��	 �	�������� ��������(,
���( ����� ����	����	��, :�� ���	#�����	 �����	���	�� ����-
�����. H��) &���" ��������� !���, �
������	� 	� ���	� ����-
��		� [17]:

1. ���	#�����	 �����. D�:� ����� �� ���������) �������-
��� �	�� �� �	�������
 ��������	��	��, ����� ���� ��	 ���	-
#������	
 &����� ���	����� ����( ��������	��	�	.

2. ���	#�����	 ��� ���	����. ���������	 �	���  ���,
:� ���"&��� �������� ����� �������	 ��������	��	��, �� �����
��������) � ��������
 ����.
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3. ���	#�����	 ������	 �� ����. %	��� ���� ��	 ������
��#�������	
 � ������������	 ����� ����"�� �������� ������ ���-
�	. �������� ����� ���	�������� � ���	
�����.

4. ���	#�����	 ������	 �� �������� ����	. ;� ���������
����� ��	
���	, ��:� �	��� ���������) ����� ��������	��	�	 ���-
�������. !��� ���)�"�� �� ����������� ��������"��( ������	.

5. ��	�����	 ��� �� ���������	� ���	����. ;� ���������
��	��
�� ���������) ��������� ����( �	���	, ��� ����&� �� ���-
��������� ���"��	� ���������.

6. ���	#�����	 ��������	
 �����" ���	���. ����	��, �	-
��� ����) �����" ������, ��	
 �� �����	 ��������	
. J���� ����
��������	 ���������	 �������  ���, :� �����" ������, �����-
�����	
 �� �"�� ���������� �	����, ) ��������	�.

+��	� �	���, ������ ��������� ����	���� ��������	
 ���
������	 ��������� ��������	 ����	�����. *����� ���������
�������) ��	
���	 ��M�������� ������	����� ��&���� :���
��������� ���	� �������� ��� ����	� ��������� �	��, ���-
��������� (��"��� ���� �� �����	 �#���	������ ������	.

�	����� ��� ���������� ��������

1. ������� �����������( ������( �� �������� �� ������ ��	
�����
��&����.

2. J�����	 �	�������� ����� ��������.
3. ����������� ������	 �� �	��&���� �������	.
4. '���	 ��	
����� &��������� ��� ��	����� ��&����.
5. '���	 ��	
����� ���������-���������� ��&����.
6. '���	 ��	
����� ����������� ���&	������ ��&����.
7. /�������( ����	#�����( ������ ������( ������.
8. ����� ������ ��������.
9. �����	 ���	
����� ������	&�"�( ��
������ �� ��������� (� 

����	�� �������� J��, /��� �� K�������.
10. ������� ���	
����� �� ����	 ������ ���	
�����.
11. ������� ������� �� �����	 ���	�����, �	#��������"�	
 �����

���	�����.
12. *���� K����-!�����.
13. ������� ���	 �� (( �	�	.
14. ������" �	���������� ���	 �� ��	����� ������	����	� ��	����.
15. J�����	 ���	� �� ����������" ���	, ��� ��� ��	������ ����-

�����, �� ����	�"����" 
��� ������������(.
16. ������� �����������.
17. J�����	 ���	� �� ������ ���	
�����.
18. ������� �����)���.



108

19. !��	� �� �������� ����	����� �� ��������� �����	� ��	��	-
��� ����	���( �����( ��������.

20. $������ ��������� �����( �����������"���� (�����������) ��-
������ �� ����������� (( ��� ���	� �� �������� ����	�����.

21. *������� �����’��������� ��#������( ����	�����	 �� �������
������	 ���’���.

22. $������ �	�	 ���’���.
23. ������" ������ �����’���������.
24. ��	��	�	 ���	���� �� ���	 ���&���� �����"���� ��-

���’���������.
25. J�����	 ���	����� �����’���������, ��	����	.
26. ������� ����������� �� 
��� #���	.
27. ������� ��������, #�����	 ���	� �� ������ ��������, ��	-

����	.
28. ������" ��������	���( �� ������	���( �����#������(.
29. �#���	 %�����#� �� *�
������ �� #�����	 ��	����� �����#�-

�����(.
30. ������" ���� ���"������ �� �	���	������ ������-��������.
31. !��	� �� ������ �����)��� � ���	��( ��&���"���	���������(

�����(.
32. !	���	 �� ��	�������� ��������	 ����	����� � ���	��( �����-

������"��( �����( ������	����� ��������.
33. ������	 �� �����	�	 ��� �������������� ��������.
34. ������" ����������	���� �������� (�����������).
35. ������� �� ������" ���������.
36. /��������	 ���������.
37. �����" #�������� ��������� �� ��������	 ����	����.
38. J�������� ��������� �� ����	 � ����	 ��� �����( ������	���-

�� �	������.
39. J�������� ��������� �� ����	 � ����	 ��� ���	��	���(

�����(.
40. ��������� ��������( ��"�	���	��	����� �����.
41. ������	 �����:���� ��������� ����	����� � ���	��( ���	��	-

���( �����(.
42. $������ ��������( #���, ���������� �� ���� ���������.

�	����� ��� �����������

1. C�� �������� ��� ����	�� ��� �������� ��������	 ����	��-
���? D�� ������� ����������� ������	��	� �� ����������	� �����
 ��-
������?

2. D�	
 � ������	� �	��� �������� �������) ���:� �����	�	 ����
�����	: ����"�� ����, �	�����	 � �	�"�	� ������� ����, ��	����	

���� ��� �	��
����"��( #���	?
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3. C�� ��’)��	��� ���	
����� ����	���� �������) ��� ����	�
���" � ��������( ��������? >������" ��	����	 �	����( ������ � �	��-
�	� �� �	�"�	� ������ �������� �� ��������
�� ��� �	� ����������
������	����� ��������(.

4. D�	� �	��� ��������� ������	 ���� ����������	�	�� � ������-
���, ����������������, �������	����� �� ������	���� ���’����?

5. ! ��	� �	������ ���������� ���	��� ���)�����	 �������� ����-
����� �� ������ �����������, � �� �� ������ ���������, �� ������	?

6. ' ��� ������) ����	����" ���������� �� �����"�	� ��	���� 
��������� ����������� �#���	��� ���	���	 �� ��	�����?
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�
�	������� ���������� �����
�
 �������	� �����
���

8.1. !��	� ������	�����( ���������( �� �������� ���-
�	�����.
8.2. !��	� �������( �����	�	 �� �������� ����	�����.
8.3. !��	� ������( �����	�	.
8.4. !��	� ������( �����	�	.
8.5. �����	�	 ���	#�����( ��������	 ����	�����.

�#���	���� ) ���� ������	����� ��������, ��� ������) ���
�������	 ������	������� �������� �� ���������� �� ��������-
�� ������	����	� ����
 �	����	�� ��� ��� ������� �������
����	��	� ��������
. ! ��
 �� ��� ����������	 ��������"�� ��-
�	� �	��� ������	�	 ��������	��, ������, ����� � �����
�����	� �����	)�����, :�� ������	 �������� ���	� �� ������-
�� ����	����.

8.1. !��	� ������	�����( ���������(
�� �������� ����	�����

��� ��� �������( � ��������� �������, �����, ����� �	 �����-
�	� ����� ������������
 ���	� �� �������� ����	����� �����-
����" �� ��������� ������	����	� ���������
. *����"�� ���-
����� ������	����	� ���������
, :� ���	��)�"�� �����
���������� ���������, ) ����	#���	� ��)������� ������� ���-
���	, ��	�������� ���, ��������"���� ������, ��’����� �
�������"�����, ���������	, ������� ������	�� ��:�.

������ ��������� ����������	� ������	����	� ���������

���������) �����"�� ������ �� ������	����� ����� ���� ����-
��� ���������( ��� #�������� �������, ������������ �� �������-
�	���� ������� ��� �	����	�� �� 
��� ������.
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$������ &���	 ��� ����������� ��� ��� ���������( ��	��-
��"�� ������� ��� ����� ��������������� ����	���� �� ���	
���-
�� ���������
���� ���������:

� ��	 ������� ����� — ����	
 &��� ������ �����������.
*���������" ���"�	 �� �������	, ��� ����	�� ��� #��������
��M��������( ���	;

� ��	 	������ ����� — ������	
. B�� ����������� �����"��
�� ������	� ������� :��� ������� ������, ����	����, ��� �����
����, ��� �	�����) �������	;

� ��	 
����	��� ����� — ���������	
. $������� ����"
���	���	 �� �������	, ��� � ������� �����	.

J�����	, :� �	�������" ���� ������:
1. ���
�	� ���� ��	����( ����� ������	: �	���� �����

«��	�" �	��	» ��	������" ������� ������� &	������ ��	�� ��-
�"&� ���	, ��� �	���� �����	 «K�����».

2. *�#
���#	���� ��#����' ����� ������	: ��� ������	 �	��-
���� ���� �����"��&� ������	 ������� ����� «��
 �������»,
��� «*� ����».

3. :�����	� ������ �	����� — ��� ������ �������#�( �� �����	-
������ �	�����.

B�)����" ���	� ����	� �	��� ���������( �� �������� ���-
�	����� �����	�" ��� ������ �� �������	� ��������� �������-
��( [14]:

� �#��	 �
����	6 ���	�����6, 	�	��, .	 66 �	�	���� (#�-
�	��� ��	����	����", ������	����", ��	�"����" �� ���"���( ��	-
����( ���	�	, :� ������) �����, ����) ��������	����� �������,
��� ���� �	�����)).

� ��
����� � �
���� �	�	��, ��� �������" �� ���	�	 �����-
���	��	���	:

@ 
�����	������ ������� �	�����)�"�� ���	�	 #�������	:
@ #����	���� (�����	 ���	��� ���������	�� �� ����	�	�

��� ����	���� �����	������ �����);
@ ��’&���	���� ��������" (���:� ���	
����"�� ��������-

��, ��� �����"�� �� #���	���
 ��#������(, :� �� �����	�" ��� �-
�’)��	���( ������������(, ����	����, ���������� «�	�"�� ����»,
«���� ����» ) ��’)��	��	�	, � ������ ��� ���� �	#� — ��’)-
��	��	�	);

@ ��������� ���������	�� � ���	������ ���������� (������-
����" �����	 �������"�����, ���	#������� — ���������� �� ����-
�	�� � ��	
���� �� ���).

@ ��������� ������� (����	��� �����&� �����	�"�� ��	����	
�����, ��:�  �"��� ��� �������"� ��	�	� ��� �����	).
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� )�	������ ����� �
���� (���	�� ��	�"�� �����������	
���"&� ���	 �� �����, �����	� �	��	���	 �����().

� )����� 	�	������ �
����	�	 	�	�	&��� (���	��� �
���& ���� ��	������	 ��� ����	����� �� ���������� �����-
&����, � ����� #������	 ��������� ����	���� �� ������ ��
��#�������� ��� 
��� �����	�����).

� )�
� �	��	���� (��#������
��-���	���� ������� ����
���������	 ���"��� ��������, �����	�� ��:� ����	��� �� �����
���	�����	
; ���	
����� ����������", :� ������" �	�"�� ����-
�	, ���	���)�"�� ����� ��"�� ��������", � ���	
����� �������-
���", :� ������" ������ �����	, ������	, ����&�)).

��	 �������� ���������
��( ��������( ��������� ���������	
���� ��������	��	� ������ ������, � ���� ���������� �	�	 ���-
�	���� [14]:

� �	������' (��:� ����	��� ���	�����	
 ���	������
������, �� ����� ����	�	�	 ��#������
� ����	� ������	,
��:� ������ ��	������	
 ��� ����	 ��� ����������� �������-
���"�	� ������, �� ������� ���	��� ��	 �����
�� ��������-
���; � ������� ���	����
��-������	� ������� ���� ���������	
��������� ��#������
� 
 �����
� ������	 ���������� ��-
����������);

� ����� ����� (��:� �������
�	
 ������" �� ��) ������, ��
���&��&�� ��� �������, ��� ����) ���"& ������	�	 �����-
���	);

� ������� �	�������� (����������� ���� ���	 �� ��	����-
�	
, ��� � ���"���	
 ���	� �� ������ ����"����" ���	�	 � ���-
���� ����������� ��#������(; ��	 �������� ������ �����������
��������� �� ������ �����	�" ���"�	 ��� ��������	����� �������,
� ��	 �	����� ������ — ��� ������� ������	; � �	������, :�
��������	���"�� �	�"�	� ������������ — ��������, ��������
#��"���, ��	��� �	����	,  ��	� ������� ���� ����" ������������
����", — ���	 ���"& ��	�"�� �� ���	
����� ������	);

� ������� (����� ��	������	 �������	
 ������
: �	���	�-
����� �����
���� ������������ � �����:���� ������	 � �������-
�� (������������), :� ������) �� ���	���	���� �������);

� ������������� 	�	����	��� � �
	����� ����#��� (���	,
:� �����"�� �� ����", �������"�� ���	� �������, � ��, ��� ����
�� �� ��� ����	��, �	�"��&� ������" �� ������� �����	, ���
�	� ����	��&� ����� ���	�	, :� ������) �����; ���	, ��	�"��
�� �����������������, ������ ����	�	 ���� ��������, �� �����-
����	���	� ������������������ — �� ��	�"��, ��� :� � ���"-
&� �����"�� �����&���	 ��������	).
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>� ����	� ������� ���������� ����	���� �� ������ ��� �	���	-
����) ����� ������� ��#������(. ��� ��� ������������ �������-
��
 ����	�� ����	, �� ���� ����� ��	
����� ��&���� ��� ����-
�� ������	�"�� ����	��� � �� ��#������� ��������� ��� �	���	-
����). %������ �� ��’���	 � �������"����� ���������" ��
���"&
���" �� ����� ����������� ������	 �� ��&� ��#������(. >�
�����( �����	 ��"������	� ������) ���" ��������"���� ������,
:� ����������	
 ��������. >� ����� ��	
����� ��&���� �������
���" ������	�"�� ��	�������� ��� �� ��������"��� �����-
� [7].

8.2. !��	� �������( �����	�	 �� �������� ����	�����

����	���� ��	�"�� ���������	 �����	 �� ������	
 ����� �	-
���, :� �������"��) (��� ������	. +�� ��� ��� �������	 �����
����������	 � ���& ���� ���	��� �	����	�	 ��	��	� 
�����
����	����, ��� �������"���	�� ����� (�� ���������) ����� �� ��-
#����), ����� ������	�	 ����� � �����	��� ���	�		�, ���
�	
������	 
��� 
�#���
��		�, :�� �����	�	 ��
 ����� �	���, ��	

��
���:� �������"�	�" ����	����.

!	���	, ��� ��������) ����	
 �����, ��������"�� � 
��� ����-
�	������	 (����	����, ������, ��������	��	���	 �� �#������-
��� (�	��
���)).

!���	�	�	 ��� ������������ ) ������ ���������	, �����	�-
���	, ���	:��	, ���	�����	 �� ���&	�����	 ������� ����	. +�-
����� ����� � (( ���	
����� ���	����" �� ���	
����� ��������	�-
�	� ������ �����. ���	
����� ����	����� M���)�"�� �� ���"�	
�� �����	������ ������ ������, ��� 
 �� ���	� ����	�	� ���
������	�� #�������, �� ����� � �����	�� �����	����� ����	. $�-
��,  ����	� �	������ ������� ����	���� ���� ��	 ����������
�	������� �� ������ �	� �����	�����
 ������, ��� ) ����"��-
��� ������	����	� ��	�".

+������ ����� ����) ����	��� ����	
 ����� �����	�����

�����, ������� � �����. !��� ���� ����	�	 ���	�	 ����� ������-
�� [29]:

@ ���������� — ���������� ����� ������)�"�� � ����	�	
�����	������	;

	
�����
����� Mercedes ��������	�) ���� �����	����� �����������

��� �����, �� «����
�	
», «�������� �������	
», «�����	
»,
«����� �������
����	
», «�����	��	
» ��:�.
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@ 
������ — �����"�	 ������ ����" �� �����	�����, � ��-
�����	, �� �����	����� ��������� �����	  �	����� #��������"-
�	� � �����
�	� �������;

	
�����
!����	����" «����
�	
» ����� ��������	�	 �� #��������"�

�	��� ������ � ���, :� 
�� �� �������"�� �����	 ���	

���������" :� ���"�� �����. !����	����" «�����	
» ����� �����	
�� �����
� �	��� � ���, :� ����	��� � �"�� ���������� ����
������	 ���� ������	� � �����������"�	�.

@ ��		���� — ����� ����	�" ��#������� ��� �	���� ������-
��
 ����	����. ��� ��� �������	 �������( ����	 ��������� �	��-
���	�	 ��������� ���	 �������, �������� ��	� �������"�� �
����������	� ������� �������;

	
�����
������" ���������� Mercedes ���) � �"�� �������� �����-

�����
�� ������, ������ � �����	�.

@ �	#��#����	���� — ������� ����� ) ������������� ���	��-
���"�����. ����� ��	�����) �	� �������, �������) �	 ������
����������� ��	� ���������) �����, ��	
 ������) �����;

	
�����
B������	�	 ���	����
�	� ��&��" ����� ���	���": «/��� � ��-

������� ������� �����, ���	 ���� ��� �	��� ���	���?» K��"-
&���" ����	����� ������" ���������" Mercedes � ������ ���&-
���� ���������	�� ��������"��( ����	 ������"��� ���.

B�� ������������ �#���	����� ���	� �� ����	���� �������(
����	 �������"��� ) ������� �	&� (( �����	�����
, ���� ����	-
����� ��������" �� ����"�	 �����	����� ������	� �����, ����"�	
������ ��� �������	. >�
����������&	�	 �������	 �������( ���-
�	 ) (( ������� �������" �� ���	�����"����".

J�����	
 ��	�" [29] — �������" ��	
���� (���#���	�, ����-
��	�, �����	��	�, ����	� ��:�), ��� ����������" )�����" ��)(
�������( �	����	�� (��������) � �������� ����	��������" �	-
����	�� � 
��� �������� ���������� �� (� �������.
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���������	 �	����	 #�������� ��	�� ):
@ �����	� �	��;
@ �����
 — �������"�� ���������� ��	�����"�� ������-

����� ������� �	 ����������� ��
�������� #���	 (�	 ���	 ((
�������);

@ !������ ���� — ��’)����� � ������	��� ���� � �����	�, �
����� ���������"�� ���	�	 (���(��, ��&���� ������, ����#��
��:�) � ������� #������ �����, :� ���	 ���������) �������
�� �
�������� ����� �����	)����� (����	���� ����� ����	����"��( #�-
��	 «%����» — «�	 ���������)�� ��� � �����	�»).

������ ����� #�����	
 ��	�" [29] — �� ������������ ���)-
�������� �����	 #���	, (( �������(, ��������(, �������( �����	�	,
����� �����" �����&�"�( ����������(. !	���	 #�������� ��	��
����������" #���� ��������	 ����������", � ����, ��	�����-
�	 (( ���.

>� ������ ��� ��������� �����, ����� [29] — �� �� �	&� ��-
���, ����, �	����, ��� ��	������� ��� �����	#�����( �������, ��� )
��)������� ��������, ��� ����� �������) �� ����	���� (��’�
�	����	��, �������, ����, �������, ������ �����������), ����-
����� 
��� �� �����, ��	�	�"����" �� �"���, ������ � ���������"

��.

K���� ��������) �����	)���� ���������	 �������� �� �	-
:�� ����� � ���	���	 ���"&	
 ��	����, � ����� ���	�) �	��-
����� ���������� �������, �����&) ���������	 � �	���	�’�-
�����	 
 ��������) �����������	 �	����	���� ����( ���-
����(.

!���	�	� ��������� �������	 ����� ) �����(, ��� ����� ��)
�	��	���	 � ����	����. +�� �� ������������ �	���� ����� :�
�����	 ����" ���������. B�� �"��� ����� �	���	������" �������
#���	, ����	����: «D����� �������� � ����	
 ����!» ;� ��) ��	
�����"�� #����, ��� �������) �	���� ����� � ���	�" 
��� ����-
�����&	�.

������	������"�� ����������� �����
��( ��������( �������-
��, �	������ � ����� ������������ ����"��( ��������	 ����	��-
���, ������	�	 �������	�	 ���� #���	 [17]:

— ���	 ��������� ������� �� ����	 ���) ���"& ���	���	�	�,
����� �������	 ��������� ������� ������, � ������	, �������-
�	��	�� ��������� �������:�) (� ����������;

— ����������� ��������� ����	����� ��������) �����	�	 ��-
���	 �	��, :� �������" ����	� ������;

—  ��� ��������� ���"����� �������	� ������� � ����� #�-
��� ���	��� ������� �� ���"&� ��	�" ��� ���������� � ����-
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����� ���	���	���� ���������. $����"�	 �	���	 ��������� ����	-
��
 ��������"�� �� ��	
����� ��&���� ��� ������, ���	 ����"
���	�� �������� ��� #��� ��	 ������� �	�� � ����� ��������	�	,
�������� � ������������.

@ #���	�����: ������ �	�"�	� � �����	� ������ ����	 ����-
����) �����	#�����	 ����	����� �/��� ������	 �������� ��(;

@ ��	�����: �	��� ��������� «��» � «�����» ���	� �������)
���	 ����� �#���	������ ��������
, ���������	� �� ���� ����-
����� �� ����	;

@ 
���	�����		�: ������ ��������� ��������) ��������	�	
������� �� ���	
 ��� ���	#������	
 ����� ��� ������������ ��	-
���	�� �� ������������� «�����������» [17].

8.3. !��	� ������( �����	�	

J�����	 ���	� �� ����	���� ��	 �	���� �	� ����	 �������-
��( �������� [14; 27]:

@ ����� ���������� ��� ����������������, �������� ���-
����	 ���������� �����, ����	������, ��������, ��������,
�������
�� � ������������
�� ������������ �� �����"�	
 �����"
������;

@ ���	� �����	 �����	� — ���������� �������� ) ������
� ����� �� ������� ���	�	;

@ ���������" ����	 � ���, ����� ���������, �����#��� ��-
���	�� (�������� ����������� �����&�"��� ������� � �����
����	�	 �� ������� ����	
 ���	�);

@ ����	����� ��������	� ���� � ����	�  ������� ��������
��������"�	�	 �������	, ��������" �����	����;

@ &	���� (���"����" ����������	� ������	� ���) �� ��	�	��
(���"����" ������	��� ����� ������	�� �����( ���	) �����	���-
�, ����	����" ��	������ ���)��������	� ������� (�	�� — �’���,
������� — �	�);

@ ��������" ����� �����	���-���������� ���	
��)�"�� ���-
�	����� �� ���&	����� 
��� ����� �	���, ��� ���� �����	�	
�������" �������� ���"&� �������;

@ ��������� �����	���� ��) ����	
 �������� ��� �������
������������� ���	� �� ������� ��������"��� �	���. ������
���"& ���������	���  �	���� �������� ���������, ��� ���� ��
�����, �� ���	� ��	� ���	��) ���� �� ���������";

@ �#��������, �	�����, ����������, ���"����� �	��&����
���&������" ������� ���
������	 �����	;
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@ ��������� ��	�� ���	�) :	��� ���������� ������� �
������	� ����������. _�	�����" ��	�	 ���	��) �� ��	������"
���, ��	
 ����	���� ��������" � �����	��, � ����	��� ��	��
����) �����	� ����� #�&������"����;

@ �� ���	
����� �����	� ����������� ���	��) � ������� ��-
��: ������	
 � �	��
 ���"��	 ��������" �	�"�	�	 �����	�����-
�	, ��� ���	�����" � ����" ��	������	 ����"�	��� �����	;
�����	
 ��	�) ���	�����", ������	
 ���, �� ��	����"�� ����	.
/��"��	 ���	����" � �� ���	
����� ������ �����: ��	 ��������-
����� ����� � ������	� ����� ��� �	�����) ���"& «�����	�».

8.4. !��	� ������( �����	�	
�� �������� ����	�����

��	 #�������� ������( �����	�	 �����	)����� ���� ������-
���	 (( �������������	
 ���	� �� �������� ����	�����. ;����-
������� ���	��� �����	�� �� ������� #������� ���	�, :� ���-
���": ����	 ����	�����, ����	��� �����	����� �����, 
��� ������
��������	��	�	.

���������&���� ��� �����	 �� ���"����� �������	� ������
�� �	�	 �����	 ����� �����	�	, ��-���&�, ���	��� ������� ��-
�	� �� ������	��( � ������( �����	������, ��-���� — ������ ��-
����)� ������� �����	� ��������� �	�� �� ���. %���������"
���	�	 ��������( ����	����� �� ���	
������ ���	 �� ���)�����)�
� �������:

1) ������, ��� �	������" �����	
 ������� ��	 �	���� �����	
�� ���, ������ 
 �����	���� ������������	� �������. >� �� ��-
� ������� ������ ���	��) �������, :� ��������	�) ���������
���	��� �����	����� � �������	 �����;

2) ������, ��� ���	�� ������" �� «�����» �����, ������
��� ��	������" ������������ �� ��������� ��������;

3) ������, ��� �����	���" ���(�	 �������	 ���� ������-
��� �����	)���� (����	����, ����	�����) � ������ �����	 �	� ��-
����	�	 ���"& �	��� ��� �� �����;

4) ������, ��� ������" ������� � ���& ���� �������� �
���#���, ��������� ��� ���	.

C��	����" ������� �� ���	 ���� ����&���	�� ������� ���
��� #������� ����	����� ���	, :� �	��	����" ���������� �#���	
[17; 25]:

@ ����� ��) �����"��, �����	�� �������� — �!��� �	�����	�'
��		����;
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@ ������ ��� �������� �������� — �!��� 
��	!������	����

�� �	����;

@ �����	 ����� ��������	 — �!��� ����#	���� 
����	�		�;
@ ���� ����� ������) �	&� �����	� ����� (� ����� —

�!��� �����	� �����;
@ �����	�� ������ ���	 ����� � �����"�	� �	������ �� ����-

����� ��������� ����"��� — �!��� ��	����' ����	����;
@ ������������ ���	 � ��&	�	 — �!��� ���
�#��� �-

����;
@ ����������� ����� ����� � ����&� ��	����	� ������	�

�������, :� ) �����������	�	 �	������	 — �!��� ���
������-
	� �	�������;

@ ��������� ����� � ������, �����	���, �������	������ —
�!��� ��’���� ��	 � ������;

@ ������	����" �����	�	 ����� ����� — �!��� ��
���.
B�� ����"&���� ����� ���������(, � ������ � ��	��� &�����

���	� �� �������� ����	���� �� ��������� ������( �����	�	
�	����	�	 ����������" ���� ������	����� ��������( ����������-
�� ���	 [3; 18; 22]:

� %
���� ��� ������� ���
��
!� �	��� �	���:
1) 
��������	� ��	 — ����������	
 �� ��	��������� ���	
-

����� �	���( ���	 ����� (( ����	��
�	
 �	����, �����"�	 ������
������� ��������" ��� �� ���&� ������	: 499 ���. ������" 500
��� 999 ������" 1000 ���. !����������" ��� ����	������ � ��-
��������� �� �	��;

2) ����		� ������� — ������������ �	����( ���	 �� ������
��������� �� �	��� ������ ��� �������������� ������ � ��-
�����	� (( ��	������. ����� �����	)����� ) ����	������� ��-
��������������� ��	��� ���	, ���	 ���	
 �	��� �� �����
��’)���� ����������( �����"�	;

3) ���#�		� 
��#���� 	� �	�� — ������������ �	���( ���	
��������� � �����	 ���������	� ������� �� �	��. +��� ���������
���� ��	 ��������� ���������� �����	)����� ��
���	 ����
����� �	��;

4) ���&	����		� 	� ��#��� 	� �	�� ��� � ������ — ���������-
)�"�� ���������� �� ���	, �	�������( ������	� ���������� ��
�	��. ;��� ���� ����	���	�� ��� ���	 �������(-������ � ����	�
�����;

5) ��#���#���		� ����� — �����������"�� � ���������
#���	��	� �	���� �� �	����	���� � ���������� �������( �� ����-
��"�( ����	 ��	��� �� �	�� ��� � �����;
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6) 
�����	� ��	 — ���������) ������������ �������� �	��-
�	� ��� �� �	���	 ��
�	:�( ������, :� ����" �����	��, ������-
���&��� �����	�����.

!� ������ �� ���
� �	���� � �	�����:
1) ������	� ��	 — ���	 �����������"�� ������� ��� ����-

�����&���� ���	� � ������	��(;
2) #������������ ��	 — ����������� ���	 ) �������	�	 ��	-

���	
 ���;
3) ��	 �
������� �����	�� �	�� — ���������) ������������

����	� ��� �� ��	��	��� �������� �	�	 ������� � �����, ��� �����-
���"�� ����	� ����� ����	����� (������� ��� ������������
����������� �	�� �� ����	�����	);

4) 
������	� ��	 —  ���������) ����� ��	����� ��� �� ���-
��� �	���	 #�����, ��� �����) �� �	��, � ���� ��������	�	
������ ��	����� �	���� �	����	���� �� ������ ����"&����
������� ��� 
 �������( �� �	������, ���’����	� � ���������)�
�������(;

5) #������	� ��	 — ���������) ������� ��	��� ��������� ��
��	��
��� ����� �� �������� �	���	 ��	 �	������� ����	����-
�	 ����	� ��� ������ �����;

6) #��
�	���� ��	 — ���������) ������������ ��� �	��	�,
���  ���"&���� #��� �� �	�� � ����� ����"&���� �����	 �	��.

� '��
���� ��� ������� ���
��
!� �	���� � �#�� �	����	6 �	��
������:
1) ��	 � ����� �����	��� �������	�� — ������������ ��-

������	� �	#������
����	� ��� �� ����� ������ � ����� �������-
�� �����	����;

2) ��	 	� �����, /� #�
��	%%�� ��	��	� — ������������-
�� «���������������(» ������ �� �	�"��� ����� ��� ��������
����	����� �� ������ ������������	� ��������	�	 ��	�����-
�	 ������� �� �	:�� �����;

3) ��	 	� ����’������ ���
�	�	� ������ — ������������ �	-
���	� ��� �� ��������� ���������	 ��������� � ������	�	, :�
��	�������" ����	����� �	�"��� ����� (�	�"�� ���	 �� #���-
������	, �����	 ��� ������� �� �	���� — �� ���� �� #��������);

4) ��	 	� 
����	� 
��#��� ����	���� — ���������� �����-
�	� �������� �	����	���� ��) ����	����" ��	�	�	 ��� �� ����-
��	
 �����, ����	�&	 
��� �������������������&	�.

/��
����	�� �������6 ���#	
 � ����������:
1) ��	��� �� ������� ��������;
2) ��	��� �� ���"����" ��	������� �����;
3) ������� ��	��	;
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4) ���������� — ��	����� ���	 �� ���	
 ����� � ����� ��
����	
;

5) ������	����� ��������(, ���������� �� ��	��������
���:

@ ��	��	 �� ������ �����	 � �����	�� � ����� ��������
����	����� � ����(, :� ���	 ��	�����" � ��&� �����	;

@ ������������ ��� ��� �����	�	� �	������ — ��������	

���������;

@ ������	��� �	����	��� ����� �����	 �����  �	�����, ��-
����	 ��	�� � ���� �� ����� �������� � ��������� ������	 —
����	
 ������ ���������� ������	� �������  ������ ��������-
�� ��� ��� ��	����� ���
�������	� ���.

8.5. �����	�	 ���	#�����(
��������	 ����	�����

/��� ��������	� ������	����	� ����������� ����	 �������-
�� ����	����� �� ����	 �� ���	� �� 
��� �������� �����" 

��&� �����	 ���	#�����( ��������	 [14]:

� "���� �#	��������� ��
�� — ������� ���������� ���	-
�����-��������: «C	 �� ����)�� !	 ��	�	 ����	��	 �� &���	?»,

� "���� �������������� ��
��:
@ «���	��	 ���» — ��	
��, ��	 ���� ��������� �	�����

) �����)� ���������;
@ «���&� ���» — ������� ����	���� ��������" �� ������

���"&���, ��� ��� �����������, ����� ������	 �������" ���� ��
������ ��������� �����.

� "�	�
 ���&�	���� — �������� �������
��� ����	���
��&) 
��� ��	�	 �����

� :�’�����		� �
������� �����’���		�� — ������	��� �����-
�� ���	����( ���	, ��� �������� ������) �� ������ ���
������
���	 — ������ ����	���( �������	 ����������� ������.

� $�������		� ������ — ��������� �� �������
���� ����	-
���� �� �� «�����( ���	�	», «������	���� ���"��».

� :������		� 
���
��� — ������ �� ���� � ����	����� ��-
��������� ��	�� ��� ���
������ ������: �	������� ����	,
��	��	.

$���� ������������ �� ���� ������	, :� �� �	�� ��� ���-
�	��, :�� ��������� �� �����	 �	���	�� �����������"� ���
������ �����, ����&� ������ ��������	�"�� � ���������� ���
� �������.
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�	����� ��� ���������� ��������

1. $������ &���	 ������ ����������� ��� ��� ���������( �������
��� ����� ��������������� ����	���� �� ���	
����� ���������
����
���������.

2. J�����	, :� �	�������" �	� ���	� ������	�����( ���������(
�� �������� ����	�����.

3. D����" �� �������� ��	� ��������� ���������( ���	����" �� ��-
������ ����	�����?

4. %	�	 ����	����, ��� ��������� ���������	 ��	 �������� �����-
����
��( ��������(.

5. D�	� �	��� ���’����� ���� ��	
����� ��&���� ��� ������, ��
���� ������	�"�� ����	���, �� �	���	������ �	� ������� ��#����-
��(?

6. *������� �������( ����	.
7. ������� #�������� ��	��, 
��� �������	.
8. ������� �����, 
��� ������".
9. !���	����" �����
��( ��������( ��������� ��� ��������	 ����	-

�����.
10. D�� #�����	 ���	����" �� ����	���� ��	 �	���� �	� ����	 ���-

������( ��������.
11. D�� �����" ��������( ����	����� �� ���	
������ ���	 �� ���)���-

��)� � �������.
12. D�� #�����	 ����	����� ���	 �� �	��	���� �	�	 �#���	 ���	��-

��" �� ���	����" ������� �� ���	 �� ����" (( ����&���	.
13. ������	����� ��������( ������������ ���	 ������� ��� ���	��	

�����.
14. ������	����� ��������( ������������ ���	 ��������� ��� ���	��	

�����.
15. �����	�	 ���	#�����( ��������	 ����	�����.

�	����� ��� �����������

1. C	 �	�������� ��������)��� ����	����� :��� ������������ �	-
����	��� &���� ���������	 ������	 �������? $�M���
�� �����-
���".

2. >������" ��	����	 �������	� ����������", ��� �	���	������"
����, ������"�� ���	�	, �	��	����" ������ �����. >�����"�	 �#��-
�	��� ���� ������������?

3. D�	
 ���) ��’���� ��� ���������� ��	����( �� ������	 �� ((
�#���	������?

4. C	 ����� �� ��������� ������	����	� ��	�" ����	�	 ������	?
$�M���
�� ��������".
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	���	���� ����������� �������	
�����
���

9.1. *����"�� ��������	��	�� ������� �����������
��������	 ����	�����.
9.2. !	��������� ��������"��( ������( ����	�����.
9.3. !	��������� �����
��( ������( ����	�����.
9.4. !	��������� �����������( ������( ����	�����.

9.1. *����"�� ��������	��	�� �������
����������� ��������	 ����	�����

�����	 ���� ���	� ��� ��� ���������� ������	����	� �����-
����" ����	���( ��������	 ����� �����	�	 �� ��� ���	: ���"��-
��� �� ������.

,������	� #����#��		� ����	��
 �	�����"��  #���� ��	�-
���" ������������.

F��������	�	 �����	������	 ���	� ���������" ) [27]:
1) �	���	
 �����" ��������	����( (���� ������������ �������"

�������� ���	�����, ����� � ������	��)� �������	� ���������
���������
 �� �	�);

2) �������" ���������( (������������ ���������	 �� ����’�-
�����, �������"� �������	 (� �����	 ��&��� ��� ����#����; ��
����’������ �	���	�������	 �������� �����	 � ������	 �	����-
�����#������	� ���#���������);

3) ����	����" ���������� ��	������ ������ &����� #���-
����� ���������	� ���	���" ��� ��������;

4) ����	����" ����������� � ���������� ����	��	�����
������ � �	���	������� ������� �������	���( ����	��	�	 �
���������	� ������� ��	�����	� ������� ��� ��������"�	�
����’������.

+���	� ����# ����������� ����������"  �	����, ��:� ��-
�����	� ������ �����) ������� ��� �� ��) �������"�( ��#����-
��( ��� ���������� ����	�, #�����������	� ���"����	� �����-
����", ��� ��:� �	���	������ ���"����	� ������� ����� ������ �
����������. T��	 ����" �� ���	 ���������	� ��������� �� ��-
�������	� ���	�����, �� �����	 ����������	 �� ���	�����, :�
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������"�� (��"��� ����	����� �	���, ��� �����	���	 ��������
��������	 � ���	�	 ���)( ��������	.

/��"����� � ������ �����	 ���)�����������" ��	� ������, :�
��������) �	��� �#���	�����" (� ����"���� �	���	������ ��
���� ������ ����������� ��������	 ����	�����. ��	 �"�� ���-
�	#��� ������� � ������� �	�����) �#�� 
��� ���������� �
��������� ���������" ��������	 ����	����� [27].

�����	����	�	 �#����	 �	���	������ ���"����	� ������� 
������������ ��������	 ����	����� ) [27]:

� �����	#������ ��������� ���"����� �	��;
� ��������� ���#���� ����	����� �����	� ���������;
� �	������ ����	����� � ��������� �� �����;
� �	�������� ������������� ���������� �������( ������	��( ��-

�	��� ����	�����.
D� ������, ����� ����� ������( ������ ����� ����	#�����	 ��

��"��� ����������	: ��������"�� (������	���) �������, ���
���’��) �����)� ��#������� �� �������, �����
�� (�#���	���)
�������, ���’����� �� ���������� � � �	������ �����	, � �������-
���� �������, ��� ��	�) ��� — ��� ������ � �������� ����� ��(.

������ #�������� ������� ������)�"�� �������	���	 �	��
 ���
 ���(
 �������, :� �������) �	����	� �#���	���&� ����-
����	 ���( ������	��( �� �������" �	��. %��������� �������
��������( � �����	, ��� �	���	������"�� ��� ������������ �
�	��� ������( �	��.

9.2. !	��������� ��������"��( ������( ����	�����

��������"�� ������� ����	����� �	����)�"�� �� ���������
������ ���	� #�������:

� ����������� ����	;
� ��������� ��	�����	 ������;
� ���	
����( ����������.
������ �	������	��� ���
�. >�
������&	
 �����" ��������"-

��( ������( — ����������� �������� �������( ����	 ��� (( 
�
�-
���	����.

����������" �	�����)�"�� ��������� ����	���� �����	#��-
���	 ������ ���� �� �����, �������"�� ��� (( �����	#�����( ��
������� [17].

H�#������� ��� �����" ����������� ����� �������	 � ����
��	������ �������
�	� ������� ��� ������ (� ������� ����	 
������ ������������� ����.
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!	���������" ���� �	�	 ��������� [17]:
� «"�
����	����-�
��	�		�» — ����� �	������) ������ ��

��	����	�" �� ��( (����	��� ������) ���� � �����), :� �����-
�) ����� �"��� �	�). ;� �������"�	
 �����" �����������, ��)
�����	�� �������� � ������ ������ � ������ �	��� ����� ��-
������	� �������.

� «"�
����	����-
���#���		�» — ������� �����) �	���
����	 � ��	����	�" �� ��( (����	��� ������) ������ � ������
�"��� �	� � ��) ������� ����). *�������" ��	�����	 ) ����	-
��� � ������ �	��� ����������� �����.

� «"�������	� ����	�	����» ������) ���&�������� ����� 
���������� ����	���� � ��������) �	������� ���	��( ����	 �
������� ������ ������� �����( ��������(.

��� ��� ���������� ��	������ ����� ����	�	 �����" �����-
������ �������( ����	 [17]:

� «�
�	��		� 
�
����	����» �	����)�"�� � ���� ��	������, �
���� ���	����� �� ������" ���	���" �� ���� ����;

� «
�
����	���� � 
�#�����%» — ������������ ������)�"-
�� �	����	�	 ����	, ��� ��� ���	 ��	,  ������� ��������"�	�
����� �����( ��������( �������;

� «�����!�����	� 
�
����	����» — ������������ ������" ��-
��	�	 �����" ���
������ � ������ �� &����� � ��"��� ���
�’��"�� ���������	.

H�#�������, ���	���� � ���� ������ ����������� �������(
����	, �	���	����)�"�� ��� [17]:

� �	�������� ���	��( ����	  ���������� �������, ����� ���-
��	 �������
�	� �������;

� ������������ «���
�	» ��
���"& �����	� �����, ��� ) ���-
�	�	 ����������	  ���������� �������
�	� ������� (���"����"
�����, ���	 � ����� �� �������� ����������" ����� �����:)�"-
�� �� ���&�
, ����
 �� �����
 ���	��();

� ����������� ���������( ����������� �� ����������� � ���-
��	���� (����� ����	 �� �������(-�	����	�	 ������ �����’���-
���"��, ���� ���	 ����� ��������"��, � ����� �� �������� ���-
�	����" ������	 ���	 �������" �	�"�	
 ��� ��������� � ������
�� ����������" � �����	����);

� ���������� ���������&���� ��� ������	��� ��������� �� ��-
����� �	�� �����( ����	 � �������� ���������&����� ��� ������
�	�� (����� ����	 ��������" ���� ��������" ���:� �� ��&	�);

� ������� ���������( &���	 ����������, ��������� �� ������
��������"�	� �����", ��
 ����� �	���	������" ��� �	���
�������� ��� ������	 �� &���� �����������;
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� �����	#�����( ����	���( ���	 � ��
�	���� �����������
(���������" ������	�	 ���������( ����������� �� ���������-
�� � �����	���� ��� ����	� ��� ����	�����).

������ �����	��� ��������� �
����. ������	�	 �#��	�-
��� 
���#�� ������� ����	��
 �	���	������" �� �������
��� �#���	������ ������	, � ����� ��� �	��� ������ ��	-

����� ���	� �������. J�������	 ���������� ����� ������	�	
���	�, :� �	������" �������� �	����� ��� �������������, ���
����� �����&���� ��������( �������( ����	�"�� �����	#��-
��" (( ������� �������� �����&���� ��� ������������, ��-
��	����:

� ������	� 
�����	���� (���: ������		���): ������ �	��-
���, ��� ����&� ���	�	 ������ ������������� ����� � ��-
����;

� ������	� «#���#�	� ����#�		��» (���: #�����	� �����	-
��): ������ �	�����, ���, ���� ����, ������ ����	�"�� ��	���	 ���-
����"�� ������������, �	� �����������" ����"����" ���)( ����-
����� ��	�����	;

� ������	� «�
��	�		�»: ������ �	�, ��� ������) ������������
��� ��� �����;

� «����-
����	�», ��� ������	� ��������� ���: ������ ��-
��
, ��� ����&� ����
��	�	�� � ���	� �������������, ��-
���’������" ��������"� ���� � ��	��
��� ��	� �� �����"�	�
��� �������	� ��������� ���������� ������������.

	
�����

���������� ������	��� ���	�, ���	���	� � ����"���� ������ ���	���� ��-
�	� �������	� ����������" �����), :�:

� �����" ����������� ����	 ������ ���	��) �� ������	�	 ��������� ��	-
�����	 �������� ������������ (�� ����"&����� ��������� ����	 ����"&)�"��
���	� �� �	��� ���������� ������������);

� ����� ��������( ������� ��������	���"�� ��������� ������	, :� �����	:)
(( ������) �������� �� �	��;

� ��������" ��	�����	, �	������ � ����� «�������� �	���������», ) �	:�� 
����������	� ������"�	� ������;

� ����	� ���	����	� ������ ��������	
 ���	�	 #�������	, �� �����	

�����", #�����	 �����&��", �	���	������ ���"���� �� ����������� ����� � ��-
����������.

������ ��������	6 �	����	���. K���������	
 ������ ���	
-
����( ���������� �	���	����)�"�� ��� �������� ����, �� �����-
���"�� ����� ���	���������  ���������� �������
�	� �������
�������� �������	� �����.
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����� ������������� ������ ���������� ���)�"�� �� ���	�
��	�:�����:

1. +���� ��� ����� ���	
����"�� �� ���������� �����	�����

�	 ���	����, :� �����������" �	�����, ��� &��) ����	���.

2. ;� �����	����� ) ���	�	 ��	������	 ���������� �����, :�
������" �� �����, ��	
 ��������)�"��.

3. D�:� ���� � k ��������	��	� �������	��� ��	�	 �����,
����� �	�����  k-������ ��������, ���� ���� �	 ����� ���-
�� ��	�	 ������ � �"�� �������� � �����	�����	, :� �������-
����" ������� ����	 �� ������ ���	��.

����� ���
���)�"�� &����� ������	 ���� ���	
�����. I��-
��� ���������� ���������) �	���	������ ����� �������������
&���������, :� �������) �	��	�	 �������	����( ���	
�����
����	����� �������	� ����� � ��������	�	 ���������", ���
������)�"�� ������������	, ��� ����	�	 ������	 �����"��, 
�	����� ��� �����( 
���� ����������, �� ����� ����� �������-
����� ������� � �������" ��� �������	 ��	��	��� ��������	�)
�����" ����������, :� ���	
��)�"�� ������������	.

>� �	�. 9.1 ������ ��	���� ����	 ���	
����� �������� ����-
�� �	�� ������. +����	 ����	�������� � ���� ������������, ���
�����"����" ���	
����� �	��: ����	 �	��������� �� ���	���
������ �� �	����	���� ���	� �����	)���� �� ������� ����	 �	��-
��	�� ����	 ����� �	���	�’������.

�����
�	����	��

�����
�	���	�’�����

����
�	����	����

2

5

1

7

4
6

3

!��	��
�	����	����

%	�. 9.1. ��	���� ����	 ���	
����( ����������

!���	����" ���	���	� ����"����� � ���� ������	 ����	
���	
����� �	�����)�"�� �	�, :� � ����"���� ������ �	����)�"-
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�� ������� �	�� � �����
 ������� �� �’����)�"��, �	 ���	
-
����"�� ����	 �� ����� ������	�	. I����� ����	 ���	
����� ��)
����	����" �����
 #���� ����������	 ���	��������, :� ���	
-
��)�"�� �	���� � �����	� ���	��������� ����	 �� �	��.

9.3. !	��������� �����
��( ������( ����	�����

�����
� �������, ��� ������) ������, �������	, ���������,
�����	 � ���	���	�� ��� �����	���	�� ������� ��� ����, �����
����� �	�����	.

�����" J�&��
�� � �����" �����"��( ����	 — ��� ��"������	-
��� ������	 �� �	��� ��������"�	� ���� ����	�����.

/	��� ������	6 �	�
� ��) ����	����" �������	 ��#����-
��� �� ��� «�����"� ����», ��� � ��� ������	 ����	����� �� ��-
���� ����	. ! �"�� ������ ��������� �� ����	 tA  �	�����)�"-
�� �� #������:

�
�

��
n

i
iiit BIWA

1
, (9.1)

�� Wi — �������� ����	����" i-�� ���	�� ����	;
Ii — «�����"��» �������� i-�� ���	�� ����	;
Bi — ������ ����	����� #���	���( ���	�	�	 i-�� ���	��

����	;
n — �	��� ����	�	� ���	���� ����	.
*���������� ����( ������ ������) �� �������� ��#�������

���"� ����� ������ ��	������� ������� ���	��� � �������

�����. +�� ����� ��������" ����	���� �� &���� ����������
(�	�. 9.2). >� �	� ���	� &����� ���	 ���	��� �������	�	 «�����"-
�» ����. B�� ������� ������	�� ��������)�"�� ������ &����.

B�� ������

–3 –2 –1 0 +1 +2 +3

B�� �����

%	�. 9.2. _���� ������ i-�� ������	��

C	� ��	��� �� �����"�	� #���	��� ������	�	 ����	, �	�
���:	� ) �� ��( ��������� ����	�����.

!������� ����	����" ���	���� Wi �	����)�"�� �� &����� ����-
�����. !��� �����), ������"�	 ����	���� ��������  ���, :� ��
����� ��) �������� ��������	��	�. B�� �	�������� ���	�	�	
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��������( ����	����� ���������� ���	��� ��������	�	 1, 10 �	
100 ����� ��� ������	�	 ���	����	, ��������
�� ����	�����,
�� ��� (� ����).

' ������ J�&��
�� �	����)�"�� 
���������" ����, :� �����
�����&��)�"�� � �����
 ����� �	����	.

;� �����" ���)�"�� �� ���������� [17]:
� ����	���� ���	
����" ���� ��� ����� �� ����� ���	����;
� ����� ����	���� ����" �������	 ���	���� ���������

����	����";
� ����	���� ����	���"�� ����	� �������� �� �����" ��	�-

������ ���	����  �����
 ���������
 �����;
� ����	���� #�����" #����� ���	������ ��� ������� ��-

�	���, ��������	 �����" ������������� (���	������) �� ����-
��� ��	������� � ��’)��� �	��������� ���	���;

� ��������� ����	����� ��������� �� ��#������(, :� �������-
)�"�� � (���
 ���’���.

! �"�� ������ ��������� �� ����	 �A  �	�����)�"�� �� #��-
����:

�
�

�
n

i
iio BWA

1
, (9.2)

�� Wi — �������� ����	����" i-�� ���	��� ����	;
Bi — ������ ����	����� ���	�	�	 i-�� ���	��� ����	;
n — �	��� ����	�	� ���	���� ����	.
!��������� �� ��)( ������ ��������� �� ����	 ) ���� ����-

��� ������ ���	�	� ���	���� ����	 �� ������� ����	����" �	�
���	����.

9.4. !	��������� �����������( ������( ����	�����

>�
������&�� ����� �����������( ������( ) ���� ��� �����	
������ ����� ��� �������( ����	, ��������� �������� �����	
�	�� �� ������ ������� �������. H�&� �	�	 ��#������(, ��-
��	����, ��#������� ��� ������"�� ��	��	, �������	, � ����� ��-
#������� ��� �������� ��� ��� ������ � ����� ������, ���	���
��� ������������( ���	� ��� �����	 ������ � ��������	�	 ���	-
�������� �����.

����������� ������� ����	����� ���� ��	 �	������ ����	�	
�������	:

H. ������ ����
� ���
�. �����	
 ������ �	�����	 ������� ���-
��� ) ��������	�, ��� �� ��������� ��� �����	 �#���	������ ��-
��	, ��� :� �� ������) ����������. +�� ������ ������� ���-
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��� ��) ��	 ��������	
 �������� ������ �	�� ��� �������
��������.

%�������� ������ �	�� ���������), :� #���� ����� �	���-
�	�� ���
 ����	��� ���	
 � ����	� ������	� �����, � ��	�	 ��-
�� �����������"� �����).

C����� �	�� �S  �����( �-( ����	 � �����"��� �	����� ����
��	 �	������� �� #������:

�

�
� Q

QS � , (9.3)

�� Qi — ���"����" ������	� �	����� �-( ����	,
Q� — �����"�	
 ����� �������� �� ���"���� �	��.
���� �	��� �����	 �	�� ������)  ���, :�� �	����	�	 �����-

&��� #�����	 ���	� �� ��� �������� ����	, � ������	 �"�� ���	
����	����" ���"& ����� � ����	�"�� ����	�	 ��������� �	� ���-
��( � �	�.

C����� �	�� ���� ��	 ����������� ����	�	 ��������	:
� ����
� ���
� �	 	����� — ���"����" ������	� �	����� ���-

��( ����	, ��������� �� �������� ����� �������� ( ������"-
�	� ��	�	���) �� ������� �	��;

� ����
� ���
� � �������	�� ����#��� ��������)�"�� ��
������ �	���	, � �� ����� ��������  ������"�	� ��	�	���;

� ����
� ���
� � ������ ��������)�"�� �� �������� ��"�-
�� �������� �	��, � �������� �������� � ���������, �� �����)
#����;

� ����	��� ����
� ���
� ����������) �����	 �������� �����(
�������( ����	 �	����	�� � �������	 �������� �����������"�(
����������( �������( ����	 ( ��������� ��� ���"������ �	-
�������) ���� ��&	� �	 �	������	� ����������;

	
�����
D�:� ������ �	�� �	����	�� � ������) S� = 30 %, � ������

�	�� ��"�� 
��� ��
��	��	� ����������, ����������, S* = 20 %,
S� = 15 % �� SD = 10 %, �� �������� ������ �	�� �	����	�� ����-
������	�� S� ���� = 30 / (100 – 30) = 0,43. D�:� ���������	 �����-
�� ����� �	�� �	����	�� � �������� ��"�� ������	� ����������
*, � � D, �� ���� ������) S� ���� *�D = 30 / (20 + 15 + 10) = 0,67.

� ����
� ���
� ����	��	 ����� �	�����)�"�� �����������
� ���	�	� ����������. C����� �	�� �������� ������ ) �����-
&����� ���������( �����	 �	�� �� �����	 ��
��	����� ���-
������.
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�����
B�� ���� ������ ��	���� ������ �	�� �	����	�� � ��������

������ (��
��	����� ��������� *) ������) S�* = 30 / 20 = 1,5, �
������ �	�� ��&	� �	����	��� �������� ������ ��������)�"�� ��
�����&���� (� ��������	� ������ �	�� �� ���������( �����	 ��-
����: S*� = 20 / 30 = 0,67, S�� = 15 / 30 = 0,5, SD� = 10 / 30 = 0,33.

B�� ���������� ���"& ��	������ ������ ����� �	�� �����
������	�	 �� �����"�� ��������� [17]:

� ����� ��	��
���� ((�) — �� ������ ������� ���������(
����	 ��� �����"��( ���"����� �������, :� ����" �����	 ���-
��( ��������(, �� ���( �����	�" ���� �����;

� ����� 
�
�'����	��� (() — �� ���� ��	�	�"����� �� ��-
��	, :� �	�����)�"�� �� ������ ������"��� ����� ������" ����-
�����( ����	  ������"�� ������ ������" �	�	 � �������	
��� ����� ����( ��������( �������;

� ����� ��������	��� ((�) — ������ ������"�( ���"����� �-
�����" ��� ����� �������	 ���������( ����	 � �����������
������	� ��� ���� ������� ����( ��������( �������(.

C���� �� ��	 ���������	 ����� �	���	�	 ����� �	�� iS  ���
�-( �������( ����	:

��
i (((S ��� (9.4)

������	�� ����� j ��������� �������, �� ���( �����	�" �-��
�����. !������ ����� ������� ����������:

N� — ���"����" ����	����� �-( ����	;
Nj — ���"����" ����	����� �������( j-( ��������(;
Q�� — ���"����" �������( �-( ����	, ��	����� N� ����	�����	

�-( ����	;
Q�j — ���"����" �������( j-( ��������(, ��	����� N� ����	����-

�	 �-( ����	,
Qjj — ���"����" �������( j-( ��������(, ��	����� Nj ����	����-

�	 �������( ����( j-( ��������(.
+��� ������ �	��, ��	����� �-� ������, ���� ��	 �����-

������ � ���	
 ������:

jjj

iij

iij

iii

j

i

jj

ii

NQ
NQ

NQ
NQ

N
N

Q
Q

��� (9.5)

E�� �����	 ����� �	��  ��������� �	�������, ����� ����-
�	 �	#��� ��#	��	�' ��	: �����&���� ������"�( ���	 ����	 �� ��-
����"�( ���	 �� ���� �������	� ������.
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;� �����	�� �������) �����	#�����	 ����� ��	�	�	 ���� ���-
��� �	��:

� ��	����� ����� ����	������ ������), :� ����� ������)
����	�����;

� ��	����� ����� �������	������ ������), :� ������ �����-
���" ���������
 ����� ���& ����� � �����"�	� ��������� ��-
���;

� ��	����� ����� ������	������ ������), :� ������ ����(
����	 ��������" (( � ���&	� ���"������  ���������� � �����-
���	 ���"������	, :� ��	�����"�� ����	�����	 �������( ����(
��������(.

HH. ������ ��������	��� �	 ���
�. B�� �����( ����	 �����
�	����	�	 �����" 
����	���� (���: ��	����������	) � �����"
������		� (���: ��	������	�).

(���� ��������	��� — �� ������ �������, ���, ��	����&	
���� � ���������
 ������, ���������" �����	 ((.

(���� �������� — ������ �������, ���, ��	�&	 � ������-
���
 ������ ������� ����, �����������"�� �� ��(.

;� ����� ��������	���" ����������" ����������" ������� �
����)( ����	 �� ��& � ����" ��	 �	������� &����� ��������-
�� �	 �� ������ ���	� �������"�����( �	����	 ����	����� (���-
�	���( ������).

H���������� ����������" ���������" ���������	 �	�����
������ �	��, ��	����	 �	����� ���������(, :� ���	�" � (�
������, � #��������	 ������� ����	�� �	�� � ��	�:����, :�
�	������ ����������� ����������" ���	&��"�� �������	�	 � ��-
��� �������� �������� ���������.

D�:� ������	�	 ����� 	  �����" ��	�	�"����� �� ����� 
  —
�����" ��������, �� ������ �	�� S ��� �����( ����	 � ������
t + 1 ��� ����������	 (�	�. 9.2):

)1(1 ttt SSS ��
��	�� (9.6)

B������������ ��� ���������� ������ �	�� S� �����( ����	
���� ��	 ����������� �� #������:


�	�



�
1eS , (9.7)

>�������� ������	 ���, :� ���������� ������ �	�� �� ��-
���	�" ��� ���������(. !��� ��	�) �����	 ������ ����	 
��	�:���� ��� �����
�� ����������� ������������ ( tt SS ��1 ).



132

;�
 ������� ������ �	�����	 �����	�� ����	
 �� �����( �����
������ �����.

� �

�

�

St St + 1

%	�. 9.2. %����" ��	�	�"����� 	  �� �����"
�������� 
  �����( ����	 ��� �	�� � ������ t �� t+1

HHH. �����'����� ���	�	��	��� �� ����	�	��	���. �����
������ � �	���	������ �������( ����	��� #���) ���� �������-
��, M�����	�" �� ������ ������������� �	 ���������������, ���
��� ����� ����� (( �	���	������. ! ������ �	������ �������������
���	�" ��"�	���	��	��� �����" ���������,  ���
 ��������-
��"�� ����	����" ������� ���	��� � �����" ���	
����( ��	�-
������ (������������") ���	���.

' �����"��� �	���� ������ ������	�"�� � ��	 ����	. ���	-
����" � �����	 ������ ��������"��( ������������� ������� ���
��������"�	���, ����� �������" ������������" �� ������ ��-
�	�� � 
��� ����	����". B�� �"��� �	���	������" ���"�
&���, �� ���( ������" ����	����" ��������� «�� ����». >���&��,
�	������" ����� ����	�	 ������� ������. +	���� ���	�����
������ �� �	�. 9.3.

� %
�
���
 ����	
:
! ���
 ���� !	 ���������� !�&	� ��������"�	���?

*�����������": 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 >� ����
� $���	
 �� 
�������:
>�����"�	 ��� !�� ) ����	�	� ���	
 ���	�� � �� ����� ������ !	 �	� ��-
��������?

!���	����": 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 >� ����
*�����������": 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 >� ����

� '
���� ��������� �������� 	�����B:
/�	�� !	 ��������� ��� ����� ��������( I!�  ���� � ��������"�	��
(�����, #����)?

+�� _______
C��?

>� _______
C��?

���	 :� �� ���� ___
C��?

%	�. 9.3. *��	����� ��� ����������� �������������
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B�� ������ ������������� ����������" ������) �������� �
������"��������	��� ����	����� �� ������ ���	��. $��	����
�����	 ���������" �� ��������	 �� ������������ �������.
+��� ���������� �������) ������	 ���	�" ���� ����	� ���
���	
����� �	���� ������ �����.

!�������� �� ����� ���	����� �� ���	���� �����������" ��
���� ����, ���� � ��	� ���������) �������� ������� �����������-
��, � ���� — ������"��������	��	� ����	������ ������. !��	��
����	����� ������), :� ��)( ����( ���	 ����	�)�"�� �����	��
���"����" ���)����.

B�� �	��� ����	 �����	� ���
 ����	��
 ����" �������
 ��-
��"��� �����"�	� ������ �� �	����	��� ������� ��� ����"���
��
���"&� ������������ ���������. ' ���	
 ������ �������"
����	��, ������� �� �	�. 9.4.

����#	�����#����	�
��#���		� ���	��
��#�����	����

!�
��
�� 2

%*@$0$+9'&();
#$%�$@&+9'*

!�
��
�� 3

'9%*@$0$+9'&();
#$%�$@&+9'*

!�
��
�� 1

%*@$0$+9'&();

!�
��
�� 4

'9%*@$0$+9'&();

>��	��
��#�����	����

%	�. 9.4. ����	�� �������������/���������������

������� ������ ����	, ����� �	 �����, ��������	� �� ����-
����� 1, �	:� ������"�( �� ������ � �����, � (��) ������"����-
����	��� ����	����� �	���. +� ���)��	 � ����� ���������� �
�	�����" ��.

' ��������� 2 ������ ����� �����) �	��� ������� �����,
��� �	���� ������"��������	��� ����	����� �����), :� �����	
���)���� �� �������"��. ' �"�� �	���� �������" ��� «�������-
��� ������������"», :� ���� ��	 ��������� ����	����� ����-
�� ����������	� ����	, ����� �	 �����. H����	#������ ������-
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�����	� ���)���� ������	�" �	����	�	 ��	�	� ������������ �
��������	 ���	�����"�� ���	����"�� ���	�	 �� ����, �� ���	
����
��" �� ����������.

' ��������� 3 ������� ������ �	���, ��� �� ������, � �����-
�"��������	��� ����	����� ������. >�������������" �����������:
���"&���" ���)���� �����������, ��� ����	�� � �	� ���&�, ��� ��-
&�. +�� �	����� ����� �����	�	 ������	��)�, ������ ������-
����� �� ����"�	� ������ ���)����.

>���&��,  ��������� 4 ���)��	 �� ���������� � ��������"�� �
�	�. ;� ��
����	
 �	�����.

!	���	������ ������ ����	����� ���	���� �������) �����	�	
:� ���"& ���	��	
 ����� ��� �����	����� ��&��", ��� ����	�� ��
�	�. 9.4, :� ���	&�)�"�� ��	�����. ���������� ���	���	� ���-
��� �� ����	����� � �������	 ������ ��	������� ���	��� � ��-
���� ��� ������ ����� ���, :� �������) �������	�	, �	 �������-
��) �����" ������������� ����� ���������� ���)���.

' �����"��� �	���� ����� �������	 ���"& �	���	
 �����"
����	�����, ��� �����" ��	�������. D�:� ����	����� �������
�	����, ����� ��������)�"�� ���)���� �� ���������"�	
. ' ����	-
���� ���� #���� ������) �����" ������, ��	
 �� ���&���) ���-
)���. !������� �����" �� ���������� ���	�� ��������; ��-
����	, ���	���� �����", :� �	�����) �	���, ���� ����
 �����	���
���	��	 �� ����� ����	. ' ��’��� � �	� ���	��� �������	 ��-
�	��	 �� ����	�����, :�� �	��	�	 ��, �� ��	� �������� �������-
�����	 ��	���.

E�� �	�����	 �����" ������������� �����, �	���	������"
���#���)�� ������������"/����	����" (*!). !�������� �� ����� ��-
�	�����, :� ������"�� ���	����, ����" ��	 ����������� ��
���� ����. ���&� � �	� ���������) �������� ���#���)��� *!, �
���� — ������"��������	���� ����	�����. +��� �����	�
���
 ����	��
 �’)����" � ��	�	��	� ����	������ � �� ���������
���������&����, ����	� 0,9 (�	�. 9.5).

!	������" ���	�	 ���	 �� ��� ����	� [17]:
:�	� 1: :* Y 1 — ������������" �	:�, ��� ����	����" ���	-

��. ��) ����� �������������� � �	�	� ���������"�( ��������"-
�����.

:�	� 2: 0,9 Y :* < 1 — ���	���"�� ������������" �� ����	�	�
��� ������ ���	����.

:�	� 3: 0,8 Y :* < 0,9 — ������������" �� ����	�	� ���	����
����������.

:�	� 4: :* < 0,8 — ������������" �	��� �� �����" ����	�����
���	���.
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����#	�����#����	�
��#���		� ���	��
��#�����	����

%*@$0$+9'&();
#$%�$@&+9'*

'9%*@$0$+9'&();
#$%�$@&+9'*

%*@$0$+9'&();'9%*@$0$+9'&();

*��� 4 *��� 3 *��� 2 *��� 1

0,8 0,9 1,0

1,0 ,��!���&	�
��#�����	���� :*

%	�. 9.5. ���	#������� ����	�� �������������/���������������

;� ��������� ���	��� ��� �	������� �����	� ����" ����� �
��������� ���� ��
, ����	����, �����	����	� ��
  ���� 4, ����-
�	� ���	����"�	� ���	���  ���� 3, ���������� �������� ���-
���	:� � ���� 2 � ���������� ��	�"  ���� 1.

�	����� ��� ���������� ��������

1. F��������� �	�	 ���"����	� ���������" ��������	 ����	�����.
2. �����	����� �#��	 �	���	������ ���"����	� ������� �����������

��������	 ����	�����.
3. I����� #������� ��������� ����	. +	�	 �� ����� ��������� �����.
4. �#��	 �	���	������ ����"����� ������ ��������� �������( ����	.
5. ������	�	 ��������� ��	�����	 ������.
6. ��	�:����, �� ��	� ���)�"�� ����� ������������� ������ ��-

��������.
7. ������" ������ ���	
����( ����������.
8. �����" �����"��( ����	 ��� �	��������� �����
��( ������( ���-

�	�����.
9. �����" J�&��
�� ��� �	��������� �����
��( ������( ����	�����.

10. I����� �����	 �	�� ��� �	��������� �����������( ������( ���-
�	�����.

11. ������	 �������� �����	 �	��.
12. /��������	 �����	 �	��.
13. I����� ��	�	�"����� �� ����	 ��� �	��������� �����������( ��-

����( ����	�����.
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14. B���������� ������������� ��� �	��������� �����������( ����-
��( ����	�����.

15. ������� ����	�� �������������/���������������.
16. /��#���)�� ������������"/����	����". !	������� �����	� ����"

����� � ��������� ���� �����	����	� ��
 ������� ��� �������� ���#�-
��)���.

�	����� ��� �����������

1. �������
�� ����"���	 �	����� �����������( ������( ����	����� ��
��������� ������ �����"��( ����	 �� ������ J�&��
��. *�����" �	���-
��	 ��� �����"����" ����������� ���� �	 ��&��� �����.

2. �#�����
�� ���	 �����"����� �	������� �	����	� ���"����	�
���������" ��������	 ����	�����.

3. * ���� ����� ����������" ���� � �����	� ���"����	� �����-
����"?
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�	���� �����������
�������	

10.1. *����"�� ��������	��	�� �����	� ���������".
10.2. �����	 ���������� �����	� ���������".
10.3. �����	�	, ��� ����������"�� ��	 ����������
�����	� ���������".

10.1. *����"�� ��������	��	�� �����	� ���������"

/��"����� � ������ ����������� ��������	 ����	����� ) ���)��-
���������	�	 � �	��&��" �� ����	� ������ ������ � ��� �����
��������.

$�����	�	 ��������	��	���	 �����	� ���������" ):
@ ��������" �	���������#������	� ������’�����-������	���;
@ ��’)��	�����" (������������� ������	��� �������( ��#��-

����();
@ ���������"�� ������������";
@ �	���	������ &	������ ���� ����	#���	� �������	�"�	�

������� �� �����������;
@ �����	�	
 ����� ����	��	���( �	����	;
@ ������	����" ��&	����� �	������� �� &	���� ���� ����-

�����.
$�����	�	 �����	 ���������� �����	� ���������" ):
@ ��	���� ����������� ����������	� �������� ��������	

����	�����;
@ ���	����� ������� ��� ��	������ ���	�	 � ������ ������	

����	�����;
@ �	������ ���	����( ����	���( ��������	;
@ ��������� ���
, ��������	� ��� ���������� �#���	���( ���-

����( �� ��������� ������ �����.
D����� ����������� ���	����( ����	��
 ������	�"�� � �����"-

�� ������ [14]:
1. $�&�� ��� ���������" ������) ���	�����"�� �����	 ��

������ �����������, � ���� ��	� �	������" ������� �������	
��������	 ��	����	� ����	����� � �	�������" ������	�	, ���
���	��� ���	��	 ���"& �����
 ���)�����( ��	 �	������ ���	����(.
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2. ������ ��� ������ �	������ ���	����( ������) �������	���
�����	, ��� «����	», � ���� ��	� ��������)�"�� ��	�������" ����&�
���	���	� ����"����� �� ������ ��	������ ���"&�( ���"����� ��-
��
 ���������� �� ������	� ���
, �	�����	� �� ���&�� �����.

10.2. �����	 ���������� �����	� ���������"

B� ������	� �����	� ������� ���������" ��������	 ����	��-
��� ��������":

@ ������ (#���-���	);
@ ���	�����"�� ��	�	��� ������’�;
@ �������������;
@ ������	����	;
@ ������ ����������;
@ #����������� �	���	;
@ ������������
�� �����������.
3�	��-�����B ���	��)�"�� ������’�, ��������� �������"��

������	� ������’�����-�����������  #���� ��	�����( � ��#��-
���"��( �����	 � ����� ����
, :� �����������" �����	� �� ���-
����� ����
 ����������� ��	������.

$�����	�	 ���������	 ����������� �"��� �����  �	������
��������	 ����	����� ) [27]:

1) ��������� ���
;
2) �	������ ���������� �����	�� ����	�����;
3) ����
������� �� ���	���	 ����	�����, (���� ���	
������,

���	���	, ���������� �� ������������� ������, 
��� ����	,
������� ��������� ��:�;

4) ��������� 
 �������� ���	�, ������	� ��� ��� ����������
���"����	� ���������";

5) �	������ �����
��( �� �����������( ������
.
>������� ������’B ������) � ����������
 ���������� �����-

#������	� ������’����� ���������� ���	 �������"�	� ���	-
���" ��� �’������� ��	�	� �����( ��������	 ��� �������� �� ��-
�� �������. ;�
 ����� ��������) ���:� ��������	�� �
��������� ����	�����, � �����
�	� � ����	�����	� �������� (�-
�"��� �	���,  ��	
����� ��&��" �� ���	�����"��� �����, ����-
���	 ���� ��� �	���	������ ����	� ��������.

H��) ���	�" ���	�� ���"����" ���	#�����
 �������������� ��-
���’', ��� ����" ��������	 ��� ����������	� �� ������’� 
�	����� ���"��( �����	 � ������������, :� �����) ����� � ��	-
��������	���:
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1. ��������	� �����	, :� �	������" ��’)��	, � ��	�	 ������-
)�"�� ��	
�" �������, ����, ��������"�� ����� � �. ��.

2. @���# #���#�����		� ����		� — ��	����	
 �����&) ��-
��������� �������,  ��	� ��� �	 ����&� 
���"�� ��� ���������-
� ���.

3. ?	����’% ����� ���� ������	�"�� � ���	
 ������: ��	�����-
�� ������" ���������	, :� � ����	� ��	
-����" ��������  ��-
�����������
 �	����(. %��������� ���������) �� ���������� ��
�	�����, ���������	 ���) ��������� �� ���	
 ��������.

4. ���� 	� «������	� �
��	����» �����������", :� ���-
������� ���	��� ������������	 �	����
�� �����	 �� ���
�" ��-
����
 ����.

	
�����
��� ��� �	������ ��	�	��	� ���	��� ��������	 ���� �� ���-

�	���� ��������"�� ����� �	����(: ��������� � �������, �� ����-
����
 ��	���, ���������. /���	#����	 ����	��	, ��	����	

���������),  ���
 �	����( ������� ����� ����� ��
���"&� ����
��	�	 � ���. ������� ����������� �������) �	��	�	 ���� ���	-
�	, �� �������������", ����������, ��������" ���	����	��. ���
����" �� �����	 �	���) ��� �����" �� ��������) ������	� ��-
�	���, ��� ������� ��� ���	���	�� �� ��&� ��	�	�	.

5. "�������	� ���� — �����	�� ��	������, ��� �������) ��-
����������� ����������	 �� ���	����� ��� ����"�( ����	. !��� ��-
������� �� ��	�:����, :� ���	 ����" �	���	 ����	� ���	-
���" � �����	 �	�"�� ���������.

$�����	�	 ���������	 �	���	������ ��	�	��	� ������’� ) [27]:
@ ����������� �� ����	�����	 ���#������
��( ���	;
@ �	������ �������� ����	���( ��������	, ��� ������� �����-

��������� �����"�	�	 ������	;
@ ������ �	�������( ����	���( ��������	;
@ ����������� �������� �������( ��������	 ����	�����;
@ ��������� ���	/�����	 ���������;
@ �	������ ��������	 ����	�����, ��	� ������� ������	 �

���	 ��� ����� �� ��	� ��������	
.
��	���#��� — �� ����� ���� ����	���( ������	�����(

��#������( ��� ����������	
 ��’)�� ����� ������������� �� ��-
��	 �����	� ��� ����
 � ����	� �	������. ��	 �"�� ������-
�	� �����������"� ���	
��) � ��)���) �� �	��	�	, :� ����-
��"�� ������������� ��’)��� � ) ����	�	�	 � ����	 ��� ����

�����������.
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)
�������	� ���	��)�"�� �������	�"�� ������������ ��-
������	�	 �����	�	 ����������	� ����� ��� �	�������� ������ (�
���	� �� ������� ������ ��	 ���������� �������� ��� ���	���
��&	�, ������������	� ����������. >�������� ������ (���	, �	���-
�	 �� ������ ��:�) ����" ��������	�� �� ����� ������	�����-
����, ���� �� ������� ������ (����� ��������) �����	��� �� �����-
����"  �#��� 
��� �����������"��� ���������. *������ ������ ��
����� ��������	 ���	� ���	� ����	� ��������, �� ���������, ��-
�	 �������"�� ����� ������������ ��������	�	 �����	�	.

������ ��	�	
	�� — �� �����, ����� ����� ������) � ��������
�����������  ���� �	�����, ��� �	����) ��	
����� ��&����. %�-
�������� ���	��� �������� ��	���	 �� #�����	 
 �������	, ��	-
�	 ��� ��������, ��	
����	 ��&����. �������	
  ���	
 ������
�������� ������ ������)�"�� #�������	 � ��	������( � ������	��.

>�
�����&� ����� ������ �������� �	���	����)�"�� ��	
������������ ��&��", ��	
����� ��	� ��	���� �� ����� (����	-
����, ��&���� ��� ������ ��	��), �� ��&��", ������ ��	
���-
�� ��	� ��� ������	
. ' ���&�� �	���� �������	� ��	��) �
)�	�� ���� ������ ��&����, ��	
���� �� �����	� ������;  ����-
� — ����� ������ �������� ���	 ������"��) &�	�����" ��	-

����� ��&����.

?���	�	����� ������ ���	���" �	������ �����"�	� ������

������������ �� ������	����� ��	��	.

	
�����

B���������� ���	� ������	����	� ��	���� �� �������������"
����	����� �� ��������� ������ ������	 �������� ������� ���
��������� � ����������� �� ����������	�	 ������������	. !	��	-
����, :� ����	����, ��� �	����"�� �� ����	 � ������	�	 �������	,
�������" � ����, ��	�"�	
 �� �����, :� ��������)�"�� ����-
&����� ������	 �������� �� 14 ����� �� ��	�	� (������"�� �����-
�� ��������  ���	�	 ������) � ������"�� 32 ���	 �� ��	�	�,
��	 �	�"��� ��������� — 50—60 �����, � ������������ ���-
�� — �� 20 �����). $����� ������ ��������)�"�� ����	� ��-
������� �� ����"&����� ������	 �������� �� 45 ����� �� ��	�	�.
+��"�	 �� �������� 30—40 � ��� �����	� �����
�	
 ���� �� �������
������" ����	����� �������� ����������"�� [1].

@������������ �	����#��� — ������ �����������, ��-
������� ��	� ) �����	�	, ��	� �	��� ���������
�� ����������-
�� �������" ���� ��� ����	�����. * ��)� ����� ������	�"��
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������ ����	� �������� ����������� ��������� ������������
(������, �	������, ���������). $������ ���� ��	����)�"�� �����-
���"���, ��’)��	���� 
 ����������	���� ����� ������ ��-
�����	�� � ��������	
 ������ (���������"�� ����������� � ��-
��� �’�����	 ����� ���������� �	����).

10.3. �����	�	, ��� ����������"��
��	 ���������� �����	� ���������"

$���� &	���	� ���������"�	� ����	�����
 �����	� ����-
��� ���������" ��������" ������	, :� M�����"�� �� ������	�-
�	� � �������	��	� �����	���, ���������, �	��������� �������
��:�. N� ����������� � �������	�"�	� �����	���� � �	���	����-
��� �����	� ������� ��� �#���	���.

$�	
����� ��	��
� ����" ����	����" «����	�	» �����-
����" ���	�	 
 ���
�	 ��	��������	
 ���	��, ������	 ��� ��-
�����	� ���� �������	�� ��� ����"�� ��������� ����	����� ��
������������� ��������. ������	��� �����	�	 ��������"�� ��
�’��" ��� [27]:

1. I������	���.
2. >� �����&���� ��������.
3. �����	�	 ������������.
4. �������	���.
5. %���	������.
�������� ��	��������� ��	��
 ������) � ���, :� ������-

������ ������" ������	, ���	���	 ��� �����	 �� ���������������
��, :�, �� (� ���, ������)�"�� � ����������	� ���������. H�-
���" ����� �������	 �������	��	� �����	�:

@ �������� ��������( (�������)�� ��������( ����, ������� � �. ��.);
@ �������#������ (��������(, ���’����� � ���������� ����	���-

��� ��� �	����� ���	�	);
@ ����	��	 � ����� (��������( �� �����"�� ��	��	) � �. ��.
 �����	�	, �����	���� �� ����&��� ��������, ��������" 

���, :� ������������ ������" ������	�	 �������&��� ��	�-
�	 — �������, ������	 ��:�.

 /�	��
� 
	�����'����� ��&��" ������������ �����	�	
(������"�� ��� ��������"��) ��"-:� — ����� �� ���� ��� ���
��"-�� �	�����. ����� �����	� ��)( ���	 ��
���"& ��&	��-
�	�	 ):

@ ���	#������	
 +I+ (+����	��	
 I��������
�	
 +���
������);
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@ �����;
@ ������	��� ���	�����.
 ��� ��� ���������� ��#!�����	��� ��� ������������ ����-

���" ����	��	, �� ��	� ��������� ��"-��� �	����� (����	-
����, �	����� ������), � ������" ���������	 ��� ��, :� �����" �
��������" ����( ��)( ����	��	, � ����� :� ����	���� � �	�	 ��
�	����(, ���������( �� ����	���, � ������.

 ,���� ��������) �������	���� �’�����	 �����	����� ���	
-
����� ����	�����	 �����������( ����	, ������ ��� �������(,
� ����� ���� ��	 ���	��	� � ������� ������ �����"�	� �	�-
����� ��� ��������� ������	.

 "������	� ��
��		� ����������" ������������  ����-
�"�����
 #���� �����	�	 ���� ��������. *��	����� ���	��)�"��
� ������� ����������, ���	�� �	���������� ��&	�	 ���������-
���	. B��� ������������ ������" �����	�	 (�	�"���� ��� ���)
��	�	�	, :� ���	�	 �	�������� ����������� �	����	�	 ���
���� ���, � �	����	�	 ���� ���.

 I������� ���	 
��������� ��	��
 ) �����
�� ���	
���-
�� ����	�����	 �����������( ����	, ������, ��������( ����-
�� ��:�. B���, ���	���� �� ��������� �	� �����	�, ����" ���-
�	����" �������	 �� ���"�	 ��������� ����	�����, � 
 �����	, ���
 (���
 ���������� ��������"�� � ��)� ������, �������� ��� ��-
������)� ������. ;� �����	�	 �����	�� �#���	��� ��� ��� ��-
��������� ���	� ��������, ����"��� ��( ��	� ����)�"�� ����	-
�����	 (����	����, &�����, ���#�	, ����"���	�	), ��� :�
������������ ����� ��	���	 ��
 ����"��� � ��������"��( ����	
���.

 B� �������	��	� �����	� ��������":
@ ��	���	���	;
@ ���"��� ���	.
�������� �����	� � �	���	������� 
������	��� ������) �

���, :� ������������ ������" ���������	 ��"-�� ����� ����-
� ���� ���, :�� ��������	�	 ���#���� �������	, ��� ������-
��"��  �	� � ��)� ������.

H����" ����� �������	 ������� ����. $������� ����� �����(
� �	� ) �	�������� �����	���� ��������	 ����
, �������(� (� ���-
)����( � �������� ����	�����, � ����� «����������» ������� ��-
��	� ������� (�����).

�����	�	 ���#�������� �����������" ���
������ ����	��-
���	 ����	������ ��������	��	� ������� (�����), �����	� ���-
������ �������� ������	�� �� ��"-���� ������� (����	����,
�� ������� ����	�����).
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������	��� �����	�	,  ���
 ���(
 ���������������, ��������"
����� ���	� ������� �����	� ���������", �� #���-���	 � ��	-
�	��� ������’�. ����� ��&	� �����	� � ������ ���������� ����-
�	� �� ���	�����"�	� ��	�	��	� ������’� ����� �	���	�	 ���-
��� «����	» (laddering), ������ �	������� ��	�������� ����� �
�	�������	
 ������.

' ���	��� «���#» ���	����� #�������"�� ���	� �	-
���, :�� �	�����	 �������� ��� ��������	��	� ������
�� ��������	��	� ����	����. %���������� ���	���", :� ���
���) � ��	��� ���(�" �����	����� ������ � ��� �� ���
�"��� ����	��. *��	����� «C�� �� ����	��?» � «E� �� ���-
�	�" ����	��� ��� !��?» �������"�� �� �����( ����( �������-
�� ���	, ���	 ������ �� �	
�� �� �����" ����	������( ����-
:����.

H�����’� � �����		� 
�����	��� ������ ��) �� ���� ����-
����� ��#������( �� ����"�	 ��� ��	
��� � �����"���� �	����
��������
, ����"�	 ��� ��, :� ��	���� ��	��) ����
, ) ��	�"�	�
� ����:	� ����	��� ��� �	�. %����������� ������" ��#�����-
���	, ��	� �	���� ���	 �����	 � �	�	, �	� (� ��� � ������ ��-

���	��, :� ���� (� �������).

' �������	��� �	����� ���
���)�"�� ��&� �	�������	� ���-
���" ��’)���� ����� (� ���������� � ����	����	�	 ��’)����	
(��	:��	).

I��������� ������	��	� �����	��� � ������’�,  ���������
�����������" � ������	������ &	���� �	���	������"�� ����-
�	�	 ���������.

+�������� ���������) �	���������, ����, ��������, ��-
�������� � �. ��. $������ �������� �������	 ��������� — �	-
��	�	 ��� �������	, :� ��) ������ ����	������, 
��� �������
�����	���	 ��������� � ��&	�	 ���������	�	 ��������	.

+���	 ����" ��	 ���	�����"�	�	 � �����	�	, ������"�	-
�	 � ��)�	�	. !��	 ����" ����	����" �������	 ��������"�� ����
:��� ���	�	� ���	��� �	�������", ����������" ����"���	 �
�	������" ���, �����	��	� ��&	� �����	��� (��������) ����-
�	� ���������".

+�������� ��) ����	����" ����	�	 ����	 ������� ����	�����,
����	�	 ���������� �������	:�, �	���	�	 ���	��� ���� ��
�	��, �������	 ���������� ��� ��������	.

+�������� ���	� ��������� �������� ������	�� ��) ���-
�	���" ����������	 
���������" ���&����	� �����, ����	�����-
�	 ���	�	� ��	��� ��� (� ���������( �� �	��.
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�	����� ��� ���������� ��������

1. $������ ��������	��	�	 �� ���� �����	� ���������".
2. �����	 ���������� �����	� ���������".
3. ������" ����� #���-���	.
4. ������" ����� ��	�	����� ������’�.
5. ������" �������������.
6. ������" ������	������"���� �����������.
7. ������" ����� ������ ����������.
8. ���������� #����������	� �	����� � ������ �����	� ���������"

��������	 ����	�����.
9. ���������� ������������
�	� ���������".

10. ������	��� �����	�	 ���������� �����	� ���������".
11. P��	 ������	��	� �����	�. $�����	
 ����� �������	��	� �����	�.
12. P��	 ������	��	� �����	�. $�����	
 ����� �����	�, ��� ����-

������ �� �����&���� ��������.
13. P��	 ������	��	� �����	�. $�����	
 ����� �����	� �������-

�����.
14. P��	 ������	��	� �����	�. $�����	
 ����� �������	��	� �����	�.
15. P��	 ������	��	� �����	�. $�����	
 ����� �����	�	 ����-

�����.
16. ������" �� ������� �������� ��������� ��� �����	� ���������"

��������	 ����	�����.

�	����� ��� �����������

1. C	 ����� �	���	�������	 � ��� �	���� ��� ����������� ��-
�	����( ����	����� �� ��� ��� ��	������ �������"��( ���	?

2. >�����"�	 ����	�	� � ��������"�	�, �� !�& ������, ) ������-
����� �����( � �����	� �����	� ���������" ��	 �	������� (� ����	� �
�����	� �������?
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��
	�	�� � �������	
�����
���

11.1. ����	 �� ����	��.
11.2. �����	 ���������� �����	� ���������".
11.3. �����	�	, ��� ����������"�� ��	 ����������
�����	� ���������".
11.4. +�������.
11.5. �	����� ��� �������
��( �����	.
11.6. +������"�� �	�����.
11.7. ����������
�� �	�����.

11.1. ����	 �� ����	��

1. *�����	�	 ������������ ����. 11.1.
������ 11.1

#$%�&#'$()& *'*+&%- (�$./0*''"

�	����� ���������
��	������

���������
�	���	������

���������
 ���������

E�? - - - 
����"�	? - - - 
D�? - - - 
B�? - - - 
/��	? - - - 
F��? - - - 

2. *�����	�	 ����. 11.2.
������ 11.2

�*)#/<" (&�9='$>$ �*#!9)/'>-

$����, �	� �����
B�� �������
$���

���� ������
@�	���	


������ ������
0��

�����

$��� ����

������
@�	���	


������
������(

��


��

�

�

0�� �����
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3. B�����	�	 ����, �������� �� �	�. 11.1.

... 2
	����
� �����	��-�������
#�����	
� ...
� ...
� ...
� ...
� ...

...

� ������
� ;���
� ���������
� %�������

!
�	���� ��
�	��
�	��	
�������	�	 ������
� ...
� ...
� ...
� ...
� ...
� ...

3
	���� ����������� ������

3
	���� ������������ ������

«...» (�������	�����) ��	#�����

...��
�	��
� ...

� ...

� ...

� ...

...��
�	��
� ...!�� � ���� �	��)����
�	�� ���	�	
� ...

� ...

� ...
� ...

$�	�� ...

...

...

...

...

(�
��� �� �	
��
�
� !	��� ...
� !	��� ...
� !	��� ...
� !	��� ...

%	�. 11.1. �����" ��������	 ������	� ����	�����

4. %������	�	 �� ������ �� ������	�	 ����	 ������ ��	
���-
�� ��&���� ��� ������ �� �	�. 11.2.



147

%�&����
��� ������

<
��

�
��

 
…

�

�

��

$�����
��"�����	��

��	��	 ���’��"

���	
�����

B�����

>����	��� ���	�	���

<�����
…

 �
���

%	�. 11.2. ����	 ������ ��	
����� ��&���� ��� ������

5. *�����	�	 ����	 ����������� ������	 �� �	�. 11.3.

#�

�

��
��

��

�

?




�
��

��

�

%	�. 11.3. ����� ����������� ������	
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6. B�����	�	 ��	������	 ����	� ��������
 �������� ����	��
�� �	�. 11.4.

9�$<&='&();
(�����	 – �������	�� – ����	�	)

#-)/'*
(����	�	 – �������	�� – �����	)

!
	�

��
� 

��
�

��
��

�
>

	�
"�

� 
��

�
��

��
�

����"��
��&	��

��&	���
�����

�������� �&�	�	

�����	��	

���������"

*���
�����

B�)�	���
����( ������

�	��

H���������"�	
 �����

'*0�*''"
(�������	�� – �����	 – ����	�	)

>9@$'&%�
(����	�	 – �����	 – �������	��)

�����
�	
 �����

%	�. 11.4. ����	�� �������� J��, /��� �� K�������

7. *�����	�	 �������	, ��	� ����)  #����� �����������"-
��( ������������ �� �	�. 11.5.

���������

��	��

H����������"�� ���������

���������

��	��

H����������"�� ���������

���������

��	��

H����������"�� ���������

�)

�)

�)

%	�. 11.5. +�	 #���	 �����������"��( ������������: ����������
���	�	����� (�) �� �����	����� (�) ������������ � ��������� (�)
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8. B�����	�	 ���� �� �	�. 11.6 �����������	 ���������.

…
(������
��� �
 ����� ��������I �������	�

�����
�
 �������� ���
��

…
0�������
H ��������, �	�

��	��	
H � �����
�
 ���
�

…

���’��
��� � ���	
�� �����
�

��� ��
�������� ���
��

�
�

��
�

��
�

%	�. 11.6. /��������	 ���������

11.2. �����	��� ��������

�������� 1
!	����	�	 ���#���� ����� � ����	���"��� ���	������, ��:� ��-

���� ���	 ������� � �� G ((� �� (G) �� ����� ����	���� S (����. 11.2).
! ����	�� ����� ������ �����	 ��
������ �	� �������.

������ 11.2
0/8&@'& @*'&

!������ 1 !������ 2 !������ 3
(� 10 5 40
(G 20 2,5 40
S 200 60 160

/
��

"�
��

�"
��

	�
	�

"
��

��
�

 �
(X

A)

/
��

"�
��

�"
��

	�
	�

"
��

��
�

 G
(X

G)

/
��

"�
��

�"
��

	�
	�

"
��

��
�

 �
(X

A)

/
��

"�
��

�"
��

	�
	�

"
��

��
�

 G
(X

G)

/
��

"�
��

�"
��

	�
	�

"
��

��
�

 �
(X

A)

/
��

"�
��

�"
��

	�
	�

"
��

��
�

 G
(X

G)

20 2 10 1,5 10 40

15 3 6 2,5 14 30
7 8 2,5 7,5 25 16>

��
��

	 
��


�
�

��
��

5 14 1,5 15 50 8
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����� ��������� .�������
!	����	�	 ���#���� ����� � ����	���"��� ���	������, ��:�

���� ����� � (� = 10 ���., ����� G (G = 5 ���. B���� ����	����
������) S = 120 ���. ' ����. 11.3 ������ �����	 ��
������ �	�
�������.

������ 11.3
0/8&@'& @*'&

/��"����" ��	�	�" ����� � (XA) 20 12 5 3

/��"����" ��	�	�" ����� G (XG) 3 5 15 30

K������� ����� — ��� ���������( �������, �� ��	� �����"�� �-
�� �	���� �������) �����.

B�� ������	 ��������( ����( ��������� ������	 ��������
������"�(.

O��� �����"�	
 �	����:
S = PAXA + PK)K

���������)�� ������ ��� ���� � ���	�)�� ��������:
120 = 10)I + 5)K

K����� ����	���� �������) ��	����	 ��� 12 ��	�	�" �����
I, ��� 24 ��	�	�� ����� K.

/�	�� ��
������ — ����� �����
���� ����� �������������
����	����� ��� ����	����� ����	� ���������
 ����.

���������	 ���"����" ����� I �� ����	���"��
 ���, � ���"-
����" ����� K — �� ���	������"��
 ���, ����)�� ������� ��-
��� �� ��	� ��
������ (�	�. 11.7).

0

5

10

15

20

0 10 20 30 F�

F�

%	�. 11.7. �����" ����	���"��( ���	������ ����	�����
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+���� ���	� ��������( ����( �� ��	��( ��
������ ) ���	��-
�"��� ���������)� ���"����� ������� ��� ����	����. $���, ���-
�	��� ���	��) ����	���"� ���	�����", ����	 7 ��	�	�" ��-
��� I � 10 ��	�	�" ����� K.

�������� 2

������
�� ����� ��� ������’� ���� �������� ��� �������
���. ���������" � ������ ����� ��������( ������� �� �����, ��-
��	����, �������, �����, ������� �������, ���������� ��:�. ��-
������" ������� ������	 (��� �����"����
 � ��&	� �����-
���): ����" ���	 �����	 �����( ��������( �� ������"���
������ �	 ����������, � ��:� ���, �� �� ��&����� �������� �	
����	. D�	� �	��� � �����
 ���	�� �� ��&���� ��� ������
���	����" ���	, (� ��� �	 (� ���������"? �������
�� ���������.
*�����" �	�����	.

�������� 3

�������" �������� �������	� �������", �����&��",  ���

������������ ���������	�	 ����	� ���&����� �����"����. ���-
������
�� (� �� ������" �	�����	 �������� ��)����� �������" ��
������� ������( ��#������(, � ��	� ���	 �’��	�	��.

�������� 4

>� ��	����� �����"��� �������� ����
�	� ��������" �	������,
��� � ������ ���	�	 �� �	������ ���" (�	 �����"��):

1. ?	������� — �����, ��� ���( �����	�" ���� ��	������.
2. *
����� ����� — ���	��, ��� ���������� �	 ���������

���	��) �� ������, ��������	 ��	�	 �������� ���� �	
���
��	�	 ������ � ����	
 ���.

3. >����, ��� 
����& ����		� — ���	��, ��� ��	
��) ��-
&���� :��� ���������� ��&��� ���	�	 �� ����� ���� � ��) #�-
������ ���� � ���	��.

4. "���
��� — �����, ��� #���	��� ���
���) ������.
5. ,�������� — ��
, ��� �	���	����) ������.
*����
��, �	 ����� ������)�"�� ������	
 �������� ������"-

�	� ����
  !�&�
 ���	��?
*�����" �	�����	, �� ���� � ������ !�&�( ���	�	 � ���& ���-

� ��) ��	 ���������� ������� ����	� ��������
 �������?
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�������� 5

>� Web-��
�� �������	��� ����	#�����( VALS™ ����������-
�� ����#����"���� ������	��� �� '������	��� /���#����(
(future.sri.com) ��
�� ��������� �� ���	����� �����	 VALS™ � �	-
������ ���
 �	� ��	�� �	��� ���������� �� ��)( ����	#�����(. C	
����	�� ����������� ����( ����	#�����( ��� ����	����� ��&�(
���(�	? $�M���
�� ��������".

�������� 6

!������
�� ��� ���-��
��� �	����	��� ������ �	� �����
(����	����, ��������"�	� ����’������, ������	�	, �����	��	�
������� ��:�) �� ���������
�� ���"��	 �� ��&� �����������
��	��	�	 �	��
�. B	��
� ��
��� ��	� �	����	��� ���	�) ��	-

����� ����	�����	 ��&���� ��� ��	������ ������ �����.
$�M���
��.

�������� 7

C	 ��������	�	�	 ) ������� ����������:
@ ��	�� ���� ���	 ���"�	 �����&�) ����������,  ����"-

���� ������������� �	 #��	����� ���	
����� ����� ���	�����;
@ ��	�� ���� �	�	���	 ���"�	 � ����� ����	����, �� ��-

��"��� #����������	� ����;
@ �����( — �� �	�"�� �������"����� ������, :� ���	����"

�� ��������;
@ �����( �����������" ���"�	 ��’)��	��� ������;
@ �	��)�	
 ��	�" ����	���� ���& ���
�	
, ��� ��������?

�������� 8

>�����" ��	 �����	, ��� ����" ��������� ���	��	 ���������-
�� ������ ����	�����, :� ������"�� ����	� ������ ������ �� �)-
�����)� I. �����.

�������� 9

!	����	�	, �	���	������	 ����	�����#���� ����	��, ���

����� �������" ������� ����	��� (����. 11.4).
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������ 11.4
0/8&@'& @*'&

$����	 ����	����� ���	�	�	 ���	���
I��	��

�����"
����	��-
��� ���	-

��� ����� I ����� K ����� ! ����� P

���� 1 !������� !������� B�� ����� !�������
;��� 2 B�� ����� B���� !������� *������"��
����	���
�������"

3 B���� *������"�� ������ !�������

*������" 4 *������"�� B���� !������� B����

�������� 10
! ����	�� �������� �����	 ����	�����	 ����	� ����� ��������

�� �	������"�	�	 ���	����	:
� ����	����� ������ ��&������ �� �����, :� �������) ����-

�	 �� �����	� ����	����;
� ���� ���&� ��� 100 ���.;
� ������������" �����;
� �������"  �������;
� ��������" ������ ������� ���"��;
� �����" ���
������ �����	����� ����	.
$����� ���	�	� ��������( ����	����� ���	��� �� �����	 ��-

�	�	�	 ���	��� ������	���� �� &����� ������	���( �	#����-
�����( ��� +3 (����	��) �� –3 (������) (����. 11.5).

������ 11.5
0/8&@'& @*'&

$����� ����	����� ���	�	�	
i-�� ���	��� ����	I��	��	 ����� !�������

����	����"
����� I ����� K ����� !

����	����� ��� +2 +2 +1 –1
;��� ���&� ��� 100 ��� –1 –3 –1 +3
B�����������" +3 +3 +1 –1
/��#��� +3 +2 +3 +1
�������	
 ����� +1 +1 +3 +3
�����	��� ����	 +2 +3 +1 –2
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*� ��������� �������	�  ����	�� ������	��� ���������	 ��-
���"�� �����	 �����, ����������	 ����������
�� ����	��.

>� ������ ���	���	� ������ �	����	�	 ����, :� ���������)
����	���� �	���.

�������� 11
_���" ����� ������� ������� �� �’��"�� ����������	�	

���	����	:
� *��� ������, ��
� ����	��	���� — ������ �����������( �����	 ��� ��������-

�	, ���./��.
� "��#����	���� — ������� �������, P�
� H�	���� — �������"�� )�����" ��������� �	���, PK
� \�	�, �����	 �_I
%���"���	 �����	 ������ � ����. 11.6.

������ 11.6
0/8&@'& @*'&

$����� ����	����� ���	�	�	 i-�� ���	��� ����	

I��	��	

!
��

��
��

�
��

�
�	

��
��

"
��

�	
�

��
�

P�
��

	�
��

��
��

��
��

��
��

� 
I

��
��

� 
K

��
��

� 
!

��
��

� 
P

��
��

� 
B

��
��

� 
�

1 2 3 4 5 6 7 8 9

!���, �� 0,25 2,5 2,76 2,75 2,5 2,85 2,7 1,1

I����������",
���./��.

0,2 2 1/25 2/03 4/23 1/21 3/32 4/12

������	�-
����", �P�

0,1 1400 1800 1500 1730 1730 1400 1100

V�����", PK 0,15 60 40 60 60 80 40 40

;���, �����	
�_I

0,3 800 749 997 780 1000 880 900

!	����	�	 �� ������������
�	�	 ����	���	 (����"�� ����	-
��, ������"�� ����	�� �� ����	�� �	��������), ���
 � ����� ��-
����" ������� ����	���. B�� �	�������� �� ������"�	� ����	-
��� ������	, :� ��
����	��&	�	 ) ���	��	, ��������
����	����" ��	� �0,25.
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�������� 12
��������� ������ ���� ����� I �� K ������	� ����������� ��

��������� &���	 ������	���( �	#���������( (����. 11.7).

������ 11.7

E!*+* (9�*')/�'$D
@/39#9'<&*<&D

+3 +2 +1 0 –1 –2 –3

���� �	����	
���"����

K I !��	�� �	���-
�	 ���"����

�������	

�����

I K +���	
 �����

�����	

��	��

I K ��������-
�	
 ��	��

%��������	 ��������� ����	���� �� ����� I �� K �� ������-
��� ����������
���� ������ (����	�� ������( ��	 �� �������(
��	). !������� ����	����� ���	����:

� �	����	 ���"���� — 0,3;
� ����������" ����� — 0,1;
� ��������" — 0,6.
>� �������� ���������� �	����	�	 ����, :� ���������) ���-

�	���� �	���.

�������� 13

_���" ����� ������� ������� �� �’��"�� ����������	�	
���	����	:

� *��� ������, ��
� ����	��	���� — ������ �����������( �����	 ��� ��������-

�	, ���./��.
� "��#����	���� — ������� �������, �P�
� H�	���� — �������"�� )�����" ��������� �	���, PK
� \�	�, �����	 �_I
%���"���	 �����	 ������ � ����. 11.8.
!	����	�	 �� ����������
�	�	 ����	���	 (������( �� �����-

��( ��	), ���
 � ����� ������" ������� ����	���.
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������ 11.8
0/8&@'& @*'&

$����� ����	����� ���	�	�	 i-�� ���	��� ����	

I��	��	
!�������

����	����"
���	����

�
��

��
 I

�
��

��
 K

�
��

��
 !

�
��

��
 P

�
��

��
 B

�
��

��
 �

!���, �� 0,25 0 0 +1 –1 0 +3

I����������",
���./��.

0,2 –1 +1 +3 –1 +2 +3

������	�����",
�P�

0,1 +3 +1 +2 +2 0 –1

V�����", PK 0,15 –2 0 0 +2 –2 –2

;���, �����	 �_I 0,3 +2 –2 +1 –3 0 –2

�������� 14
>� ������ �����	�	 ������ ��	�	�"����� �� ����	 �������-

����	 ����	��� �	�� ����	� ���������� (������	�	 ����	��),
��:� ����������� ����������", ��� ������ � ����	��, ���	&��"��
�������	�	 �������� �������� ��������� (����. 11.9).

������ 11.9
0/8&@'& @*'&

�����, ��	����� � ������ (t + 1) (%)

�����,
�� �����	

����	����
� ������ t

«B
�#

» 
(D

af
)

«�
��

��
��

�»
(M

er
ce

de
s)

«%
��

�»
(R

en
au

lt)

«�
��

��
�»

(S
ca

ni
a)

«!
��

"�
�»

(V
ol

vo
)

��
&

�

C����� �	��
� ������ t (%)

«B�#» 56,2 15,3 1,3 2,3 11,4 13,5 7,6

«��������» 8,2 59,5 2,4 2,3 11,1 16,5 16,3

«%���» 9,0 9,2 53,0 5,0 1,2 22,6 3,2

«������» 8,1 13,3 0,0 65,6 6,1 6,9 3,3

«!��"��» 16,5 12,9 1,2 1,7 60,0 7,7 6,2

H�&� 11,7 17,1 4,8 2,9 10,3 53,2 63,4

C����� �	�� �
������ (t + 1) (%)

100,0
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�������� 15
��������
�� ����� �	�� ��� ������ �����, ��:� ������-

�	
 �����" ��	�	�"����� �� ����	 ������) 0,4, � �����" ��������
�������)�"�� �� ����� 0,05.

�������� 16
!	����	�	 �����" ����	������ ��� �������( ����	, ��:� ���-

��� �	�� ��)( ����	 ������) 32 %, � �����" ������	������ �� ��-
���" �������	������ — ���������� 0,51 �� 0,72.

�������� 17
' ����	�� �������� �����	 ����	�����	 ����	� ������
 (��-

��� I, K �� !) �� «�����"��(» ����	 �	���� ������	� ���#���� ��
�	������"�	�	 ���	����	:

� /��#���)�� ����������������
� /��#���)�� ����	������ �������
� /��"����" �����, &�.
� ;��� �� ��. �, ���
� P�	�	�� ���#����, ��
*� ��������� �������	� � ����. 11.10 ������	��� �	����	�	

��������� �� ����	 �� ��������� ������ �����"��( ����	 �� ��-
���� J�&��
��.

������ 11.10
0/8&@'& @*'&

$����� ����	����� ���	�	�	
i-�� ���	��� ����	

I��	��	 ����� !�������
����	����"

����� I ����� K ����� ! �����"��
�����

/��#���)�� ���-
�������������

0,35 +3 +1 +2 3

/��#���)�� ���-
�	������ �������

0,25 +1 +1 0 1

/��"����" ����� 0,15 +1 +2 +1 2

;��� 0,2 +1 –1 0 1

P�	�	�� ���#���� 0,5 +1 +2 +3 3
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>� ������ ���	���	� ������ �	����	�	 ����, :� �	��	��)
��
���"& ���	���	�� ��������� �� ������ �������.

�������� 18
�������" ��	����"�	
 �	�� ��� ������ �	�� �����������	�

�����  !�&�� �����. ������
�� �����	 ���� ���	� �� ����-
�	 ������ ��� ������ �����������.

�������� 19
%�����
�� ��������� �� ����	 � �	���	������� ����"�����

��	������ �� ����� «���������», ����������� � ������ ������
J�&��
��. !	����	�	 ����	���"�� �������� ��������� ��	 ��-
��� ������ ������ ������	��� ������. ���������
�� ����"-
���	 ���������� (����. 11.11).

������ 11.11
0/8&@'& @*'&

I��	��	 ����	 !������� ����	����"
���	���

$����� ����	�����
���	�	�	 i-�� ���	��� ����	

C���� ���������� +3 +2

>	�"�� ���� +2 –1

>���
����" +3 +1

��	����	�	
 �	���� +1 +3

*�������
�� �����	, ��� ������ �����:	�	 ��������� �� ����	.

�������� 20
B�� ������� �����, ������ ����� !	 ���
��	�	 ��:������,

�	���	�	 �� ��	���	 ������� ����	 ������ ��	
����� ��&����
��� ������.

1. B���#����		� 
�����. ��� ��)� ��	� #������� (�����&���
�	 �����&���) �	�	��� �������? ��	����
�� ���	 �����������
������	, �	�����" �� � �	�, ��� �����	��  ��’��� �� ������ �����-
�	�, �	��������� �������, ��������������� ���������� �������,
��� ��)� ������	����	� #������� ��:�.

2. "���� �	!������'. !	�����" #�����	 �����&�"��� �� ���-
��&�"��� ��&� ��#������(. /���	#��
�� ������� ��#������(
(����	��� — ������	���, �������
�� — ���������
��, �����"��-
������� �� ����	��	
 ������). !	�����" ������, ������������"
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�� ������������" ��&�. !��	� ��	� #������� (�	����
�	� ��
���	�����"�	�) ��	���� �� ���	����� / ����������� ��&����(
���	������?

3. >��	�� ������	���. D�	� �	��� ��#������� ��� ����-
�"����� � ���
����� ��������	
 �	���? D�	 ����	�� ��	 �	���	-
����� � ������� ��	
����� ��&����, ��� �����	��� ���	��	 �����
��	 ������������ ���	�	��	�	?

4. (������ 	� 
���
��. $�	���	 ����(, :� �����	�� ����� ���-
��� (����	�����, ��	:����). D�� �����������"�� ������ ������
�����?

������������	, ��� ������	����� ��	��	 �	���	���� �	���-
�	�, ������	
 ��������	� ��� ������������ ����������� ����	-
���� ������� �� �	������ ��	:� �����������"���� �	������.

��������	 ��������) ��������� ��� �����	 � ����"�	� ��-
��"����� �	���	������ �����.

!	����	�	, �	 ��������� ) �����" ����������� ��� ����, :��
���
��	�	 ������� ������ ����� �	 �������( ����	.

	
����� ��������� .�������

1. -����������� �������
� *	�����	�� !����� ����#����		� 
����� — ������ %���-

��, �������� ����� ���’����� � ����	�	 ������������	, ���	 �
����� �����"����� �� ���������� ����’������( ������	 ����-
�	�"�� �������	 ����� �������	, ���	 ��� ���� ��� ���	�, ��-
�����	�	 ���	� ���"����" ����������( ��#������( � ��	 �"��
�����	 ��	 �� ��’��� (����� ����#����		� 
�����, /� ������-
�� � ��’���� �� ���	�% ������	). ������� �����"���� ��’���
�	��&��� ����#��, ��	
 %���� ��� ���. ������� �����������"
��	�	 �����. I�� � %���� ����, :� �����	 
�� �������"��
���	�����	�� �	� ��
�� � ���"��	� �����. +���� 
��� �� �-
�� ����� �������	�	, �	� ���"&� � ������� ���	�� (	���#���-
��	���� ������ ������	�����).

� :��	��	�� !����� ����#����		� 
����� — ������ � ����-
��, :� �	������� �������� �� ��� %����, ����������� ��� �����-
��� ����	����� �� �����	����� ������������ — �	&��"���	� ��-
������"�	� ����’������ (/�/), :� ���	�� %����� �����	�	��
� ��&���� ��� �����������" ���	 ��� ������ (������	���� !�-
����).

2. ����	 ��2���
��I ���������� � �
������� �������������:
� :��	��	�� !����� 
����� �	!������' — � ��&��� ����-

�����( ��#������( %���� �������� �� ����� ����, ��	
 �����-
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)�"�� �� �����	� ������� ��’��� �� ����’������
 ������� (	���-
������	� ������� #������ �	!������').

� B�� ��������� ���"& ���������( ��#������( %���� ������
��&� � Internet-�����	���, �� �� ���"�	 �������� ��� �����	�����
�� ����	����� /�/, � 
 ���	��� �	����� ��#������� ��� ����-
�� �� �	�� ����	 �� (� ���	��	 (������	�#����
	� ��������	�
	�������� #������ �	!������').

� (����� 
����� ��������	�)�"�� #�������	: ��� �������
��#������( — ������ ���� �� H�������-�����	�	, ���	�	 �������-
�	� Internet-�����	�	, 15 ����	� �� ���	 ����� ��������������
�� ���"�� �	������"�	�	 ���	����	.

3. $���	
 
������
���.
� !���������� 8 �����"�	� ���	����: ����, �������� (�	�,

������� �������), ����� ������	���( �� �����
��( ���’���, ������-
��	 �	�����, ��� �����	 � ���	�� ���	����� �	���	������ / ���-
��� / ���������, �����	�	 �� ����, ���������
�� ����	����� (H/-
����, Bluetooth, Wi-Fi, GSM-����"), �����	����� ���� ���	�
(���������, �����).

� ! ����"���� ��������"�( �����	 15 ����� ��� �	�������
����� ��"������	� ��� �	���, :� ����� 9 ��������	� �����.

� $����"�	 ����� � �����	��	� ���	���� � �����"���� ����-
� %���� �� ��� ����������	 ��&	�	 ���	�	��	�	 ���	����	,
�� ��� �	��� 
�� �������� ���������	 ���������� ���� �����-
�������
�� ����	�� ��	
����� ��&����: ����	�� �	�������� ��
����	�����#���� ����	��.

� ! ����"���� �����	 ��"������	� ��� ��������� ���� �����
/�/, ��� ��
���:� �������"���� ���� �	����� %�����, �� ��� �
��	����.

4. #�
	��� �
 ��	��	�.
! ����"���� �	���	������ ������ /�/ %���� �� �����	�� ��-

��������� � ��� ���	�	��	� �	�����, :� ��) ����������� �����-
��( ������	.

*����� � �����)�, ����������� �	 ������������� ) ����"����� ��-
�������� ��������"��� ��������� � ����"�	� ����"����� �	���	�-
������ �����. $�������� ����	����� ��������" �� ��	 ��������(:

1. �#�����	� ������ — ������	��� ������, ��� ���������) �
�����" �����, :� ���������) ���� �� ��	����, �	������	� �� ��-
���.

2. ?#����	� ������ — ���	���"�	
 �	 �����	
 «�����"�	
»
�����" ������.

3. "���#������	� ������ — �����" ������, �� ����) ���	���	
����	���.
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��� ��� ��������"�( �����	 ��"������	�  %����� �#�����-
���� ������ ������������( ������. ����� ������ �������� ����-
������ � ����"��� �������, ��� �#��������" �� ������ ����"��(
�� �����
��( ������. *���������� ��� �����	 �	��	���� ���	�	-
��� ������������� (����� �	��	��� ���:	�, ��� 
��� ��������-
���� ������). $����"�	 �����" ���	�	����� ������������� ) �	��-
�	�, �� ��� �������� �������� ������ ��������� ����� �	
����� ��)( �������( ����	.

11.3. /���	

1. "	
 � ���
��� ���� ��� ���������� ������������� ����-
�� �� H ���������B ��� ������
���:

�) ����" ��	 �� ������ ��� ������	;
�) ����� ������� ���	��� ���	 :��" ����� ��� ��&�(;
�) ����� ������� ��) ����� �������	 ���	 ���	;
�) ����� ������� ��) ��	 ��������� ���
������	 ���������� �

������� ����� �����;
�) ����� ������� ��) ��	 ��������  �����"����� ��� ������� ���	

����� � ��&�� ��������.

2. "	�� � ���
��� �������� �� H ���
������ ��������������
�
����� �
 �����
�
�������B �����HB 3����
:

�) �	��������;
�) ��������;
�) �����������;
�) ��������;
�) ���������.

3. $������ ��
������ ���������:
�) �������"�� ����	����� — ���������, ��	 ���
 ��� ��� ��	������

������� ���	����"�� �	������ �	�	 �	������	�	 #������	, ��� �	-
���) �����;

�) �������"�� ����	����� — ���������, :� ��������	�)�"�� ����-
������ ����� ��	�����	� �������;

�) �������"�� ����	����� — ���������, ��	 ���
 �����	 ����" 
���	�	� ���"������.

4. "	�I 	���������I ���� �� ����H ����� ������ ������:
�) ���������;
�) ���	���� �����;
�) ��������	�;
�) �����, :� ��	
��) ��&����;
�) ������";
�) ���	�����.
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5. "	� � ������ �� ������� �� ����	� ������������� ������
>���� �B����:

�) ����	��� �� ����	��� ������	;
�) ���	�	��� �� �����	���;
�) ���� �� �������� ������	;
�) �	������� �� ��������	���;
�) ������������ �� �������������� ������	.

6. !�
��2�	
��� ������ @����
 �
	-!����
��
 ���	���-
�BH ��� ����� ������. "	
 � ������ �� �
����� �� ��HI 	�
-
��2�	
��I?

�) �������  �������;
�) ������� ����	;
�) ������� ���������� (����);
�) �������  ��	�������� �� �	������.

7. '
 �����
�� ���
����� ������� ��������	�� �������	�
�����
��� �� «���
�� "» � ����	���� ����� ������� ���	-
����BB�� ������ �	�
����. "	
 � �
������� �	�
�����
�
��
?

�) ����"�	
 «����� D»;
�) �����"�	
 «����� D»;
�) ������"�	
 «����� D»;
�) �����"�	
 ������"�	
 «����� D»;
�) ����"�	
 ������"�	
 «����� D».

8. $������ ��
������ ���������:
�) �����	��	
 ���� ��	�����) ������ ����������� ��#������( ��

������) ��� ��	
����� ��&���� ��	 �	���� ���������	� �������;
�) ���	������� ������� ��	���	�" �� ����, :� ���	�� ����) ����-

��	, � ��	�	  ��( ���’����� ���	�	��� ��������(;
�) ��������� #���)�"�� ���"�	 �� ������ �����
;
�) �����( ����" ���	������	 ���� ���������;
�) �����( ����" �	��	���	�� �� ������	 �����&�"��� �������	:�,

��� � �����&���	 ��������	, ���	�	 �� ���, ���������;
�) �����( �� ����������"�� ��’)��	��	�	 #����������	�	 ���-

���	, ��� ���	 �� ����" �	�����	��, �����������	�� �� �	������-
�	��.

9. ����
 ������ ��������� ������� ��� 	�����B �	�
�
-
H���� � �
	�� ��
��� � ������ �������������:

�) ��&� ��#������(, ����������� ������	, ������ ��"������	�, ��-
&���� ��� ������, ������ ����"���;

�) ����������� ������	, ��&� ��#������(, ������ ��"������	�,
��&���� ��� ������, ����	�����;
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�) ����������� ������	, ��&� ��#������(, ������ ��"������	�, ��-
&���� ��� ������, ������� �� �����;

�) ������ ��"������	�, ��&� ��#������(, ����������� ������	, ��-
&���� ��� ������, ������� �� �����.

10. %
 �	
��B CAD, �	
 ���������
 ��� ����	� ���H��
��I
�B��� �	 �����
���, ��	����� ������B�� �
 ��� 	
������I �

����� I� ��
H���������� � ������ �B����. $������ ����� �
-
������� ��
������ 	�
��2�	
��B:

�) ���)������ �� ������	����", ������������ �� �����	��� ���)���-
���;

�) ���)������ �� ������	����", ���������� �� �����	��� ���)������;
�) ���)������ �� ���)�	�	, ������������ �� �	������.

11. "	��� ��
���
 ��������� ������� �� ����H ����� ��-
	������
������ ��
���:

�) ����"��;
�) �	��������;
�) �����"��;
�) ����	�����#����;
�) ������"��.

12. ������ ��������� �������, ������ � ��	��	���
2�����
��
����� ��������� �������, ������
H���� �
������� �����:

�) ���������) ����	������ ��	����(� �� ����	����� � �	��� ����	,
���:�( �� ��
���"& ����	�	�	 ��	������	. D�:� �� ��
���"& ����	-
�	� ���	���� ��� ��� ���"&� ����� ) ����������	�	, �� ����������
������)�"�� �� ���	� �� ����	����� ��	����)� � �. �., ���	 �� ���	-
&	�"�� ���� �����;

�) �����������" �������"�	
 �����" �	��� ����	���� ���"�	 ��
��
���"& ����	�	�	 ��	������	. ��	
����	�	 �������"�� ��� ��"���-
���	�	, :� �������"����" �������"�� �	���	 �� �	�	;

�) �����������" �������"�	
 �����" ���������� ������ �� ���-
�	� � ���	����, :� �	���	����)�"�� �� ���� ��� ���������� ��"�����-
�	� (����	����� ��	����"�� ����	, :� �������"����" �������"�	
 ��-
���" �	��� �� ����	� � ���	����);

�) ��	����) ����	������ �����	� ��	����(� �� (� ����	����� �
������������ ����� ���������� �� ����	� ��	����)�. '�� ����	 ������-
� ����������"�� �� ��
����	��&	� ��	����)�.

13. "	�I � �����, G� ��
����B�� �����������	� ���
���
��I,
�	� ������� �� �	�
�� �
	����������� 	�������, � �������
��������� ������� �� ����H:

�) ���	������;
�) ��������	
 ��������;
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�) ����	, :� ���	����" �� ��	
����� ��&����;
�) ���������	;
�) ������;
�) ����	, :� ��	
����" ��&����.

14. 0�����B�� ��� ���� �
	���������� ����
��� ��� ������
���
���
��I. "	�I ����
��I �� ����H:

�) ��	��
�� �������� ��������;
�) ������� �������� ��������;
�) ���� ��������;
�) ������� ���� ��������.

15. %
	�� ?����
-0����
 ���������H:
�) ���" ������� ������� ����	 �	�	��) ��	 ����&���� ������	������

�������	�� �� ���� �����
� 
��� �����;
�) ���" ������� ������� ����	 �	�	��) ��	 ����� ������	������ ��-

�����	�� �� ���� �����
� 
��� �����;
�) ���" ������� ������� ����	 �	�	��) ��	 ����"&���� ������	����-

�� �������	�� �� ���� �����
� 
��� �����;
�) ���" ������� ������� ����	 �	�	��) ��	 ����"&���� ������	����-

�� �������	�� �� �������"� 
��� �����.

16. $������ ����� �
������� ��
������ �������� ������-
����
����I �����I �
��
���:

�) �� �����������"��� �����)� �������	 ��������	 ���	����" ��
������ �� ����������" (( ����������;

�) ��:� ������ �� ������)� ���
���)�"�� ����������, �� ����������-
�� ) ���	�	��	�;

�) ��:� ������ �� ������)� 
�� ���������, �� ������������ ) �����	-
��	�;

�) ��:� ������������ ��	�	��)�"��, �� ������)�"�� �������� ����-
����	;

�) ��	 �	�������� ���������� ��#���� ������ �� ������)� �� ��-
�����	� ���
���)�"�� (( ������������.

17. $������ ����� �
������� ��
������ ���������:
�) ������	��� �����#������� — ��������, ��	
 �����’������ ����&�,

��) ���	�	��	
 ���	� �� �����)��� ������;
�) ��������	��� �����#������� — �����)��� ����( ��#������( ����-

�	��� ���	��) �� ����������� «�����(»;
�) ������	��� �����#������� — ��������, ��	
 �����’������ ����&�,

��) �����	��	
 ���	� �� �����)��� ������;
�) ��������	��� �����#������� — �� �����)��� ����( ��#������( ��-

�	�	��� ���	��) ����������� «�����(».
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	� *�
�.�����:

1. '���	
, ��	
  FHF ��. �����	� ��	:�, ��� ���	���� ���� ����
-
���� �����)���.

3. ���
�� ����� ��	�"����" �������	 �� ����� ��	:� ����	� �	���,
:� �������)�"�� �������� ��	������ ���

9. >���, :� ����� ����	#����( #���	 ���������� �� ��"������
����� �� ���	�����"����� ���	�	.

10. ������ ���������� ��������	.
11. �������� ��	����������� ���	��, ��	
 ��������	�)�"�� ����-

������� ����, :� �� ���������) ��	��	� ����"�����,  ���������.
12. ������ ���������� �� ���"& ����� ������ ����	��.
13. ���������, :� #���)�"�� �������� �����. O��� ��	�	�"�	�	

���������", :� � �����"���� ��	����)�"�� ��� ���	�� ���� ���� �
���������(, � ������ �� �������� �� ��������"�� � ������������ ����-
:) ������	
 �����"�	
 � ��"���	
 ����. !��	 �����������" ���-
�	����" �	����������, ��’)��	����� ������ � #�������� ��������	
���������� ���	�	.

16. �������� ��	����������� ���	��, :� ��������	�)�"�� ������-
������ �����	� �����	���" �� ��’)��	�� ����"����".

17. *����"�� ���	��� #���� �����	����� ���������� ���)( �	��)��-
��"����� (���.).

18. �	����� ������.
19. ���������, �#��� ����� �����	�" ��� ��	���	 ���	�	, (( �����-

���, �������, �������, ���������.
20. !������� ������"�� � ���	�� ���� ����
 � ������	�	 ��������-

�	, ����������, �	������ ��������
 (�������� ������"����).
24. ������,  ����"���� ����� �	�����)�"�� ����� ���	
������

��’)��� (��	��).
 27. ��������� ����� +����	����� I��������
���� +��� ������.
28. %�����	� �����	���( ��������	 ����	����, :� ��������	�)�"��

�������� ��� ����	�����, ��� ) ��	��	���� ����	�	�, ��� ��� �����
����	��� ��	�)�"�� � ��	���" ��	�	�.

31. !	���	������ ������ �� ����	� ��	���������, ��� ����( ��-
�	, ��� ���������� ��� ����������.

32. �����	
 �����	�  ���������.
35. $����	�� #���� ��	�����( ����"�����, :� �	����)�"�� � ������-

������� � �������������� ���������� �� �����	� ��� ����	������ ������-
���, ��	:�� ������	&�"�( ��
������ ��� �����	� �����	������.

37. �����	:� ������
�"���� ������, ������ ��	������, �������	��
��	��������	���( �����( �	������.

39. K��"& ������� #���� ����������� ������)�"�� ��� ����������
���	
����� ����, :� ��������)�"��.

41. $��� � ��� ���&���� �����"���� �����’���������, :� �����-
���	�)�"�� ������������� ��’����� ��� ���	� ������������� �� �	�,
:� ��� ������	�"�� � ���’���.
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42. P��� ����
, ��� ����	���"�� �����( �	����	 ��������
, ��-
�������( �� (� �����"��� �	��)��� ������� 
 ������	:�  �����"����.

43. ������ ���’���, :� ) ������	��� �������� �����’��������� �
�������� ��������� �"��� ������. %���&� ������� �	������� �������
��’���	 ���	�����"�� � ���� ���	�	� �����" ��������� ����.

46. C������	
 �����	�  �����.
48. �����	:� &�������"���� ������-����������, ����� �������"

�������	��� ������( ������������(.
49. T��	�� �	 �����������, ����� �� ���&����� � �#���� ����"�����,

��� ���	����"�� �������	, �������	, �����	.
50. ����	#���� ����"��, �����"���� �����	����� ��������� �� ��-

����, ����������� ��� ������������� ��	� ������) ���	�	��� ��� ��-
���	��� �����( — ������", �����, �������", ��, ����, ����� ��:�.

52. J���� �����"���� ����������� ����, :� �����’�������; �������
������� ����"����", :� ������) � ���� �������� ����������� ���� ��-
����	� �� ���, �� ��	� ��������� ������ �����’��������� ��������
��� ��	:�.

53. !����	����" ���	
�����, ���	 �� �����’��������� ��#������(.
55. �������" ������	� ��������
, ������ � �������	��� ������-

��	, :� �#������	��  ����"���� ����"���� �	��� ����
, � �����
�����", ��� ���� �����"���� ������) � ���	�� 
 ����	� ������"�	�
����	����.

56. >�
������&� #���� �����������, :� �	�	��) ��	 ���������
���	
����� ���������.

58. B������	�"�� ������������ ��������	�	 �����	�	 ������-
����	� ����� � ����� �	�������� ������ (� ���	� �� ������� ����-
�� ��	 ���������� �������� ��� ���	��� ��&	�, ������������	�
����������.

59. ����� ���� ����	���( ������	�����( ��#������( ��� �������-
���	
 ��’)�� ����� ������������� �� ����	 �����	� ��� ����
 � ���-
�	� �	������.

60. H����	��-������	��	
 �����, :� �������"��) ��	����� ������-
�� ��������, �� ����������) ����� � ������������, ����������	�	 ��-
�"����	�	 �� �����	�	 �������	 ����� ������	�� �� ����������
�
����� �����������.

	� ��
�����:
2. �����	:� ����	����"���� ���������� �� ���������, ������ �����-

�������( ������ ��������	 ����	�����.
4. !�� ) �� �	&� ������, ������, �	������, ��� ��	������� ��� ����-

�	#�����( �������, � ����� ��)������� ��������, ��� ����� �������) ��
����	����, ��������� ����	����� �� �����, ��	�	�"����� �� �"���,
�����	 �� ���������� 
��.

5. �������, :� ������� ������ ����� ������	������, :� ������) ��-
�	� ����	 � ������� (( �����������
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6. I����	� — �����, �� ���	�" ���	��, :�� �������"�	�	 ����	
�� ������	 �����"����, ����� ���( ) ��������� �������� �� ����� ���-
������ ������� ���)( ����	������.

7. >����� � �����	� ������������, ���������� �������������,
������ � ��	�, ���������	 �� &	��� ��&	������" ����	���( ����"���-
��, (( ���� �	����	 � ��������� ����"�	� ���)�	�.

8. >�����  ��	������(, ��������	
 B�. '�������, � ����� �����
��� ��������� ������ ������( �� ����������	
 #�����. O��� �����
����� �����	 ����������� ���	��� ����
 — �������	�����	� ��
, ���
�#�������� ������	 ������������� ����������.

9. P���" ���������	�, �� ���	�" ���������	� ����, �������,
�����".

14. K�"-��� ������� �	 #��	��� ����"����", �	��	���� ��	����.
15. J�����, :� #���) �	� ��������	 ��	 ��	
����� ��&���� ���

������, :� ��������	�)�"�� ������ — ������� ����	���( ����	�����
��� ����	����� ����� ��� ����	����, �	��	���	� ��	����	 � ����-
�����
 �	����(.

21. �������"�� ���������� ��	�����"�� ����������� ������� �	
����������� ��
�������� #���	 (�	 ���	 (( �������).

22. ������������ ��������� ���	���� ��� ���	 � ������"��
 �	���-
��. F�������	�) ����� ����	������ � �	����� �����"�	� ������	�, (( ��-
��"����" � ������	� �#���� �	��� � ����&�� ����� ����"����� ����	�-
����� � ��� �����"����, :� ����	����" ����� ���"����� � ������ ��-
����	�	 (��������, �����(, �������	, ������, ��	����(), � ����� �������-
��, ��� ���� ������	�� ��� �� ������	�� � ������� �����"���� ��� ��-
����"��( ���	.

23. �������� ��	����������� ���	��, :� ��������	�)�"�� ����	�	
#�����	 �������	 ������.

25. !������ ����	����� ����� :��� ����	�"����� �	��� �����

��� ���
������.

26. ������, �������	
 �����’���������.
29. I����	�, :� ������)�"�� � ����	��	� ����	�����, ��� ���	��

������) ��� ���:���. !�����) �����, ����	)���, ��� ����� ���� ��-
����	�	��. ;�
 �����	� ���	�� �����&� �� ��� ���	�" �� � ����, � &-
��) �����.

30. ������ ���	�����, ����������� �� �����’��������� ����	��-
��� ���	� ����" � ������.

33. $��� �� ������" �������( ����	, :� ) ������������� ���	����-
�"����� � ��	�����) �	� �������, �������) �	 ������ �����������
��	� ���������) �����, ��	
 ������) �����.

36. /�����	��� �� ���)� ��	����� #���� �	 ������, :� �������-
)�"�� �����	��� �� ��"�� ���� �� �������	
 ������� ��#�� � � ��

�� ��� ) ���������	� ���	�����"�	� �������� ����������� ����-
������.

44. I�� ���	����� �������� ��’)��� ��� ��"-���� � ������	��)�
����-����" �� �����.
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45. ������ ������ ��#������
���� �����������, :� ��������	�)�"��
��	�"����� �������	�� �� ������ ��� ���"��� � �’��	 ������� ���	�	.

47. '�������� ���	 ��� ����	����� �� ���������, �#��������
����������, ������ �� ���	����� �����.

51. �����	:� ����	����"���� ��	������, ������ �����������"��(
�����( (�����������) ��������.

52. ;������������	
 ������ ����������( �����	� (�	�, :� �������-
��"�� � ���’���) ����" ��� ������ (� �� �����&�"��� �������	:�.

54. !����	����" �����.
57. $�	� � ��������� &���	 CAD, ��� ���������� ��� �����	 ���)�-

����( ����
 �� ����	�����.

11.5. �	����� ��� �������
��( �����	 ��������

>�����"�� �������� � �	��	����	 «��������� ����	�����»
���������) �������
�� �	������ ��������	 ���	� ������	��	�
�	���":

1. %���	��� ���	 ��� ��������.
2. «*������� �������» ��������	 ����	�����: ��������"�� ��

���’���	�� ����	�����.
3. ������	�� ������	�: #�������� ��’����� �� ����	�����	.
4. *��	�� ���� ����	����� � '���(��.
5. /��#������ �� ���������� ������� �� ���	� �����.
6. !��	� ������	�, �����	� �� ������
�	� ����"�� �� ����-

���� ����	�����.
7. ������� «������	��» �� (( ��’���� � ���	����)�.
8. J�������� �� �������������� ����	���( ��"��	 (#��-

������ ��"��	, �������������� ���	� �������, #��������
���	� ��������
 � ����).

9. *���������� �	����	 ��������
 ��� ��������� ��������	
����	�����.

10. J�������� ��������	 ����	����� � ����	 ��� �����( ���-
�	������ J��
��.

11. J�������� ��������	 ����	����� � ����	 ��� ���#��
-
�	�� (������	��� ���������, �����	�	 �� �	���	������ (� 
���������� ���	� �� �������� ����	�����).

12. J�������� ��������	 ����	����� � ����	 ��� �����( ���-
�	������ «+����� D».

13. J�������� ��������	 ����	����� � ����	 ��� �����( ��-
�������	� �	� (#������	
 ������ /�������).

14. !��	� #������ �����������"���� �	������ �� ��������
����	�����, �����	 
��� �	������ ��� ��	�����.
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15. ���	��	��� �������	�	 ��	
����� ��&��": �����&�� �����-
���	��	�	, �	�������� ������ �� �����, ���� ��� �	����	��, ����-
����" �������( ����	.

16. *������� ��#������( � ������� �������� ��&���� ��� �-
�����.

17. %��" ����	�� ��#������
�	� ���������
 � ������� ��	
�-
���� ��&���� ��� ������.

18. *��
������ ��������" ��� ������ �����	)����� ����� ���-
���	. $����	����� ���������� ������������� � '���(��.

19. ������ ��������( ��������	 ����	�����.

11.6. :������"�� �	�����

1. D�� �����" ������	 :��� ����������� ��������	 ����	��-
��� � ����� ������������ �����? D�� � �	�, �� !�& ������, )
��
���"& ��	
����	�	 � ����� ����	�����( ��������	?

2. �������
�� ������	 �� ����������� ����	���( ��������	.
* ���� �����, �� !�& ������, ���:� �����������	 ����	
 �
�	�? C�� ����������� �����" ��) ��� ����?

3. D�� �����" �	��	�	 �����&�"��� ���	� �� ��������
����	�����? >������" ��	����	 �������, �� ��� ���
���) ������-
��	
 ���	� ����� � �	� �	��	���.

4. D�� �����" �	��	�	 �����&�"��� ���	� �� ��������
����	�����? >������" ��	����	 �������, �� ��� ���
���) ������-
��	
 ���	� ����	
 � �	� �	��	���.

5. D�� �����" ������	 �� ������ ����	���( ���	����(. C��,
�� !�& ������, ���) ���� ������������ ����	#�����( ������ � ���-
��
, :� �	�����" ��	��������� #�����	 ��	
����� ����	��	�
��&��"?

6. *� ��	�	 ������	 ������)�"�� ������ ��	
����� ��&����
��� ������? ���������
�� ������	
 ����� ������� � ������.

7. D�� �����" ����	�� ��	
����� ��&��" ����	�����? ' ���
(� ������"? !�� ���� �����	�" ��, ��� ����	�� ��	��)�"�� ����	-
����� ��	 ��	
����� ��&����: ��� ������ ����	���� �	 ��� �	�
�����?

8. D�	�	 ) ������� ����������� �	�� ���	�����"�	� � ������-
����
�	� ����	�����? D�	� �	��� (� ���� ���������	 ��	 ���-
������ ������� �� �	���?

9. B�
�� ��	� ������ ��������	 ����������
���� ����	����.
���������
�� #�����	, :� ���	����" �� ����	��	
 �	��� ����-
������(.
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10. C	� �	��	���� �����������" ������ �����������( ������(
������? D�	�	 ) (( �����	? D�� �����( ���������" ������ ��-
���)��� ��#������( ��� ������� ����	? N� ������".

11. D�� �����" ������	����� ���������	 ���	� �� �������-
� ����	�����? D�	� �	��� ��) �� ����	�� �������� ����	

� �	�?

12. B�� �	��������� ��	� ���	�	� ��	������� �����	 ���"��-
����� ����������� ��������	 ����	�����? $�����" �����" ��’)��	�-
����� �����( � �����	� �����	�.

13. ! ��	� �	������ ����������" ������ ����������� ������-
��	 ����	�����? D�� �����" �����	 (� ����������? N� ������".

11.7. ����������
�� �	�����

1. ������� �����, ������������ �����. '���	 ���
������
��������"���� �����, �#���	��� �	����� ���)�����.

2. >��� ��� �������� ����	�����, ����������� ������ ���-
�	�����, ����	 �������� �� ������ ��������	 ����	�����. ���	-
�	��� �� �����	��� ��������� ����	����, ���	������", ��������.

3. ���������, ���	�	�����"�	
 ������ �� �	������ ��������	
����	�����, ������������"�	
 ������ �� ������	�	.

4. ��������������"�	
 ���������, �����������	���� �� ������
�����	� ���������" ��������	 ����	�����.

5. ������" ����������������� ������ �� ����������� ����-
����	 ����	�����.

6. ������" ��	����������� ������ �� ����������� �������-
�	 ����	�����.

7. ������" �������������� ������ �� ����������� ��������	
����	�����.

8. ������" ������������� ������ �� ����������� ��������	
����	�����.

9. !��	� ����	�����	� #������� �� �������� ����	�����.
10. !��	� ��	��������	� #������� �� �������� ����	�����.
11. !��	� ������� �� ����" �� �������� ����	�����.
12. !��	� ��"���	� #�������, ���������� �� ������"���� ���-

� �� ������"�	� #������� �� �������� ����	�����.
13. !��	� ���	�	 �� �	���	��	� �	��	��� �� �������� ���-

�	�����.
14. �����" ��	
����� ��&��" ��� ������.
15. ����	 ������ ��	
����� ��&���� ��� ������, ������-

����� ������	.
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16. ����	 ������ ��	
����� ��&���� ��� ������, ��&� ��-
#������(.

17. ����	 ������ ��	
����� ��&���� ��� ������, ������
��"������	�.

18. ����	 ������ ��	
����� ��&���� ��� ������.
19. ����	 ������ ��	
����� ��&���� ��� ������, ������� ��

�����.
20. $������ ��������	��	�	 �	�� ����������
�	� ����	�����.
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