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ABSTRACT 

 
 

The textual part of the qualification work: pages, figures,  references. 

Object of the study – modern threats to the information resources of organizations. 

Subject of the study – methods and means of protecting information resources 

from cyber threats. 

Purpose of the work – to analyze modern threats to the information resources of 

organizations, assess their impact, and develop recommendations for effective protection. 

Research methods – analysis of technical literature, public scientific articles, 

reports on cyber threats, as well as studying official documentation related to security 

incidents. 

The work focuses on the analysis of modern threats to information resources, 

including phishing attacks, ransomware, IoT vulnerabilities, and DoS/DDoS attacks. The 

causes of these threats, their consequences, and countermeasures are examined. A review 

of technical vulnerabilities caused by software flaws or improper system configurations 

is conducted. The study also explores the impact of the human factor and natural disasters 

on organizational information security. 

The paper also analyzes practical cases, such as attacks on Colonial Pipeline, JBS, 

and SolarWinds, to demonstrate the real impact of threats on businesses and critical 

infrastructure. Special attention is paid to analyzing risk mitigation strategies, including 

the implementation of automated monitoring systems, software updates, and staff training 

on information security. 

The research aims to create recommendations that will help organizations enhance 

their cybersecurity by improving technical and organizational measures. 

 

Field of application – cybersecurity of organizational information resources. 

 

Keywords: INFORMATION RESOURCE THREATS, CYBERSECURITY, 

VULNERABILITY ANALYSIS, THREAT MITIGATION, STAFF TRAINING. 
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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ 

AMP – Advanced Malware Protection (сучасний захист від шкідливого ПЗ). 

API – Application Programming Interface (програмний інтерфейс застосунків). 

APT – Advanced Persistent Threat (розширена стійка загроза). 

AWS – Amazon Web Services (хмарна платформа Amazon). 

DLP – Data Loss Prevention (запобігання витокам даних). 

DNS – Domain Name System (система доменних імен). 

DoS/DDoS – Denial of Service / Distributed Denial of Service (атаки типу 

відмова в обслуговуванні). 

EBS – Elastic Block Store (блокове сховище AWS). 

GDPR – General Data Protection Regulation (Загальний регламент захисту 

даних). 

HIPAA – Health Insurance Portability and Accountability Act (Закон про 

портативність медичного страхування). 

IAM – Identity and Access Management (керування ідентифікацією та 

доступом). 

IoT – Internet of Things (інтернет речей). 

ISO/IEC – Міжнародна організація зі стандартизації / Міжнародна 

електротехнічна комісія. 

KMS – Key Management Service (сервіс керування ключами). 

MFA – Multi-Factor Authentication (багатофакторна автентифікація). 

MITM – Man-in-the-Middle (атака типу «людина посередині»). 

NGFW – Next-Generation Firewall (брандмауер наступного покоління). 

NIST – National Institute of Standards and Technology (Національний інститут 

стандартів і технологій). 

ПЗ – програмне забезпечення. 

RDS – Relational Database Service (реляційна база даних AWS). 

RBAC – Role-Based Access Control (контроль доступу на основі ролей). 

SIEM – Security Information and Event Management (система управління 

інформацією та подіями безпеки). 
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SMS – Short Message Service (служба коротких повідомлень). 

S3 – Simple Storage Service (сервіс зберігання даних AWS). 

SOC – Security Operations Center (центр операційної безпеки). 

SOAR – Security Orchestration, Automation, and Response (оркестрація та 

автоматизація безпеки). 

VPN – Virtual Private Network (віртуальна приватна мережа). 
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ВСТУП 

Актуальність дослідження. 

Сьогодні світ переживає епоху стрімкого зростання обсягів інформації, яку 

ми передаємо, обробляємо та зберігаємо в цифровій формі. Зі зростанням цих 

обсягів зростає й кількість пристроїв, які підключаються до мереж: комп’ютери, 

сервери, мобільні телефони, пристрої Інтернету речей (IoT) та багато іншого 

обладнання. Зараз корпоративні мережі є основою для бізнес-процесів більшості 

організацій. Вони забезпечують доступ до баз даних, комунікаційних систем, 

програмного забезпечення та обміну інформацією між співробітниками, клієнтами 

й партнерами. 

Однак із зростанням залежності від цифрових технологій також зростає 

кількість кіберзагроз. Сучасні атаки стають дедалі складнішими і 

цілеспрямованими на вразливі елементи інформаційних систем. Фішингові атаки, 

програми-вимагачі, атаки на відмову в обслуговуванні (DoS/DDoS), загрози для 

IoT-пристроїв, експлойти технічних вразливостей – це лише частина сучасних 

викликів, з якими стикаються компанії. Втрата конфіденційності даних, порушення 

їх цілісності або обмеження доступу до інформаційних ресурсів можуть призвести 

не тільки до фінансових втрат, але й до репутаційних збитків та загрози 

подальшому функціонуванню бізнесу. 

Додаткові ризики часто пов'язані з людським фактором. Наприклад, помилки 

співробітників можуть призвести до випадкового розкриття конфіденційної 

інформації. Недостатнє розуміння важливості дотримання правил інформаційної 

безпеки також може створити серйозні вразливості. Технічні недоліки, такі як 

неправильне налаштування мережевих систем або відсутність оновлень безпеки, 

значно підвищують ймовірність успішних атак. 

Природні катастрофи, такі як пожежі, землетруси або затоплення, додають 

ще один рівень ризику, впливаючи на фізичну інфраструктуру компаній. Всі ці 

фактори підкреслюють потребу в постійному вдосконаленні підходів до 

забезпечення безпеки інформаційних ресурсів та впровадженні нових методів 

захисту. 
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У сучасних умовах стає особливо важливим детально аналізувати сучасні 

кіберзагрози та розробляти практичні рекомендації щодо захисту інформаційних 

систем. Розуміння природи загроз, їхніх наслідків і способів нейтралізації є 

ключовим для побудови ефективної системи кібербезпеки, яка відповідатиме 

викликам сучасного цифрового світу. 

Об’єкт дослідження – сучасні загрози інформаційним ресурсам організацій. 

Предмет дослідження – методи та засоби захисту інформаційних ресурсів 

від кіберзагроз. 

Мета роботи – дослідити сучасні кіберзагрози, оцінити їхній вплив на 

інформаційні ресурси організацій, а також розробити рекомендації щодо 

вдосконалення захисту даних. 

Наукові завдання: 

1. Розробити детальну класифікацію сучасних кіберзагроз для 

інформаційних ресурсів організацій, зокрема зовнішніх атак, внутрішніх 

загроз, технічних вразливостей та ризиків, пов’язаних із людським фактором. 

2. Провести аналіз ефективності існуючих засобів захисту даних, 

враховуючи їхню здатність виявляти, нейтралізувати та запобігати 

кіберзагрозам. 

3. Дослідити вплив людського фактору, технічних вразливостей і 

природних катастроф на інформаційну безпеку організацій. 

4. Оцінити практичні кейси атак на реальні організації, такі як 

Colonial Pipeline, JBS та SolarWinds, для визначення ключових уроків і 

способів запобігання подібним інцидентам у майбутньому. 

5. Надати рекомендації для підвищення рівня інформаційної 

безпеки організацій, зокрема через впровадження автоматизованих систем 

моніторингу, навчання персоналу та вдосконалення процесів управління 

ризиками. 

Методи дослідження 

У роботі використовуються сучасні підходи до аналізу загроз і засобів їх 

нейтралізації. Використано технічну та наукову літературу, публічні звіти про 
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кіберзагрози, а також офіційну документацію, пов’язану з конкретними 

інцидентами. Практична частина роботи базується на вивченні реальних кейсів і 

моделюванні можливих сценаріїв атак. 

Практичне значення одержаних результатів.  

Результати роботи можуть бути використані організаціями для побудови 

ефективних стратегій кіберзахисту. Запропоновані рекомендації допоможуть 

підвищити стійкість інформаційних систем до кіберзагроз, мінімізувати ризики та 

вдосконалити управління інформаційною безпекою. Крім того, робота сприяє 

поширенню знань серед фахівців у сфері кібербезпеки, допомагаючи їм краще 

розуміти сучасні виклики та методи їх подолання.
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1. ДОСЛІДЖЕННЯ ПРОБЛЕМИ ЗАХИСТУ 

ІНФОРМАЦІЙНИХ РЕСУРСІВ ОРГАНІЗАЦІЇ 

1.1. Аналіз сучасних загроз для інформаційних ресурсів організацій 

Інформаційні ресурси організацій піддаються численним загрозам, які 

можуть призвести до серйозних наслідків, таких як втрати конфіденційних 

даних, фінансові збитки та пошкодження репутації. Наразі існує багато сучасних 

загроз для інформаційних ресурсів, таких як кіберзлочинність, внутрішні 

загрози, атака на системи електронної пошти, шкідливе програмне забезпечення, 

атака з використанням програм-вимагачів тощо. 

Кіберзлочинність є однією з найсерйозніших загроз для інформаційних 

ресурсів. Це включає різноманітні види атак, такі як фішинг, шкідливе програмне 

забезпечення, атаки типу відмови в обслуговуванні (DoS/DDoS), зломи та 

викрадення даних. Фішинг є методом соціальної інженерії, при якому 

зловмисники намагаються обманом змусити користувачів розкрити 

конфіденційну інформацію, таку як логіни, паролі або номери кредитних карток. 

Шкідливе програмне забезпечення може включати віруси, трояни та хробаки, які 

пошкоджують або викрадають дані. Останні роки показали, що кіберзлочинці 

стають все більш витонченими.  

Атака на системи електронної пошти – поширена загроза для 

інформаційних ресурсів організацій. Зловмисники часто використовують 

фішинг для отримання доступу до облікових записів електронної пошти або для 

розповсюдження шкідливих вкладень. Прикладом може бути атака на компанію 

Sony Pictures у 2014 році, яка була здійснена через компрометацію електронної 

пошти співробітників, що призвело до витоку великого обсягу конфіденційних 

даних і завдало значної шкоди репутації компанії. 

Шкідливе програмне забезпечення (ПЗ) продовжує бути серйозною 

загрозою для інформаційних ресурсів організацій. Зловмисники постійно 

створюють нові види шкідливого ПЗ, спрямовані на викрадення даних, 
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пошкодження систем або отримання несанкціонованого доступу до 

конфіденційної інформації. Наприклад, шкідливе ПЗ Emotet, яке поширювалося 

через фішингові електронні листи, використовувалося для поширення інших 

типів шкідливого ПЗ, таких як банківські трояни та програми-вимагачі. У 2021 

році міжнародна операція правоохоронних органів знищила інфраструктуру 

Emotet, проте загроза шкідливого програмного забезпечення залишається 

актуальною. 

Атаки з використанням програм-вимагачів стали однією з найбільш 

поширених та руйнівних кіберзагроз в останні роки. Ці атаки полягають у 

шифруванні даних жертви зловмисниками з вимогою виплати викупу за 

відновлення доступу до даних. Наприклад, у 2021 році Colonial Pipeline, один із 

найбільших трубопровідних операторів США, зазнав атаку від групи 

кіберзлочинців DarkSide, які використали програму-вимагач для блокування 

доступу до даних компанії. Це призвело до значних перебоїв у постачанні палива 

по всій східній частині США і змусило компанію виплатити викуп у розмірі 4,4 

мільйона доларів. 

Інший приклад - атака на компанію JBS, одного з найбільших виробників 

м'яса у світі. У 2021 році внаслідок кібератаки компанія була вимушена зупинити 

виробництво на кілька днів, що викликало перебої у постачанні м'яса, а також 

сплатити викуп на суму 11 мільйонів доларів. Однією з найбільших атак з 

допомогою програми-вимагача стала атака на коп’ютерного гіганта Acer, у 

результаті якої зловмисники вимагали викуп у розмірі 50 мільйонів доларів (Рис. 

1.1.1). Отже, такі атаки можуть призвести до значних фінансових втрат та 

пошкодження репутації організації. 
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Рис. 1.1.1 Зразок програми-вимагача REvil, який використовувався 

під час атаки на Acer. 

Порушення конфіденційності також становить значну небезпеку для 

інформаційних ресурсів. Ця загроза може походити від співробітників або інших 

осіб, які мають доступ до систем організації. Порушення конфіденційності 

може бути спричинене як навмисними діями, так і випадковими помилками. 

Наприклад, співробітник, який перебуває у стані конфлікту з роботодавцем, 

може свідомо видалити видалити важливі дані або викрасти конфіденційну 

інформацію для продажу конкурентам. Водночас поширеними є і випадкові 

помилки, коли співробітник ненавмисно надсилає конфіденційну інформацію на 

неправильну адресу електронної пошти, що спричиняє витік даних. 

Одним із найгучніших прикладів внутрішніх загроз є випадок з Едвардом 

Сноуденом, який у 2013 році, працюючи в Агентстві національної безпеки США, 

оприлюднив великий обсяг конфіденційної інформації про низку секретних 

розвідувальних програм. Попри етичні та політичні аспекти цього випадку, він 
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наочно показує як внутрішні загрози здатні спричинити масштабні витоки 

інформації. 

Технічні вразливості включають недоліки в програмному забезпеченні, 

неправильне налаштування систем або відсутність оновлень безпеки. Експлойти 

використовують ці вразливості для отримання несанкціонованого доступу або 

виконання шкідливого коду. Вразливості можуть виникати через недоліки в 

програмному коді або неправильне налаштування систем. Наприклад, у 2020 

році виявили вразливість у програмному забезпеченні SolarWinds, яка дозволила 

зловмисникам отримати доступ до конфіденційних даних багатьох державних 

установ і приватних компаній по всьому світу. 

Ще один приклад - вразливість в популярному додатку Microsoft Exchange, 

яка була виявлена у 2021 році. Це дозволило хакерам отримати доступ до 

електронної пошти та інших конфіденційних даних організацій по всьому світу, 

що призвело до масштабних витоків інформації. Такі вразливості показують, 

наскільки важливо вчасно виявляти та виправляти технічні недоліки в 

програмному забезпеченні. 

Природні катастрофи також можуть становити загрозу для 

інформаційних ресурсів. Це можуть бути землетруси, повені, пожежі або інші 

природні явища, які можуть пошкодити фізичну інфраструктуру, зокрема 

сервери та сховища даних. Наприклад, у 2011 році землетрус і цунамі в Японії 

спричинили масштабні перебої в роботі багатьох компаній через пошкодження 

їхніх дата-центрів. Для зниження ризиків, пов'язаних з природними 

катастрофами, організації повинні мати плани відновлення після збоїв і резервні 

копії даних. Зміна клімату також створює нові виклики для захисту 

інформаційних ресурсів. Збільшення частоти і масштабів природних катастроф, 

таких як урагани, повені та лісові пожежі, підвищує ризики для фізичної 

інфраструктури компаній. Компанії змушені враховувати ці фактори у своїх 

стратегіях захисту даних і розробляти плани відновлення після збоїв. 
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Мережеві атаки є ще однією значущою загрозою для інформаційних 

ресурсів організацій. Ці атаки можуть включати перехоплення трафіку, 

несанкціонований доступ до мережевих ресурсів, атаки типу "людина 

посередині" (Man-in-the-Middle) та атаки на відмову в обслуговуванні. Атака 

типу "людина посередині" – вид атаки, за якої зловмисник втручається у 

з’єднання між користувачем і сервером на дві частини, створюючи власне 

зашифроване з’єднання (Рис. 1.1.2). Метою такої атаки є перехоплення 

конфіденційних даних, таких як облікові записи та паролі.  

 

 

Рис. 1.1.2 Приклад атаки типу "людина посередині" (Man-in-the-

Middle) 

Атаки на відмову в обслуговуванні (DoS/DDoS) спрямовані на створення 

надмірного навантаження на мережу або сервери шляхом надсилання великої 

кількості запитів, що унеможливлює доступ користувачів до ресурсу або веб-

сайту. Метою атаки може бути не викрадення даних, а завдання жертві значних 

витрат часу та фінансових ресурсів. DoS-атака зазвичай є системною атакою, 

тобто один ПК надсилає трафік до цільової системи. Натомість DDoS-атака 

виконується з багатьох розподілених джерел за допомогою кількох систем. Це 

робить її набагато швидшою порівняно зі стандартною DoS-атакою та 

складнішою для нейтралізації (Рис. 1.1.3). 
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Рис. 1.1.3 Принцип дії DoS- та DDoS-атаки.  

Атаки на Інтернет речей (IoT) набули особливої актуальності у зв’язку з 

розширенням їх використання в корпоративних інфраструктурах. Зловмисники 

можуть експлуатувати вразливості IoT-пристроїв для отримання 

несанкціонованого доступу до мережі організації або для здійснення шкідливих 

дій. Яскравим прикладом є ботнет Mirai, який у 2016 році здійснив одну з 

найбільших відомих атак типу «відмова в обслуговуванні», використовуючи 

тисячі заражених пристроїв IoT, що призвело до перевантаження серверів DNS 

провайдера Dyn. У результаті багато популярних веб-сайтів, зокрема Twitter, 

Netflix та Airbnb, зазнали масштабних збоїв у роботі. 

Атаки на мобільні пристрої становлять ще одну серйозну загрозу для 

інформаційних ресурсів організацій. З поширенням використання смартфонів і 

планшетів для виконання робочих завдань, зловмисники все частіше 
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намагаються отримати доступ до конфіденційної інформації через мобільні 

пристрої. Це може включати шкідливі додатки, фішингові атаки через мобільні 

повідомлення або SMS, а також використання експлойтів, спрямованих на 

вразливості мобільних операційних систем. Наприклад, атака Pegasus, виявлена 

в 2021 році, дозволяла зловмисникам здійснювати шпигунство за користувачами 

iPhone та інших пристроїв Apple, використовуючи вразливості в програмному 

забезпеченні.  

Криптографічні атаки спрямовані на злом або обходження 

криптографічних механізмів захисту інформації. Це може включати атаки на 

шифровані дані, цифрові підписи та інші криптографічні протоколи. З розвитком 

квантових обчислень з'являються нові виклики для захисту даних, оскільки 

квантові комп'ютери можуть потенційно зламувати сучасні криптографічні 

алгоритми значно швидше, ніж традиційні комп'ютери. Це підвищує 

необхідність розробки нових криптографічних рішень, стійких до квантових 

атак. 

Загрози для інформаційних ресурсів організацій постійно еволюціонують, 

і зловмисники використовують все більш складні методи атак. Для забезпечення 

захисту інформаційних ресурсів організації повинні впроваджувати сучасні 

технологічні засоби, політики безпеки та навчати персонал відповідно до нових 

викликів у сфері кібербезпеки. 

 

1.2. Огляд підходів до захисту інформаційних ресурсів в умовах 

використання хмарних технологій 

Сучасний світ дедалі більше покладається на хмарні технології, що 

створює нові виклики у сфері кібербезпеки. Захист даних у хмарному середовищі 

вимагає комплексного підходу, який враховує як технічні аспекти, так і 

людський фактор. Зважаючи на швидке зростання кількості кіберзагроз, 

традиційні методи забезпечення безпеки не завжди ефективні в умовах хмарної 

інфраструктури. Це змушує компанії шукати нові підходи до управління 
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ризиками, розробляти інноваційні стратегії та впроваджувати передові 

технології, здатні забезпечити належний рівень захисту в динамічному 

середовищі, де загрози постійно еволюціонують. 

Шифрування даних стало одним із найважливіших інструментів захисту 

інформації у хмарі. Воно гарантує, що навіть у разі доступу зловмисників до 

хмарної інфраструктури, дані залишатимуться конфіденційними. Завдяки 

шифруванню інформація захищена як під час передачі, так і при зберіганні, що 

дозволяє компаніям зберігати контроль над безпекою своїх ресурсів. Сучасні 

алгоритми, такі як AES-256 (рисунок 1.2.1), забезпечують високий рівень 

захисту. Ефективність шифрування залежить від правильного управління 

ключами. Спеціалізовані апаратні модулі безпеки (HSM) можуть допомогти 

зберігати ключі, а механізми ротації ключів мінімізують ризики, пов'язані з 

їхньою компрометацією. 

 

Рис 1.2.1 Принцип дії AES 

Поряд із шифруванням, управління доступом до хмарних ресурсів є 

надзвичайно важливим для забезпечення кібербезпеки. Принцип мінімально 
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необхідних привілеїв допомагає обмежити ризики, надаючи доступ лише тим 

користувачам, які справді його потребують для виконання своїх завдань. 

Використання ролей і груп у системах доступу спрощує адміністрування та 

зменшує кількість людських помилок. Регулярний перегляд та оновлення прав 

доступу допомагають уникнути накопичення зайвих привілеїв, які можуть стати 

вразливістю у разі компрометації облікових записів. Політики умовного доступу 

враховують контекст, такий як місцезнаходження або тип пристрою, для 

прийняття рішень про доступ. 

На додаток до управління доступом, багатофакторна аутентифікація 

(MFA)(рисунок 1.2.2) надає додатковий рівень безпеки, значно ускладнюючи 

несанкціонований доступ навіть у разі компрометації паролів. Використання 

одноразових кодів, біометричних даних чи апаратних токенів підвищує рівень 

захисту. Мобільні додатки для генерації кодів та апаратні пристрої забезпечують 

надійність навіть у складних умовах загроз. Інтеграція MFA із системами 

управління ідентифікацією користувачів (IAM) дозволяє централізовано 

контролювати та підвищувати безпеку доступу. 

 

Рис 1.2.2 Принцип дії MFA 
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Іншим аспектом є моніторинг активності у хмарному середовищі. Аналіз 

дій користувачів і систем дозволяє швидко виявляти відхилення у поведінці, які 

можуть свідчити про спроби атаки або несанкціоноване використання ресурсів. 

Інтеграція інструментів моніторингу зі штучним інтелектом та автоматизацією 

значно підвищує ефективність цього процесу, скорочуючи час між виявленням 

проблеми та її вирішенням. Системи управління інформацією та подіями безпеки 

(SIEM) дозволяють централізовано збирати, аналізувати та реагувати на 

інциденти безпеки. 

Запобігання втраті даних (DLP)(рисунок 1.2.3) додає ще один рівень 

захисту, аналізуючи потоки інформації та блокуючи несанкціоновані передачі 

конфіденційних даних. Вони допомагають компаніям дотримуватися 

регуляторних вимог, таких як GDPR чи CCPA, гарантуючи відповідність 

політикам конфіденційності. Наприклад, системи DLP можуть автоматично 

визначати спроби передачі важливих даних за межі організації та запобігати 

цьому. Інтеграція DLP із хмарними сервісами захищає дані навіть у випадку 

використання сторонніх платформ для обміну інформацією. 

 

Рис 1.2.3 Принцип дії DLP 
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Автоматизація процесів кібербезпеки стає все більш необхідною в умовах 

постійного збільшення кількості загроз. Інтегровані рішення, такі як SOAR 

(Security Orchestration, Automation, and Response), об’єднують різні системи 

захисту в єдину екосистему, автоматизуючи виявлення й обробку інцидентів. Це 

допомагає компаніям не лише зменшувати ризики, а й оптимізувати витрати на 

кібербезпеку. Автоматизовані сценарії реагування зменшують час реакції на 

інциденти з годин до кількох хвилин, що особливо важливо в умовах швидких 

атак. 

Людський фактор завжди залишається важливою складовою у загальній 

системі безпеки. Навчання співробітників основам кібергігієни зменшує ризики, 

пов’язані з недбалістю чи незнанням. Регулярні тренінги, симуляції фішингових 

атак та тестування знань формують культуру кібербезпеки в організації, 

підвищуючи загальну обізнаність про сучасні загрози. Програми нагородження 

за дотримання стандартів безпеки можуть мотивувати працівників більш 

серйозно ставитися до захисту інформації. 

Не можна забувати про захист мережевої інфраструктури та кінцевих 

пристроїв. Сегментація мережі допомагає ізолювати потенційні загрози, 

запобігаючи їх поширенню. Рішення для кінцевих точок, такі як EDR (Endpoint 

Detection and Response)(рисунок1.2.4), виявляють і нейтралізують шкідливе 

програмне забезпечення. Регулярне оновлення програмного забезпечення та 

впровадження патчів усуває відомі вразливості. Використання віртуальних 

приватних мереж (VPN) і технологій Zero Trust Network Access (ZTNA) 

забезпечує захищений доступ до корпоративних ресурсів навіть у разі роботи з 

віддалених пристроїв. 
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Рис 1.2.4 Принцип дії DLP 

Окрему увагу слід приділити безпеці хмарних додатків і API, які часто 

стають об’єктами атак. Інструменти для тестування безпеки додатків (AST) 

дозволяють виявляти вразливості ще на етапі розробки, а строгі політики 

доступу та регулярне оновлення забезпечують надійність роботи цих 

компонентів. Web Application Firewall (WAF) захищає додатки від поширених 

атак, таких як SQL-ін’єкції чи XSS. 

Комплексний підхід до кібербезпеки, що включає шифрування, управління 

доступом, багатофакторну аутентифікацію, моніторинг, автоматизацію та 

навчання персоналу, є необхідним для ефективного захисту даних у хмарному 

середовищі. Гармонійна інтеграція цих елементів дозволяє організаціям 

залишатися на крок попереду кіберзлочинців. Постійний розвиток технологій і 
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адаптація до нових викликів допомагають забезпечити стійкість перед 

сучасними загрозами. Водночас важливо зберігати баланс між безпекою та 

зручністю користування, щоб створити ефективну та надійну систему захисту. 

Організації повинні враховувати специфіку своєї діяльності та адаптувати 

стратегії безпеки відповідно до галузі, у якій вони працюють. Для фінансових 

установ критичним є захист персональних даних клієнтів і фінансових 

транзакцій. Для технологічних компаній першорядним є захист інтелектуальної 

власності та конфіденційних даних про розробки. 

Стратегії безпеки повинні охоплювати всі етапи життєвого циклу продукту 

чи послуги. Це включає безпечну розробку програмного забезпечення, 

тестування на проникнення, регулярні оновлення та моніторинг у реальному 

часі. Використання підходів DevSecOps, які інтегрують безпеку в процеси 

розробки та операцій, забезпечує захист від самого початку. 

Важливо також співпрацювати з партнерами та постачальниками, щоб 

забезпечити безпеку всього ланцюжка поставок. Це включає проведення аудитів 

безпеки, встановлення вимог до безпеки для постачальників та обмін 

інформацією про загрози. Наприклад, компанії можуть встановлювати стандарти 

для безпечної обробки даних, вимагати від постачальників дотримання цих 

стандартів і регулярно перевіряти їхнє дотримання. 

Готовність до реагування на інциденти є ключовим аспектом захисту. 

Компанії повинні мати плани дій у разі порушення безпеки, включаючи кроки 

щодо виявлення інциденту, ізоляції уражених систем, відновлення даних і 

інформування зацікавлених сторін. Регулярні тренування з реагування на 

інциденти допомагають командам бути готовими до реальних ситуацій та 

швидко і ефективно реагувати на загрози. 

Дотримання правових і регуляторних вимог також відіграє важливу роль у 

забезпеченні кібербезпеки. Компанії повинні дотримуватися законодавства у 

сфері захисту даних, такого як GDPR у Європейському Союзі чи CCPA у 
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Каліфорнії. Це включає не лише захист персональних даних, але й звітування про 

інциденти безпеки, забезпечення права користувачів на доступ до своїх даних та 

інформування про їхнє використання. 

Відповідальність за кібербезпеку повинна бути розподілена по всій 

організації, від керівництва до рядових співробітників. Керівництво повинно 

брати активну участь у розробці стратегій безпеки, виділяти необхідні ресурси 

та підтримувати ініціативи з кібербезпеки. Зі свого боку, співробітники повинні 

дотримуватися політик безпеки і бути обізнаними про сучасні загрози. 

Постійний моніторинг і аналіз нових загроз допомагають організаціям 

адаптувати свої стратегії безпеки і бути готовими до нових викликів. 

Використання загальнодоступних баз даних про загрози, співпраця з іншими 

компаніями та організаціями у сфері кібербезпеки дозволяє отримувати 

актуальну інформацію і швидко реагувати на зміни в ландшафті загроз. 

Забезпечення кібербезпеки в сучасному світі вимагає комплексного 

підходу. Технічні рішення, управління ризиками, навчання персоналу та 

дотримання правових вимог — все це грає роль у захисті інформаційних 

ресурсів. Організації, які зможуть ефективно інтегрувати всі ці аспекти у свою 

діяльність, матимуть значну перевагу у забезпеченні стабільності бізнесу та 

захисті своїх даних від потенційних загроз. Завдяки такому підходу, компанії 

зможуть не лише захистити свої дані, але й підвищити свою репутацію, 

демонструючи відповідальний підхід до безпеки. 

Ці заходи в комплексі дозволяють створити надійну систему кібербезпеки, 

яка відповідає сучасним викликам і гарантує захист інформаційних ресурсів у 

динамічному цифровому світі. Врахування специфіки діяльності, постійний 

розвиток та адаптація до нових загроз, активне навчання та співпраця з іншими 

компаніями — все це робить організацію більш стійкою до кіберзагроз. Тільки 

систематичний та всебічний підхід до кібербезпеки здатний забезпечити 

надійний захист і стабільність роботи в умовах постійно змінюваного 

технологічного середовища. 
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1.3. Аналіз існуючих рішень для забезпечення безпеки хмарних ресурсів 

У сучасному цифровому середовищі хмарні технології стали незамінними 

для бізнесу, освіти, охорони здоров’я та багатьох інших сфер. Водночас із їх 

популярністю зростає кількість загроз, спрямованих на хмарні платформи, 

включаючи спроби несанкціонованого доступу, крадіжки даних, шкідливі 

програми та DDoS-атаки. Вирішення цих проблем стає критично важливим 

завданням для хмарних провайдерів, таких як Amazon Web Services (AWS), 

Microsoft Azure, Google Cloud, IBM Cloud, Oracle Cloud та Cisco Cloud Security, 

кожен із яких пропонує унікальні підходи до безпеки. 

Amazon Web Services є одним із найпотужніших гравців на ринку хмарних 

платформ, і їх підхід до безпеки виділяється багатошаровістю. Основою системи 

управління доступом є AWS Identity and Access Management (IAM). Завдяки 

цьому сервісу організації можуть тонко налаштовувати права доступу для 

окремих користувачів, сервісів або груп, використовуючи ролі, політики доступу 

та параметри безпеки. Наприклад, IAM дозволяє забезпечити, щоб працівники 

мали доступ лише до тих ресурсів, які необхідні для їхніх робочих завдань, що 

знижує ризик людських помилок або випадкових витоків даних. 

Шифрування даних є ще однією важливою складовою безпеки AWS. Key 

Management Service (KMS) дозволяє клієнтам не лише генерувати та управляти 

криптографічними ключами, але й інтегрувати їх з іншими сервісами платформи. 

Наприклад, KMS може використовуватися для шифрування файлів у сховищах 

Amazon S3 або для захисту баз даних у RDS. 

Для забезпечення видимості та прозорості дій у хмарі AWS пропонує 

CloudTrail — сервіс, який реєструє всі API-запити, що надходять до хмарних 

ресурсів. Цей інструмент дозволяє адміністраторам відслідковувати підозрілі 

активності, проводити аудити безпеки та забезпечувати відповідність 

нормативним вимогам, таким як GDPR чи HIPAA. 
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AWS також надає інструменти для виявлення загроз та автоматизованого 

реагування на них. Наприклад, GuardDuty використовує машинне навчання для 

аналізу мережевого трафіку, виявляючи аномалії, які можуть свідчити про 

потенційні загрози. Одночасно Shield забезпечує захист від DDoS-атак. Shield 

представлений у двох версіях: Standard, яка є безкоштовною для всіх 

користувачів AWS, та Advanced, що надає розширені функції для великих 

організацій. 

Серед інших інструментів AWS можна виділити Macie, який аналізує дані 

в хмарному середовищі, ідентифікуючи конфіденційну інформацію, таку як 

особисті дані або фінансова інформація. Це допомагає компаніям знижувати 

ризик ненавмисного витоку важливих даних. 

Microsoft Azure акцентує увагу на інтеграції безпеки в кожен аспект 

хмарних операцій. Центральним елементом є Azure Active Directory (AAD), який 

підтримує багатофакторну автентифікацію (MFA), єдину систему входу (SSO) і 

управління ідентифікацією. Завдяки цьому адміністратори можуть легко 

керувати доступом до ресурсів, навіть якщо працівники працюють у віддаленому 

режимі або використовують різноманітні пристрої. 

Шифрування є ключовою складовою безпеки Azure. Сервіс Azure Key 

Vault забезпечує централізоване зберігання криптографічних ключів, 

сертифікатів та секретів. Наприклад, компанії можуть використовувати Key 

Vault для безпечного зберігання токенів доступу до сторонніх API або для 

шифрування баз даних. 

Однією з найпотужніших функцій безпеки в Azure є Azure Security Center. 

Цей сервіс дозволяє моніторити стан безпеки хмарної інфраструктури, виявляти 

вразливості та отримувати рекомендації щодо їх усунення. Він також 

інтегрується з Azure Defender, який забезпечує захист робочих навантажень, 

таких як віртуальні машини, контейнери або сервери. 
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Azure також активно використовує штучний інтелект у сфері безпеки. 

Сервіс Azure Sentinel є системою SIEM (Security Information and Event 

Management), яка аналізує величезні обсяги даних для виявлення загроз у 

реальному часі. Sentinel інтегрується з іншими інструментами Microsoft і 

сторонніми рішеннями, що дозволяє створити єдину систему моніторингу 

безпеки. 

Окремо варто зазначити функції відповідності нормативним вимогам, які 

надає Azure. Наприклад, інструменти, такі як Compliance Manager, допомагають 

компаніям оцінити, наскільки їх діяльність відповідає міжнародним стандартам 

безпеки, таким як ISO 27001 або SOC 2. 

Google Cloud відома своїм акцентом на прозорості й високих стандартах 

безпеки. Google Cloud IAM дозволяє гнучко управляти доступом до ресурсів, 

встановлюючи детальні політики доступу для користувачів та сервісів. 

Одним із ключових інструментів шифрування є Cloud Key Management 

Service (KMS), який забезпечує зберігання й управління ключами для захисту 

даних. KMS підтримує інтеграцію з іншими сервісами Google Cloud, такими як 

BigQuery або Cloud Storage, що дозволяє автоматизувати процеси шифрування 

великих обсягів даних. 

Google Cloud також робить акцент на моніторингу загроз. Security 

Command Center (SCC) є універсальним інструментом, який дозволяє виявляти 

вразливості, проводити аналіз конфігурацій ресурсів і реагувати на потенційні 

загрози. SCC інтегрується з іншими продуктами Google, такими як Chronicle, 

який спеціалізується на аналізі логів і виявленні аномалій у поведінці 

користувачів. 

Важливою складовою безпеки Google Cloud є реалізація Zero Trust моделі. 

Цей підхід передбачає постійний контроль доступу, навіть для користувачів, які 

працюють у внутрішніх мережах компанії. Google Cloud активно використовує 
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цей принцип, забезпечуючи, що кожен запит перевіряється перед отриманням 

доступу до ресурсів. 

IBM Cloud пропонує широкий спектр інструментів безпеки, спрямованих 

на захист даних, управління доступом та виявлення загроз. Основою системи 

управління доступом є IBM Cloud Identity and Access Management (IAM), який 

дозволяє тонко налаштовувати права доступу для окремих користувачів та груп. 

Це знижує ризик несанкціонованого доступу до критичних ресурсів. 

Шифрування даних в IBM Cloud забезпечується сервісом IBM Security 

Guardium, який не лише генерує та керує криптографічними ключами, але й 

інтегрується з іншими сервісами платформи для захисту баз даних та файлів. 

Наприклад, організації можуть використовувати Guardium для шифрування 

конфіденційних даних та забезпечення їхньої безпеки під час зберігання та 

передачі. 

IBM Security QRadar є потужною системою SIEM (Security Information and 

Event Management), яка аналізує трафік та виявляє загрози в реальному часі. 

Використовуючи машинне навчання та аналітику, QRadar може швидко 

виявляти аномалії у поведінці користувачів та систем, що дозволяє 

адміністраторам оперативно реагувати на інциденти безпеки. Додатково, QRadar 

інтегрується з іншими рішеннями безпеки, забезпечуючи комплексний підхід до 

моніторингу та реагування на загрози. 

IBM Cloud також пропонує сервіс IBM X-Force Exchange, який є 

платформою для обміну інформацією про кіберзагрози. Це дозволяє організаціям 

отримувати актуальну інформацію про новітні загрози та відповідним чином 

налаштовувати свої системи безпеки. 

Oracle Cloud надає потужні інструменти для забезпечення безпеки хмарних 

середовищ. Основою системи управління доступом є Oracle Identity Cloud 

Service, який забезпечує централізоване управління ідентифікацією та правами 
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доступу. Це дозволяє адміністраторам ефективно контролювати, хто має доступ 

до різних ресурсів та забезпечувати відповідність політикам безпеки. 

Шифрування даних в Oracle Cloud забезпечується за допомогою Oracle 

Cloud Infrastructure (OCI) Vault, який надає можливість генерації та зберігання 

криптографічних ключів. OCI Vault інтегрується з іншими сервісами Oracle, що 

дозволяє забезпечити високий рівень захисту даних у сховищах та базах даних. 

Наприклад, компанії можуть використовувати OCI Vault для шифрування даних 

у базах даних Oracle Autonomous Database. 

Oracle Cloud Guard є інструментом для моніторингу безпеки та виявлення 

вразливостей. Він аналізує конфігурації ресурсів, виявляє потенційні загрози та 

надає рекомендації щодо їх усунення. Завдяки інтеграції з іншими продуктами 

Oracle, Cloud Guard допомагає забезпечити надійний захист хмарної 

інфраструктури. 

Додатково, Oracle Cloud надає сервіс Oracle Data Safe, який забезпечує 

комплексний підхід до захисту даних у хмарі. Data Safe включає інструменти для 

моніторингу активності баз даних, виявлення аномалій, управління 

конфіденційними даними та забезпечення відповідності нормативним вимогам. 

Це допомагає організаціям знижувати ризик несанкціонованого доступу та 

витоку даних. 

Cisco, як провідний постачальник рішень для мережевої безпеки, пропонує 

потужні інструменти для захисту хмарних середовищ. Одним із найважливіших 

продуктів є Cisco Umbrella, який блокує шкідливі запити DNS і захищає 

організації від фішингових атак. Umbrella працює на рівні мережі, що дозволяє 

забезпечити захист навіть для пристроїв, які не знаходяться під корпоративним 

контролем. 

Для управління доступом Cisco пропонує Duo Security, який забезпечує 

багатофакторну автентифікацію (MFA) та контроль пристроїв. Duo дозволяє 
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адміністраторам налаштовувати політики доступу залежно від типу пристрою, 

місцезнаходження користувача чи рівня ризику. 

Інструмент CloudLock використовується для моніторингу та захисту 

хмарних додатків. Він аналізує активність користувачів у таких сервісах, як 

Google Workspace або Microsoft 365, виявляючи аномалії та запобігаючи витоку 

конфіденційної інформації. 

Cisco також пропонує рішення для моніторингу мережевого трафіку. 

Наприклад, Secure Network Analytics дозволяє виявляти аномалії, пов’язані зі 

скануванням портів, несанкціонованим доступом або підозрілими 

підключеннями до серверів.  



30 

2. АНАЛІЗ МОЖЛИВОСТЕЙ ТА ЗАСОБІВ CISCO CLOUD 

SECURITY ДЛЯ ЗАХИСТУ ІНФОРМАЦІЙНИХ РЕСУРСІВ 

2.1. Призначення та основні функції Cisco Cloud Security 

Cisco Cloud Security — це не просто набір інструментів, це ціла екосистема, 

що створена для того, щоб захистити інформаційні ресурси в хмарному 

середовищі. У сучасному світі, де хмарні технології стали невід'ємною частиною 

бізнесу, забезпечення безпеки даних стало пріоритетним завданням. Cisco Cloud 

Security пропонує рішення, що допомагає організаціям справлятися з цими 

викликами, забезпечуючи комплексний підхід до захисту. 

Перш за все, варто згадати про захист даних. Це один з ключових аспектів 

роботи Cisco Cloud Security. Завдяки шифруванню трафіку та даних, що 

передаються між користувачами та хмарними сервісами, забезпечується високий 

рівень захисту конфіденційної інформації. Уявіть собі, що ваші дані проходять 

через лабіринт шифрування, який захищає їх від сторонніх очей. Ця технологія 

не тільки захищає дані в процесі передачі, але й забезпечує їх безпеку в хмарних 

сховищах. Шифрування є невід'ємною частиною захисту, особливо коли мова 

йде про передачу важливої корпоративної інформації через інтернет. Цей процес 

гарантує, що навіть у випадку перехоплення даних вони залишаться 

недоступними для зловмисників. 

Ще однією важливою складовою є запобігання витокам даних. Cisco 

CloudLock — це потужний інструмент, що дозволяє виявляти та запобігати 

витокам конфіденційної інформації. Завдяки моніторингу активності 

користувачів у хмарних додатках, CloudLock може виявити підозрілу поведінку 

та вжити відповідних заходів. Наприклад, якщо користувач намагається 

завантажити великий обсяг конфіденційних даних на зовнішній сервер, система 

швидко відреагує і заблокує цю дію. Це як мати невидимого охоронця, який 

постійно слідкує за вашими даними і захищає їх від несанкціонованого доступу. 

Завдяки цьому інструменту організації можуть бути впевнені, що їхні дані 

знаходяться під надійним захистом. 
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Далі йде управління доступом. Cisco Cloud Security реалізує політики 

доступу на основі принципу Zero Trust. Це означає, що кожен запит на доступ 

перевіряється, незалежно від того, де знаходиться користувач або ресурс. 

Наприклад, якщо ви намагаєтеся отримати доступ до корпоративної мережі з 

іншої країни або з нового пристрою, система проведе додаткову перевірку, щоб 

переконатися, що це дійсно ви. Це значно знижує ризик несанкціонованого 

доступу і захищає ваші ресурси. Багатофакторна аутентифікація (MFA) за 

допомогою Cisco Duo забезпечує додатковий рівень захисту, використовуючи 

різні методи підтвердження особи, такі як мобільні додатки та біометричні дані. 

Уявіть собі, що кожного разу, коли ви намагаєтеся увійти в систему, вас питають 

про секретний код або відбиток пальця. Це допомагає переконатися, що доступ 

до ресурсів отримують тільки ті, хто має на це право. 

Ще однією важливою функцією є виявлення та запобігання загрозам. Cisco 

Cloud Security постійно моніторить трафік, виявляючи аномалії та шкідливі дії. 

Завдяки інтеграції з базою даних Cisco Talos, система отримує актуальну 

інформацію про нові загрози і може швидко на них реагувати. Уявіть собі, що у 

вас є невидимий охоронець, який постійно стежить за вашою мережею і відганяє 

всіх потенційно небезпечних зловмисників. Наприклад, система може виявити 

підозрілу активність у мережі та запобігти шкідливим діям, перш ніж вони 

завдадуть шкоди. Це дозволяє організаціям оперативно реагувати на загрози і 

мінімізувати ризик пошкодження даних. 

Фільтрація вебконтенту — ще одна корисна функція. Завдяки DNS-

фільтрації, Cisco Cloud Security блокує доступ до шкідливих вебсайтів, 

запобігаючи можливим загрозам. Це схоже на те, як надійний фільтр очищує 

воду від шкідливих домішок, забезпечуючи чистоту і безпеку. Контроль 

активності користувачів у мережі дозволяє запобігати відвідуванню потенційно 

небезпечних сайтів і знижувати ризики компрометації даних. Такий підхід 

допомагає організаціям запобігати інцидентам, які можуть виникнути внаслідок 

доступу до небезпечних ресурсів. 
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І, нарешті, інтеграція з іншими системами. Cisco Cloud Security дозволяє 

підключати до себе SIEM-системи, SOC та інші інструменти кібербезпеки, що 

забезпечує централізоване управління безпекою. Це робить систему гнучкою і 

розширюваною, дозволяючи організаціям ефективно координувати заходи 

безпеки. Наприклад, інтеграція з SIEM-системою дозволяє збирати, аналізувати 

та корелювати дані про загрози з різних джерел, що підвищує загальний рівень 

безпеки. Це як мати єдиний командний центр, де можна спостерігати за всіма 

процесами і оперативно реагувати на будь-які загрози. 

Cisco Cloud Security не просто забезпечує захист, а створює цілу 

екосистему безпеки, яка допомагає організаціям залишатися на крок попереду 

загроз і захищати свої дані в сучасному цифровому світі. Завдяки використанню 

передових технологій, таких як штучний інтелект і машинне навчання, Cisco 

Cloud Security дозволяє виявляти та запобігати загрозам на ранніх етапах, 

забезпечуючи високий рівень безпеки інформаційних ресурсів. Це дозволяє 

організаціям не тільки захищати свої дані, але й підвищувати ефективність 

бізнесу, завдяки безперервності і надійності всіх процесів. 

 

2.2. Архітектура рішення Cisco Cloud Security 

Архітектура Cisco Cloud Security — це цілісний механізм, у якому кожен 

компонент виконує свою унікальну роль, створюючи потужну і надійну систему 

захисту. Вона адаптована до сучасних потреб бізнесу, забезпечує гнучкість і 

інтеграцію з іншими інструментами безпеки. Давайте розглянемо, як ця 

архітектура побудована більш детально. 

На хмарному рівні відбувається обробка даних, аналіз трафіку, 

управління політиками доступу і фільтрація контенту. Це рівень, де працює Cisco 

Umbrella(рисунок 2.2.1) — ключовий інструмент для запобігання загрозам. 

Umbrella блокує доступ до шкідливих сайтів через фільтрацію DNS-запитів, 

надаючи також аналітику і звіти про безпекові інциденти. Завдяки цьому 
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адміністратори можуть оперативно реагувати на потенційні проблеми, 

мінімізуючи ризики для компанії. Крім того, Umbrella забезпечує надійний 

захист навіть для віддалених співробітників, дозволяючи їм безпечно 

користуватися хмарними сервісами з будь-якої точки світу. Використання 

глобальної мережі центрів обробки даних дозволяє забезпечити високу 

продуктивність і низькі затримки при обробці запитів, що є критично важливим 

для ефективного захисту від інтернет-загроз. 

 

Рис 2.2.1 Принцип дії Cisco Umbrella 

Важливу роль у захисті грають локальні агенти. Наприклад, Cisco 

AnyConnect(рисунок 2.2.2) встановлюється на пристрої користувачів і гарантує 

безпечний віддалений доступ до корпоративних ресурсів. Це особливо актуально 

в умовах віддаленої роботи. Ще один приклад — Cisco Advanced Malware 

Protection (AMP), який не лише блокує шкідливе програмне забезпечення в 
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реальному часі, але й проводить ретроспективний аналіз загроз, допомагаючи 

зрозуміти, як і звідки з’явилася небезпека. Це рішення надає можливість 

здійснювати аналіз активності системи та ідентифікувати потенційні загрози на 

ранніх етапах їх розвитку, що дозволяє своєчасно вживати заходів для захисту 

інформаційних ресурсів. AMP також інтегрується з іншими інструментами 

кібербезпеки, що забезпечує комплексний підхід до захисту кінцевих точок. 

 

Рис 2.2.2 Принцип дії AMP 

Централізоване управління в цій архітектурі реалізовано через Cisco 

SecureX. Це платформа, яка об’єднує всі інструменти кібербезпеки в одній 

панелі. Вона дозволяє налаштовувати політики безпеки, моніторити стан 

системи і автоматизувати рутинні завдання. Завдяки інтеграції з іншими 

системами, SecureX суттєво спрощує управління комплексною інфраструктурою 

безпеки. Це дозволяє адміністраторам мати єдину точку доступу до всіх аспектів 

кібербезпеки організації, що значно підвищує ефективність управління і 

швидкість реагування на інциденти. SecureX також підтримує інтеграцію з 

інструментами кібербезпеки інших виробників, що робить його універсальним 

рішенням для будь-якої організації. 
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Інтеграція через API робить систему ще більш гнучкою. Відкриті API 

дозволяють з’єднувати Cisco Cloud Security з іншими рішеннями, такими як 

SIEM або EDR. Це створює єдину екосистему, де всі компоненти працюють 

синхронно, обмінюючись даними і підвищуючи ефективність захисту. 

Використання відкритих API дозволяє швидко адаптувати систему до нових 

потреб і змін у бізнес-середовищі, забезпечуючи високу гнучкість і 

масштабованість. Це також забезпечує можливість автоматизації процесів 

кібербезпеки, що знижує навантаження на ІТ-персонал і підвищує загальний 

рівень захисту. 

Серцем системи є глобальна база даних загроз Cisco Talos. Ця служба 

збирає і аналізує дані про загрози з усього світу, постійно оновлюючи 

інформацію для своїх користувачів. Завдяки цьому організації завжди 

залишаються на крок попереду кіберзлочинців, маючи доступ до 

найактуальніших даних. Talos здійснює аналіз великих обсягів даних, що 

дозволяє швидко виявляти нові загрози і розробляти ефективні заходи для їх 

нейтралізації. Уявіть собі, що у вас є доступ до глобальної розвідувальної мережі, 

яка допомагає виявляти та нейтралізувати загрози ще до того, як вони можуть 

завдати шкоди. 

Захист даних у хмарних середовищах здійснюється за допомогою Cisco 

CloudLock. Цей інструмент моніторить активність у хмарних додатках, 

виявляючи підозрілі дії. Він легко інтегрується з популярними платформами, 

такими як Google Workspace і Microsoft 365. Дані захищаються за допомогою 

шифрування і налаштування політик доступу, що базуються на ролях 

користувачів. Це забезпечує високий рівень захисту конфіденційної інформації і 

запобігає витокам даних. CloudLock також надає можливість автоматичного 

застосування політик безпеки залежно від контексту користувача, що забезпечує 

додатковий рівень захисту. 

Ще одним важливим елементом є сегментація мережі, реалізована через 

Cisco TrustSec. Це рішення динамічно сегментує мережу на основі атрибутів 
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користувачів і пристроїв. Такий підхід ізолює загрози, запобігаючи їх 

поширенню, і дозволяє гнучко адаптувати політики безпеки до змінних умов. 

TrustSec забезпечує ефективний контроль доступу до мережевих ресурсів, 

дозволяючи адміністраторам створювати динамічні політики безпеки, які 

автоматично адаптуються до змін у мережевій інфраструктурі. Це допомагає 

знизити ризик внутрішніх загроз і підвищити загальний рівень захисту 

інформаційних ресурсів. 

Захист API також є критично важливим. Cisco Secure API Protection 

забезпечує моніторинг активності API, виявлення аномалій і запобігання атакам. 

Це гарантує безпечну взаємодію між додатками, аналізуючи їхній трафік і 

попереджаючи несанкціоновані дії. Захист API допомагає запобігати атакам, 

спрямованим на зловживання API, захищаючи дані і забезпечуючи безперебійну 

роботу додатків. Інструмент також надає можливість створення політик безпеки 

для API, що забезпечує додатковий рівень захисту. 

Для захищеного віддаленого доступу Cisco AnyConnect є незамінним 

інструментом. Він використовує сучасні методи шифрування, щоб забезпечити 

безпечну роботу співробітників навіть за межами офісу. Це рішення підтримує 

продуктивність команди, одночасно забезпечуючи захист корпоративних даних. 

AnyConnect дозволяє співробітникам безпечно підключатися до корпоративної 

мережі з будь-якої точки світу, забезпечуючи захист даних під час передачі і 

зниження ризиків перехоплення інформації. 

Архітектура також враховує потреби в захисті контейнерних середовищ. 

Cisco Secure Workload(рисунок 2.2.3) аналізує трафік між контейнерами, 

виявляючи аномалії і запобігаючи підозрілій активності. Це дозволяє підвищити 

рівень безпеки додатків, побудованих на контейнерних технологіях. Інструмент 

забезпечує видимість і контроль над всіма взаємодіями в контейнерному 

середовищі, що дозволяє вчасно виявляти і реагувати на загрози. Це як мати 

спеціалізованого охоронця, який постійно стежить за всіма внутрішніми 

взаємодіями у вашій системі та забезпечує їх безпеку. 
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Рис 2.2.3 Принцип дії Secure Workload 

Сучасні методи поведінкової аналітики, які застосовуються в цій 

архітектурі, дозволяють виявляти загрози на ранніх етапах. Система аналізує дії 

користувачів і систем у реальному часі, шукаючи аномалії, що можуть свідчити 

про загрози. Це як мати постійного наглядача, який невпинно спостерігає за 

всіма подіями і негайно попереджає вас про будь-які підозрілі активності. 

Завдяки цьому організації отримують додатковий рівень захисту, що допомагає 

запобігати потенційним атакам ще до їхнього розвитку. 

Глобальний моніторинг і аналітика загроз є ще одним важливим 

компонентом архітектури. Використовуючи можливості Cisco Talos, система 

забезпечує постійне оновлення даних про загрози, аналізуючи мільйони подій 

щодня. Це дозволяє оперативно виявляти нові види атак і розробляти відповідні 

заходи захисту. Уявіть собі, що у вас є команда експертів зі всього світу, яка 

безперервно працює над тим, щоб забезпечити безпеку ваших інформаційних 

ресурсів. 

Cisco Cloud Security також враховує потреби в автоматизації процесів 

реагування на інциденти. Це означає, що система може автоматично 

виконувати дії для усунення загроз, такі як блокування трафіку або ізоляція 

заражених пристроїв. Це значно скорочує час реакції на інциденти і допомагає 
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швидше відновити нормальну роботу. Автоматизація знижує навантаження на 

ІТ-персонал, дозволяючи їм зосередитися на більш стратегічних завданнях. 

Інтеграція з іншими системами безпеки також є важливою частиною 

архітектури Cisco Cloud Security. Це дозволяє створити єдину екосистему 

захисту, де всі компоненти працюють разом, обмінюючись даними і 

координуючи свої дії. Наприклад, інтеграція з SIEM-системами дозволяє 

збирати, аналізувати і корелювати дані з різних джерел, що підвищує 

ефективність виявлення загроз і реагування на них. Це як мати єдиний центр 

управління, де всі інструменти безпеки працюють у тандемі, забезпечуючи 

комплексний підхід до захисту. 

Архітектура Cisco Cloud Security також включає захист кінцевих точок, 

що забезпечується за допомогою Cisco AMP for Endpoints. Це рішення надає 

проактивний захист кінцевих точок, виявляючи і блокуючи загрози в реальному 

часі. Завдяки аналізу поведінки і ретроспективному аналізу, AMP дозволяє 

ідентифікувати шкідливе ПЗ ще до того, як воно зможе завдати шкоди. Це як 

мати постійно пильного охоронця, який завжди на варті вашої безпеки. 

 

2.3. Особливості функціонування системи управління загрозами в Cisco 

Cloud Security 

Уявіть собі світ, де загрози немовби ховаються в кожному кутку вашої 

цифрової екосистеми. Ви керуєте бізнесом, і вам потрібно бути на крок попереду 

зловмисників, які безупинно шукають спосіб порушити вашу систему. Саме тут 

на сцену виходить Cisco Cloud Security зі своїми передовими методами 

управління загрозами. 

Однією з ключових особливостей цієї системи є використання 

глобальної бази даних загроз Cisco Talos. Talos — це як гігантський 

розвідувальний центр, який постійно аналізує мільйони подій по всьому світу, 

щоб виявити нові загрози. Уявіть собі команду висококваліфікованих експертів, 
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що працюють у режимі реального часу, безперервно збираючи дані з мережевих 

сенсорів, точок доступу і кінцевих пристроїв. Вони шукають будь-які аномалії, 

аналізують їх і негайно передають інформацію до Cisco Cloud Security, що 

дозволяє миттєво реагувати на нові загрози. Це як мати навколо себе невидимий 

захисний екран, який постійно адаптується до нових викликів. Таке постійне 

оновлення даних забезпечує, що ваш бізнес завжди захищений від 

найостанніших і найвитонченіших кіберзагроз. Завдяки Talos, організації 

можуть бути впевнені, що вони захищені від найновіших загроз, оскільки база 

даних постійно оновлюється на основі аналізу мільярдів щоденних подій. 

Аналіз мережевого трафіку в реальному часі є ще одним важливим 

інструментом. Використовуючи алгоритми машинного навчання, система здатна 

виявляти аномалії в поведінці користувачів і пристроїв. Уявіть, що ви керуєте 

мережею, яка сама здатна навчатися і визначати, що є нормою, а що — 

потенційною загрозою. Наприклад, якщо якийсь пристрій раптом починає 

надсилати незвично велику кількість даних на зовнішній сервер, система це 

виявить і подасть сигнал тривоги. Це як мати інтуїтивну охоронну систему, що 

завжди на варті. Виявлення аномалій у мережевому трафіку дозволяє запобігати 

шкідливій активності ще до того, як вона зможе завдати реальної шкоди. Це як 

мати наглядову систему, яка може передбачити потенційні загрози ще до їх 

виникнення. Такий підхід дозволяє не тільки виявляти існуючі загрози, але й 

прогнозувати можливі атаки на основі аналізу поведінки. 

Ще одним ефективним методом захисту є DNS-фільтрація. Вона блокує 

запити до небезпечних або підозрілих доменів ще до встановлення з'єднання. 

Уявіть собі невидимий захисний екран, що фільтрує всі запити, захищаючи вашу 

мережу від шкідливих сайтів. Це перший рубіж захисту, який зупиняє загрози ще 

на підступах до вашої системи, забезпечуючи надійний рівень безпеки. За 

допомогою DNS-фільтрації ви можете бути впевнені, що ваші дані залишаються 

під надійним захистом, навіть якщо користувачі випадково натраплять на 

небезпечні сайти. Це подібно до того, як мати віртуальну блокпост, що не 

дозволяє шкідливим ресурсам потрапити до вашої мережі. DNS-фільтрація 
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забезпечує постійний моніторинг та аналіз запитів, що дозволяє негайно 

реагувати на будь-які підозрілі дії. 

Однак, коли справа доходить до реагування на загрози, швидкість є 

критичним фактором. Саме тому автоматизація процесів реагування є однією 

з найважливіших особливостей Cisco Cloud Security. У разі виявлення загрози 

система може автоматично виконувати дії для її усунення — блокувати трафік, 

ізолювати пристрої, запобігати поширенню шкідливого програмного 

забезпечення. Це як мати автоматизовану систему оборони, що реагує з 

блискавичною швидкістю, забезпечуючи безперервність вашого бізнесу. 

Автоматизація допомагає зменшити навантаження на ІТ-команду, дозволяючи їм 

зосередитися на стратегічних завданнях, замість того, щоб вручну реагувати на 

кожен інцидент. Уявіть собі, що ваші системи можуть самостійно виявляти та 

реагувати на загрози, залишаючи вашій команді більше часу для інших важливих 

завдань. Це дозволяє компаніям не лише ефективно захищатися від загроз, але й 

підвищувати загальну продуктивність за рахунок швидкої та автоматичної 

реакції на інциденти. 

Підхід Zero Trust(рисунок 2.3.1) додає ще один рівень захисту. Це означає, 

що кожен запит на доступ перевіряється, незалежно від того, де знаходиться 

користувач або ресурс. Це як мати постійного охоронця, який завжди перевіряє 

кожного, хто намагається увійти до вашої системи. Модель Zero Trust забезпечує 

захист навіть у разі компрометації облікових даних, гарантуючи, що доступ 

отримають лише авторизовані користувачі. Уявіть собі, що ви намагаєтеся 

пройти через низку перевірок і фільтрів, які підтверджують вашу особу на 

кожному кроці. Це забезпечує максимальну безпеку і захист від 

несанкціонованого доступу. Ця концепція створює середовище, де нічого і ніхто 

не довіряється автоматично — кожен запит на доступ піддається ретельній 

перевірці. Підхід Zero Trust дозволяє забезпечити високий рівень захисту, навіть 

якщо деякі внутрішні ресурси вже скомпрометовані. 
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Рис. 2.3.1 Принцип дії Zero Trust 

Інтеграція з іншими рішеннями Cisco створює єдину екосистему 

захисту. Використання Cisco SecureX дозволяє централізовано управляти 

загрозами, інтегруючи різні інструменти безпеки в одному інтерфейсі. Уявіть 

собі командний центр, де ви можете бачити всі аспекти кібербезпеки вашої 

організації в реальному часі, оперативно реагувати на інциденти та ефективно 

управляти ризиками. Інтеграція всіх інструментів безпеки в один інтерфейс 

дозволяє швидко обробляти дані про загрози і приймати обґрунтовані рішення 

для їх нейтралізації. Це як мати єдину панель управління, яка надає вам повну 

видимість і контроль над усіма аспектами вашої безпеки. SecureX також дозволяє 

інтегруватися з іншими системами безпеки, що робить його гнучким і 

масштабованим рішенням для організацій різного розміру. 

Cisco Cloud Security також забезпечує проактивний захист кінцевих 

точок. Використовуючи Cisco AMP for Endpoints, система виявляє і блокує 

загрози в реальному часі, аналізуючи поведінку пристроїв і ретроспективно 

досліджуючи потенційні загрози. Це як мати всевидючого охоронця, який не 

тільки виявляє загрози, але й може проаналізувати попередні події, щоб 

запобігти повторенню інцидентів. Cisco AMP проводить ретельний аналіз 
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кожного файлу, що забезпечує додатковий рівень безпеки і знижує ризик 

пошкодження даних. Система використовує машинне навчання та штучний 

інтелект для проактивного виявлення загроз і аномальної поведінки, що робить 

її невід'ємною частиною комплексного підходу до захисту кінцевих точок. 

Крім захисту кінцевих точок, Cisco Cloud Security забезпечує інтеграцію з 

популярними хмарними сервісами, такими як Google Workspace і Microsoft 

365. Це дозволяє контролювати і захищати дані, що зберігаються в хмарних 

додатках, забезпечуючи додатковий рівень безпеки для конфіденційної 

інформації. Інструмент Cisco CloudLock, наприклад, допомагає виявляти і 

запобігати витокам даних, а також моніторити активність користувачів для 

виявлення підозрілої поведінки. Уявіть собі, що ваші хмарні додатки знаходяться 

під постійним наглядом, і будь-які спроби несанкціонованого доступу або 

передачі конфіденційних даних негайно блокуються. 

Cisco Cloud Security також забезпечує захист API, що є важливою 

частиною сучасних додатків. Використовуючи Cisco Secure API Protection, 

система моніторить активність API, виявляє аномалії і запобігає атакам. Це 

дозволяє забезпечити безпечну взаємодію між різними додатками і захистити 

інформаційні ресурси від несанкціонованого доступу. Уявіть собі, що ваші 

цифрові комунікації захищені на всіх рівнях, і жодна атака не зможе проникнути 

через цей захист. Захист API допомагає знизити ризик експлуатації вразливостей 

у додатках, забезпечуючи надійну і безпечну роботу всіх систем. 

Ще однією важливою складовою є захист контейнерних середовищ. 

Cisco Secure Workload аналізує трафік між контейнерами, виявляючи аномалії і 

запобігаючи підозрілої активності. Це дозволяє підвищити рівень безпеки 

додатків, побудованих на контейнерних технологіях. Інструмент забезпечує 

видимість і контроль над всіма взаємодіями в контейнерному середовищі, що 

дозволяє вчасно виявляти і реагувати на загрози. Уявіть собі, що ваші 

контейнери постійно під наглядом, і будь-яка підозріла активність негайно 

виявляється і блокується, забезпечуючи безперебійну роботу ваших додатків. 
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Сучасні методи поведінкової аналітики, які застосовуються в Cisco Cloud 

Security, дозволяють виявляти загрози на ранніх етапах. Система аналізує дії 

користувачів і систем у реальному часі, шукаючи аномалії, що можуть свідчити 

про загрози. Це як мати постійного наглядача, який невпинно спостерігає за 

всіма подіями і негайно попереджає вас про будь-які підозрілі активності. 

Завдяки цьому організації отримують додатковий рівень захисту, що допомагає 

запобігати потенційним атакам ще до їхнього розвитку. Поведінкова аналітика 

дозволяє ідентифікувати шаблони, що можуть вказувати на підготовку до атаки, 

і вживати заходів для її запобігання. 

Глобальний моніторинг і аналітика загроз є ще одним важливим 

компонентом архітектури. Використовуючи можливості Cisco Talos, система 

забезпечує постійне оновлення даних про загрози, аналізуючи мільйони подій 

щодня. Це дозволяє оперативно виявляти нові види атак і розробляти відповідні 

заходи захисту. Уявіть собі, що у вас є команда експертів зі всього світу, яка 

безперервно працює над тим, щоб забезпечити безпеку ваших інформаційних 

ресурсів. Завдяки постійному моніторингу загроз, ви завжди будете на крок 

попереду кіберзлочинців. 

Cisco Cloud Security також враховує потреби в автоматизації процесів 

реагування на інциденти. Це означає, що система може автоматично виконувати 

дії для усунення загроз, такі як блокування трафіку або ізоляція заражених 

пристроїв. Це значно скорочує час реакції на інциденти і допомагає швидше 

відновити нормальну роботу. Автоматизація знижує навантаження на ІТ-

персонал, дозволяючи їм зосередитися на більш стратегічних завданнях. Уявіть 

собі, що ваші системи можуть самостійно виявляти та реагувати на загрози, 

залишаючи вашій команді більше часу для інших важливих завдань. Це дозволяє 

компаніям не лише ефективно захищатися від загроз, але й підвищувати загальну 

продуктивність за рахунок швидкої та автоматичної реакції на інциденти. 

Cisco Cloud Security також інтегрується з різними системами безпеки, 

створюючи єдину екосистему захисту. Використання Cisco SecureX дозволяє 
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централізовано управляти загрозами, інтегруючи різні інструменти безпеки в 

одному інтерфейсі. Уявіть собі командний центр, де ви можете бачити всі 

аспекти кібербезпеки вашої організації в реальному часі, оперативно реагувати 

на інциденти та ефективно управляти ризиками. Інтеграція всіх інструментів 

безпеки в один інтерфейс дозволяє швидко обробляти дані про загрози і 

приймати обґрунтовані рішення для їх нейтралізації. Це як мати єдину панель 

управління, яка надає вам повну видимість і контроль над усіма аспектами вашої 

безпеки. 

Завдяки поєднанню передових технологій, багаторівневої архітектури та 

автоматизації процесів, Cisco Cloud Security забезпечує високий рівень безпеки 

інформаційних ресурсів навіть у складних і динамічних середовищах. Це 

рішення надає організаціям всі необхідні інструменти для проактивного 

виявлення, аналізу та нейтралізації кіберзагроз, забезпечуючи безпеку даних і 

стабільність роботи системи. У сучасному світі, де загрози можуть з'явитися в 

будь-який момент, мати таку систему — значить бути на крок попереду, 

забезпечуючи захист ваших інформаційних активів. Cisco Cloud Security 

дозволяє компаніям зберігати свою репутацію і довіру клієнтів, гарантуючи 

безпеку їх даних у будь-який час. Завдяки інноваційним рішенням, ви можете 

бути впевнені, що ваш бізнес захищений від найскладніших і найвитонченіших 

кіберзагроз. 
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3. ТЕХНОЛОГІЯ ЗАХИСТУ ІНФОРМАЦІЙНИХ РЕСУРСІВ 

НА БАЗІ CISCO CLOUD SECURITY 

3.1. Етапи інтеграції Cisco Cloud Security в інформаційну 

інфраструктуру організації 

Уявіть собі великий офісний комплекс. Ви — головний менеджер з ІТ 

безпеки, і ваше завдання полягає в тому, щоб забезпечити захист всіх 

комп'ютерів, серверів, мереж та хмарних сховищ. Ця історія розпочинається з 

інтеграції Cisco Cloud Security у вашу інформаційну інфраструктуру. 

Перший етап нашого шляху — це планування та оцінка поточного стану 

інфраструктури. Ви скликаєте зустріч із командою і разом починаєте ретельний 

аналіз наявних засобів захисту. Це схоже на те, як лікар проводить повне 

обстеження пацієнта перед тим, як призначити лікування. Ви виявляєте слабкі 

місця, проводите аудит існуючих систем і визначаєте вимоги до безпеки. 

Знаходити вразливості — це як відшуковувати слабкі ланки в броні: варто 

враховувати всі аспекти, включаючи фізичну та кібербезпеку. 

Ваші цілі стають зрозумілими: захист від фішингових атак, запобігання 

витокам даних, забезпечення безпеки кінцевих точок, контроль доступу до 

хмарних додатків. Це як встановлення планки, до якої треба тягнутися, щоб 

оцінити ефективність вашої інтеграції. Цей етап закладає основу для всієї 

подальшої роботи, адже ви визначаєте, що саме і як потрібно захищати. 

Уявіть, що ви з командою збираєтеся у великій переговорній кімнаті. На 

столі розкладені роздруківки з різними графіками та діаграмами, що ілюструють 

поточний стан вашої ІТ-інфраструктури. Ви детально аналізуєте кожен 

компонент, починаючи від фізичної безпеки серверів і закінчуючи кіберзахистом 

хмарних додатків. Ваше завдання — виявити всі потенційні вразливості. Це 

схоже на те, як детектив складає пазл з різних шматочків, знаходячи слабкі ланки 

у захисті. 
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Проводиться аудит існуючих систем, щоб визначити, які з них потребують 

оновлення або заміни. Ви складаєте план дій, що включає визначення чітких 

цілей безпеки для вашої організації. Це можуть бути захист від фішингових атак, 

запобігання втратам даних, забезпечення безпеки кінцевих точок і контроль 

доступу до хмарних додатків. Кожна ціль — це як крок на шляху до забезпечення 

надійного захисту. 

Наступний етап — проектування рішення. Це схоже на архітектурне 

планування нової будівлі. Ви обираєте компоненти Cisco Cloud Security, які 

будете використовувати для захисту інформаційних ресурсів. Разом з командою 

ви вирішуєте, що саме потрібно: Cisco Umbrella для захисту від інтернет-загроз, 

Cisco CloudLock для запобігання втратам даних, Cisco Duo для багатофакторної 

аутентифікації, Stealthwatch Cloud для аналізу мережевого трафіку та виявлення 

аномалій, Cisco SecureX для централізованого управління безпекою. 

Проектування також включає врахування специфічних потреб вашої 

організації та забезпечення гармонійної інтеграції з існуючими системами. 

Визначити порядок інтеграції компонентів з наявною інфраструктурою, методи 

взаємодії між компонентами та ресурси, необхідні для впровадження, — це як 

розставляння всіх елементів у пазлі. На цьому етапі важливо врахувати всі 

технічні аспекти, щоб забезпечити ефективну роботу всіх компонентів у єдиній 

системі. 

Наступний крок — розробка архітектури захисного рішення. Це як 

створення плану великого будівельного проекту. Ви обираєте компоненти Cisco 

Cloud Security, що найкраще відповідають потребам вашої організації. В цьому 

випадку вам доводиться враховувати не тільки технічні аспекти, але й бюджетні 

обмеження, а також специфічні вимоги вашої компанії. 

Ви разом з командою визначаєте, які інструменти будуть найбільш 

ефективними. Cisco Umbrella захистить від інтернет-загроз, Cisco CloudLock 

допоможе запобігти витокам даних, Cisco Duo забезпечить багатофакторну 

аутентифікацію, Stealthwatch Cloud буде аналізувати мережевий трафік та 
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виявляти аномалії, а Cisco SecureX надасть можливість централізовано 

управляти всіма аспектами безпеки. 

Тепер ми переходимо до впровадження та налаштування. Це як складання 

нового меблювання в офісі: спочатку все здається складним, але з правильним 

підходом все стає на свої місця. Ви встановлюєте обрані компоненти Cisco Cloud 

Security, налаштовуєте їх відповідно до вимог вашої організації. Це включає 

правила доступу, політики багатофакторної аутентифікації, шифрування даних 

та моніторинг активності. 

Важливо інтегрувати нові рішення з наявними системами безпеки, такими 

як фаєрволи, системи запобігання вторгнень, системи управління 

інформаційною безпекою. Це як поєднувати нові меблі з існуючим інтер'єром, 

створюючи єдину гармонійну екосистему. Впровадження нових компонентів 

потребує ретельного налаштування кожного з них, щоб забезпечити їхню 

максимальну ефективність. 

Після налаштування настав час для тестування та оптимізації. Це як 

проводити тест-драйв нового автомобіля. Ви перевіряєте працездатність 

впроваджених рішень, тестуєте захист від атак, моніторите активність, 

перевіряєте ефективність налаштувань політик безпеки. На основі результатів 

тестування вносите корективи для оптимізації роботи системи. Це може 

включати корекцію налаштувань політик безпеки, покращення інтеграції з 

наявними системами, налаштування звітності та моніторингу. Оптимізація 

дозволяє досягти найвищої ефективності захисту. 

Одним з ключових аспектів успішної інтеграції є навчання персоналу. Ви 

проводите навчальні заходи для співробітників, ознайомлюєте їх з новими 

засобами захисту та їх функціонуванням. Це як вчити нову гру в шахи: потрібно 

розуміти правила і стратегічні ходи. Співробітники отримують теоретичні 

знання та практичні навички щодо налаштування, використання та 

адміністрування системи Cisco Cloud Security. Крім того, ви розробляєте 

детальну документацію, яка описує процес інтеграції, налаштування та 
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використання Cisco Cloud Security. Документація повинна бути доступною для 

всіх співробітників і містити всі необхідні інструкції. 

Не менш важливий етап — це моніторинг та підтримка. Це як постійне 

обслуговування автомобіля: регулярні перевірки та обслуговування 

забезпечують його безперебійну роботу. Ви впроваджуєте постійний моніторинг 

роботи системи для виявлення та реагування на потенційні загрози. Аналіз логів, 

моніторинг мережевої активності, перевірка відповідності політик безпеки, 

виявлення можливих аномалій — це все частина вашого щоденного завдання. 

Постійний моніторинг дозволяє оперативно реагувати на загрози та забезпечити 

безперервний захист інформаційних ресурсів. 

Також необхідно забезпечити підтримку та регулярне оновлення 

компонентів Cisco Cloud Security для підтримання високого рівня захисту. Це 

включає встановлення оновлень, виправлення вразливостей, покращення 

функціональності системи. Регулярне оновлення забезпечує актуальність заходів 

безпеки та дозволяє відповідати новим викликам у сфері кібербезпеки. Адже, як 

відомо, кіберзагрози постійно еволюціонують, і безпека потребує постійного 

вдосконалення. 

Інтеграція Cisco Cloud Security — це не просто набір заходів, це створення 

цілісного та ефективного кіберзахисту, який враховує всі можливі аспекти загроз 

та їх запобігання. Уявіть собі, що ваша організація — це фортеця, і кожен 

компонент системи безпеки — це різні види захисних споруд і засобів. Щоб 

забезпечити надійний захист, потрібно враховувати все: від надійних стін та 

воріт до постійних патрулів і системи спостереження. 

У цьому контексті, Cisco Umbrella діє як ваш перший захисний рубіж, 

блокуючи доступ до шкідливих сайтів ще до того, як загрози потрапляють до 

вашої мережі. Це як мати надійний щит, що відбиває всі небезпечні атаки зовні. 

Cisco CloudLock, в свою чергу, забезпечує внутрішній контроль, 

моніторинг активності користувачів у хмарних додатках та запобігання витокам 

даних. Це як мати охоронця, що постійно слідкує за тим, що відбувається 
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всередині вашої фортеці, гарантуючи, що жодна конфіденційна інформація не 

залишиться без нагляду. 

Cisco Duo додає додатковий рівень захисту, забезпечуючи багатофакторну 

аутентифікацію. Уявіть собі, що доступ до ключових частин вашої фортеці 

можливий лише після ретельної перевірки особи, що намагається увійти. Це 

значно знижує ризик несанкціонованого доступу навіть у випадку компрометації 

паролів. 

Stealthwatch Cloud відповідає за постійний аналіз мережевого трафіку та 

виявлення аномалій. Це як мати розвідувальну службу, що постійно моніторить 

всі пересування в та навколо вашої фортеці, виявляючи підозрілу активність та 

вживаючи заходів ще до того, як загроза стане реальною проблемою. 

І, нарешті, Cisco SecureX забезпечує централізоване управління всіма 

компонентами безпеки. Це ваш командний центр, де ви можете бачити всі 

аспекти кібербезпеки вашої організації в реальному часі, оперативно реагувати 

на інциденти та ефективно управляти ризиками. Така комплексна система 

забезпечує не лише реагування на поточні загрози, але й проактивний захист від 

потенційних атак, що ще не відбулися. 

 

3.2. Методи налаштування політик безпеки та управління загрозами в 

Cisco Cloud Security 

Налаштування політик безпеки та управління загрозами в Cisco Cloud 

Security — це ключ до захисту вашої організації від кіберзагроз. Давайте 

розглянемо, як це зробити максимально ефективно. 

Перш за все, необхідно провести всебічний аналіз ризиків. Уявіть, що ви 

лікар, який обстежує пацієнта перед складною операцією. Ви аналізуєте всі 

можливі слабкі місця вашої системи, оцінюєте ймовірність виникнення загроз та 

їх потенційний вплив. Це дозволяє зосередитися на найбільш критичних 

аспектах безпеки. Ви оцінюєте вразливості, ймовірність загроз і визначаєте 
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пріоритети для налаштування політик безпеки. Результати цього аналізу стануть 

основою для розробки стратегій покращення безпеки, що включають фізичні та 

кібербезпекові заходи. 

Під час аналізу ризиків важливо розглянути всі можливі сценарії, які 

можуть призвести до загроз. Це включає не тільки зовнішні атаки, але й 

внутрішні загрози, такі як незадоволені працівники або випадкові помилки 

співробітників. Оцінка ймовірності виникнення кожної загрози та її впливу на 

інформаційні ресурси дозволяє створити пріоритетний список ризиків. 

Наприклад, ви можете визначити, що основна увага повинна бути приділена 

захисту конфіденційної інформації та запобіганню фішинговим атакам. 

Далі, на основі результатів аналізу ризиків, ви розробляєте політики 

безпеки. Це як встановлення правил гри для вашої команди. Політики 

визначають, хто має доступ до яких ресурсів, які методи аутентифікації слід 

використовувати, як шифрувати дані та як моніторити активність. Наприклад, 

можна встановити політику, що доступ до конфіденційної інформації мають 

лише авторизовані користувачі, а багатофакторна аутентифікація забезпечує 

додатковий рівень захисту. Cisco Umbrella може блокувати доступ до 

небезпечних веб-сайтів, Cisco Duo — забезпечувати багатофакторну 

аутентифікацію, а Cisco CloudLock — контролювати доступ до конфіденційної 

інформації. 

При розробці політик безпеки важливо врахувати всі можливі аспекти 

захисту. Наприклад, політики доступу можуть включати вимоги щодо 

регулярного оновлення паролів, використання складних паролів та обмеження 

доступу до критичних систем лише для необхідних співробітників. Політики 

шифрування даних повинні визначати, які саме дані потрібно шифрувати та яким 

чином. Моніторинг активності повинен включати налаштування логування та 

аналізу дій користувачів, щоб своєчасно виявляти підозрілу активність. Також 

важливо враховувати специфічні потреби вашої організації та забезпечити, щоб 

всі політики відповідали вимогам законодавства та стандартам безпеки. 
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Впровадження політик безпеки включає налаштування правил у 

відповідних компонентах Cisco Cloud Security. Це як побудова захисних бар'єрів 

навколо ваших інформаційних активів. Ви налаштовуєте політики в Cisco 

Umbrella для блокування небезпечних веб-сайтів, у Cisco Duo — для 

багатофакторної аутентифікації, а у Cisco CloudLock — для контролю доступу 

до конфіденційної інформації. Моніторинг активності та звітність є важливими 

елементами цього етапу, щоб забезпечити постійний контроль за виконанням 

політик безпеки. 

Під час впровадження політик безпеки важливо забезпечити правильну 

інтеграцію всіх компонентів у загальну систему безпеки. Наприклад, 

налаштування політик в Cisco Umbrella повинно забезпечувати автоматичне 

блокування доступу до нових шкідливих веб-сайтів на основі оновлюваних 

списків загроз. У Cisco Duo можна налаштувати політики для забезпечення 

багатофакторної аутентифікації для всіх критичних систем, включаючи доступ 

до хмарних додатків та корпоративних ресурсів. У Cisco CloudLock налаштуйте 

політики для контролю доступу до конфіденційної інформації, визначаючи, які 

користувачі мають доступ до яких даних та які дії вони можуть виконувати. 

Важливо також налаштувати сповіщення та звітність, щоб оперативно реагувати 

на потенційні загрози та забезпечити постійний моніторинг виконання політик 

безпеки. 

Після впровадження політик безпеки важливо постійно моніторити їх 

виконання та ефективність. Це схоже на регулярний медичний огляд після 

операції. Використовуйте інструменти моніторингу та аналітики, щоб 

отримувати інформацію про стан безпеки, виявлені загрози та дії, що були 

здійснені для їх нейтралізації. Наприклад, аналітичні інструменти Cisco Cloud 

Security дозволяють виявляти аномалії у мережевому трафіку та активності 

користувачів. Постійний моніторинг дозволяє виявляти недоліки у 

налаштуваннях політик безпеки та вчасно вносити корективи, забезпечуючи 

високий рівень захисту інформаційних ресурсів. 
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Для ефективного моніторингу важливо налаштувати автоматичний збір та 

аналіз логів, а також використовувати інструменти машинного навчання для 

виявлення аномалій у поведінці користувачів та систем. Наприклад, ви можете 

налаштувати систему для автоматичного повідомлення про підозрілу активність, 

таку як несанкціонований доступ до конфіденційної інформації або спроби зламу 

паролів. Регулярний аналіз даних дозволяє виявляти нові загрози та коригувати 

політики безпеки у відповідь на змінювані умови. 

Автоматизація є важливим компонентом ефективного управління 

загрозами. Використовуючи інструменти автоматизації, ви можете швидко та 

ефективно реагувати на загрози. Наприклад, система може автоматично 

блокувати підозрілу активність, відправляти сповіщення адміністраторам або 

запускати процедури для усунення вразливостей. Це дозволяє зменшити час 

реакції на інциденти та забезпечити безперервний захист інформаційних 

ресурсів. Cisco Cloud Security надає можливості для автоматизації реагування на 

інциденти, що дозволяє оперативно реагувати на загрози та мінімізувати ризики. 

Автоматизація управління загрозами також включає використання 

скриптів та автоматизованих процедур для швидкого відновлення після 

інцидентів. Наприклад, ви можете налаштувати систему для автоматичного 

відновлення доступу до критичних систем після блокування шкідливої 

активності або автоматичного встановлення оновлень безпеки для запобігання 

новим загрозам. Використання автоматизованих процедур дозволяє знизити 

навантаження на ІТ-персонал і підвищити ефективність управління загрозами. 

Ефективне управління загрозами вимагає залучення всіх співробітників 

організації до процесу забезпечення безпеки. Регулярне навчання для 

співробітників з політиками безпеки та методами їх застосування є критично 

важливим. Уявіть, що ви проводите тренінги, семінари та створюєте 

інформаційні бюлетені, щоб кожен співробітник розумів свою роль у 

забезпеченні кібербезпеки. Розвиток культури безпеки передбачає впровадження 

політик, які стимулюють відповідальне ставлення до безпеки інформаційних 

ресурсів. 
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Навчання співробітників повинно включати практичні заняття, що 

допоможуть їм зрозуміти, як правильно застосовувати політики безпеки у 

повсякденній роботі. Наприклад, ви можете організувати тренінги, де 

співробітники будуть вчитися розпізнавати фішингові атаки або правильно 

використовувати багатофакторну аутентифікацію. Семінари та вебінари можуть 

включати інформацію про останні тенденції у сфері кібербезпеки та найкращі 

практики захисту інформаційних ресурсів. Інформаційні бюлетені та регулярні 

оновлення також можуть допомогти підтримувати обізнаність співробітників 

щодо нових загроз та методів їх нейтралізації. 

Регулярний аудит політик безпеки та їх ефективності є важливим для 

виявлення можливих вразливостей та внесення необхідних змін. Це схоже на 

регулярний технічний огляд автомобіля: переконайтеся, що все працює справно, 

та оновлюйте політики за потреби. Регулярні перевірки відповідності політик 

безпеки сучасним вимогам та новим загрозам допомагають підтримувати 

політики актуальними та відповідати новим викликам у сфері кібербезпеки. Це 

також дозволяє врахувати зміни в інфраструктурі організації, нові загрози та 

технологічні інновації. 

Аудит політик безпеки включає перевірку всіх аспектів захисту, таких як 

доступ до ресурсів, аутентифікація, шифрування, моніторинг активності та 

реагування на інциденти. Під час аудиту важливо перевірити, чи всі політики 

дотримуються і чи виконуються вони ефективно. Наприклад, ви можете оцінити, 

наскільки добре працює система багатофакторної аутентифікації або чи 

ефективно блокує Cisco Umbrella доступ до небезпечних веб-сайтів. Результати 

аудиту дозволяють вносити необхідні зміни та оновлення до політик безпеки, 

щоб забезпечити їхню відповідність новим викликам і загрозам. 

Аналітика та звітність є важливими інструментами для управління 

загрозами. Використовуйте розширені можливості Cisco Cloud Security для 

аналітики, щоб отримувати детальну інформацію про стан безпеки, виявлені 

загрози та їх нейтралізацію. Створюйте регулярні звіти про виконання політик 

безпеки та ефективність застосованих заходів. Це допомагає керівництву 
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організації оцінювати стан безпеки та приймати обґрунтовані рішення щодо 

вдосконалення заходів захисту. Аналітика дозволяє виявляти тренди, 

аналізувати дії зловмисників та ефективніше реагувати на нові виклики. 

Засоби аналітики можуть включати візуалізацію даних для полегшення 

розуміння складних ситуацій та швидкого прийняття рішень. Наприклад, 

інтерактивні панелі керування можуть надавати оперативну інформацію про стан 

безпеки, дозволяючи адміністраторам бачити реальний стан захисту в реальному 

часі. Використання аналітики також дозволяє ідентифікувати довгострокові 

тренди та тенденції, що допомагає прогнозувати майбутні загрози і готуватися 

до них завчасно. Регулярна звітність забезпечує прозорість і підзвітність у всіх 

аспектах кібербезпеки, допомагаючи керівництву організації приймати 

стратегічні рішення на основі реальних даних. 

 

3.3. Рекомендації щодо оптимального використання Cisco Cloud 

Security для захисту інформаційних ресурсів організації 

Для оптимального використання Cisco Cloud Security та забезпечення 

високого рівня захисту інформаційних ресурсів організації необхідно 

дотримуватися кількох ключових рекомендацій. 

Перш за все, слід провести комплексну оцінку ризиків для виявлення 

потенційних загроз та визначення критичних інформаційних ресурсів. Це 

допоможе визначити пріоритетні напрями захисту та забезпечити ефективне 

використання ресурсів. Оцінка ризиків включає аналіз вразливостей, оцінку 

ймовірності виникнення загроз і їх можливий вплив на інформаційні ресурси. 

Цей процес дозволяє організації зрозуміти свої слабкі місця та визначити, які 

засоби захисту необхідно впровадити в першу чергу. 

Наступним кроком є вибір і налаштування відповідних інструментів Cisco 

Cloud Security. На основі результатів оцінки ризиків необхідно обрати відповідні 

інструменти, які забезпечать максимальний захист. Це можуть бути Cisco 

Umbrella для захисту від інтернет-загроз, Cisco CloudLock для запобігання 
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втратам даних, Cisco Duo для багатофакторної аутентифікації та інші. Обрані 

інструменти необхідно налаштувати відповідно до вимог організації та 

визначених пріоритетів. Це включає налаштування правил доступу, політик 

безпеки, засобів моніторингу та реагування на інциденти. Налаштування 

повинно враховувати специфічні потреби та особливості організації. 

Інтеграція компонентів Cisco Cloud Security з наявними системами безпеки 

є критично важливою для забезпечення комплексного захисту. Це дозволить 

створити єдину екосистему безпеки та забезпечити координацію заходів захисту. 

Інтеграція забезпечить обмін даними між різними компонентами системи, що 

дозволить підвищити ефективність виявлення та реагування на загрози. Варто 

передбачити всі можливі взаємодії між компонентами, методи інтеграції, а також 

ресурси, необхідні для впровадження. Це включає планування інтеграції, 

розробку відповідної архітектури та налагодження взаємодії між системами. 

Навчання співробітників з питань безпеки є важливим елементом 

забезпечення захисту інформаційних ресурсів. Регулярне навчання дозволить 

співробітникам ознайомитися з методами захисту, політиками безпеки та 

засобами Cisco Cloud Security. Проводьте тренінги та семінари для ознайомлення 

співробітників з методами захисту, політиками безпеки та засобами Cisco Cloud 

Security. Підтримка персоналу також передбачає надання доступу до 

документації, інформаційних матеріалів та технічної підтримки для 

забезпечення ефективного використання засобів безпеки. Це сприятиме 

підвищенню обізнаності співробітників щодо безпеки та підвищення їх 

відповідальності за захист інформаційних ресурсів. 

Після впровадження засобів Cisco Cloud Security важливо постійно 

моніторити їхню роботу та оцінювати ефективність застосованих заходів. 

Використовуйте засоби аналітики та звітності для отримання детальної 

інформації про стан безпеки та виявлені загрози. Регулярно проводьте аудит 

політик безпеки та оцінюйте їхню відповідність сучасним вимогам. Внесіть 

необхідні корективи для підвищення ефективності заходів захисту. Постійний 

моніторинг дозволить оперативно виявляти загрози та забезпечувати 
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безперервний захист інформаційних ресурсів. Аналітика дозволить виявляти 

тренди, аналізувати дії зловмисників та ефективніше реагувати на нові виклики. 

Розробка детальних планів реагування на інциденти є ключовим 

елементом для забезпечення готовності до будь-яких загроз. Плани реагування 

повинні включати процедури виявлення загроз, сповіщення адміністративного 

персоналу, вжиття заходів щодо нейтралізації загроз та відновлення роботи 

систем. Чітко визначені дії та розподілення відповідальності допоможуть 

швидко реагувати на інциденти, мінімізуючи їхній вплив на інформаційні 

ресурси. Це дозволить організації зменшити шкоду від інцидентів та швидше 

відновлювати нормальну роботу після їх виникнення. Розробка планів включає 

визначення ключових кроків, необхідних для нейтралізації загроз, розподілення 

відповідальності між співробітниками та забезпечення належних ресурсів для 

реагування. 

Забезпечення відповідності нормативним вимогам та стандартам 

кібербезпеки також є важливим аспектом оптимального використання Cisco 

Cloud Security. Це включає дотримання таких стандартів, як GDPR, HIPAA, 

ISO/IEC 27001 та інші. Забезпечення відповідності нормативним вимогам 

допоможе уникнути штрафів та санкцій, а також підтримати високий рівень 

довіри з боку клієнтів та партнерів. Використання засобів моніторингу та 

звітності Cisco Cloud Security дозволяє документувати заходи безпеки та 

підтверджувати відповідність нормативним вимогам. 

Для успішної реалізації політик безпеки необхідно розробити та 

впровадити процеси постійного вдосконалення. Це включає регулярний аналіз 

ефективності впроваджених заходів безпеки, виявлення слабких місць та 

розробку нових рішень для їх усунення. Такий підхід дозволяє організації 

адаптуватися до нових загроз та забезпечити високий рівень захисту на постійній 

основі. Застосування процесів постійного вдосконалення включає періодичний 

перегляд політик безпеки, тестування систем на вразливості, впровадження 

нових технологій та підходів до захисту інформаційних ресурсів. Це забезпечує 
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постійне оновлення та вдосконалення засобів захисту, відповідно до змінюваних 

умов та нових викликів у сфері кібербезпеки. 

Інформування користувачів про важливість дотримання політик безпеки є 

ще одним важливим аспектом. Це можна досягти через проведення регулярних 

семінарів, тренінгів, створення інформаційних бюлетенів та інших заходів, 

спрямованих на підвищення рівня обізнаності про кібербезпеку. Розуміння 

користувачами значення дотримання політик безпеки сприятиме їх 

відповідальному ставленню до захисту інформаційних ресурсів. Користувачі 

повинні розуміти, що їхня участь є критично важливою для загального успіху 

програм безпеки. 

Оптимальне використання Cisco Cloud Security також передбачає активне 

використання можливостей автоматизації. Це дозволяє зменшити навантаження 

на ІТ-персонал та забезпечити швидку реакцію на інциденти. Автоматизація 

дозволяє впроваджувати заходи безпеки більш ефективно та економічно, що є 

важливим для підтримання високого рівня захисту в умовах обмежених ресурсів. 

Використання автоматизованих засобів для моніторингу, виявлення та 

реагування на загрози значно підвищує швидкість і ефективність захисту. 

Автоматизовані процеси забезпечують миттєву реакцію на інциденти, що 

мінімізує можливі збитки та забезпечує безперервну роботу організації. 

Для забезпечення ефективного управління кібербезпекою варто 

впроваджувати сучасні інструменти та технології. Використання передових 

методів машинного навчання та аналітики дозволяє швидше виявляти загрози та 

приймати обґрунтовані рішення щодо їх нейтралізації. Інтеграція з іншими 

системами безпеки також сприяє створенню комплексного захисного 

середовища, яке може ефективно протистояти сучасним кіберзагрозам. 
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ВИСНОВКИ 

У магістерській роботі детально проаналізовано основні підходи до 

захисту інформаційних ресурсів організації за допомогою рішень Cisco Cloud 

Security. Проведене дослідження підкреслило критичну важливість розробки 

комплексних заходів безпеки, які здатні ефективно протидіяти сучасним 

кіберзагрозам. Зокрема, дослідження виявило, що зростання складності атак, 

таких як DoS/DDoS, фішингові кампанії, програми-вимагачі та атаки, спрямовані 

на уразливості IoT-пристроїв, робить традиційні засоби захисту, побудовані на 

сигнатурному аналізі чи базових інструментах моніторингу, застарілими та 

недостатніми. 

Cisco Cloud Security пропонує багаторівневий підхід до забезпечення 

кібербезпеки, що враховує потреби сучасних організацій. Використання такого 

підходу дозволяє значно підвищити ефективність виявлення загроз, запобігти 

витокам інформації та мінімізувати ризики, пов’язані з людським фактором чи 

технічними вразливостями. Одним із ключових аспектів є інтеграція 

інструментів для захисту на основі DNS, які забезпечують блокування доступу 

до шкідливих ресурсів ще до встановлення з'єднання, що значно знижує ризик 

компрометації систем. Додатково, технології запобігання витокам даних 

дозволяють здійснювати моніторинг активності користувачів у хмарних 

середовищах, ідентифікувати підозрілу поведінку та запобігати 

несанкціонованій передачі конфіденційної інформації. Управління доступом, яке 

реалізоване через багатофакторну автентифікацію та адаптивний контроль на 

основі ризиків, забезпечує високий рівень захисту навіть у разі компрометації 

облікових записів. Крім того, рішення для моніторингу мережевого трафіку 

дозволяють оперативно виявляти аномалії та реагувати на підозрілі дії, 

запобігаючи потенційним інцидентам безпеки. 
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Особливе значення у дослідженні приділено ролі хмарних технологій у 

створенні ефективної системи безпеки. Хмарні платформи не лише забезпечують 

централізоване управління політиками безпеки, але й дозволяють організаціям 

оперативно адаптуватися до нових викликів. Використання хмарних сервісів 

значно спрощує процес впровадження оновлень, забезпечує масштабованість та 

дозволяє компаніям швидше реагувати на загрози в умовах постійно 

змінюваного цифрового середовища. Це особливо важливо в епоху, коли 

дистанційна робота стала нормою, а кількість підключених пристроїв постійно 

зростає. Хмарна інфраструктура сприяє забезпеченню комплексного захисту 

кінцевих точок та оптимізації бізнес-процесів. 

У роботі також акцентується увага на необхідності врахування людського 

фактора у забезпеченні кібербезпеки. Незважаючи на значний розвиток 

технологій, користувачі залишаються найбільш вразливою ланкою в будь-якій 

системі безпеки. Для мінімізації ризиків, пов'язаних із людськими помилками, 

рекомендовано впровадження програм навчання персоналу. Це включає 

регулярні тренінги з кібергігієни, симуляції атак, такі як фішингові кампанії, та 

ознайомлення з актуальними загрозами. Формування культури кібербезпеки в 

організації допомагає не лише зменшити кількість потенційних інцидентів, але й 

покращити загальне сприйняття безпеки серед працівників. 

На основі проведеного аналізу визначено кілька стратегічних напрямів, які 

можуть підвищити рівень безпеки організації. Одним із них є регулярне 

оновлення систем захисту та інтеграція таких рішень із більш широкими 

платформами для управління безпекою, такими як системи SIEM. Це дозволяє 

отримувати централізоване уявлення про стан безпеки, оперативно реагувати на 

інциденти та оптимізувати витрати на забезпечення захисту. Крім того, 

впровадження архітектури нульової довіри (Zero Trust Architecture) допомагає 

створити середовище, де кожен запит до ресурсів перевіряється незалежно від 

його походження, що значно знижує ризики компрометації внутрішніх систем. 
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Важливим аспектом є також впровадження резервного копіювання та 

планів відновлення після інцидентів. Це дозволяє організаціям мінімізувати 

наслідки атак програм-вимагачів та забезпечити безперервність бізнесу навіть у 

разі значних порушень у роботі систем. Завдяки чітким процедурам реагування 

на інциденти, які включають виявлення, ізоляцію та відновлення, організації 

можуть уникнути значних фінансових та репутаційних втрат. 

Таким чином, використання рішень Cisco Cloud Security дозволяє створити 

комплексну, адаптивну та багаторівневу систему захисту інформаційних 

ресурсів організації. Проведений аналіз підтвердив, що впровадження таких 

технологій є необхідним для забезпечення надійного захисту в умовах 

зростаючих загроз. У поєднанні з навчанням персоналу, регулярним оновленням 

систем та дотриманням передових практик кібербезпеки це дозволяє 

організаціям залишатися на крок попереду кіберзлочинців та забезпечувати 

стабільність своїх бізнес-процесів. 
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