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KBamidikamiitna Marictepcbka po60oTa CKIaAa€eThesl 31 BCTYNY, TPhOX PO3/ALIIB,
BUCHOBKIB, CIUCKY BUKOPUCTaHUX JDKepen Ta jonarkiB. OCHOBHHH TEKCT
kBaidikaiiiHoi podoTH BUKIAAEHO Ha 93 CcTOpIHKaX APYKOBAHOTO TEKCTY, Y TOMY
yucii pobora mMictuTh 11 Tabmuub, 21 pucyHkiB, 86 BUKOPUCTAHMX JITEpPaTypHUX
JOKEpeIt Ta 7 J0/IaTKIB.

VY mepmomy po3aiii KBamidikaiiiiHol Marictepcbkoi podoTu 0ys0 MpOBEIECHO
JIOCJIIJDKEHHSI CYTHOCTI peKJIaMHOi JissibHOCTI. Bu3HaueHo i1 OCHOBHI 3aBIaHHS,
dbyHKIl, TOpUHIUINA PpoOOTH, a TaKOoX BHUSABICHO (aKTOpW BIUIUBY Ha
(GYHKIIOHYBaHHS TIANPUEMCTBA, MO0 PO3BUTOK Ta OTPUMaHHS HUM MPHUOYTKY.
OOGrpyHTOBaHO METOJIM BEJCHHS Ta peaiizallii peKJIaMHO TISUIbHOCTI.

Hpyruii  po3ain  KBamidikaiiiHOi MaricTepcbkoi  poOOTH  TPHUCBIYCHHIMA
TOCIIJDKeHHIO BUKopucTaHHS pexiamu B TOB «®PI3OP». YV mwsomy posaimi
IPOBEJACHO aHami3 30BHIMHBbOrO cepenoBuma, SWOT-anamiz, Ta aHami3
PEIEBAHTHOCTI 3aITHUX JDKEpea Uil KOMYHIKaIlii 3 KiIi€eHTamMu. 3IMCHEHO aHaii3
HAJIE)KHOTO BUKOPHUCTAHHS PEKJIAMHHUX IHCTPYMEHTIB BiMOBITHO 10 YMOB PUHKY Ta
BU3HAYCHO €(EeKTHUBHICTh KOMYHIKYBaHHA 3 Kii€eHTamMH. Po3poOieHa KoMILIeKCHa
CUCTeMa BBEJICHHS PEKJIAMHO1 iSNIBHOCTI HAa JAHOMY TATPHEMCTBI.

Tperiit  po3min  kBamidikaiifHOT MaricTepcbkoi poOOTH, TPHUCBIYCHUIA
HampsIMKaM TiABUIICHHS €(EKTUBHOCTI BUKOPUCTaHHS pPEKJIaAMHOI MisUTBHOCTI

MiANPUEMCTBA. bylio CTBOpPEHO KOMIUIEKCHE Ta pPEryjspHE pIIeHHS Ui

MiATPUEMCTBA, sIKe Oy/e 3/IHCHIOBATUCH B JCKITbKA €TaITiB.
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B pe3ynbTati - mianpueMcTBO Oyjie MaTH YITKUH IUIaH BIPOBAKEHHS PEKIaMu
Ta y pa3l Takoi HEOOX1IHOCTI, YHUKATH MOXJIMBUX NpoOsieM, O3 MPUB'I3KU 0 eTamy
BIIPOBA>KCHHSI.
Kurouosi ciioBa:
Pexiama, pexknamMHa JISJIBHICTh, MAapKETHUHTOBI MOKa3HMKH, CTpaTeri,

IIPOTHO3YBaHHS.
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BCTYII

B cyyacHuX €KOHOMIYHMX YMOBax, OI3HECy JdyX e BaXXJIMBO YITKO
MO3ULIOHYBaTH ce0e Ha PUHKY. 3a1Jid AEMOHCTpALli II€T MO3UIlT BAKOPUCTOBYETHCSA
0e3114 MapKeTHMHIOBUX I1HCTPYMEHTIB, OJWH 3 HaWBaroMiliMX - BUKOPUCTAHHS
pexiaMu. 3a JONMOMOTOI0 PEKIaMH BCTAHOBIIOETHCS 3B'I30K 31 CIOXKHBAYEM, IO
CIpOIIly€E Ta MPUIIBUAIIYE OMNEpaIiiHy IISJIBbHICTh MIANPUEMCTBA. B pO3BUHEHUX
KpaiHaX, BUKOPUCTaHHS pEKJIaMU Yy MIANPUEMHULBKIA MISUIBHOCTI BIAIrpae ayxe
BaXUIMBY POJIb HE TUIBKU Y MOKPAIIEHH] €KOHOMIYHHUX MOKA3HUKIB, a 1y popMyBaHHI1
IMIJDKY KOMIaHii, 110 B Cy4aCHOMY CBiT1 € 00O0B'SI3KOBOIO0 YMOBOIO ISl YTPUMaHHS Ha
KOHKYpEHTHOMY pUHKY. B YkpaiHi BUKOpHCTaHHS PEKJIIAMH CTAJI0 3BHYHOIO CIIPABOIO
y BEJICHHI BIIaCHOI cripaBu. YKpaiHCHKUI Oi3HEC MOCTaBUB HACTLTHKU BUCOKY TUIAHKY
B PO3BUTKY PEKJIaMHOI MisUTHOCTI, IO 3 KOXHHM POKOM IO IJIaHKY HEOOXiTHO
HiAHIMATH 1e BUIIE, 00 3aJ0BOJILHUTH CBOTO KJi€HTA. SIKIIO 1€ KUThKa POKIB
TOMY peKJIaMHa ISJIbHICTh MIANPUEMCTBA Oyjia OMI[IOHAJILHOIO JJIS TOKpAaIlSHHS
npuOyTKiB, TO 3apa3 Ii¢ HEoOXiJHa Ta HEBiA'€MHa CKJIaJ0oBa MOr0 MOBHOI[IHHOTO
¢yakmionyBanHsa.  Kommanii  sKi  HEIOOIIHIOIOTH  BAXKIMBICTb  PO3BUTKY
MapKETUHTOBHX 3B'SI3KIB Ta BHUKOPUCTAHHA pEKJIAMHU, PHU3UKYIOTh 3aJIHUIIUTUCH
a0COJIFOTHO HEMIOMITHUMH Ha PHHKY. A OTXKE IIe BXKE TUIbKH NMUTAHHS Yacy, KOJH
TaKuil O13HEeC MPUITMHUTDH CBOE ICHYBaHHS.

3 moyYaTKOM MOBHOMACIITAOHOTO BTOPTHEHHS B YKpaiHy, Oi3HECy MOTpPiOHO
JOKJIanati 1e OuIbllie 3yCHsib a0u HE BTpadyaTd KOMYHIKAII0 3 KIIEHTOM,
MiATPUMYBATH €KOHOMIKY Ta MPHU I[bOMY OTPUMYBATH 33J0BUIbHI puOyTKHU. [lompu
BIICBKOBUHW CTaH, YKpaiHChbKHMU Oi3HEC MOBIB, IO KOMYHIKYBaHHS - 1€ 1 € Horo
CYIIPOTUB HECTIPHUATIMBOMY MaKpOCEpeIOBHIY, Ta T€ L0 Aa€ OI3HECY 3aJuIIaTUCA
Ha TUIaBy. AKTYaJIbHICTHh BHUKOPHCTAHHS PEKJIaMU B MiAMPUEMHHUIBKINA MISUTBHOCTI
MOJIATA€E TENEep HE TUTbKM B 30UTBIICHHI MPUOYTKIB, a 1 B comiamizaiii Oi3Hecy Ha
PUHKY, BiJ] SIKOT BJKE€ 3r0I0M OYyTyTh 3aJI€KaTH HOTO €KOHOMIYHI TTOKQ3HUKU KOMIIaH11

Ta PiCT.
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JlocnimKeHHsl TPYHTYEThCA Ha poOOdiil rimoTe3l Npo Te, 10 BUKOPUCTAHHS
peKiiaMi y AISUTBHOCTI MIANPUEMCTBA J1a€ 3MOTY CoOIliali3yBaTh OI13HEC Ta BECTH
KOMYHIKaIlll0 3 KIHIIEBUM CHOXXHUBa4YeM, a OTXKE€ B PE3yJIbTaTl MpsIMO BIUIMBA€E Ha
MOKpaIIEHHS €KOHOMIYHUX MTOKa3HUKIB.

Merta npociaimkeHHsi: MeToo poOOTH € BHUBYEHHS TEOPETUYHHUX OCHOB 1
METO/IIB BIPOBAPKEHHS PEKJIAMHOI JISJIbHOCTI B MPAKTUKY MIANPUEMCTB Ta
dbopMyBaHHS MPAKTUYHUX PEKOMEHJAIIT sl YIOCKOHAICHHS PEKJIaMHO1 TIsUIBHOCT1
HIANPUEMCTB Y cepi HaJlaHHS TIOCIYT 3 METOI0 30UIbIICHHS i1 €)eKTUBHOCTI Ta, K
HACJI0K, PICT ()iIHAHCOBUX MOKA3HUKIB.

JUist MOCSTHEHHSI TMOCTaBJ€HOI METH Oyl TMOCTaBJIE€HI Ta BHUPIMIEHI Taki
3aBJIaHHS:

- PO3KpUTO CyTh, (QYHKINIT Ta OCOOJMUBOCTI pEKJIaMHOI ISJIBHOCTI
HiAMPUEMCTB;

- PO3KPUTO 3aCO0M Ta IHCTPYMEHTH PEKJIAMHOT TIsTbHOCTI MIIIPUEMCTB;

- BU3HAYEHO METOJWYHI MIAXOAU JO OIIHKA €()EKTUBHOCTI PEKJIaMHOT
JUSTTBHOCTI MiAMPUEMCTB;

- IMPOBEACHO aHaji3 peKiIaMHOi AisubHOCTI  miampuemcTBa TOB
"®PI30OP";

- BU3HAYCHO NUIAXU 1 METOJIW YIOCKOHAJICHHS PEKJIaMHOI JISJILHOCTI Ha
iAPUEMCTBI.

006’eKTOM JOCTIIPKEHHSI € peKJIaMHa JIsUIbHICTh MIANPUEMCTB chepr HamaHHS
MOCITYT.

IIpeamMeToM MOCTIDKEHHS € TEOPETUYHI Ta MPAKTHYHI 3aCall BUKOPUCTAHHS
MEXaHI3My MPOBEACHHS PEKIAMHUX KaMITaHiil MiANpUeEMCTB y cdepl HagaHHS MOCTyT
Ha BITYN3HIHOMY PUHKY.

[apopmariitHoro 0a3or0 mOCHiKEHHS B poboTi cramu Marepianmm TOB
"OPI3OP". B skocti iHbopMaIiitHOT 0a3u MOCTIHKEHHS TaKOX OyJIM BHUKOPHCTaHI
3aKOHOJIaBY1 aKTH JCP)KaBHUX OPTaHiB YIPaBIIHHS, MaTepianu odimiitHOI gepKaBHOT
CTaTHCTHYHOI, (piHAHCOBOI Ta OyXranTepchKOi 3BITHOCTI, aHAJITUYHI MaTepiayiu

MIAMPUEMCTBA.
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MeToau aocCiizKeHHs. Y TPOIECi TOCTIKEHHS BUKOPUCTAHO TaKi METOJIHU:
HAayKOBO1 aOCTpakmii — a1 NOorHMOJeHOro TMI3HAHHS peaJbHUX COLIaIbHO-
€KOHOMIYHHUX TPOIIECIB IUISIXOM BHOKPEMJICHHSI OCHOBHHMX, HAWCYTTEBIMINX CTAINAX
CTOpPIH TEBHOTO SBHUIA, OYHUIIEHHX (abCTparoBaHWX) BiJ BChOTO APYTOPSAHOIO,
BUIIAJKOBOTO, HEICTOTHOTO. Pe3ynpraramMu 3acTOCYyBaHHA METOAY HAyKOBOI
abcTpakiiii € (opMyBaHHS MOHATH, KaTEropiid, BUSBIEHHS 1 (POPMYBaHHS COIL1aIbHO-
€KOHOMIYHMX 3aKOHIB; METOJI aHAJI3y 1 CHHTE3Y — MPHU aHalli31 00’ €KTY JOCTIIKEHHS
pPO3yMOBO a00 (aKTUYHO PO3KIATAETHCS HA CKIIAJOBi, KOKHA 3 SIKHX BUBYAETHCS
OKPEMO; IIPU CUHTE31 BIIOYBAEThCS 00’ €IHAHHA PI3HUX €JIEMEHTIB, CTOPIH 00’ €KTY B
€IMHE LIJIE 3 ypaxyBaHHSIM B3a€MO3B’SI3KIB MK HUMHU. AHaJi3 CHpUSE PO3IKPUTTIO
ICTOTHOTO B KOXKHOMY €JIEMEHTI, a CHHTE3 3aBEpIIyE PO3KPHUTTS CyTi 00’€KkTa B
IIIJIOMY; METOJ SKICHOTO 1 KUIBKICHOTO aHali3y — mepeadadae 4iTKe BUSBICHHS
SKICHOI BHM3HAUE€HOCTI EKOHOMIYHOTO SBWINA 1 MIJAKPECICHHS THUX CKJIAJIOBHUX,
€JIEMEHTIB, AKI MIAJaI0ThCs KUTbKICHOMY BHUMIPY, BHUBUEHHS JAMHAMIKH TPOIECY;
BUSIBJICHHS (DaKTOPIB, 1110 BIUIMBAIOTh Ha MOTO 3B A3KU B CUCTEMI; JIOTTYHUN METOJ —
JOCIIJDKYE €KOHOMIYHI MPOIECH B IXHIM JIOTIYHIN TOCIIIOBHOCTI, MPSMYIOUH Bij
IIPOCTOTO IO CKJIATHOTO, 3BUIBHSAIOUKCH P LIbOMY BiJl ICTOPUYHUX BUIAJIKOBOCTEH,
noJipoOullb, HE BIACTUBHUX ILLOMY IMPOIECOBI; METOA JeTaili3alli — MOoJirae B
pO34WICHYBaHHI TOKa3HWKIB, IO XapaKTEePU3YIOTh JOCIKYBaHUK 00’€KT, Ha
CKJIQJIOB1 3 METOIO 1X PETEIILHOTO BUBYCHHS, aHAJII3y Ta CHHTE3Y.

Jist  BupillleHHS I1HIIMX OKPECICHHX 3aBlaHb, 3YMOBJICHHUX METOIO
JOCIIHPKCHHSI, 3aCTOCOBAHO TaKOX METOJU TpyIyBaHb, Kiacudikarlii Ta THIOJIOTII,
a0CTpaKTHO-JIOTTYHUI Ta pO3pPaXyHKOBO-KOHCTPYKTUBHUIA METOMH.

IIpakTHyHe 3HAYEHHS OJICP)KAHUX PE3yJIBTATIB MOJISITAE B TOMY, 110 HAYKOB1
MTOJIOKEHHSI MaricTepchKoi poOOTH PO3BUBAIOTH METOIOJIOTIIO0 JTOCTIKCHHS SIBUIIA
Ta MPOIIECY PO3BUTKY PEKIAMHOI MiSUTBHOCTI MANPUEMCTB YKpainu. OOTpyHTyBaHHS
iX Ha 3acagax CHCTEMHOrO IMIiAXOAY, y3arajbHEHHS, JOBEACHHS JO MPAaKTUYHHUX
pPEeKOMEHJAII 1 CHOpSIMYBaHHA Yy MPHUKIAIHY IUIOMIMHY CIPHUSE KOMIIJICKCHOMY
PO3B’SI3aHHIO MOTOYHUX 1 MEPCIEKTUBHUX 3aBJaHb PO3BUTKY PEKIAMHOI A1STbHOCTI

MIAMPUEMCTB.
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PO3/LI 1
TEOPETUKO-METOJOJIOTTYHI 3ACAIU
PEKJIAMHOI JISIJIbHOCTI

1.1. CyTtb, pyHKUITI Ta 0COOJIUBOCTI PEKJIAMHOI AiAJILHOCTI MiANPUEMCTB

B cydacHOMY XHTTI poJib peKJIaMH 4acoOM HEOOIIHEHA, aKe CIPUHUMAETHCS
SK TI0Ch HaB'si3nuBa. [IpoTe HacmpaBiai BOHA BiJirpae JyXe BaXKIMBY POJIb B JKUTTI
abcomoTHO OyAb siIKOro Oi13Hecy. BaxkiimBo po3yMmiTH, 110 peKkiiaMa CTBOPEHA B MEpITy
yepry i KIi€HTa, mo0 MpoiHPopMyBaTH MHOro mpo CHUTyallll0 HAa PUHKY Ta
O3HAHOMHTH 3 JIOCTYITHUMH HOMY MPOMO3UIIAMH. SIKIIO HE peKjIaMyBaTH TOBap Yd
MOCJIYTY, TO KJIEHT HE 3allIKaBUThCS, a/Ke BIH HABITh HE 3HATUME IMPO ICHYBaHHS
TaKOi MPOIO3UIlii Ha PHHKY. TOMY MiIMPUEMIIIM AYXKE BaXKJIMBO 3aKJIaJIA MICIIE IS
PEKIaMHOT JTISTIBHOCTI MPHU TUTAHYBAaHHI CBOET BIIACHOI CIIpaBU. AJKE KOHKYPCHTHHUH
PUHOK

HaBiTh sko € crilika BIEBHEHICTh Y TOMY, IO Balll MPOAYKT MEPIIANA 1
€IMHUN Ha PUHKY, TO SK TOAl MPO If0 YHIKaJIbHY Pi4 MarTh JI3HATHCH TMOKYIIIII,
axmo Hemae pexiaamu? [leBHo mo Hisik! ToMy HaBITH yHIKaIbHICTh HA PUHKY HE Ja€
KOJHOI TiepeBarv, SKIoO Hemae pekiaamMu. OCKUIBKM 3aBISKH PEKJaMi KIIEHTH
JI3HAIOTHCS MPO TOBAP UM IOCIYTrYy, a 3roJIoOM KYIMYKOTh HOro, TO g Oi3HECy Iie
ABTOMAaTUYHO TMEPCIEKTUBHUN PICT (PiHAHCOBHX IMOKAa3HUKIB, MOXXJIMBUH PO3BUTOK
oTepaniiHoi AISUTHHOCTI Ta MacIITaOyBaHHS.

B mepmy uepry BapTo po3ibpaTtuck, 1o Take pekiama. Pekiama - me okpema
OJIMHUILII MAapKETUHTOBUX KOMYHIKAIllif, IHCTPYMEHT SIKUM Ja€ MOXKIUBICTH Ol3HECY
MIATPUMYBAaTH Ta HAJAro/KyBaTH KOMYHIKAII0O 3 TIOTCHI[IHHUM CIIOKHBAYeM.
3arnuOaoYich 'y TJIAYMAueHHS CJIOBAa peKjiama - [MOMyJsipu3allisi TOBapiB,
«MOXOJIUTh BIJ JATUHCBKUX J€CHIB «reclamo», 1o B Tmepekiaal  o3Hayae
«BUKPUKYBATW» 1 «reclamare» - «BiAryKyBaTucs, Bumaratu» [1].

Bapro 3a3mauuTH, MmO 3a3BHYal pEKIAMy CIOPUMMAKOTh SIK  E€JIEMEHT

npomoaxitii. I1{o 3a pexsamMmoro 000B'I3KOBO CTOITh OaKaHHS IIOCH TPOJAATH KJTIEHTY.
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besymoBHO, 11e ofHa 3 ii LUIEH, ajle AalieKo He Hainepma. ['oloBHa meTa

3aCTOCYBaHHS pekjiaMu y Oy/b siKii cdepi - e 3B'I30K 3 MOTEHIIMHUMU KIIIEHTAMU.

OTxe B TaHOMY KOHTEKCTI, peKjaMa - IIe CUHOHIM /IO CJIOBa KOMYHIKallis. [HuMu

CJIOBaMM BUKOPHUCTAHHS PEKJIAMHU MOXHA MOSICHUTH SIK MPUCYTHICTh O13HECY B JKUTTI
KIIIE€HTA.

JI71s1 po3yMiHHS, MOKHA TTPOBECTH aHAJIOTIIO 3 BIIOMUMU JIt0IbMU. BoHU cTanu
BIJIOMI HE MPOCTO TOMY, L0 BOHM LIOCh 3pOOMIIM BHJIATHE, & B MEpUIY YEPry TOMY,
IO Mpo Ie KaxyTh. [HaKmie TUTbkM O OJHM3bKE KOJIO JIOJCH 3HAJNO MPO AiSUTBHICTH
Takoi moauH. Tak caMo i 3 6i3HECOM, SIKIIO HE BUKOPHUCTOBYBATH PEKIIaMy, a OTKE
HE KOMYHIKYBAaTU 3 ayJUTOPI€I0, TO BIPOTIAHICTh, IO XTOCh CKOPHUCTAETHCS
MIOCITYTOIO UM KYITUTh TOBAp Jy’Ke HU3bKA.

OckiTbKM pekiiamMa BIUIMBAE Ha Pi3Hi chepu O13HECY, TO OKPIM KOMYHIKAIIHHOT
GyHKIIi, peKiIamMa BUKOHYE I11€ 1 EKOHOMIYHY, Bi3yallbHY Ta CIIOHYKaJIbHY (YHKIIIT.

Exonomiuna ¢ynxyia - 1ne Te came 30UIBIICHHS JIOXOAYy, PICT KIIIEHTIB,
3arajibHu po3BUTOK Oi3Hecy. ToOTO MoBHE 3a0e3MeueHHs OonepaliiHoi MisUIbHOCTI.
BukopucroByroun pekimamy sl CBOro 0Oi3Hecy, MOTPIOHO pO3YMITH, IO IIe
1HBECTHIIIS B HOTO PO3BUTOK , a HE MPOCTO MpocyBaHHs ToBapy. Ha xanb, Benuka
KUIbKICTh MIANPUEMIIIB, OCOOJIUBO BUXII 3 PaJISTHCHKOTO COIO3Y, BCE III€ BBAXKAIOTH
BUKOPHUCTAHHS PEKJIaMU HEMOTPIOHOIO0 TPaToIo Yacy Ta pecypcis. Uepes 1ie Ha ¢oHI,
AK iM 37a€ThCS “ MOJIOJUX Ta HEPO3YMHUX KOHKYPEHTIB, BOHU MPOCTO BTPAYaAIOTh
cBo€ Miciie Ha puHKY. [IpoTe, 3amuTH CIOXKMBadiB ypi3HOMAHITHIOIOTHCS, PHUHOK
PO3BUBAETHCS, TIOMMUT POCTE, TOMY MOTPIOHO OYTH THYYKHUMH J0 TaKUX 3MiH. SIKIIO
3arajoM OIlIHIOBaTH TaKi 3MiHH, TO BOHU € MO3UTHUBHUMU A OyAb SKOTO PUHKY,
aJKe 3 PO3BUTKOM PHUHKY, 3pOCTA€ 1 KyMiBelbHA CIIPOMOXKHICTh CIIOKKBadiB. ToOTO
y 0i3HECY € MOXKJIMBICTh 3HAYHO MPUMHOKUTH CBOT €KOHOMIYHI MOKa3HUKH. A BCI ITi
3MIHM HampsMy BUKIWKAHI 3aBASKH MAacOBOMY BHUKOPHCTAHHIO pEKIaMH ¥y
MIATPUEMHHAIBKIA MISTTBHOCTI. AJDKE pEKiIaMa CIOHYKae 10 TOKYNKHA TOBapy YU
MOCJIYT, a 1€ B CBOIO Yepry CIIOHYKa€ BUPOOHUIITBA PO3BUBATHCH, CTBOPIOBATH HOBI

MOTYXHOCTI 1 3aJJ0BOJILHSTH TTOTIHT.
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Bizyanvua ¢ynkyia - e 3abe3nedeHHs HaJIeXKHOTO iMipKy kommasii. ToOTo,
BUKOPUCTOBYIOUM PEKJIaMy, MOKHa HajaBaTH Oi3Hecy moTpiOHMX 3HauyeHb. [lo cyTi,
BUKOHYIOUHU J1aHy (PYHKIIiIO, peKjlaMa cTae OOrOPTKOI0 KOMIIaHIi, MOKa3ye B MepUly
yepry OpeHJ, a He MPOCTO MISUIbHICTh. 3aBASKU IbOMY, Y KIIEHTA 3apOJKYETHCA
JIOSUTBHICTB 10 OpeHay, emolii Ta 6axkanHa OyTu Horo yactuHoro. Hanpuknan, konu
MU FOBOPHUMO Mpo BimoMuii Openn, takuit sik Coca-Cola, B mepiry yepry Mu 3rajgyeMo
HE MpO Hamiil, CKUIbKM BIH KOIITYE Ta Kl B HHOIO XapaKTepUCTUKU. Mu oxapasy
3raJlyeMo IMpO YEPBOHUMN KOJIIp, SIKHA € OCHOBHUM, PO YapiBHI 3UMOBI peKIIaMHI
KaMIlaHii 3 IICHEI0, sfIKa BXKE BCTUTJIA CTaTH CHMBOJIOM 3WMOBHUX CBAT. ‘“3aBISKU
KJIAaCUYHOMY, HE3MIHHOMY JIOTOTHITY, XapaKTepHOMY AM3aiiHy IJIAIIKH, MUJIO3BYYHIN
Ha3Bl OpeHfy, i IHBECTHI[ISIM Yy TNEPIIOKIACHY ¥ NYIIEBHY peKiiaMy Ta BCEOIYHUMN
NPUCYTHOCT1 y po3apioHux marasuHax, Coca-Cola He mnumie crajia mepuuMm Io-
CIpaBXHbOMY CBITOBUM OpEHJIOM, a il HAHBIIOMIIIIOI TOPTrOBOK MapKOI y CBITi”[2].
CtBopeHHs1 OpeHy KOMIaHii 3aBXAM e Bl Bi3yanbHOT QYHKIIT peKiIaMu, aJiKe 11e
caMe Te, IO CTBOPIOE 3arallbHUiM LUTICHUH BUTIIAA Oi3HECY Ta Ja€ MOXKIJIHMBICTH
KIIEHTY 3amam'staTd Horo. Jlo mpukiamy Bi3bMEMO JiBa OJHAKOBI 3a
XapaKTepUCTUKaMU Ta I[IHOIO IIaMIyHi, ajieé OJWH BHUPOOHHK OyJe aKTUBHO
BUKOPUCTOBYBAaTH  pekilaMmy, oOepe  mpuBaOiIMBE  MaKyBaHHS,  aKTUBHO
KOMYHIKyBaTHM€E BCIMa MOXJIMBHUMH METOJaMU 3 KilieHToM[14]. A 1HIIHWH BUPOOHUK
IIPOCTO 3aIyCTHUTh JIIHIIO MAMITYHIO 1 Oyje 30yBaTH oro B MarasuHax 0e3 Oy/ib SKHX
KOMYHIKAIlii 3 KJIi€EHTOM. B pe3ynbrari, KIIEHT OJHO3HAYHO O0Oepe TMepIIuid
IIaMIyHb, aJK€ SIK MIHIMYM BiH B)K€ 0a4MB HEOJHOPA30BO PEKIamy I[LOTO 3aco0y.
HOTo 3aIikaBuiIa yIakoBKa, 1 KJIIE€HT BXKE Ha I[bOMY €Tari cebe BiqdyBae YaCTUHKOIO
OpeHy.

B cyusacHomy CBITI, qy’K€ PO3BMHEHMI OHJIAH MPOJIak TOBApiB Ta IMOCIYT,
TOOTO KOJIU MM KynyeMO B [HTEpHETI, TO B MEPILY YEPry MU KYIMyeMO HE (PI3UUHUI
TOBap, a oro kaptuHky. Lle me onna cdepa, ne BizyanbHa (YHKIS PEKIaAMHU I'pae
Ty’)Ke BaXIIUBY POJIb, aJKEe KIIEHT Ma€ OyTH HE TUIBKH MPOiH(POPMOBAaHUM, a e 1

mo0aYnTH MOMEPETHBO 10 BiH KYITyE, TIEPEeN TUM SK OTPUMATH TOBAp YW MOCHYTY.
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binbmie Toro, Te M0 MU MOKAa3yeEMO KIIIEHTY OHJIAMH Ma€ HECTH Ty LIHHICTb, 00 HE
0adayu TOBAp B KUBY, KIIEHT XOTIB 3aIJIATUTH 32 HHOTO.

Cnonykanvra @yHxyis - e HaiiBioMima (GyHKIIiSI peKJIaMH, Ky Ha Kalb 1HOII
BUCBITJIIOIOTh HE B HaWKpalIMX TOHAX. 3BHYAHO, Y BCHOTO KOPHCHOTO € CBOS
3BOPOTHSI CTOPOHA, SKII0O HE BMITH NPABWIBHO KOPUCTYBATHUCH. 3JIOBKHMBaHHS
PEKIaMOIO HIKOJIM HE BHIiJIe B TUIIOC O13HECY, a/IKe 11€ 1 HaIMIPHI BUTPATH, 1 KJII€HTIB
OuIbllIe HE CTaHe, a MOXE HaBiTh 1 MeHIue. Ha kanb naneko He BCl po3yMilOTh, SIK
came Mpaiioe pekjiaMa, Ta MOYMHAIOTh BUKOPHCTOBYBATH BCl MOXJIIMBI 1i MPOSIBH,
HaBITh HE PO3YMIIOUM YU MOTPiIOHO 1e. B pe3ynbTaTi, Ma€MO BEIMKY KUIBKICTb
JIOZICH, SKi MepeKOHaHi B TOMY, 10 BUPOOHUKM HAMararThCs HaB'I3aTH TOBApH YU
MOCTYTH, PEKIaMyIOTh BHHITKOBO HESKICHI TOBapH, pekjama 30MOye ToaeH, i sk
TUTBKU HE BIATYKYIOTHCSI MPO TaKe 3J0BKHUBAaHHS pEKIamMor0... BapTo po3ymitu, mio
AKICHA peKiaMa TUIbKH 1HHOPMYE CIOKUBaYa MPO JOCTYIMHY MPOIMO3HUILIIO, a PIllIEHHS
npuiiMae BXXe caM CIIOKUBAH.

B Vkpaini pexiamHa AisUTBHICTD PETYTIOEThCS 3akoHOM Ykpaibnu «IIpo
pexiamy» Ne 271/96-BP Bin 03.07.96, B sskoMy (iKCYIOThCS BUMOTH Ta TpaBUJIa 3a
SKUMHU BUKOHYETBCS peKJIaMHa JiSUTbHICTb.

3rizHo 13 3akoHOM Ykpaidu «[Ipo pekiamy» «I0 OCHOBHUX TPUHIIUIIIB
pekiaMu Hanexartsb [3]:

— 3aKOHHICTb, TOYHICTb, IOCTOBIPHICTh, BAKOPUCTAaHHs (hOpPM Ta 3ac00iB, K1 HE
3aB/IAIOTh CIIO’KMBAYEB1 PEKJIAMH IIKOIH.

— peKJiamMa He MOBUHHA IMiIPUBATH JOBIPY CYCHIIBCTBA O PEKJIAMH Ta TIOBUHHA
BIJIMOB1TaTH IPUHITAIIAM JTOOPOCOBICHOI KOHKYPEHITII.

— pekiiaMa He TOBMHHa MicTUTH iH(popmMarllii abo 300pakeHb, SKi MOPYITYIOTh
€TUYHI, TYMaHICTHYHi, MOPaJIbHI HOPMH, HEXTYIOTh MTpaBUJIaMU TPUCTOWHOCTI.

— peKiaMa MOBMHHA BPaXxOBYBAaTH OCOOJIMBY UYTJIMBICTH JITEH 1 HE 3aBJaBaTH
imM mkoau» [3].

Takox 3axkoHoM Ykpainu, 3axoH "IIpo pexmamy" Big 03.07.1996 N 270/96-BP
3a00pOHSIETECSA 1 BHKOPUCTAHHS HEJO0OPOCOBICHOI pekiamu - [4] “pexiiama, sika

BBOJUTH a00 MOXE BBECTH B OMaHy CIIOKHMBAYiB PEKJIaMHM, 3aBJATH IIKOIA 0co0aM,
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JepKaBl YU CYCIUIbCTBY BHACIIOK HETOYHOCTI, HEIOCTOBIPHOCTI, JBO3HAYHOCTI,
nepeOUTbIICHHS, 3aMOBUYYBAHHS, MOPYILIEHHS BUMOT IIOJAO 4acy, MICUA 1 CIOCO0y
PO3MOBCIOIKEHHS.”

3arajoM Ha IOPUAMYHOMY MPOCTOP1 peKJIaMHa ALSUIbHICTH B YKpaiHi TapHO
3axuWIileHa Ta OOMEXKeHa B PO3yMHHX pamkax. IIpore, moku pekjgaMHa AiSUIBHICTH €
BCE 1€ HEAOOI[IHEHOI0, TO IHCTUTYIi HE BBaXKalOTh 3a HEOOXIJHE pO3IIISIAATH
HEJOTPUMAHHS 3aKOHY PO PEKIIAMY, SIK CEpPlo3HE MOPYILIEHHS.

OTxe, 3arajoM pekjiama - 116 KOMYHIKallisl 31 CloXuBayeM. 3aBIsSKU peKiIami
013HEC MPUCYTHIN B )KUTT1 CBOIX MOTEHIINHUX KIIIE€HTIB. BUKOPUCTOBYIOUM peKiIamy,
HiANPUEMCTBO 1HBECTYE Yy CBIM PO3BHUTOK, ake OJHAa 3 (YHKIIH pekiamMu -
ekoHoMmiuHa. ToOTo, pekiama 3a0e3meuye KOMMaHii pICT yCiX EKOHOMIYHHUX
NOKa3HUKIB. Takox pekiama cupusie GOpMYyBaHHIO IMIJKY KOMIMaHIi Ta JOSJIbHOCTI
1o Hei. 3a 1e BiAnoBiAae BizyalbHa (QYyHKIS pekiaMu. CHOHYKaJbHA K (PYHKIIIS
peKJIaMH J1a€ 3MOTy MpoiH(GOpMYBaTH KJIIE€HTA TIPO MEBHI OCOOIMBOCTI TOBApy, IO B
HOJANbIIOMY MOXE CIHOHYKaTH [0 HOKYyNKH ToBapy. [Ipore neski BUPOOHHKH
3JI0BKMBAIOTh JAHOIO (DYHKIIIE€I0 peKIaMH, IO BHUKIMKAE JalleKO HE IO3UTUBHI

BIJITYKH Cepe/T JT0JIeH.

1.2. 3aco0u Ta iHCTPYMEHTH PEeKJIAMHOI AiSVILHOCTI MiANPUEMCTB

B na vac pekimamai 3aco0u ayxe ITuQEpeHIIIOBAINCH BITHOCHO TOYAaTKOBHUX.
Tak 3 po3BUTKOM TEXHOJOTIM BEJIMKA KUIBKICTh PEKJIAMHUX 3ac00iB OmHU(ppyBaiach
Ta 3/JaTHO TMPOMYCKaTH OLIbII MacoBy pekiamy. TakoX BHOKPEMUIUCH OCHOBHI
peKIaMHi 3ac00H, SIKi BUKOPUCTOBYIOTHCS B HE3aJIEKHOCTI BiJl AISUTBHOCTI Oi3HECY

[le nexinpka poKiB TOMY OCHOBHUMH 3aC00aMH PEKIIaMU BBaXKAJUCH:

— pekiiama Ha TejebadyeHH1

— pekJjiaMa Ha pajiio

— pekJama B mpeci

— 30BHIITHS peKIama
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Bcei mi 3acobu Bce 1€ BUKOPUCTOBYIOTHCS, aji€é 3 PO3BUTKOM TEXHOJOTIH
pekiIamMa 3HaWIUIa HOBI IUIOMAAKWA IJIs MPOCYBaHHS TOBapiB 4 mOCHyr. Tak,
3'IBIJIMCSL TaK1 3aCO0M PEKIIaMU SIK:
— ayJioBi3yajbHa peKiiama
— BUCTaBKHU

— pekyiamMa B IHTEpHETI

OcHoBHi
3acoomn
Pexiiama Ha Pexmama Pexnama 30BHIIITHS
TenebadueHH1 Ha pajio B Ipeci pekiama
AynioBizyanbH Pexnama B
. . BucraBku
a pexjiama iHTEpHETI

Puc 1.1 Knacudikaiiis o0CHOBHUX peKJIaMHHX 3aC001B

Jl>xepeno: po3po0IeHO aBTOPOM

Pexnama na menebauenni Bce 1ie € BaroMOK B Hall 4Yac. 3BUYAMHO il
aKTyaJbHICTh BIajla TMOPIBHSHO 3 TOIMEPEIHIMH POKAMH, IPOTE BEJIMKA KUIbKICThH
JIIOJIeH, OCOOJMBO CTApIIOTO BIKY BCE IIE€ CIUPAIOThCSA Ha iH(oOpMaIliio Ky BOHHU
OTPUMYIOTH 3 TeneOadeHHs. Takuii BHII PO3MOBCIOKEHHS DPEKIAMH Ma€ BUCOKY
JOBIpYy, 1 TapHHH pe3yabTaT. X04Y 1 MOJIOJAb HE CXWUJIbHA JTHUBHUTHUCH TelIcOAUYCHHS,
JacTKa TaKOi PEKJIaMH POCTE KOXHOTO pOKy mo pizHuM (akropam. [Iporte, 106
OXOTHUTH MOJIOAY ayAUTOpi€0, OylI0 CTBOPEHO ayodiogizyanvHy pekiamy. Takuid
pekIaMHui 3acid moyaB 3aCTOCOBYBATHCHh HE TaK JABHO, 3 aKTHBHUM IOYaTKOM
PO3BUTKY MPOrpPaMHOTO 3a0e3MeueHHs, 3a JOTOMOTOI0 SIKOTO JaHa pekiama i
CTBOPIOETHCS.

J1o Takoi pexjiaMH HaJekKaTh:
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— TIOIITOBA PO3CUJIKA, JI€ KIIEHT OJpa3y MOXE O3HAHOMUTHUCH 3 JOCTYIMHUMU
MPOIO3HULIISIMHU, aKI[IIMA THXKHS, Ta B I[IJIOMY Mail)ke HE Yy BIKHI CBO€I MOILITOBOT
CKPUHBKH 3pOOUTH 3aMOBJICHHS.

— CJIalJI0B1 Mpe3eHTallll, Kl 3a3BU4ail BUKOPUCTOBYIOTHCS JUIsl KOMEPLIMHUX
uiaeil. B ocHoBHOMY Takuii 3aci0 BUKOPUCTOBYIOTH a00 IPOJEMOHCTPYBATH TOBAp YU
MOCIYTY JIOKAIbHIN ayAUTOpIi, BXKE sIKa BiJoMa 3 aCOPTUMEHTOM.

Pexnama 6 npeci Bxe BTpaTuia CBOIO aKTyalbHICTh, K 1 caMa mpeca. Temep
npeca Hece OUTBIN PO3BaKAIBHHWKM XapaKTep HiDXK IH(OOPMATUBHUMN, B IEPIIYy UYEPTy
gyepes Te M0 PO3MIIIEHHS B Hill pexiaMu OyIlio Ha JKajib He MpaBuiibHUM. Lle nmpukian
HAJMIPHOTO BHKOPUCTAHHS PEKJIaMH, aJDKE MOKYIElb KyNyl4H BHJIAHHS B MEpITy
4yepry mparHe Ji3HaTHUCh TIPO Te, 10 B HhOMY, a HE PO HOBHMM apomar BiJ BiIOMOTO
OpeHay, UM aBTO 3a BUTITHOIO IiHOK. Take HaaMipHE 3JOBKWBAaHHS PEKIAMHUM
3ac000M CTaJIO OAHIEIO 3 TPUYUH BTPATH aKTyaJIbHOCTI MIPECH B IIIJIOMY, aJKe JOBipa
no el Bnana[l9]. Ta i 3arasom Taka mpeca OTpUMyBaja Bce OuIbllle BIATYKIB SIK
peKJlaMHUN OYKJIEeT, TOKM 1 30BCIM HE BTpaTHJIa CBOI aKTYaJIbHICTh cepe
MOI[IHOBYBAaUiB MPECH.

Pexnama mna padio, MOpIBHAHO 3 IHIIUMU pEKIAMHUMH 3ac00aMH, TEX
YaCTKOBO BTpaTHJIa CBOIO AaKTYalbHICTh 3 TOSIBOIO PO3BMHEHUX MeJlia CHCTEM Y
aBTomMoOUIsiX. Came BoJii 3aiiMalOTh HAUOUIBIIY YAaCTKY CEpell IUTbOBOT ayIUTOPii Ha
SIKY PO3TIOBCIOJIKYETHCS TAaHUHN pekiiaMHMM 3aci0. Takok mepuricTs B aHii Kateropii
pa3oM 3 BOJIIMH PO3JUISIOTH JIFOJM CTapIIOTO BIKYy, ajieé HE3BayaluW Ha IIe,
BTPUMATH CBOIO aKTYaJbHICTh pPEeKJIaMi Ha pajiio HE BAAIOCh. Alle, HE 3Ba)KAIOUM Ha
JIOCUTh BY3bKYy ayJMTOPIIO, TAHWK PEKJIAMHHM 3aci0 BCCOJHO TOKa3ye CBil picT. Tak
y 2019 BuKoOpuCTaHHS pEKJIaMH Ha Pajio 3pocio anae Ha 25% BIAHOCHO BCIX IHIIUX
3ac00iB, 110 € JTyKEe BarOMHM.

Bucmaexu ax pexmamHHi 3aci0 € aKTyaJdbHUMH SIK JJIS TOBapiB Tak 1 s
nociayr. BaxiuBuii MOMEHT BHUKOPHCTaHHS JaHOro 3aco0y - 1€ HOoro He
PETYISIPHICTD. AJIKEe TaHUW PEKIAMHHUI 1HCTPYMEHT BUKOPHCTOBYIOTH JI0 3 pa3iB Ha
pik, a0 Tia 3amycK HOBOTO MPOAYKTY YH MOCHyTH. Lle mae MOXIHBICTH peTeIbHO

MIArOTYBAaTH BCl JI€TaJl Takoi peKjIaMHU Ta JE€TaJbHO BUBUUTH CBOIO ayJIUTOPIIO.
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3BUYAHO 1€ POOUTH TaKy peKjamy 1 Hal3aTpaTHIIIO MICHS TeJe - pPeKIamu, aje
rapHa IMiroToBKa rapaHTOBAHO Ja€ 3aBXKIN XOPOIIUN PE3yIIbTar.

3apa3 dopmat BuctaBok nepopmyBaBcs y BTL-pexnamy. [S]BBaxkaerbes 1o
1€ OAWH 3 HAWMOMYJSAPHIMMX IHTEPAKTHUBHUX (OpMATIB MPOCYBAHHS TOBApy YU
MOCJIYTH, OCOOJIMBO KOJIM 1I€ HOBA Ta paHillie He BiloMa Mpomno3uilis Ha puHKy. BTL [
aHri. - below-the-line], mo B nepekiaji 3 aHMIIHCHKOT O3HAYA€ “ i JIiHIE”, BCI Ti
MpOMOLIi SIKI HE 3a/1I0I0Th OyJb-iK1 3acoO0M MacoBoi 1H(popMaIlii 1 30BHILIHI HOCII.
ToOTo 1me B mepury 4depry npsSMuii ¢i3sMYHUNA KOHTAKT CIIOKHBada 3 TPOIYKTOM,
013Hecy 3 KiIieHTOM. Bee BinOyBaeThCsl B peaJbHOMY 4aci, 3 pealIbHUMH TOBApaMU Yd
MOCTyTaMH.

Haitnommpenimn npuknaau BTL-pexnamu:

— JIeTycCTallliiHl BHCTaBKM Ha Micili 30yTy TOBapy, /A€ KIIEHT MOXE OJipa3y
03HAMOMUTHUCH 31 CMAKOM MPOJYKTY, 00pat st ceOe HalOUIbI 3aJ0BUIbLHUN Ta
onpazy mpuadatu ioro. Yacto 10 TaKMX Jerycraiiii J100aBISIOThCSA aKIliiHI
MPOIO3UITT YW TOJApYHKHU BiJ BUPOOHHUKA, IO e OUIbIIE CTHUMYJIIOE KIIIEHTa IO
SIKUXOCH JIii Ta pOOUTH KITIEHTA OJIMDKYMM Ta JIOSTIBHUM J10 OpeHYy.

— MPOBEJIEHHA TEeMAaTUYHUX KOHKYpPCiB. Takuii METOJ]] BUKOPUCTAHHS pEKIaMu
7A€ MOKJIUBICTD 3QJIYYUTH BEJIUKY ayAUTOPilO, 100 03HAOMUTH 3 ToBapoM. Uepes
NEBHY TPy, CHOXXHUBA IIBUJIIE O3HAHOMIIIOETHCS 3 TOBAPOM YW TIOCIYTrOIO0 Ha
OPUKIAAl JIOCBIY IHIIMX JIFOJEH , BIANOBIIHO MPOIEC NPUAHATTSA PIMICHHS PO
MOKYIIKY TOBapy YM MOCIYTH BiIOYBAETHCS IIBUIIIE.

— MOJHI TIOKa3H - OJIMH 3 HAaWBIJOMIIIIMX METO/IIB BUKOPHCTAHHS TaKOTO 3aC00Y
pexiamu. Ha MOIHHMX TOKa3ax MM TUIBKH 0a4MMO MOJIHY KOJICKIIiO, SIKa HA MOMEHT
MOoKa3y MoOXe Ie OyTH HaBiTh HE po3polieHa uisi MPOoJaxy, MPOTe MU BKE
3HAMOMUMOCH 3 HEI0, 0JIpasy K Ha MOJEINAX 0aunMo sIK Oyze BUTIIAIATH Pilll, Ta caMme
JHCTBO 3aKOXY€E B OPEHI.

— POS - wmarepiamu. Ile me ommn mig Bux BTL-peknamu, ame ocHOBHA
BIIMIHHICTH HOTO Bix BCiX mposBiB BTL - pexmamu, 11e T mo BiH € peryispauM. [[o

POS - matepiamniB BITHOCSATHCS:
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— MepuY KoMmnaHii, TO0To OyJp sKa piy 3 JOroTunoMm kommadii. Lle moxe
OyTH OZISr 3 JIOTOTUIIOM, 200 (pIPMOBI1 YaLIKH, PYYKH, OJOKHOTH, TOILO.

— ¢dipmoBi akcecyapu. Taki maTepianu He OOOB'SI3KOBO MOBMHHI MICTUTH
JIOTOTHUIT KOMITaHii, MpOTe€ BIH MAa€ CUMBOJII3yBaTHU MPO MPUHAJICKHICTH 10 OpeHIy.
Hanpuknan 6penpgoBanuii keiic s tenedoHy, OpacieT uu OpesioK 3 CHMBOJIaMU
KOMITaHii.

— NaKkyBaHHsA Ta JOJATKOBI Martepianu. Jlo TakuxX BITHOCUTBCS came
NaKyBaHHS TOBapy, HAPHUKJIaJ ocoOiMBa 0OropTka 4M KpeaTuBHa KopoOka. Takox
HalpO3NoOBCIOKEeHIUM TposiBoM POS - martepianiB marepiaiiB € OJHOPa30Bi
CTaKaHYMKH B KaB'SIPHI 3 IOTOTUIIOM YH (DipMOBUM €JIEMEHTOM Ha HHOMY.

— ¢13uuHe BiATBOpeHHA (GipMOBUX TepoiB Openny. Hanpuxman, B
Mak/loHanb/ici € ToI0BHMM Tepoil - kioyH PoHanpa. YacTo CTBOPIOIOTHCS ITpaliku
I[LOT'O Tepos JUIsl 1iTel, BUKOPUCTOBYIOTh HOro 300paxeHHs Ha nakyBaHHI. Y Coca-
Cola me Ouri Beamenl 3 4epBOHMM mappoMm y 3MMOBHM Mepios, abo caHTa SKUi
npsiMy€e 70 JOMIBOK 3 nojapyHkamu. CyTh IIMX €JIEMEHTIB y TOMY, 110 HE MOTpiOHO
MOCTIHHO BUKOPUCTOBYBATH TUIBKM JIOTOTUIl KoMmaHii, mo6 POS - wmatepianm
HaOyJIM MEBHOTO 3HAYEHHS JJI KITIEHTA.

Baxnugicte Ta aktyanbHicTh POS - marepianiB mossrae y Tomy, IO Taki
CyBEeHIpH He OyIyTh CHJIBHO BIUIMBATH HA 3araJibHy KapTUHY BUTPAT, aje JJIs KIII€HTa
e Ty>Ke MpUeEMHA ApiOHUYKA, sSKa Ja€ HOMY BIIUYTTS MPUHAJICKHOCTI 10 OpeHay. 3a
pPaxyHOK TOCTiiHOT (i3udHOI B3aeMOJii 3 KIIEHTOM, Taka peKjaMa Ja€ TapHi
PE3YNIbTATH 10 KOHBEPCIi, SIK pe3ynbTaT- 30 UIbIIIYE KUTbKICTh JIOSUTBHUX KITIEHTIB.

— TECTyBaHHs JeMo-Bepciii nomatkiB. Takwmii Buag BTL - pexiamu 3'sBuUBCS He
TaKk JaBHO, MPOTE CTaB HAA3BUYAMHO MOMYISpHUM. AJKE B MEpILy Yepry Le Jae€
MOXJIMBICTh PO3POOHHUKY JIOJaTKa 3PO3YyMITH YOT0O XOUe caM KJIIE€HT. TakuMm 4uHOM,
PO3POOHUK MOKE KOpUTYBaTH (DiHATBHUN pe3yJbTaT y MPOIECi TECTy JeMO-BEpCii.
[ToniOHI TecTyBaHHS MOXYTh OyTH HE TUIBKH y JOJaTKaX, a 1 JI0 3alyCKy HOBOTO
caiiTy, oHnailH miatdpopmu 1 Oyap SKUX mOporpaMHux 3a0esneudeHb. [llanena
MOMYJSPHICT TAKOTO METOAY PEKJIIaMU IMEpPeTBOpHIIa HOro 4acTKOBO Y Mpodecito.

CboroHi MM MOXEMO 3YCTPITH TaKy BaKaHCIIO SIK TECTYyBaJbHUK, L€ CTajlo
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PO3BUTKOM IIMPOKOTO 3acTocyBaHHsS Takoro poay BTL-pexnamu. ToOto, Temep,
KOJM TECTYBAaHHSI JIEMO-BEpPCI CTajo 1y’ e NOLIMPEHUM, PO3POOHHK TOTOBUU caMm
IUTATUTH TOTCHLIMHOMY KJIIEHTY 3a TECTYBaHHS MPOIYKTY, MPHU LBOMY PO3YMIIOUH,
110 (piHabHA BEepCisd MPUHECE Y N- KUIBKICTh pa3iB OUIbIINNA NPUOYTOK.

— MOJApYHKH 3a npuadaHHs ToBapiB 4y nocayr. Takuit Buag BTL - pexnamu €
JOCUTH TIOIIMPEHUM TPOSIBOM 3aCTOCYBAaHHS CHOHYKAIBbHOI (QYHKIIIT pekaamMu. Ake
B IEpILY Yepry KIIE€HT KyIye HE caM IMOYAaTKOBUU TOBap, KM HOMY MOTpiOeH, a
MOJApPYHOK JI0 HbOro. I[Hakmie, MaOyTh, KIIEHT MII' BaraTUCh YW JIMCHO HOMY
noTpiOHa JaHa MOKYIKa, aje OCKUIbKH IICJIs MOKYIKM BIH OTPUMAa€E MPUEMHUN OOHYC
0€3KOLITOBHO, TO YoMy O 1 Hi. Jly)e MomupeHuM € BUKOPUCTAHHS akuii “1+1=3".
3a3Buyail mpu Takii akiii CyMylOTbCS HalJOpOXKYl TOBapH, a HAWACIICBIINNA e y
nogapyHok. [Ipore romoBHa MeTa qaHOi akilii B TOMY, I00 KJIIEHT KyIHUB SK MOXKHA
OUTBIIIE MPOYKTIB /IS 3BUIBHEHHS CKJIQ/IIB Ta OHOBJICHHS aCOPTUMEHTY. THM maue,
BapTICTh TOBAapiB MpOpaxoBaHa Tak, IO Taka akilis He Oyne B MIHYC KOMMaHii.
Hampuknan, Ko KJIi€HT TPUAIIOB BUOPATH TUIBKK OJHY Hapy B3YTTs, TO 3 TaKOIO
aKIIE€r0 € BeJIMKa UMOBIPHICTH TOTO, IIO KIIIEHT o0epe I1e OAHY, 3alUIaTUTh 3a HUX, a
y mojiapyHok oboepe nemieBiry. KiieHTy MOXIHBO 1 HE TOTPiOHI 3 mapu B3yTTH, aje
10 TIEpIIe aKIlisg- Ie JOSUTBHICTh KJIIEHTA 10 KOMITaHii; 1Mo Japyre, OUIbINe KYIUICHUX
TOBapiB, OUIbIIA UMOBIPHICTH, IO JAPY31, POAWYI UM 3HAMOMI TEX B HACTYIMHHUN pa3
puAOarOTh MIOCH 1 001, TOOTO 30UIBIIIEHHS Ay TUTOPIi.

Pexnama 6 inmepnemi - nie HaiimMacoBillle Ta HAUTIOMYJISAPHIIIEC 3aCTOCYBaHHS
pekinamu. BaknmuBICTH Takoi pekJiaMH TONIATAaE y TOMY, IO SK 1 3a 00csArom
OXOTUICHHS, TaK 1 3a JAUQEPEHINaIi€l0 IHCTPYMEHTIB, 1 HEMae PIBHUX. 3BUYANHO
Taka pekjiaMa rnoyvasia MrUpOKO BUKOPUCTOBYBATUCH HE TaK JaBHO, MPOTE 1l MACOBICTh
pOCTE KOKHY XBUIIHHY.

OcHOBHI TiepeBard Ta XapaKTEPUCTHKUA pekiamMu B iHTepHeTI (Tadm.l.1)
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Tabnuys 1.1

[lepeBaru Ta XapakTEpUCTUKU PEKJIaMHU B IHTEPHETI

ITepesara XapakTepucTuka
1 2
JOCTYTIHICTh pekiiaMa B IHTEpPHETI € JOCTYMHOW i Oyap koro. Taka

pekiiama Moke OyTH SIK TUIATHOIO TakK 1 0€3KOIITOBHOIO, TOOTO
opra”iuHor. JlaHy pekjiaMy Ha NPUMITUBHOMY pIBHI MOXeE
HaJAIITYBaTH CaM BJIACHHUK OI3HECY, HE BUTpAaualouu KOIITH Ha
3aJly4eHHsI CHEMIANICTIB, 1 1€ BXE TOYHE MPUHOCHUTH
pe3yJIbTaTH. Takox 3ay4UBIIN CHEIIaIICTIB 10
HaJAIITyBaHHSA, Taka pekjiaMa T[O0YHEe TMPUHOCUTH 3HayHi
pesynbrat Oi3Hecy, Ta Oyne Kpaiie mpoiHpopMoBYyBaTH
KJIIEHTIB MPO MOTOYHI npono3uilii. [{ns 6ararbox 613HeciB Taka

PeKiIaMa MOKE CTaTH OCHOBHHM J[PKCPCIIOM IIOTOMY KITIEHTIB.

YiTKa aHAJIITHKA

BaroMoOI0 TIEpEBarol0 pekjamMu B IHTEPHETI € Te, Mo AN il
KEpYBaHHsI CTBOPEHO BEIUKY KUIBKICTh pecypciB s 300py
AQHATITHYHUX JaHUX. TakuM 4YUHOM, KOJIM 3aITyCKAEThCS
pekiiaMa oOHJIaliH, MOKHA aHaJi3yBaTH JaHI B3aeEMOIil 3
KIIEHTOM Yy peaJbHOMY 4Yaci, Ta KOPHWTYBAaTH JaHi, 3aJJis
HalKpamux pe3ysibTaTiB. Takok aHAIITHKA Ja€ 3pO3YMITH YU
JI0OCTaTHHO MOIH()OPMOBAHUI KIIIEHT CTOCOBHO TPOIO3HUIIIA Ha
PUHKY.

AHamiTH4HI AaHl AAal0Th 1 3BOPOTHY iH(pOpMaIllito, To0To 3a
JIOTIOMOTOI0 BUKOPUCTAHHS TaKOi PEKJIaMHu, MOXKHA HE TUIbKH
TI3HATUCh TPO B3aEMOIII0 KJII€HTAa, a 1 TPO B3AEMOJIIIO
KOHKYpeHTIB Ha puHKy. Illo Tex mae 3Ha4Hi mepeBaru mpu

dbopmMyBaHHI peKJIaMHOT KaMIaHii.
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[Iponoxxenns Tadim. 1.1

IJIAX KOpUCTyBada

BUKOPUCTaHHS PEKJIaMH B 1HTEPHETI - 1I€ peKiama B YITKUX
paMKax, B MeXax MpocTopy 1HTepHET. TOOTO pyX L€l peKiIamMu
MOKHA YITKO BIJCHIJKOBYBAaTU. A pa3oM 1 3 TUM, MOXHa
no0ayuT LUISIX KOpPHMCTyBaya Bl TMEpIIOi B3aeMOAll 3
pPEKJIaMOI0 JI0 MpOoJaXxy ToBapy abo mociyrd. Takum yuHOM
013HeC MOXK€ 3pO3YMITH Ha SKOMY €Taml KJEHT BIIMOBHBCS
3MIACHIOBATH TMOKYNKY 1 4YoMy. 3 TakuMHM JaHUMH MOXHa
BUPIIIMTH JIaHE MUTaHHS, Ta 3pOOUTH Bce, 00 KIIIEHT Mpu10aB

TOBAp YU MOCIYTY, a O13HEC OTpUMaB MPUOYTOK.

B3a€EMOJIIA 3
TOBapOM UM

IMOCIIYI'Or0

HACJTIJIKOM IIMHPOKOTO BHKOPHCTAHHS OHJIAWH PEKJIAMH CTaJlo
CTBOPEHHSI CHUCTEMHU BIATYKIB. ToOOTO KIIEHTH $IKi BXKe
npuaAdaIM  TOBAp YU CKOPUCTAIHNCH IIOCIYrol, MOXYTh
MOJUIMTHCS BiAryKamH. TakuM 4YMHOM, MO BIATYKaM MOXHa
BIJICTTITKOBYBaTH B3a€EMOJIII0 KJIIEHTa 3 TOBApO YW TOCIYTHO
BXKE Mmicis  npuadaHHA.  AHami3yBaTH I JaHI, Ta
yIOCKOHATIOBaTH MPOJYKT 3a HEOOXITHICTIO.
Takox Taka cucTeMa BIATYKIB JIi€ SIK JT0JJaTKOBA peKaMa, aJiKe
KJIIEHT pOOUTH BHUOIP CHHUPAKYUCh HAa TONEPEAHINA TOCBII.
OTmxe, SKIOIO B3aEMOIS 3 TOBApPOM YH IIOCIYrow Oyna
YCIIIIHOI, TO 1 HACTYNMHUW KIIEHT IMIBHUJIIE 32 BCE 3aX04Ye

CKOPHUCTATUCH TAKOIO ITOCIYI'O0 UM KYIIUTHU TOBApPHU.
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3akiHueHHs Taom.1.1

CerMeHTarlsd

ayuTopii

OJIHa 3 TOJIOBHUX IE€pEBar OHAIMH pEeKIaMH- L€ MOXKIUBICTb
CEerMEHTYBaTU 1i BIANOBIAHO A0 ayauTopii. Ha BigMmiHy Bin
peKiiaMM  OHJIallH, pelITa peKIaMHUX  3aco0iB  Takoi
XapaKTepPUCTUKU HE MalOTh. BOHM MOXYTh TUIBKU MPUOIU3HO
pO3paxoByBaTH Ha TMPUCYTHICTh HEOOXiAHOT ayauTopli B
ceKTopii 3acTocyBaHHs peknamu. OHIIAWH X pekjiaMa MOXe
OyTH 1HIUBIyaJIbHOIO, TOOTO PO3MOBCIO/I)KEHA TOYKOBO Ha TH
CerMEHTH ayauTopiii, Ha SKI BOHa po3paxoBaHa, abo
MacIITabHOI - TOOTO OXOIUTIOBATH OApa3y BCl ayauTopii abo
JIEKUIbKA pa3oM. 3aBIKU TaKiil BIACTUBOCTI OHJIAMH peKIamH,
KOHBepcCli Bij 11 3acTOoCyBaHHSA OyAyTh 3HAYHO BHUIIMMH, /K€
Oromker Oyne BHUTpAYaTHCh BHUHSATKOBO HA MOTEHIIMHHUX

KJII€HTIB, SIK1 MOKYTh OyTH 3aIliKaBJICHI.

nudepeHtianis

3d4CTOCYBAaHHA

BEJIMKUHU IUTIOC peKjIaMu OHJIaH 1ie i1 Bapiamii. JKomen 3
3aco0iB  peKjJaMHU  HEeMaEe TaKy  KUIBKICTh  TIPOSBIB.
BukopucranHs pi3HUX BapiaHTIB OHJAWH peKJIaMH OJHOYACHO,
30UIBIIYyE YacTOTy IIOKa3iB, IO aBTOMATUYHO 30UIbIIyeE 1
KUIbKICTh KOHBepcCidi. TakuM YHMHOM KOXXHOTO pa3y MOXKHa
OXOILTIOBATH OUTBIITY ayJIUTOPIIO, npoiHdopMyBaTH

e(deKTHBHIIIE Ta MBU/IIE 30yTH TOBAP YU MOCIYTY.

Hacmnpapmi

MOMYJISIPHOCTI  pekiamMa B IHTEpHETI HalOyma sKpa3 uepe3

pi3HOMaHITTA 11 TposBiB. Tak, KokeH Oi3HEC MO’KE 3HAWUTH TOW CTOCIO MPOCYBaHHS

SKUH 3a7]0BOJIBHSE HOTo MOoTpedu 1 mo ayautopii 1 mo ¢inancam. Hacammepen Bapto

PO3YMITH, IO TPOMO3UIIi SKi CTBOPIOIOTHCSI HA PUHKY HE MOXKYTh OyTH MOTPIOHUMH

BciM. Taky mMNOMHIKOBY JyMKy JOIyCKae Oigbllla TIOJIOBUHA HOBOCICYCHHX

mignpueMiiB. Ilpore HaBiTh HalMacOBIIMN NPOAYKT HOTPIOEH JalIeKO HE BCIM.
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Tomy ny»e BaXXJIMBO 3HATHU YITKO CBOIO ayJUTOPIIO Ta MPaBUIBHO OOMpATH MiJ HEl
kaHas iHGopMyBaHHsI[26]. AOU 36KOHOMUTH KOIITH, Ta HE BUTPAUaTH iX JlapMa Ha He
edexkTuBHE 1HPOPMYBaHHS KIII€HTA, B OHJIAMH pEKJIaMi 3aCTOCOBYEThCS BEJIUKa
KUIBKICTh QHAJIITUYHUX JAHUX, 00 BIACTIIAKYBAaTH YW NPaBWIbHO OyB OOpaHuii
KaHaJl.

HaiinomupeHniini kaHaau OHJIAaMH pexnamu (Tadm.1.2):

Tabnuys 1.2
Kananu onnaiin pexiamu
Haspa XapakTepucTuka
1 2
KOHTEKCTHA Ta Taka pexiama HarpaBjeHa B MEpILy Yepry Ha Te, H100
TapreToBaHa pekiama 03HAHOMUTH ayJIUTOPIit0 3 aKTyaJIbHUMHU
IPOIO3ULIISIMU. Pexiiama  po3milryeTses Ha

peximamMHHX Tulomagkax y  cucremax — Google,
Facebook, Instagram ta inHmi. OcobiuBuM OoHYyCOM
Ipy BHUKOPUCTAHHI TapreToBaHOi YM KOHTEKCTHOT
peKJiaMu € Te, 10 Ha UX IUIaTdopMax BKE € MEeBHA
KUTBKICTh JTaHUX TMPO KOPUCTYBayiB. 3amycKaroyu
TaKy peKJaMmy, MOXXKHa OJpa3y MaTd BIEBHEHICTH Yy
TOMy, IO TOKa3u OyAayTh 1O KOHKPETHUM
XapaKTEPUCTUKAM JIJIsi CETMEHTIB ayIUTOPII.
Tapeemosana pekiama - peKiIaMa  BCEPEIHHI
comianbHOi Mepexi. Taka pexnama Oyne iHGOpMyBaTH
KOPHCTYBaua COI[IAJIbHIX MEPEX BIAMOBIIHO A0 HOTO
1HTEpECIB.

Koumexcmna pexnama - pexmama y Opaysepi.
[15]Taka peknama Oyne JIEMOHCTPYBATHUCh

KOPHUCTYBauy BIJITOBIIHO J0 HOTO 3aMKciB y Opaysepi.
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[Iponosxxenns ta6.1.2

1

2

SMM (Social Media
Marketing)

SMM peknama 3'sBuiacs 3 PO3BUTKOM COLIATBHUX
Mepex. JlaHuil BUA peKIaMH JEMOHCTPY€E BI3yallbHY
(GYHKIII0 pekyiaMy, ajpke L€ He € MpsMa pekiama.
SMM peknama - npsiMma KOMYHIKaIis 3 KJII€EHTOM 4epes
OHJIaMH pecypcu. TakuM 4YWMHOM MOXKHA 3i0patu
HABKOJIO ce0e JIOSIbHY Ta BUIJaHy ayJIUTOpIO, siKa 3

BEJIMKOIO KUMOBIPHICTIO CTA€ MOCTINHHOIO.

Pexnama y MoOUIBHUX

JloJ1aTKax

OckinbKM 3apa3 Ha pPHHKY peKJIaMH WHJe aKTHBHA
OopoTrb0a 3a JIIOJACBKY YyBary, TO BHUKOPHCTaHHS
peKIamMu y J0JaTKaX CTaJIo HETIOTaHO0
aIBTEPHATUBOIO. 3BICHO TAaKOTO POAY KaHAN PEKIAMH
HE € MAaKCOBHMM, a/DKE BiH MOXKe OyTH akKTyalbHUM
JajJeKo HEe JJIsg BCIX KaTeropiii ToBapiB Ta MOCIYT,
NpOTe THX KOMY JaHWW KaHall MiJXOAWTh, OTPUMYIOTh

rapHi MOKa3HUKH €()EeKTUBHOCTI.

Email - mapkeTusr

Email - MapkeTHHr BIZHOCHTBCS TaKOX 1 [0
ayIioBI3yaJbHOI PEeKJIaMH, MPOTE 1€ TEK BIIHOCHUTHCS
bi (o) OHJIANH pEKIIaMHu. Kommanis HaJCHUJIac
MOTEHIIITHOMY KJTIEHTY JIUCT Ha EJIEKTPOHHY MOIITY 3
aKTyaJIbHUMH TIPOTO3UIIAMH, JI€¢ BIH MOXE OApasy
03HAHOMUTHCH 3 HUMH Ta HAaBITh KYITUTH, IEPESHIIOBIITN
Ha CaWT. SIKIIO X 1€ TOBap HE MOXJIMBO MPHUIOATH
OHJIAWH, TOJ1 TaKWW KaHald peKJIaMu Ja€ MOKJIUBICTh
3aIlIKaBUTH KJIIEHTA, TMPOBECTH HWOr0 IO BOPOHKE
OpoJlak 1 TpU  ONTUMICTHYHUX YMOBAxX KIIEHT

3M1MCHUTD MOKYIIKY.
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3akiHueHHsd Ta0. 1.2

1

2

SEO - npocyBaHHs

Takuii KaHaJl IPOCYBAaHHS 3apa3 € AyXKe aKTyaIbHUM,
a/pke OHJIAMH TMPHUCYTHICTH Oi3HECY 3apa3 HeoOXiaHa
JUIsl ioro icHyBaHHSA. OCKUIBKHM KUTBKICTh MPOMO3UIIIN
Ha PUHKY POCTE, a KJIIEHT He Oy/ae BUTpayaTH CBIil yac
Ha TIONIYK Ta MOPIBHSHHS MPOMO3UIIN y Opay3epi, TO
noTpiOHO 3aliMaTUCh MPOCYBAHHSAM TOBApPY YU MOCHYT,
abu KJIIEHT TOYHO iX 00paB. Bcs mpobaema y Tomy, 110
Balll TOBap MOXKe€ OyTH HaBITh KpalldM 3a TOBap
KOHKYpPEHTa, MpOTE dYepe3 HEeMOXKJIUBICTh IIBUIKO
3HAWTU Ball TOBAp OHJIAWH, KJIIEHT BHOUpPE TOBAp
koHkypeHTa. Tomy SEO - nmpocyBaHHS dy’Ke BaXKJIMBE B
Halll 4ac, OCKUIbKUA OHJIAWH KOHKYPEHIIISl TeX POCTe 1

BIKC JTUKTY€ CBO1 ITpaBHJIA.

BG,IIGHH}I TOYKH Ha

Google kapTax

OxpeMuii KaHall POCYBAaHHsS OCHJANH - 1€ BEICHHS
Toukn Ha (Google kaprax. Takuil kaHanm pexkiaamMu B
NepITy Yepry akTyalbHU# s odiaiiH 0i3Hecy. SKIio
Kade UM cajJoHy Kpach HEMae Ha KapTi, TO MOXKHA
BBa)KaTH, IO iX (aKTUYHO HE icHye. BakmuBum s
BEJICHHS TOYKHM Ha KapTi CTajo Ime Te, IO HaBITh
MIIIOXOM  YacTO  BUKOPHCTOBYIOTh  KapTh A
MIPOKJIaIaHHs MAapUIpyTy. TakoXK Takuil KaHall peKIaMHu
JTy)K€ JI€BHH I 4Yac CHOHTAaHHUX YW TEPMIHOBHX
MOKYMOK. TakuM 4YWHOM, SKIIO PANTOM JIOAUHI IIOCh
3a0WJI0Ch KYIIUTH YU 3HAUTH HEOOX1IHY MOCIYTy, BOHA
onpazy Oyne mykaTd ii JIOKaJbHO 3a JIOMOMOTOIO

Google kapr.
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BukopucroBytoun Oyab SIKHX, 13 HABEJEHUX BUIIE, 3aCO01B pEKIIaMH Pa3oM YU
OKpEMO, MIANMPUEMCTBO BKe 3a0e3nedye coOl B Mepily uepry KOMYHIKAI 3
KIIIEHTOM, IO € HalHeoOXxiaHime. AJKe Npono3ulli Ha PUHKY CTBOPIOIOTHCS B
Nepily 4epry Juisl KJIIEHTIB, a HE JJI1 TOro 100 BIaCHUK OI3HECY OTPUMYBAB JIOXIJI.
Tum nave, 6e3 KoMyHiKallii, HI Oi3HecC, H1 Horo mpono3uuii He OyAyTh NOTPIOHUMHU

KIIIEHTY, @ OT’KE MHOro poOOTa MPUIIMHUTHCA 1 BIACHUK HE OTPUMAE MPUOYTOK.

(/_
. ) W
[Touarok Bamyck peKiam Peknama
1aXKy TOBapy "OHYKAE J10
IPOAaXy TOBapy ToBApYy CINIOHYKAE J1
MOKYIKH
\
4
VIBHTOK _ . .
Po3sHTOK y Pict monuty Ha Venmimnni 30yT
VIKHOCT g
HOTYARHOCTCH HOBHIi TOBap TOBapy
MIANPHEMCTBA
\

Puc. 1.2. MexaHi3M pO3BUTKY HiAMPUEMCTBA 32 YMOBH BUKOPHCTAHHS PEKIIAMH Y
CBOIH ISLJIBHOCTI

I[)KCpCJIOI CKJIaICHO aBTOPOM

3rimno Puc. 1.2. BuaHO, 1m0 pekjaMa MpSMO BIUIMBAE HA IPHUIIBUIIICHHS
30yTy TOBapy, a B pe3yJbTaTi 1 MPHUIIBUIIIYE €Tal, KOJU MiIIMPUEMCTBY BapTO
PO3BHBATH CBOI MOTYXKHOCTI 3a 11 3a0e3nedueHHs Mmonuty. I Bce 11e, TUIbKU 3aBIsSKH
1HGOPMYBaHHIO KJII€EHTA, KOMYHIKallii 3 HUM. SIKIIO X ITHOpPYBaTH BUKOPUCTAHHS
peKIaMu y TIANPUEMHHIIBKIA MiSUIBHOCTI, TO y KPallOMy BHIIAJKY, MiIMPUEMCTBO
Oyzne ctosiTé Ha MicIi 1 6e3 Oynb SKOi TUHAMIKKA POOUTH TE 10 BAAETHCS, B TIPIIOMY
K, Uepe3 HecTady MpuOyTKiB Oy/ie BUMYIICHE 3aKPUTHUCh.

OTxe, HA CHOTOJTHI BXKE ICHY€E BEJIMKA KUTBKICTh PEKJIaMHUX 3aCc00iB, 1715 Oyab
AKUX TUIeH, ayauTopii Ta Oromkery. Uepes po3BUTOK TEXHOJOTIH, PSAIU KIACHIHUX
3ac0o0iB peKiiaMy MOMTOBHUIIM TaKi 3ac00M, sIK: ayioBi3yalbHa peKiIaMa Ta pekjiama B

iHTepHeTi. OHaiiH pekyiaMa cTaja HalMacoBIIOK Ta HAUMOMYJISPHILIO PEKIaMOI0
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32 CBOEI JOCTYIHICTIO Ta BEJIMKOK KUIBKICTIO MOMJIMBUX KaHAJIB MPOCYBAHHS
ToBapy 4uM nociayr. ChOroAH1 OHJIAWH MPUCYTHICTh O13HECY € BKpail BaXKJIMBOIO IS
HOro iICHyBaHHs, a/I)Keé YMOBU KOHKYPEHTHOI'O PUHKY CTalOTh BCE XKOPCTKIIUMU[28].
[IpoTe, sKIIO 3acTOCOBYBAaTHM Xo4ya O OJIMH peKJIaMHUUM 3acid, a B iAeani oJpasy
JEKUIbKA, TO MIANPUEMCTBO OJHO3HAYHO 3HAMJIE CBOIO JIOSUIBHY ayAMTOPIIO, MOXE
e(eKTUBHO KOMYHIKYBaTH 3 HEIO Ta IH(GOpPMYyBaTH NP0 aKTyajbHI MPOMO3MIIT Ha

PHUHKY.

1.3. MeToanuHi migxoau 10 OUIHKU eeKTHBHOCTI PeKJIAMHOI AisVIbHOCTI

Byns sxe 3acTocyBaHHS peKJIaMHd B TIEpIIy 4Yepry CTBOPIOETBCS IS
1HGOPMYBaHHS KIIE€HTIB II0A0 TOBApIB YW MOCIYT. Alle, JUIsl TOrO 100 I pexiama
Oyna edeKTUBHOIO, IO Mepiie MOTPiIOHO PO3yMITH MEXaHI3M pOOOTH caMOi PeKIIaMH,
SK BOHA CIPUHAMAEThCSA TMOTCHIIHHUM KiieHTOM. [lo-apyre sk aHami3yBaTH
pe3ynbTaTi pexiiaMu. Bapro ckazatu, mo edexTuBHaA pekinama - 1e 3aBxAu OanaHc,
OCKUTbKH JjIsi Oi3Hecy e(deKTHBHA pekjiaMa - I Ta sKa IpUHEcla HahOUIbIIe
KOHBepciil (MpojaxiB) 3a HAaWMEHI BHUTPAaTH, a B CBOK 4Yepry ISl KIIE€HTa
e(hEeKTUBHICTh PEKJIAMH BUMIPIOETHCS B 11 KUTBKOCTI.

Jyxe BaXJIMBO PpPO3YMITH, WO peKiama, 1€ He TMPOCTO MOHOTOHHA
KOMYHIKAIlisg, SK HaMpUKIaJ HaIMIpHE BHUKOPHWCTaHHS JIMIIEC OJHOTO KaHaIy
npocyBaHHs sk email - wMapketwmnr. Tomi X B pe3yiabTaTi TakWid KaHaJ
MEPETBOPIOETHCS HA HAJOKYUYJIMBY TMOIITOBY PO3CWIKY. 3a3BHUYail came Tak Iie 1
BiIOYBA€ETHCS, 1 HA MIPEBEIMKUHN Kajlb, Yepe3 Take HAAMIPHE BUKOPUCTAHHS KaHATY
nepeaaBaHHs, peKiiaMy 3arajoM 1 CIpUWMaroTh SIK II0Ch Hamokywiuse. [Ipote, 1e
abcomotHo momMuikoBo! Take BimOyBaeThCs 4epe3 HE3HAHHS SIK MPAIIOE MEXaHI3M
MpocyBaHHs ToBapy u4M mnociayru [7]. Jlinepu pUHKY 3aBXKIU BUKOPUCTOBYIOTH
peKIIaMy 1 3p03yMiJio, IO COTHI HAJIICIIAHUX JINCTIB CBOIM MOTSHIIIMHUM KITIEHTaAM HE
namu 6 iM Takoro ycmixy. Beck cexpet B ToMy, 110 Te, 0 MU 3BUKIIM CIPUNMATH 32
pekIamMy, Ha caM Tepej] - IIe TUIbKM CIIOTBOPEHE BimOOpakeHHs 11 peasizarrii.

KomyHnikarist Moxke Oyt y OyAb SIKOMY HpPOsIBI, HOUYMHAKOYH B1J] BYJIMYHOI BUBICKH 1
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aX J0 acOLIaTUBHUX €MOLIM MO BiIHOMIEHHIO 10 Oi3Hecy. Ilepm Hix oOpatu 3acid
KOMYHIKaIlii, HEOOX1HO 3pO3yMITHU SK MpaLIO€ peKiama.

KoMmyHikamii siki 3A1MCHIOIOTBCS 32 JOMOMOIOI0 PEKJIaMHM 3HAXOAAThCA Ha
MIJCBIIOMOMY piBHI. [8]MapkeTonoru 4acTo BBaXaroTh, 110 MOBEAIHKA KIIIEHTA Mif
Yac MOKYIKU TOBAPY UM MOCIYT € a0COMIOTHO CBIIOMOIO, a/[Ke KIIIEHT 3BaXy€ BCI 3a
Ta MPOTH, Ta HABITh J1a€ COOl 3pO3YMITH, IIO MOKYNKA MOXE€ OYTH IMIYJIbCHUBHOIO.
[Ipote, me moMmikoBe mpumymieHHs. Konw mokymenb 3a1yMylOThCS Ha THM, II00
moch npuadatd, BIH Lie poOUTh HAa OCHOBI MomepenHix (axkTiB Mpo TOBap YU
nociyry. To6To A0 TOro sik 3poOUTH CBiIOMHI BUOIp, MO30K CIIOXKHBada BkKE HOTo
3poOMB Ha MiJICBIIOMOMY PIiBHI.

BukopucroByoun pekiamy, Oi3HEC NMOBHHEH PO3YMITH, IO 1€ HA JIOBIUH
nepion 4acy. Haue BrmagenHs B OaHky mia piuHui BigcoTok. [loumHaroum
MaJIeHbKUMH KpPOKaMH pPO3BHBATH KOMYHIKAIIF0 3 KIIEHTOM, Oi3HEC 3 KOXKHUM
NEPI0JIOM PO3BHUBAE JIOSUIBHICTH 0 ce0e Ta 30UIbllye CBOIO ayauTopito. ToMy myxe
BOXJIMBO TPHUPIBHIOBATH BUKOPUCTAHHS PEKJIaMU Yy AISUTBHOCTI Oi3HECY 110 Horo
onepariitHo1 JisIIbHOCTI.

[loennaBmu pazoM Buille 3a3HayeHy 1H(OpPMaIIi0, MOKHA 3PO3YMITH SIK BCE
TaKW TPAIOE PeKaMa, K BIIOYBAEThCA Ta cama HeoOXiJHAa KOMYHIKaIlisg Oi3Hecy 3i
criokuBaueM. Ha sxaiib, BIacHUKM Oi3HECY 3rajlyloTh PO PeKJIaMy TiIbKH TOA1 KOJIH
iM moTpiOHO MmIOCH MPOJATH, a TMOTIM JMBYIOTHCS, IO HEMAa€ TMOKYMINB. AJe X
IpUYMHA B TOMY, 10 iH(opMaris nmpo Oi3HeC, TOBap YM MOCIYTY BiJIKJIaIa€ThCs Ha
MIJICBIIOMOCTI, 1 HE JJOCTAaTHBO OJHOTO PEKJIAMHOT'O OTOJIOMICHHS, 00 KIIEHT 00paB
came Ied ToBap YW MOCIyry. ToMy BaXJIMBO MOCTIMHHO BECTH KOMYHIKAaIilO 3
KIIIEHTOM, 1 TUTBKH TOJ1, KOJIM Ha MIiJCBIIOMOMY PiBHI Oyna 3/11iiCHEHa KOMYHIKAI[is
0i3Hecy 3 KIIEHTOM, iH(OpMAIIis PO PeKIaMHE OTOJIOIICHHS CTaHE MOIITOBXOM JIIS
npuaOaHHS TOBApy UM MOCIHyru. [HakIe HaBiTh Taka pekiiamMa He Oy/ie JIEBOTO.

Jnst mpukmamy posrisiHeMo 2 ¢dacaaHi KOMepIii B KHUTIOBOMY KOMILIEKCI
3aKpPUTOTO TUITY. BaXIWBUH MOMEHT TYT came JIOKAIis JaHWuX KOMepIlii - BOHHU
3HAXOMATHCS B JKUTIOBOMY KOMILJIEKCI 3aKpUTOTO THUITY, OTXKE ayAuTOpis sKa

BIIBIZIY€ 3aKjaJu B HUX CIIUIbHA. 32 TaKOoi YMOBHM PO3MIIICHHS 3aKjiajiB Ha dacasi
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OyIiB/ll HE Ja€ TepeBarv, OCKUIBKU JlaHa KOMEpIlis Oyne IOCTylHa JIMIIE st
KUTEIIB JKUTIOBOrO KOMIUIEKCY. B pe3ynbrari MaeMo 2 3aknaau ki OOprOThCS 3a
OJIHY 1 Ty camy ayJIuTOPILO.

JlonaMo OUTbII TIMOMHHI XapaKTePUCTUKH:

— OO6wuBa 3aKiiaau - KaB'apH1

— [linoBa mosiTHKa - cepeaHs

— VY 000x 3akyiafax HOCTYHMHHUI BEIMKUNA aCOPTUMEHT KaBOBHMX HAIOiB Ta
yaiB

— VY 0060x 3aknagax € mocajakoBi MicIisl Ta Tepaca

OTXe, MU MaEMO THIIOBY CHTYAIlifO JUIsI CbOTOJICHHS, 2 CTaHJApTHI KaB'spHI,
Ha OJHIN 3aKpUTIA JOKailii, 0e3 OCOONMBUX KOHIENTYaJbHUX JOMOBHEHb. Taki
YMOBH MOYATKOBO YPIBHIOIOTH MOTEHIIIa 000X Oi3HeciB. B nanomy BuUmanky mocrae
NUTaHHS, YUM Ta, YM 1HIIA KaB'ApHS Mae OyTH IIIKaBOIO KIIEHTY, 100 ii oOpanw.
[ToTpiGHO pO3yMiTH, 11O KaB'ApHS - 116 MaJui Oi3HEC, KU HECe BCE XK TaKu OUIBII
KOMEpIIIMHI IUTl HIX colianbHl. B mepury depry meit 6i3Hec OyB CTBOpEHUM, 1100
BJIACHUK OTPUMYBaB MpHOYTOK, a HE 1100 JOHECTH CBOIO MO3uIlito B Macu. [Ipore,
SKIII0 He KOMYHIKYBAaTH 3 KJIIEHTOM, TO oMy Oyne Oaitmyxe. OTKe B pe3yibTaTi BCe
OJIHO TIPUXOJUMO JIO0 TOTO, IO JJIs 3a0e3rnedeHHss cBOoei poboTH, Oi3Hecy MOTpiOHO
BECTH KOMYHIKAIIit0 3 KJIIEHTOM, TOOTO 3aCTOCOBYBATH PEKIaMy.

PosrnssHemMo eranu koMyHIKaIlii nux 3akiaaiB (Tadm.1.3):

Tabnuysa 1.3
Etanu komyHiKaIiii kaB’ ipeHb
Eranu Kag'sipus A Kassipus b
1 2 3
1 eTan CTBOpEeHHS CTOPIHOK y COIIMEpexax | -
2 eTan BuBimeHHs CBITIOBUX PEKIaMHUX Ta| -

iHbopMarliitHux OanepiB Ha (dacai
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3akiHueHHs Ta0i.1.3

1 2 3

3 eTan [HdopMyBaHHS KUTEIIB 3a37al€riib | -

4 eTan 3anpolieHHs Ha BIIKPUTTS 3aKjIaay -

5 eTan [HhopmyBaHHS KUTENIB Yy dYaTax| -
OyIUHKY

6 eTan [nauBinyansHi 3aMoOBIIeHHS KI1€HTIB|CTBOPEHHSI CTOPIHKU Y COIY
JUISL BUITIYKH Mepexax

7 eTan AKTHBHE BBEJICHHS OHJIaliH | BiicyTHICT, BeneHHS OyIb
KOMYHIKaIlii 3 KJIIEHTaMH SKUX OHJIAH KOMYHIKaI[ii

8 eTan CrtBopeHHs MaiicTep kiaciB s aitei | XKuteni OyaIuHKY caMOCTIHHO
y KaB'sipHi BIJIBIAYIOTH Kade

9 eTan KiienTu 3anpourytoTs cBoix apy3iB Ha [ XKuteni OyauHKY IUISTBCS
MaicTep Kiiacu CBOIMH BIIT'YKaMH Yy 4YaTi

OyIUHKY

10 eTan CrunizyloTh 3akiaj 10 CBIAT Ta |-

1H(OOPMYIOTH KJIIE€HTIB

3rigHo 3 Tabmuii 1.3 BuaHO, 10 BIACHUKYU KaB'spHi b BBaxanu HemoTpiOHUM

KOMYHIKYBAaTH 31 CBOIM KIIIEHTOM Ta HE BHUKOPHUCTOBYBAJIM PEKJIAMHI 3acOo0M Ha

MOCTIMHIN OCHOBI. B pe3ynbTarti KIE€HT HE MIT 3p03yMITH UM TpaIloe TaHuil Oi3HecC,

9y BIAKPUTUN BXKE, UM III€ HA €Tami PeMOHTYy. B Tol wac sk kaB’spHS A BXKe Ha

JIpyroMy eTami BUBICWJIa pekJIaMHI Ta iHpopMaTtuBHI OaHepu Ha dacali CBOTO

MPUMIIICHHS, IO OJpa3y Jaj0 CHTHA KIIEHTYy Tpo poboTy 3akianxy. Bapto

BIIMITUTH, WO KaB'IpHS HA CaMOMy TMEpPIIOMY €Tali CTBOPWIA CTOPIHKH ¥y

colMepexax i MONepe/IHbOI KOMYHIKalli 3 MallOyTHIMHU KIJIIEHTaMH, BiJIIOBIAHO
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3aBAsKM 1H(QOpMATUBHUM OaHHEpaM, Ha 2 eTaml, KII€EHTH BXE€ 3MOIUIM 3HAUTH
COLIIAJIbHI CTOPIHKM KaB'sipHI A Ta Ni3HATUCh NPO BIAKPUTTA 3akiany. Kas'spus b
royaja nepir Kpoku B KOMYHIKaIll TUIbKKA Ha 6 eTami, KoM KaB'spHs A Bxe rmoyana
OTPUMYBATH 1HJIUBIAyaJIbHI 3aMOBJICHHS BiJl KJII€HTIB, 1100 Bumiuku. Ha 8 erami
KaB'sspHs A Toyasia HaJlaBaTH CBOKO KaB'SIPHIO B SIKOCTI JIOKAIlii JJi1 MalcTep KJaciB
IUIA TiTEH, THM CaMHM 3aTy4aroud ayJAuTOPII0 1032 KUTIOBUM KOMIUIEKCOM. Bike Ha
O erarmi, 3amy4eHHs KIIE€HTIB 103a JKUTIOBUM KOMIUIEKCOM BIAOYJacs caMOCTIIHO,
3aBIIKH JIOSUTBHUM Kii€eHTaM. ToOTo KaB'apHi A, 3a OMOMOTOI0 PEKIAMHHX
KOMYHIKallli, BIaJ0Cs PO3LIMPUTH CBOIO AYJUTOPIIO 32 MEXi 3aKPUTOTO KUTIOBOTO
KOMILJIEKCY, 0 aBTOMATHYHO 1 MPUMHOXY€E MPUOYTOK, aJKe€ YaCTKa 3arajibHHUX
KJIIEHTIB 3pocia. B To# ke camuii yac, He OalayXi KUTEN1 )KUTIOBOIO KOMILIEKCY,
BUPIIIYIOTH BIJ[B1IaTH KaB sipHIO b Ta mi3HaTuck mpo ii poOoTy, Micis YOro HamucaTu
B YaT OynuWHKY, mo KaB'sipHa b Taku mpamtoe i skuii B HEl acopTUMeHT. Bapto
3a3HAYUTH, 1O 1 JO0 UBOro y KaB’spHi b Oynam kiieHTH, ayne iX KUIbKOCTi Oyio
HEJO0CTAaTHRO JUIs 3a0e3MedeHHs poOoTH 3akiaay. Tomy, BXKe Ha HACTYIMHOMY eTarli
KaB'IpHS BUMYIIIEHA 3aYMHUTHCH, aPKe BCl TIOMEPEaH1 eTanu NOoTpidHO OyIo
OTPUMYBATHU JIOCTaTHIN MPUOYTOK, ISl TOKPUTTS BUTPAT, B MEPIITy Yepry Ha OPEHIY
npuMilieHHs. AJie Ha kallb y KaB'sipHi b 11010 npulyTKy HE OYyJ0 Yepe3 BIACYTHICTh
KITi€HTIB. BracHuku nma"oro Oi3Hecy cami co0l HE Jadd MOMJIMBOCTI HOTO
OTPUMYBATH, TOMY, IIIO HE BEJIW HIIKOT KOMYHIKaIIil 3 ayAUTOPI€IO.

Uu Oyna 6 kaB'spHs b ycmimHoro, sx6u npoinuia Bei 10 eramiB KOMyHiKaIlii,
gk 1 kaB'aspHa A? bezymoBHO Tak! OCKUIbKHM, HaBiTh MAalO4Yd OJHAKOBI MOYATKOBI
YMOBH CTapTy, 2 0i3HECU HE MOXKYTh OyTH aOCOIIOTHO IIEHTUYHUMU. SIKIIO KaB'ApHSA
A mouana HajaBaTH JOKaIio Oi3HECY Mia MaicTep Kiacu IS JiTel, To KaB'sipHs b
Morsia O pobutu OubIn poOoumii mpocTip. Jlroawm sSKi TPUXOAATH Yy KaB'SIpHIO
MpaIfoBaT, Y¥ MPOCTO MPOBECTH HYac, HE 3aBXKIW pajal YyTH rajac JiTed, TOMy B
TaKOMY BMIIJIKy, JlaHa ayJuTOpis OJHO3HAYHO oOepe KaB'apHIo b, a 3 wacom ctane
MOCTIMHUMU KilieHTaMd. TOOTO X04 1 CyKymHa ayIuTopis KaB'ipeHb CIUIbHA, ajie B
pe3yiabTaTi KOMYHIKaIlii, BOHA pO3MOAUIIEThCSA BimmoBigHo. AxOm kaB'aspHs b

npoiinuia nepii 4 erany KOMyHIKaIil K 1 KaB'apHA A, 1€ BXXe 0 mpuHecIo HeMalui
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NpUOYTOK 3aKJIany, OCKUIBKA KOMYHIKYBaTH 3 KIIIEHTOM MOTPIOHO 3aBXKIU, HaBITh
AKIIO BIH LIE HE CTaB KIIEHTOM.

3 1bOr0 MPUMITUBHOTO PO300pYy 2 KOMEpILii 3 OJHAKOBUMHU CTApPTOBUMHU
YMOBaMH, BHJIHO SIK CWJIBHO BIUIMBA€ BHUKOPUCTAHHSA pPEKIaMU Ha 3a0e3MeUeHHs
noaanbuIoi pobotu Oi3Hecy. AJie OCHOBHA yMOBA - 1I€ PEryJsipHICTh BUKOPHUCTAHHS
pexiaamu. HemMoxn1BO OoTpUMaTu pe3yabTar Bl PEKJIaMu, SKIIO 1i BAKOPUCTOBYBATH
BUHATKOBO i TMOAll, Yd MPOAAXK KOHKpeTHOro TtoBapy. CroxuBaueBl Ba)XJIUBO
OTPUMYBATU peKJamMy Yy BENUKIM KUIBKOCTI, K OM caM CHOXHBad IbOrO0 He
3anepeuyyBaB. AJpke Bcs iHQoOpMalid sika HANA€TbCA MPO TOBAP, HAKOMUYYETHCS Y
migcBiIoMOCTi[2]. MU HaCTIIBKM CTapaeMoch OyTH MOOUIBHUMH, IO HABITh HE
X0YeMO BHUTpayaTW dYac Ha MOWYyK iHQopmauii mpo ToBap, ToMy, sSkOM OuU He
KPUTUKYBAJIU BEJIUKY KUIBKICTh pEKJIaMHU, MIJCBIAOMO MM MparHeMo OTPUMYBATH ii
mie OublIe. 3 KaHaliB MO SIKUM BiIOYBA€ThCS MPOCYBAHHS TOBApY UM MOCIYT, KIIEHT
OTpUMYE BCIO HEOOXIAHY 1H(OpMaIlito, 1 HacpaB/l TUIbKK 3BiATH. [HIIOTO MKepena

OoTpuMaHHs iH(poOpMaIlii B HAIIl YaC HEMaAE.

T H Pexnamu H Kanan H Martepian
oBap .. :
ui 3acid poCyBaH iHpOpMYBaH
HS Hs
[insoBa H Kitient H OTpumaHHA H OTpumaHHA
ayJuTopis iHbopMaii iHpopmarrii
1 2
OTpumaHHs CnonykainbH HaKOHquHH [Tpunbanus
iHbopMarii a pexiama TOBapy
3 1H(1)0pMaui'1'

Puc 1.2 Tlponiec inhopmyBaHHS KITi€HTA

Jlxepeno: CKiIaieHo aBTOPOM
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Ha Puc 1.2 BugHO, 1110 A0 TOTO SK NPUHHATH PIIEHHS IPO NMPUAOAHHS TOBapy,
KIJIIEHT CIIUPAEThCA Ha 1H(GOPMAIIIIO 1110 HAAXOAUTH Bl peKiiaMu - 010k “OTpumaHHs
iHOo(pMmarii 1-3”. Tiabku micis 300py AOCTaTHIX JaHUX KIIIEHT MOXeE Ipua0ae ToBap.
Skuo x peksiamMa OyZe HE PEryJsipHOIO, TO IUIAX BiJ O3HAWOMJIEHHS 3 TOBAapOM B
nepIie yepe3 pekyiamy, 10 MOro mpua0aHHS, TakK 1 3aBEPIIYyEThCS Ha MOYATKOBOMY

O3HaMOM IMaHeNl 3 peKiiama.

PexnaMHa KOMYHiKanis

dacanaHa BHBICKa >\’\

ExcTep’ep 3aknany

55
N
K . }\
CaigoMicTh \
/ \ BBeJeHHS CTOPIHOK Y cO- >/

| TPHHHATTA LIOMepexax

| PpimeHHES D

| TeMaTHYHI aKIii >/ Kap spas A
| ITincBizoMicTs
\ : J V

\ CrHii3anisg HanoiB

\ Y
\ 4 :
o e :Q‘ . —
o * PimeHHs BigBizatH
N KaB’ApHIO A
23
-t X
|
Mo30K HOTEHIIHHOTO IToTeHIiHHNH KIiEHT
KIII€HTA

Pucl.3 BB pekiiaMu Ha TTOBEIHKY MOTEHI[IHHOTO KJTi€HTa

JIxepeno: CKJIaJIecHO aBTOPOM Ha OCHOBI JTaHUX [2]

Ha Pucl.3 300paxeHo KOMyHIKaIlif0 Ky BUKOpHCTOBye Kap'sipHs A Ta sk
BOHA CIPUHAMAETHCA MIJACBIIOMICTIO CMOXKHBa4a. BUKOpUCTOBYIOUM pi3HA pEeKIaMHI
3acobu, kaB'ipHs A Hagae iHdopmalio mpo cebe Ta mpoaykrt. Llg iHpopmaris
HAKOIMUYY€EThCs, POPMYIOUH YABICHHS PO TOBAp, MOCIYTY Ta O13Hec B miiomy. Konun
CIIO’KMBAY MPUHUMAE PIICHHS BIABIIATH KaB'IPHIO, HOTO MiACBIIOMICTh, B SIKii BKE
310paHi maHi Bil pekiIaMHOT KOMYHIKaIlii kaB'sipai A, nae curHan cimomocti. [lics,
CIOKMBa4 BHpilmIye BiABimaTH KaB'sipHi0O A. OTXe BHKOPHUCTAHHS PEKIIaMH J1a€
MOXKJIMBICTh O13HECY OJpa3y OXOMHUTH BEIUKY ayJUTOPII0 MOTCHI[IHHUX KIIEHTIB 1

MOCTYMOBO 3 KOXXHUM MicsilleM 30UIblIyBaTH ii [28].
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Pexiiama mpaitoe SIK MarHiT, KMd 3 KOXXHUM pa3oM HPUTATYE MIACBIIOMICTb

10 1ii, TOOTO MOKYNKM TOBapy 4d MOCAyrd. TOOTO KIII€HT 3aBXIu pOOUTH BUOIp
CIUpPAOYHCh Ha 1H(GOpPMALIO Ky HOMY Jal0Th, ajle SKILO il HeMae B3araal abo He
PEryJSIpHO, TO CIOAIBATUCh HAa YCHIIIHICTh TAaKOl pEKJIaMHOI KaMIlaHii HE BapTo,
OCKUIbKM Yy KJIIEHTa HEMAa€ JOCTYMHOi 1H(opmarllii 4u AOCBiAY Ha SKUH BIH MOXKE
criipaTtucs, o0 B pe3ynbTari pekiamu npundatu ToBap[2]. Tomy komyHikailis
OJIHO3HAYHO Ma€ OYyTH TMOCTIHHOI0, HE BUHSTKOBO JJIs SIKOICh BM3HAYHOI MOIli, a

KOXXHOTO JIHS, TIOKH TIpaIftoe O13HeC.

KJIIEHTH MOTEHI[IMHI KITIE€HTH peknama

—¢ )
PO -

Puc 1.4 Maxert 301IbIIICHHS ayAUTOPIi MOTSHI[IHHUX KITI€EHTIB
BUKOPHUCTOBYIOYH PEKIIAMY

Jl>xepeno: cKJIaJieHO aBTOPOM

Ha manomy makeTi BHUIHO, SK BHKOPHCTaHHS PEKJIaMH Jla€ 3MOTY Oi3Hecy
3alTydaTy KO’KHOTO pa3y HOBHX KIIIEHTIB, ajpke €(eKT BiJ PeKiIamMu JUIsl MOTCHIIHIX
KIII€HTIB TPUMHOXY€ETHCS, a JJIA BXKE ICHYIOUMX, CTa€ CHUTHAJIOM TIPO JIOSUIbHE
BimHOMICHHs. Tak y 6i13Heca po3MIUPIOETHCS 0a3a MOCTIMHUX KITIEHTIB, a 3 TUM 1 pOCTe
MOCTIMHUI TOXiI.

Komm Bimomo sik mpairoe cama pekiiama, moTpioHO po3i0paTHUCh 3 YUHHUKAMH
SKi TIPSIMO BIUIMBAIOTh HA 11 €(PEKTUBHICTH Ta 3PO3YMITH SK BHU3HAYATA Ta YHTAH
aHAMITHYHI J1aHl, IKi OyKBaJbHO MOKA3YIOTh Pe3yabTaT POOOTH Takoi pexiaamu. Jlyxe

BXKJIMBO aHAJI3yBaTU KOXKHY PEKJIIaMHY KaMIIaHil0, OCKUIbKH MOTPIOHO BUSIBISATH
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HaliMeHI1 (aKTOpH, sKI BIUIMBAIOTh HA pPE3YJbTATHBHICTh, Ta 3amo0iraT ix B
HACTYNMHHUX PEKJIAMHUX KaMIaHIAX.

3rilHO0 HAyKOBHX JUKEpesd, BUIUISAIOTH JBa OCHOBHI MIAXOAU 1O OIIHKHU

e(eKTUBHOCTI pEKJIaMHOI A1STbHOCTI minpueMcTs (puc. 1.5.)

[Tizxomn A0 OIIHKM peKTaMHOI JIATHHOCTI

Exonomiummii ITose mukoBmii (COL10I0TTUHIIT)

Puc. 1.5. OcHOBHI MiIX0AH 0 OIIHKU PEKJIAMHO1 TisUTbHOCTI

Jlxepeno: po3poOIeHO aBTOPOM Ha OCHOBI JIaHUX [7].

3rifHO JaHOI CXEeMU MOXKHA BHUIUIUTH CEKOHOMIYHHUM Ta TOBEIIHKOBUH (
COITIOJIOTIYHUHN) MiAX0AW A0 BU3HAYeHHS e(ekTuBHOCTI. EKoHOMIYHMI - 1€ OlliHKa
TOTO K 3MIHWJINCh €KOHOMIYHI MOKa3HUKH MICHS i1 3acToCcyBaHHS. [HIIMMU crioBamMu
Il OIlIHKAa PEHTA0EeIBLHOCTI PEKJIaMH, YU 3pOCia KUIbKICTh KJIIE€HTIB, YA BUPI3 30yT
ToBapy. HaToMicTh MOBEIIHKOBHI MiAX11 HABIIAKHU OIIHIOE MPABMWILHICTh Ta TOYHICTh
noHeceHHs peknamu. Yu Oyna Taka ¢opma pexiaaMu iHGOPMATUBHOK ISl KITIEHTIB,
YW CTaB BiH JIOSUIBHUM 10 OI3HECY, UM JIOHECEHI MPaBWIbHI €MOIIii, Yd BUPIC THTEPEC
JI0 KOMIIaHii.

Ha koxxHomy eTami oIiHIOBaHHS €(DEKTHBHOCTI PEKJIAMHOI KOMIIaHii, TaKOX
OIIHIOETHCSl CITIBBITHOIICHHS BUTPAYC€HOr0 OIO/KETYy JO0 TOTOYHOTO YU BXKE
OTPUMAHOTO pPe3yjabTaTy. TakuM YHMHOM MOXHA KOHTPOIIOBATH 1 €KOHOMIYHHH 1
COIAJIbHUAM aCNEKTH BUKOPHUCTAHHS peKJaMu. SIKIO HA MEBHOMY €Talli TOBEIIHKOBA
omiHka e(eKTUBHOCTI TMOKa3ajia, IO peKJIaMa He JOHOCUTH IIUIhOBI ayauTopii
HeoOXiaHY 1H(pOpMAIIifo, TO MOKHA 3pOOUTH BUCHOBOK ITI0 1 EKOHOMIYHA OIliHKa Oy/ie
HeBTITHOIO. OTKe N7 TaKo1 peKJIaMH BapTO MPU3YNUHU (IHAHCYBAHHS 3 OIOJKETY
Ha pEKJIaMy, Ta TMEpPEe3almyCTUTH pEKIaMHYy KaMIIaHIl0 BXXE€ 3 HOBOIO I10JIa4€io

Marepiaily, abu LUIbOBA ayJIUTOPIs TeHep OTpUMYBajia HEOOXiHY 1HGOpPMAIIIO PO
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TOBap UM MOCHYTYy. 3a TAKUM MPUHLUIIOM PETYIIOI0ThCS BC1 peKJIaMHI KaMMaHii, abu
MOBEAIHKOBI Ta €KOHOMIYHI OLIIHKKA OYJM HEBTIIIHMMH, Ta OIOJKET HE BUTpayaBCs
napma, Ha He edexTtuBHy pekigaMy. OCKUIbKM OUIbIIa YacTKa BUKOPUCTAHHS
pEKJIaMHUX 3aco0iB MpUIAJAa€E caMe€ Ha pPeKIaMy OHJIAiH, TO 3a JOMNOMOIOIO
aHAMITUYHUX JAaHUX MOXHA OTPUMATHU KUIBKICHY MIpy €(EeKTUBHOCTI peknamu [24].
IcHye BenuMka KUIBKICTh IIOKAa3HUKIB, $KI Ha KOXXHOMY €Talll KOHTPOJIIOIOTh
B3a€EMO/III0 TMOTEHUIMHOTO KJIIEHTAa 3 PEKJIAMOI0 Ta JO03BOJIAIOTH MpOaHaNi3yBaTu

e(eKTUBHICTh peKIaMH OUIbLI YiTKO. (Tabiu. 1.4)

Tabnuys 1.4
[Toka3Huku epeKTUBHOCTI peKJIaMHi B MEPEXK1 IHTEPHET
Hasga XapaKkTepucTHKa

OTS 94acTOTa KOHTAKTIB 3 PEKJIaMHUM 3BEPHEHHSIM

CPT BapTICTh peksiaMHoro kKoHTakTi (1000 Takux 3BEpHEHB)

Rating KUTBKICTh KOPUCTYBAUIB, III0 BAKOPUCTOBYIOTh JAHWUW KaHAI
KOMYHIKAI[Ii B TOTOYHUH Yac, Ta € IIIbOBOIO ayJIUTOPII0
PEKIIAMHOTO TIOB1IOMJICHHS

Share CTYMiHb HaJIaHHS TIepeBaru KOPUCTyBaueM Tiil UM 1HIII Iporpami

HUT 1I€ CITIBBIIHOIIIEHHS 3arajJbHOI YMCEILHOCTI BCIX IUIS1a4iB, 110

JUBIIATHCS TEJIEBI30P B IAHMK MOMEHT, JI0 3arajbHOi YMCEITBbHOCTI
[MOTEHI{IMHUX TJIS1/1a4iB

AIR cepeaHs ayauTOpis OJTHOI0 KOHKPETHOT'O KaHally KOMYHIKaIlii

ANL CepeaHil KUTTEBUMA IIUKJI OJTHOTO KOHKPETHOTO KaHAITy KOMYHIKaIlii
CPC [[1HA 3a OJUH KIIIK

ROI MTOKa3HUK MTOBEPHEHHS 1HBECTHUIIIH

ROMI MOKA3HUK TIOBEPHEHHSI IHBECTHUIIINA Y MAPKETHHT

CPL BapTICTh OJTHI€T KOHBEPCii

CR piBEHb KOHBEPCii

CPV BapTICTh OJTHOTO MEPETIAY (BiI€0-POITHKY)
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ButbniicTh MUX MOKa3HUKIB MPAIIOIOTh TAKUM YUHOM, IO YW BHUIIE MOKa3HUK,
TUM €(EeKTUBHIIIA peKJiaMHa KammaHisg. OTXe 4iMM BHILA KOMYHIKaTUBHA CKJIa/J0Ba
e(eKTUBHOCTI peKJaM{, THUM ICTOTHIIIe 1 Barowmime OyayTb pe3ynbTaTH il
ekoHOM14HO1 eexkTuBHOCTI [10].

[Ile ogHMM METOAOM BH3HAYEHHS €(EKTHUBHOCTI pEKJIaMH € BUKOPHCTAHHS
BOPOHKH TpojaxiB. JlaHuil crnocid € He 30BCIM TOYHUM, aJK€ TOYHI LU(PpPU BIH HE
Ja€, TOMYy ONUPATUCh MOXXHA TUIBKM Ha JOCBiN kiieHTa. [IpoTe Takuii meros nae
BU3HAUUTH Ha SIKOMY €Taml KOMYHIKalisl 3 KIIEHTOM CcTa€ Hee(eKTHUBHOIO abo

0oOpHUBaETHCS MOBHICTIO. BOpoHKa mpojaxiB Mpaiioe HACTYITHUM YMHOM JUB.(pHC.

1.6.)

[{imboBa ayquTOpis KOMOaHii

CrnoxxuBavi, mpoiHGOpMOBaHi
IIPO TOBap KOMMAaHI
CroxxuBaui, 1o
3O1ACHUIN MTOKYTIKY

JlosnbHi
CIIOKHBAY1l

Puc. 1.6. Boponka npojax

[[Txepeno: cki1aeHO aBTOPOM |

[Insgx kIi€HTa BiJ caMOTO IMOYAaTKY 1 JO IMIIbOBOI Aii JUIUTHCS Ha JCKUIbKa
€TamiB, B JaHOMY BUNIAJKY Ha YOTUPH. ETanu AinsThCs BIATOBIAHO O BUKOPUCTAHHS
pekinamMu Ha HuUX. JlaHa BOpOHKa MPOJaXiB MOKa3y€e BTIIIHHUKA CIIEHApid, TpU SIKOMY
KIEHT TpoiHpopMoBaHUM, TpuaOaB TOBAp 1 CTaB JIOSUIBHUM KIi€HTOM. SkOu
OUTBIIICTh KJIIEHTIB JAOXOAWIA TUIBKHA JO 2-TO €Tamy, TO BapTO NMPUITYCTUTH IO Ha
etani i1HGOPMYBaHHS KII€HTa mManae e(QEeKTHBHICTh pekiIamMu. Ko OUIBIIICTh
KIIIEHTIB BCE K TaKW 3AIMCHIOBATH TMOKYIKY, MPOTE€ HE JOXOAWTH 10 4-TO, BapTO
MPUITYCKaTH, 1[0 KOMYHIKAIis 3 KJIIEHTOM BEIEThCS HEe e(DEeKTUBHO, X04a HA TAHOMY
eTami MOXe MPUYUHOI0 OyTH 1 SIKICTh TOBAapy YHM TOCIYT, MPO M0 TEX MOXKHA

JI3HATUCS TUIbKU 3aBASKH KOMYHIKYBaHHSA 3 KIIIEHTOM
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lomo Ouibll MPAKTUYHUX Ta MATEMAaTHUYHUX OILIHIOBAHb €(QEKTUBHOCTI

pekiIamMu, TO ICHYE JEKUIbKa HOpocTUX (opmys, sKI JTOCUTh AKTUBHO
BUKOPHUCTOBYIOTHCS JJIsl HE OHJIAH PEKIAMHHX 3aC001.

®opmyiia, U0 MUPOKO BUKOPUCTOBYETHCS JIsi BU3HAUEHHS BIUIMBY PEKJIMHOL

KamIaHii, To0To 1i peHTabenbHicTh(dhopmyna 1.1) [10]:

ne R - peHTa0enbHICTh PeKIIaMHOI KaMIaHii;
P — npuOyTok, oTpuMaHuW BiJ MPOBEJEHHS pekiamHoi kamnanii; U - BUuTpatu

Ha pCKIaMHY KaMIIaH1Io.

Hactynua ¢opmyna 1ie BupaxyBaHHS TOKa3HUKA ITOBEPHEHHI1 I1HBECTHIIIM.
OckinbkM pekjama IIe BKJIAJCHHS Ha TEPCICKTHBY 1 pe3yibTar Oyae OTPpUMAaHO
TUIBKH 3TOJI0M, TO 1 IPUHHATO PO3paXxOBYBATH TaKl BKJIAJICHHS K iHBeCTHIlIs. JlaHui
NOKa3HUK MOXKHAa OTpUMaTH sSIK B OHJAWH 3aco0ax pekiaMM Tak 1
Tpaauiiiaux(dpopmyna 1.2) [11]

P
ROI = ? s
ne P- pentabenbHICT pekiiamMu, %o

K - koe(ilieHT TUCKOHTYBaHHS

Ao npu po3paxyHkKy mnoka3zHUK ROI € MO3UTMBHHUM, OTKE€ BKJIAIEHHS B
pEKIIaMHY KOMIAHII0 OKYMOBYIOThCS. SIKIIO € TOKa3HUK HEraTHBHUH, TO TakKi
BKJIaJICHHS Ha)Kallb HE OKYMIIN ce0e, 10 CBITYUTH PO HECPEKTUBHE BUKOPUCTAHHS
pexknamMu. Ajpke OIO/DKeT SKWd  BUAIICHWH Ha peKIaMHY KaMIaHilo Mae
PETYIIOBAaTHCh, BIAMOBIMHO JO0 TPOCYBaHHs, MO0 Taki BKIAJEHHS B pe3yJbTaTi

OKYIIMJINCB.
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Ha cporomni icHye Benuka KUIBKICTh CHOCOOIB SIK  MPOAaHAII3yBaTH
e(DEeKTUBHICTD SIK 1 TPAIULIMHUX PEKIIAMHUX 3aC001B, TaK 1 OHJIAMH 3ac00iB. 3aBasKU
PO3BUTKY TEXHOJIOTH, MOKAa3HUKIB $KI BU3HAYAlOTh €(PEKTUBHICTh BHUKOPUCTAHHS
OHJIaliH KaHaJIB MMPOCYBAHHs, BXXE€ 3HAYHO OUIbIIA HIK TPAAULIHHUX METOA1B. Tomy
JaTH OIIHKY €(EeKTUBHOCTI peKjIaMu Ha SKy MOXHa CMUIMBO ONUPATHCH, MOXE
HaBITh BJIACHUK O13HECY, BUKOPUCTOBYIOUHM BUILE€3a3HAUEH1 METOIH.

OTxe, 3riIHO HAYKOBUX JAaHMUX, peKjama - 1e B Mepuly Yyepry KOMyHiKauis 31
cnokuBaueM. He BuKopuCTOBYIOUM ii, O13HEC 3aJIMIIAETHCS HEMOMITHUM. B ymoBax
pPOCTY KOHKYpEHII y BCIX HIIIAX, BaXXJIMBO PEryJsipHO KOMYHIKYBaTH 31 CBOIM
CIOKMBayeM Ta 1HPOPMYBaTHU HOro HE TIJIBKU MPO HOBI MPOAYKTH, a OYTH MOCTIMHO
NPUCYTHIM Y JKUTTI criokuBada. J[s1 3a0e3meueHHs] JOCTaTHROTO PO3MOBCIOIKEHHS
iHpopMaIlii, BAKOPUCTOBYIOThCS Pi3HI pekiamHi 3acobu. BiamosigHo no ayautopii,
JOKaIllii, METH, TOIIO0, OOWpaeThCS HEOOXITHUN pekIaMHUN 3acid Ta KaHam
iHboOpMyBaHHs criokuBaya. /(s BU3HaueHHsS €(EeKTHMBHOCTI pEeKJIAMHOI KaMIaHli He
noTpiOHO YeKaTH ii 3aBepiieHHs. Taky OIliHKY MOKHAa poOUTH Ha Oylb SKOMY eTalri,
IO B PE3yJbTaTi CKOPUTYE ii Ta JACTh OTpUMATH OakaHl Pe3ysbTaTH. 3BHYAMHO X
Ui Oi3Hecy edeKkTHBHA pekiiaMa - I1e Kpallll Mpojaxi 3a MEHIIUX BUTpaT Ha
pekiamy, IpoTe JJisl Cro)KKMBaya Bce HaBnaku. CrokuBady HEOOX1THO OTPUMATH Bij
KOMITaHii JOCTaTHIO KUTBKICTh 1H(popMaIlii, o0 3poOUTH ILILOBY i, a IIe MOTPedye
BUJIUICHHS 3HAYHOTO OIO/DKETY Ha pekiiamy. Xouda, SKIIo po3idpaTuch Ta 3p03yMITH
K TIPAIIOe peKIamMa Ta sk ii cipuiiMae MO30K IOTSHITIHHOTO KJII€HTa, MOYKHA TIAIATH
70 TIMTaHHA pEKJIaMU OUTBII palliOHATBHO Ta TPABUIBHO CIUIAHYBAaTH OIOKET.
3arajgom, SIKIIO TOBOPUTH TMPO OIIHKY €(PEeKTUBHOCTI pEKIaMHOI KaMIaHii, TO MOXKHa
BUIUIATH ABa OCHOBHI HIIXOAX I i1 BUSHAUECHH

— €KOHOMIYHHM MIIXiJ], IKW BU3HAYAE PEHTAOCIBbHICTh PEKIAMHU

— TICUXOJIOTTYHUH MIAXIiJ, SKU BU3HAYAE 1HPOPMATUBHY AKICTh PEKIAMH.

Takox icHye nexiubka GopMyIT IKUMUA MOXKHA TEXK PO3paxyBaTh €(PEeKTUBHICTh
BUKOPUCTaHHS PEKJIaMHUX 3ac00iB. AJsie HaWOUIBII TOYHUMHU JaHUMHU OYIyTh -
aHaJIITUYH] JaHl OHJIAWH PEKJIaMH, aJp)Ke BOHM IOKa3yIOTh PE3yJlbTaTH HAa BChOMY

LUISAXY KIIIEHTA, BiJl MOYaTKy 1 iy} ULTbOBOT T
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PO3JILI 2
AHAJII3 PEKJIAMHOT JISJIBHOCTI TOB «®PI30P»

2.1. AHani3 HANPSAMIB peKJIaMHOI JifJIbHOCTI MIANPUEMCTBA

[Mignpuemcteo TOB «®PI30P» (kxon €APIIOY43431521)3apeecTtpoBane Ta
yemimuo npamtoe 3 2019 poxky. OcHoBauMm BuaoM aisuibHocTi TOB "®OPI3OP" €
KBEJl 96.02 Hapanns mnociyr nepykKapHAMH Ta CajJOHaMHM Kpacu, a TaKOXK:
JisnpHICTE 13 3a0e3neyeHHst (i3U4HOro KOMGOpPTY, HaJaHHS B OpEHAY IHIIHUX
MalllMH, YCTaTKyBaHHS Ta TOBAapiB, KOHCYJIbTYBAHHS 3 MHUTaHb KOMEPIIHHOT
JISUTHHOCTI M KepyBaHHS.

Jlo 1HIIKX B1AIB AISJIBHOCT1 HAJICKATh HACTYITHI:

- 96.04 HisnbHICTSH 13 3a0e3ne4eHHs P13uyHOT0 KOM(OPTY

- 77.39 Haganusi B OpeHIy IHIIMX MAaIllMH, YCTaTKOBaHHS Ta TOBapiB,

- 70.22 KoHCynbTyBaHHS 3 MUTaHb KOMEPIIHHOI JISTIBHOCT1 1 KEpyBaHHS

- 70.21 JlisnbHICTB y cdepi 3B'SI3KIB 13 IPOMACHKICTIO

- 68.20 HaganHsa B opeHAy ¥ eKCIUTyaTallil0 BIACHOTO YW OPEHIO0BAHOTO
HEPYXOMOTO MaiHa

- 47.99 Iauri Bugu po3apiOHOT TOPTiBiIl 11032 Mara3uHaMu

- 47.75 Po3npiOHa TOPriBias KOCMETHYHHMH TOBapaMy Ta TyaJleTHUMU
MIPUHAJICKHOCTSIMU B CIIEI1aTi30BaHUX Mara3uHax

Jlane mWiAMPUEMCTBO 3apeecTpoBaHe B YKpaiHa, mpoTe IIe MDKHApOJHA
dpanmmza G6apbepmoniB Frisor, mo Oararopa3oBo 30UIblllye 00OpOT 3a paxyHOK
3allydeHHS HOBUX BIIBIAyBadiB 1 BiIKpUTTA HOBUX OapOepmiomiB. Y 2015 pori
000pOT HEBENHUKOI MEpPEekKi CTAHOBHB BCHOTO MUIbHOHA TPUBEHb, a Yepe3 PIK BKE
Bupic 10 13 minbeiioHiB.[12] Cporomni mnei mokasHuk mnepeuinye 120 MiTbHOHIB

TPUBECHb.
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PicT 06opoTy i npubyTKy
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Puc 2.1 Pict o6opoty Ta noxony Frisor 2015-2021pp.

Jlxepeso: Ha OCHOBI JJaHUX KOMMaHii-

VY camomy x peectpi dpaniuza 3apeectpoBana B 2019 porii Ta mae Hazsy TOB
"OPICOP ®PAHIIN3A", omxe no 2019 nisneHICTh dpaHu3u Oyiia 3aBeHena Ha
ocHoBHuit TOB “®PI30P”. Xou 1 min (paHmmM30i0 MaeThbCs Ha yBa3l Mepexka
OapOepIioniB, MPOTe y KOXKHOI JIOKaIlli CBI OKpeMHH BJIACHUK, Ta aBTOHOMHE
BesieHHs Oi13Hecy. Tomy ocHoBHa nisuibHICTE TOB “®PICOP ®PAHIIN3A” nemnro
iHma, a came: KBEJ[ 77.40 Jli3uHr iHTENeKTyaJlbHOI BJIACHOCTI Ta MOMIOHHMX
MPOAYKTiB, KpIM TBOPIB, 3aXWIIEHUX aBTOPCHKUMH TpaBaMu. [HIIA HiSIBHICTH
(1)paHHII/ISI/I: 96.09 HanmaHHsI iHIIMX 1HIUBIAYaIbHHUX ITOCTYT, H.B.1.Y.

- 96.02 Hamanus nociiyr nepykapHsiMM Ta CaJIOHaMHU Kpacu

— 73.20 JocnimkeHHs KOH'FOHKTYPH PUHKY Ta BHSBJIEHHS TPOMAaChKOI

— 73.11 PeknamMHi areHTCTBa

— 70.22 KoHCynbTyBaHHS 3 TUTaHb KOMEPIIIHHOT NISITBHOCTI M KepyBaHHS

— 63.99 Haganns inmmx iHQopManiiHUX MOCHIYT, H.B.1.Y.

— 4791 Po3apiOHa TOPriBis, MO 3AIACHIOETHCS (ipMaMU IOIITOBOTO
3aMOBJIEHHS a00 Yepe3 Mepexy IHTEPHET

— 47.75 Po3apiOHa TOPriBIsSi KOCMETHYHHMH TOBapaMU Ta TYyaJIETHUMH
MPUHAICKHOCTSIMU B CIIEI1ai30BaHUX Mara3uHax

- 46.45 OnroBa Toprieist naphyMHUMHU Ta KOCMETHYHUMH TOBapamu
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— 20.42 BupoOHuITBO MapHyMHUX 1 KOCMETUYHHUX 3aCO01B

— 20.41 BupoOHULITBO MUJIa Ta MUHHUX 3aC001B, 3aC001B /1JI YUIIICHHS Ta
MOJIIpyBaHHS

I'onosna nepeBara TOB «®PI30P» y ognoimenHii ¢dpaHmM3i, ajKe TaKUM
YUHOM € OUIbIIIE IIAHCIB OYTH MOMITHUM MOTEHUIHHOMY KJI€HTY. CTBOPEHHS MEPEKi
OapOepIIoNiB € BArOMUM KPOKOM 0 30UIbIIEHHS JOBIPU KJIIEHTA, OCKUIBKU KIIIEHT
Hakonuyye 1H(popMallilo KUIbKICHO. A Mepexa OapOepuiomiB e Bxke (I3UYHE
PO3IIMPEHHS TOYOK KOHTAKTy 3 KIIEHTOM. YnuM Oibllleé KOHTAKTY 3 KII€HTOM, TUM
OlbIlIa BIPOT1IHICTD IO 3aBITA€ BiH caMe JI0 Iboro 6apedpiiora.

3a nanumu Mepexi 6apoepionis Frisor, ixHi nepeBaru:

— ¢dpanmmza, 38 3aknanis B Ykpaini 3 y [lonbmii, ABctpii, ['py3ii;

— 98% 40NOBIKIB MICHS MEPIIOT CTPUKKH MMOBEPTAIOTHCS B OapOepIion;

— 40 000 40J0BHKIB B CEPEIHBOMY OXOIUTIOIOTHCS OJHUM 0apOepIIonoMm;

— OaraTopiuHa, Bxke c()OpMOBaHA ayAUTOPIs

Memoro pobomu wmepexi OapOepironis Frisor € momynspuzariiss 4oJoBIYUX
OapOepIIoNiB Ta HaIAaHHS SAKICHUX TIOCIIYT.

Micia pobomu mepexi OapOepmoniB Frisor € “Po3BHTOK JIird JTOCBITYCHUX

YOJIOBIUMX TMEPYKapIB, /i€ MPUXOAATH 10 MalCTpa, a He B NepykKapHo™ [12]

[Ile omHa ocoOauBicT Mepexi Frisor , me Te mo Ha ii 6a3i ¢yHKIIOHYE
O6apOepcrka mikona «Frisor Barber school». 3BuuaitHo 3apa3 1ie Bke HE € YMMOCH
VHIKQJIBHUM, QJDKE 1 0araTto iHIIMX MEPEeX MarTh IIKOJIW JUIS MalCTpiB, TMPOCTO 1€
TEX TapHUN I1HBECTUIIMHUN TPOEKT, THUM Tade, TaKUM YHUHOM Mepeka MOXKe
OTPUMYBATH OJpa3y TOTOBMX HABUEHWUX MaicTpiB. Ha panHmii MoMeHT Mepexa
OapOepiIoniB HaJa€e Kypc HaBYaHHS , SIKMW TpuBae TpW Mmicsii. Kypce migBuieHHs
kBamidikamii komrye 700 monmapiB, a HaBYaHHS 3 HYJS OOIAAETHCS MallOyTHROMY
¢axiBIro i3 9oaoBiunx 3a4icok B 1500 momapi. Takum 4MHOM Meperka rapaHTye co0i

JOTATKOBUHN JTOX1/T 3aBISIKA OCBITHIN JisIbHOCTI[12]

Ha canTi mepexi OapOepmromiB FrisSor Takox po3MilieHI NOCHJIAHHS Ha

comianbHi Mepexi Instagram ta Facebook, B skmx Frisor akTWBHO 3aWMaeThCs
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KOMYHIKaIli€l0 3 KilleHTaMU. Meperxka 0apOeplioniB Mae OCHOBHY CTOPIHKY B MEPEKi
Instagram, a TakoX Ko)XHa (pHIIMMAa MAa€ CBOIO OKpEMY, sIKa BEIEThCS 3TITHO

3araJlbHOro CTHUIIIO, IPOTC HC OI[HiCIO JIOJWHOIO Y1 KOMAaHAOIO.

Takox 1151 3py4HOCT] KJieHTIB Frisor po3poOuiu 10AaTOK, 1€ MOKHA 3HANTH
3pyuHy JIOKaIlll0, MaiicTpa, MOCIyry, BUOpaTH 3py4YHHUI yac Ta 3a0pOHIOBATH MICLE.

ITo cBoili cyTi 11e To# camuii caiit 3 CPM mu1s1 3anucy, npocto y opMati 104aTKy.

Jlnst OUTbIl AETANBHOTO aHaAI3y BHYTPINIHBOTO 32 30BHINIHBOTO CEPEIOBHIIA
komrmadii 0yB npoBenenud SWOT-anani3z (tabn. 2.1). SWOT-anani3 sBise coboro
eeKTUBHUN MeTOJl 1AeHTH(IKALIl BHYTPINIHIX CHJIBHUX 1 CJIa0KUX CTOpIH 1
pO3MI3HABaHHS 30BHINIHIX MOXJIUBOCTeH 1 3arpo3. SWOT-anani3z nokasye, siKum
YUHOM Kpallle 3acTOCYBaTH BJIACHI CHJIM 1 3MEHIIUTH BHYTPIMIHI CIa0KOCTI,
ONTUMATHPHO BUKOPHUCTOBYIOUM 30BHIIIHI MOKIMBOCTI Ta YCyBalO4H 3arpo3u. Takum
gyuHoM, SWOT-anani3 3a3Buuail BUKOPUCTOBYETHCA JUIS BUSBICHHS HaWOUIBII
BXUIMBUX BHYTPIILIHIX 1 30BHINIHIX ()aKTOpPIB, 110 MAlOTh 3HAYEHHS JJI1 PO3BUTKY. B
JAHOMY BHUITQJIKy TaKWM aHali3 Mokazye uu (irypye pekjaMHa IisUTBHICTD 4Yd 11
BIJICYTHICTh y MPOOJIEMHUX 30HAX IJNPUEMCTBA, a caMme: clladKi CTOPOHH Ta
MOJKJTUBI 3arpo3u ASUIBHOCTI. A TakoX 4u € cepell HUX (haKTOpH IO BIUIMBAIOTH HA
€(DEeKTUBHICTh PEKJIaMHOI JMiSUIBHOCTI. Takok Takud aHami3 Ja€e MOXIJIHMBICTH
3pO3YMITH 1 1HIII SIKOP1 KOMIIaHii, Ta 3pO3yMITH YA MOJKHA 111 IUTaHHS BUPIIIUTH 32
JIOTIOMOTO0  3acTocyBaHHS pekinamu. SWOT-aHani3 TakoX BU3HAYa€ 1 CHIIbHI
CTOPOHU Ta MOYKJIMBOCTI IMAMPUEMCTBA. TOIOTO TaKOX MOKHA YITKO OOAYHUTH HA K1
BEKTOPU PO3BUTKY HAIIPaBJISITH KOMIIAHIIO, Ta K 3a JOIMOMOIOI0 PEKJIaMU YITKO HUM
CITiTyBaTH.

Ha ocnoBi SWOT-ananizy mepexi 6apoepmroniB Frisor namani OyayTh HagaHi
peKOMeH Al MO0 YHUKHEHHS MOKIIMBUX 3arpo3, Ta sIK 3TJIaJIUTH CJIa0Ki CTOPOHHU.
Pexiamua mismpHICTE Mepexi OapOeprromniB Frisor BeaeThCs MOCUTH yCHAINTHOWO Y
CBOill MPAKTUIl BOHU BUKOPUCTOBYIOTh OJTHOYACHO JEKUIbKa PEKIIAMHUX 3aC001B, 10

3HAYHO MOKpanrye JTIOCBI/]T CIIOKMBAaya.
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Tabnuys 2.1

SWOT-ananiz mepexi 6apOepuioniB Frisor

BHyTpilHE | S W
cepeloBHIIe |~ OararopiuHa JiSUTbHICTh — pi3Ha KOMYHIKAIIis 3
— BII3HABAHICTh HA PUHKY | KJIIEHTOM B 3aJI€KHOCTI BiJ
— ¢dpaHIM3a 32 MeKaMu bpaHIM3U
KpaiHu - HE HAJIarOJKCHUN € TUHUMN
— BeO CaiiT 3 AETaIBHOIO CTHJIb TI0J1a4l MaTepiany
1HpOpMaIlIEO — BIJICYTHICTh KOHTPOJIIO
— BUKOPHUCTAHHS Crm JIJIst SIKOCT1 HaJIaHHS TTOCITYT TIO
OHJIAMH 3aInCy bpanmmzam
— BUKOPHUCTaHHS Pi3HUX — HepallioHabHE
3ac001B peKIamMu BUKOPHUCTaHHS POOOYOTO JHS
— CIIBMpAIls 3 JiepaMu O6apOepa
TYMOK — CTBOPCHHSI BEJIUKO1
nkosa 6apoepin KUIBKOCTI POOOYUX MICIIb, SIKi HE
OKYTIOBYIOTHCS
30BHIIIHE O T
cepenoBHUINe | — pO3IIMpPEHHS ppaHIIN3g, |— BTpaTa MepCcoHaly 4yepe3

sika Oy/ie TOKPUBATH BCIO
TEPUTOPIIO KpaiHH

CTBOPEHHS BJIACHOT JIiHIT

4OJI0B1YOT KOCMETHUKH

OIaHYBATH HIIlly MOJIU Ta

CTWJTIO JUUISA YOJIOBIKIB.

IIPONIOHYBATH KOMIUIEKCHE

PIIIIEHHS 1O MI00PY CTUITIO,

BiJl CTPHKKH JIO IMIJIKY

BIJICYTHICTB JIOCTATHBOTO TTOTOKY
KJIIEHTIB

— €KOHOMIYHI1 TPYAHOIII 13
3aCTOCYBaHHSAM ILJIAHOBUX
BIJIKJIFOUYEHD CBITJIA

— MOsiIBa KOHKYPEHTIB 3
KOHTPOJIEM SKOCTI HaJaHHS MOCITYT
— pICT IIiH Ha MaTepiajiu 3
POCTOM KYPCY BJTIOT

JI>xepelio: CKJIaJieHO aBTOPOM Ha OCHOBI [12]

3 gaHOTO aHaji3y MOXHa 3pOOMTH BUCHOBOK, IO/I0 MEPCIICKTUBHUX HAIMPSMIB

PO3BUTKY KOMIIaHii, B KOXXHOMY 3 SIKUX aKTHBHO Ma€ 3aJ[IF0BaTUCh pekiiama. Takox,

BapTO BIAMITUTH B)XXE HasBHY TapHy peKIaMmy IISJIbHICTb,

OCKLIBKM OpeH]l
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OapOepiony BXKe € BII3HABAHUM HAa PUHKY KOHKYPEHTIB, a Takox OapOepuion Bxe
mnpairoe 3 JiaepamMu Aymok. [Ipote € 1 JA0CTaTHhO ClNAaOKUX CTOpPIH, $IKI BapTo

SIKHAWIIBU/IIIE BUITPABUTH, 11100 3ayCTUTH BEKTOP PO3BUTKY.

Cepen ocHOBHUX 3ac001B Mepesxi 0apOepioniB Frisor BUKOPUCTOBYIOTHCS

— 30BHIIIHA pekiama. Mepexa OapOepiuomiB poOUTh akTUBHI (acaau
KoxHOro 3aknany. Ha ¢dacani > 1 30BHIIIHS BUBICKA, 1 1H(OpMaIlliiiHi OaHepH, TaKOX
roJIOBHUM aTpuOyT BCix OapbepiomniB - 6apoep myi.

— pekiama B Mepexi iHTepHeT. KokHa ¢paHiM3a Mae CBOIO OKpeMy
aKTUBHY CTOpPIHKY Vy COLIQIbHUX Mepexax. Frisor akTHBHO BHUKOPHUCTOBYE
TapreToBaHy peKiIaMmy, Yy JBOX OCHOBHMX HampsiMkax. llepmuit - iHpopMyBaHHS
KJIIEHTIB MPO 3HIKKM Ta MOTOYHI MPOIO3HIIII, IPyre - CTBOPEHHS IMIKY MEpexi.
PexsiamMH1 OTONOIIEHHS CTBOPEH1 JUIsl IMIZKY - 1€ B OCHOBHOMY IMPOCTO KpacHuBi
dotorpadii, sKi MPOCYBAIOTHCS COLIAJBHUMHU MEpPEKaMH, Ha IUIbOBY ayJIUTOPIIO
nuB.(puc.2.2) Takum 4YMHOM, 0€3 BUKOPUCTaHHS TEKCTY Ha (POTO, MOKHA TEXK
OXOIUTIOBATH ayJUTOPIi MOTEHIIIMHUX KIIE€HTIB, Ta CTBOPIOBATU MPUCYTHICTH OI3HECY

B 1X JXUTTH.

Puc.2.2 ITpuknaj iMiJI)KEBOT0 PEKJIAMHOTO OTOJIOLIEHHS Mepexi OapOepuioniB Frisor

JIxepeo: Ha OCHOBI JJaHWX KOMIIaHii-
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Pexnamue oronomenHs Ha Puc. 2.2, € nOpukiagoM € MPUKIAIOM came
IMIJDKEBOT peKiaMH, a He KomepuiiHoi. OCHOBHa MeTa Takoi pekjiaMu - IIe
BUKJIMKATH €MOllll y MOTEHUIMHOro KiieHTa. Ha naHomy pekiaMHOMY OTrOJIOIIEHH1
BUJIHO SIK YOJIOBIK 3 OXallHOI OOPO0I0, CTUIILHO OJISTHEHUH Ta paJiCHUM M'€ TeTUIUM
yail. Jlane ¢oro 3pobneHe Ha ¢oni sororuna OapOepuiony Ta Ha (PIPMOBOMY
3eneHoMy (oH1. Bce 1e B mepiry yepry BHKJIMKA€E €MOLI0 TypOOTH Ta TEIUIOTH, a
Jorotun Ta (pipMOBHI KOJIp J1al0OTh 3pO3YyMITH KU came OapOepiion AEMOHCTPYE
o emorniro koMdopty. Takok Taki IMIJKEBI peKJIaMHI OTOJIOIIEHHI KOPHUCHO
BUKOPUCTOBYBATH JIJIsl BITI3HABAHOCT1 OpEH/Ty.
HactynHuii BuJ pekIaMHUX OrOJOLIEHb $KI BUKOPUCTOBYE Mepexka

6apOepmoniB Frisor - 1ie inpopmaTuBHa pexinama qus (Puc 2.3, 2.4).

FRISOR MYKOLAIV
LUYKAE BAPBEPIB! i

AN
HE3JIAMHOMY MICTY NOTPIEHI CBOI FEPOI ? - \h.\
& s
4

Puc.2.3 Tlpuknan iHGOPMATHBHOTO PEKIAMHOTO OTOJIOIIEHHS Mepeski 0apOepIiominB
Frisor
Taka peknama Hece Bke KoMepiiiHi mium. ToOTo miboBa i MIiCHS TEperysiay

TAaKOr0 PEKJIAMHOTO OTOJIONICHHS- 3amuc 10 OapOepmionmy, abo JI3BiHOK.
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HE 3HAELL, L0 NOJIAPYBATH CBOEMY: \
KOXAHOMY HA 14 XO0BTHAZS 4

nomAPY oMY
CEPTH®IKAT go RisoRity

[11A 3AMOB/TEHHA MALLW B IPEKT!

Puc.2.4 Tlpuknan 1HGOPMATUBHOTO PEKJIAMHOTO OTOJIOIIEHHS Mepeki 0apOepiomniB

Frisor

CtBoproroun KpeaTtuBH, Mepexa OapOepmioniB Frisor BHKOpUCTOBYeE CBiif
JorotuM, Ta GipMoBUM 3enmeHuit koiaip. Ilpore, uepe3 BIACYTHICTh KOHTPOJIIO
JOTPUMAHHS 3arajIbHOTO BI3yaJIbHOT'O CTHIIIO MO ()paHIIM3aM, Taki KpEaTUBU MOXKYTh
OyTu Jnemo 3MIHEHMMHU. B mepiry depry me BUKOPUCTAHHS PI3HUX HIPUQPTIB Yy
KpeaTuBax, 1o BuaHO Ha Puc. 2.3. Tta Puc. 2.4. Taki Bi3yanbHi JeTaji XapaKTepHO
3MIHIOIOTh KpEaTUB, TOMY IPH TaKUX MOCTIHHHUX 3MiHaX HIPUQPTIB KIIEHTY Oyge
BaXXKO crpuiiMatu iHdopMaiito. Takok B 3aiekHOCTI Bif (dpaHIIn3H, (ipMOBUMA
3€JICHUH KOJIp MOXKe OYTH CBITUIIIMM YM TEMHIIIUM, IO JUIs Mepexi OapOepioriB
HE € MPUUHATHUM, aJDKE B TIEPIY YEpTy 1€ TOPYIIYE TU3aiH - KOJ MEPEXKi, BKE HE
KOKY4H PO CTIPUUHATTA KIIEHTOM 1H(pOpMaIIii.

Taxi pexnamHi OToNOIIEHHS 1HQOPMYIOTH KIIIE€HTIB MPO MOTOYHI MPOMO3MUIIii
(puc2.4). 3 KO)KHIUM HOBUM IEPETIISAIOM TAKOTO OTOJIONICHHS, KIIIEHT Oye pO3yMITH,
0 BIiH MOXke 00paTh MoJapyHKOBHM cepTHdIKAT K MOJAPYHOK. B MOMEHT, KoJH 11e
MUTaHHS CTaHE aKTyaJIbHUM, KIIIEHT B MEPITy YEPTy 3rajjato Mpo TaKy MPOTIO3UILI0 Ta
3BEpHETHhCA A0 OapOepmiony 3a ceptudikatoM. Take pekjJaMHE OroJIOMICHHS

BUKOHaHE MPAaBWIbHO 3 TOYKHU 30py BI3YyaJIbHOTO CHPUHHSATTA, OCKUIBKA TYyT
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BUKOpPHUCTaHI (PIPMOB1 KOJIBOPU MEPEXKI, JIOTOTUI, Ta MPUCYTHE (OTO, SIKE OJpazy
JEMOHCTPYE MOKJIMBICTh $Ky Hajnae mnpuadanuili ceptudikaT. 3 TOUYKH 30Dy
1H(OPMYBaHHS, TAKUN KPEATUB TEX MPAaBUIbHO MOOYJOBaAHUI:
— roJIOBHA METa JIaHOTO KpeaTuBy - “ Frisor Muko:aiB mykae 6apoepis”

(13

— XapaKTepUCTUKAa aKTyaJlbHOI METH - “ HE3JIaMHOMY MICTY MOTpiOHI1
HE3JIaMHI Iepoi”

— 3aKJIMKaHHS 70 i1 - © 119 3aMOBJICHHS MUIIH B JIPEeKT!”.

TakuM 4YWHOM, JaHWK KpeaTUB HE MPOCTO iHPOPMYE KII€HTA MPO HASIBHY
NPOTIO3HIIII0, a O/pa3y MPOIMOHYE BUPIMICHHS Horo mutaHHs. Ha nmanomy kpeaTusi,
JOCTaTHS KUIBKICTh 1H(OpMaIllii, ajke cepefa Horo mouMpeHHs - Mepexa Instagram.
B takomy BumMaaKy 0JaBaTH HOMEpHU U KOHTaKTy, ajapecy OapOepimomiB, cailt,
TOIO, HE € HeOOXiTHUM. OCKIIBKA B COI[IaJIbHUX MEpekax MPOCYBaHHS PEKIaAMHHUX
KpeaTUBIB BIIOYBAETHCS B CTOPIHKM OI3HECY, TO IMEPEHIIOBIIA Ha CTOPIHKY BiJ
OTOJIOIICHHS, KIIIEHT OJ[pa3y 3Haijie BCIO HEOOXiaHY Homy iH(OpMaIIio PO 3aKial
nuB (Puc. 2.6.).

Pexiiamui orosomieHHst sik Ha Puc 2.3 € mpukiagoM 3BOPOTHOT CTOPOHH
BUKOPUCTaHHS pekjaMu. ToOTO BHUKOPHUCTOBYIOUM KaHAJIM TMPOCYBaHHS MOXHA
3HAXOJUTH HE TUIbKU MOTCHI[IWHUX KIIEHTIB, a 1 MOTEHIIMHUX CIIBPOOITHHKIB. 3
TOYKH PO3Yy MOOYJOBU PEKIAMHOTO OTOJIONIEHHS, TaHUM KpeaTUB TEX MOOYIOBaHO
PaBUIIBHO:

— roJIOBHA MPOOJIeMaTHKa, SIKy BHUPIIIYE JaHUM KpeaTuB - “HE 3HAENI IO
noAapyBaTH CBOEMY KOXaHOMY Ha 14 xOBTHS?”

— pIlICHHS SIKE HaJlae KpeaTuB - ““ mojgapyi nomy ceptudikat no Frisor”

— 3aKJIMKaHHS 10 Aii - “Hanumy Ham™.

B takomy Bumnaaky, mepexa 6apoepmiomniB Frisor inpopmye 6apOepis, mmpo Te
[0 BOHU MOXKYTh 3allpONoOHyBaTu iM poOoTy. Konn kananm komyHikaIlii akTHBHI, TO
MOIUPUTH Ta 3HANUTH HEOoOXimHy iHdopmariito Habararo Jserme. Tak, Mepexa
O0apOepmioniB  Frisor cTBOpmIIa Ocepe/loK OTHOAYMIIIB HaBKOJO cebe, B JaHOMY

BUMAAKy 0OapOepiB Ta YOJIOBIKIB , sIKI JAOMISIAAlOTh 3a coboro. Temep marouu Taky
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JOSUTBHY ayIUTOPII0, Mepeka 6apOepIIoniB MOXKE JIETIIE 3HAXOUTH CHiBPOOITHUKIB,

MOCTAYaJIbHUKIB, JUTMTUCH IHCAWTAMU Ta OTPUMYBATH 3BOPOTHIHM 3B'SI30K.

Ille omuH KaHal peKIaMU B

IHTEpHETI, $Ky BUKOPUCTOBYE Mepexka

O6apOepioniB Frisor - 1ie akTUBHE BEJEHHS COIlaIbHUX CTOPIHOK. Po3risHemo

cTopiHku B Mepexi Instagram ta Facebook (Puc 2.5, 2.6).

Frisor Barbershop

@FrisorBarbershop - # 4,7 528 reviews @ -

@ Hagicnatu nosigomneHHs

MepykapHsa
Bitaemo! Yum Mn MoXemMo qonomMorTu Bam?
lonosHa Mogaii IHpopMauis CBiTINHU Binbwe v
qu)opmau.in MepernsHyT Bei Frisor Barbershop 3apas 1y1: Frisor Barbershop (Marshala
Timoshenko st. 18).

- ; 140.-Kuvis- Q
o Frisor barbershop — ue nira

[OCBIAYEHUX NepyKapis, e NPUXOAATb
[10 MaliCTpa a He B NepyKapHIo.

YCMiXHEeHO, MPINAUBO, eHePriiHO, HAaTXHEHHO, PAAICHO... i e COTHIO
eniTeTie MM MOXeMo nigibpaTw, Wwob onucaTty, Sk BUrNaaaloTb Hawi
afAMiHICTpaTOpM B OYiKYBaHHi KNiEHTIB Ta CBAT.

o Frisor barbershop noeaHas B cobi

% g Mwu moxeMo ninbupaTy cnosa, ane Kpatie Nob6a4unT Haxmeo.
CTanOBUHHI TDAOULLI 3 TEXHONOMIIMU.

Puc 2.5 Cropinka Frisor y mepexi Facebook

Jlxepeso: Ha OCHOBI JJaHMX KOMIaHii-

CrexuTun MosipoMneHHs

frisorworkshop

2170 ponucis Yutaui: 13 Tuc. Crexutb: 39
Frisor Barbershop

Kpaca, kocMeTuka Ta Aornag 3a TifioM

g' Haibinbla mepexa 6ap6epLuonis y €sponi
”%300 000+ 3a40BONEHUX KNIEHTIB LLLOPOKY

@ Bnacha wkona 6ap6epis

&3 Kny6 pns cnpasxHix 4onosikis

il 096 688 06 97
frisor.ua/qlinks

POBOTA MPAINC BNOrEPU rignocr... MAPTHEPU ATMOCO®E... 3AYICKM

Puc 2.6 IndhopmaruBHa manka ctopinku Frisor y mepexi Instagram

JIxepeo: Ha OCHOBI JJaHWX KOMIIaHii-
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B gonucu ) REELS @ NO3HAYEHO

Puc 2.7 Ctpiuka ¢oro cropinku Frisor y mepesxi Instagram

Jlxepeso: Ha OCHOBI JaHUX KOMMaHIi-

OcHoOBHa MeTa BEJIEHHSI CTOPIHOK Y COI[IaIbHUX MEpexax - MOCTIMHUIA KOHTAKT
3 aynuropiero. Taka KoMyHikailisi 1HGOPMYe KIIEHTa MPO MOTOYHY CHUTYaIlll0 B
3aKjaji, Jla€ oJpasy MoOauyuTH I[IHHOCTI AaHOTO OapOepIiomy, Ta OCHOBHI JeTall
pobotu. Takox y Mmepexi Facebook goctynuuit pertunr kommnanii. OCKUTbKH B TaHIN
MEpEeXi TEeX rapHO PO3BMHEHA CHCTEMa BIATYKIB, TO 3aBASKH JIOSUIbHUM KIIIE€HTaM
MOKHa OTPUMATHU TapHHUU PEUTHHT, Ta 3400yTH 1€ OiIbIlle HOBUX KIIEHTIB. SIKIIO
mepexa Facebook Bce Taku OiabIlle KOHCEpBATMBHA Ta CTpHUMaHa, TO MeEpeka
Instagram Ounmbml ecteTmdHa. BoHa MIMPOKO MOIMMpEHA Cepel MOJIOJI, JerKa Yy
BUKOPHUCTAaHHI, Ta IPUHOCHUTH rapHi KOHBEPCIi, 3aBASKHN BEJIUKIA KUTBKOCTI KOPUCHHUX
¢bynkiid. Benennst ctopinku B Mepexi Instagram nnst 6ap6epmoniB Frisor € Bkpait
BOXJIMBUM, aJ[K€ TOJIOBHUM iX MPOAYKT - 1e mocayra (Puc.2.7). na toro mob Hero
CKOPHCTAIUCh TMOTPIOHO TMOCTIHHO JAEMOHCTPYBATH KIII€HTAM PE3YJIbTaTH TOCIYT.
Frisor oOpanu mpaBWiibHY CTpaTeriio BEACHHS CTOPIHKM B Mepexi Instagram, Tta
TPUMAIOTh TIOCTIMHUI KOHTAKT 3 KIi€HTOM. EcteTnuyHi ()OTO BUKIUKAIOTH Ty cCaMy
eMoIIito, ska HeoOxigHa abu KIi€HT BimuyB atmocdepy OapbOepiioma Ta 3axXOTiB
3amucatuch. [IpoTe BiAMOBIAHO 0 (paHIIM3HU, TOCHII, HACTPIM Ta 3arajioM BeJICHHS
CTOPIHOK MOJXKE€ BIJIPI3HATHCH, YEPE3 IO BTPAYAETHCS IUTICHICTH MEPEXKi. 3arajom,

MpOaHaNI3yBaBIIN CTOPIHKU Pi3HUX (ppanin3 6apOepuioniB Frisor, Moxke CKIaCTUCH
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JTyMKa, 110 1€ abCoOTHO pi3Hi OapOepiionu. ToMy ayxe BaKIMBO, IO BCl KaHAIH
KOMYHIKaIlli JOHOCHUJIU OJIHAKOBO HEOOXiAHY i1H(pOpMAIlil0. IHAKIIE KIIE€HTY Oyze
BAXKO MPUUHATU pimieHHs. Takox Frisor mpaBuibHO AONOBHUIM 1H()OpPMATUBHY
manky cropinku (Puc.2.6), ne KJII€EHT MOXE JI3HATUCh BCIO BAXKIIMBY 1H(POpMAIIiIO
PO 3aKial.

Hactynuuii pexiamumii 3aci® SKud BUKOPUCTOBYE Mepexka OapOepuiornis
Frisor € 30BHIHS pekiaama. [[yxe BaxKJIMBO NPABUWIBHO 1i BUKOPUCTOBYBATH, aJIKE B
Nepury uepry Ie mepiie mo OayuTh KIIIEHT, MepeJ TUM SK TEePeCcTYyNMHTH IMOpir
3aKjaay. 3arajioM mepexka 0apOepIIoniB CTEKUTh 3a MPABWIBHICTh Ta aKTYaJIbHICTIO
dacaniB 6ap6epromnis. [Ipote, B 3anexHOCTI Bi (ppaHIIM3u Ta JoKalii Taki gacaaHi
Ipyld MOXYTh BiIpi3HATHCH. Ha aip 1me TeX MOXKe CIpaBHUTHHE HE HaWKpalie
BpakeHHsI Ha kiieHTa. [Ipore HallOCHOBHIIIE y 30BHINIHIN (hacaaHid pexnami - 11e
BUBICKa Ta I1HQOpMaTMBHI OaHepu, sIKI NPUCYTHI Ha BCiX Qacagax Mepexi
6apoepmoniB Frisor.( Puc. 2.8. - 2.11.). Panime, konu 11e 0yJio JOCUTh aKTyaJbHUM
JUISL TAKOTO pofy Oi3Hecy, Mepeka OapOepiiorniB Frisor BUKOpUCTOBYBaia 30BHIITHIO
pekiiamy y BUDIsiAl 6um6opais. Ilpore 3 wacom e nepectrao 0yTu ePeKTUBHUM ISt
OapOepiioniB, TOMy Tenep TaKUil KaHajd 30BHINIHBOI PEKJIaMH BUKOPUCTOBYETHCS

TOYKOBHUU Ta JTy>Ke P1IKO.

EFRSIBSIO)IR:
067 !7‘7‘”2‘34‘ 85

FRISOR

}
FRISOR

Puc. 2.8.,2.9.
dacaani rpynu pizHUX GpaHImm3 Mepexi 0apoepinomiB Frisor

Jlxepeno: Ha OCHOBI JJaHUX KOMIIaHii-
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Puc. 2.10., 2.11. ®acanni rpynu pi3Hux ¢ppaHim3 mepexi bapoepuiomnis Frisor

Jlxepesio: Ha OCHOBI1 JaHUX KOMIaHii-

3arajgom, BUJHO, HACKUIbKH CYTTEBO PI3HATHCS (acaaHi Tpymnu OJIHIET Mepexi
O6apOepiioniB. OH1 TPUMAIOTH MJIAHKY 0apOepIIOIiB JIIOKC - CErMEHTA, 1HII - HHXKYe
cepenHboro. Bee 11e CTBOpIOE YSBICHHS MPO MEPEXKY 3arajoM, IIie JO0 OTPUMaHHS
nociyru. HapiTe Ounblie, Taka pi3HHIN ¢acaaiB OaHIET Mepexi MOXKe CTaTu
NPUYMHOI0 HeOakaHHS CTaTH 11 KJIleHTOM. Xoya, HE 3Ba)KAlOUM Ha HEJOTPUMAaHHS
OJIHOTO JAW3aiH KoAy (acaaHux rpym, iHpopMaliiitHi 6aHepu 306epiratoThCsi Ha BCIX 4-
x BapianTtam ( Puc. 2.8. - 2.11.).

[Ile omme mxepeno iHGOPMYBAaHHS KIIIEHTA, SKE€ BUKOPHCTOBYE Mepexka
OapOepiomniB Frisor - me mpocyBaHHs BifeO POJHKIB yepe3 mepexy YouTube (Puc.
2.12). OckinbKu OCHOBHMI TOBap J1aHOTrOo Oi3HECy - 1€ Mociyra, To ii He0OXiTHO
SKICHO JICMOBHTPYBaTH KJIIEHTY, 100 BIH 3aXOTIB CKOPHUCTATHCh  HEIO.
BuxopucroByroun Bizmeo, Frisor B mepiry dYepry mokasye Ty camy atMochepy
OapOepiIomniB, BC1 IIHHOCTI Ta SKICTh BUKOHAHOIT CTPYOKKHU. Takuii KaHaI MpoCyBaHHS
pO3paxoBaHUK Ha MOJONY ayAUTOPiI0, a TaKOXK Ha mpodeciiinuii ocepenok. ToOTo
MPOCYBAIOYM BiICO CTBOPEHHS CTPIIKOK, Mepeka OapOepriomiB Frisor cTBOproe
HaBKOJIO ce0e ocepenoM mpodecioHaniB cBO€ET crpaBu, TOOTO 6apbepiB. Tum cammum,
Mepexxa Frisor oTpumye He TUIBKH JIOSUTBHY ayAMTOPIIO KIIIEHTIB, a 1 ayAUTOPIIO
MOTEHIIHNX OapbepiB, ski OyayTh OaxkaTw TMpaIoBaTH B JIaHId MeEpexi

OapOepIomniB.
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— =: 2 > > o Gaiiv Frisor barbershop ~ #< & @
e —— 7 3 7
e — o

or Barbershop Kyiv

r o KopucTysauis

FOJIOBHA BIAEO CMUCKU BIATBOPEHHSA CMIJIbHOTA KAHANTU

HeaaBHO 3aBaHTaXeHi MonynspHi
-

Llikona 6ap6epos Frisor Barbershop LONG MEN'S HAIRCUT | YanuHeHHasn CROP HAIRCUT MEN | Myxckas
.3 TUC. nepernsais * 1 pik Tomy MYXCKan CTPHXKa Crpwxka Kpon FRISOR BARBER...

Puc 2.12. Cropinka Frisory mepexi YouTube

Jlxepesio: Ha OCHOBI1 JaHUX KOMIaHii-

BpaxoByroun cydyacHi He MPOCTI YacH B yMOBaxX BIWHHU, BapTO 3a3HAYUTH SIK
Mepexa OapOepIIonB KOMYHIKYE 3 KJIIEHTOM, Ta JOHOCHUTh CBOKO T'POMAJCHKY
no3uiito. OCKUIBKK TMOAIT BIMHU B1IOOPaKarOThCS (DAKTUYHO B PEXHUMI PEaTbHOTO
qacy, 3aBIIIKH COIl MepexaM, TO 1 O13HeCcy BapToO MOKa3yBaTH Ta BiJCTOIOBATH CBOIO
No3uIliI0 Ha 1udpoBOMy TIpocTopi. B Takux ymoBax, yKpaiHChKHIl Oi3HEC JTOBIB, IO
KOMYHIKallig 3 KJIIEHTOM MOK€ CTaTH CUJIBHUM CYNPOTHUBOM, Ta JOMOMOTITH KpaiHi
OOpOTHUCH Ta BIICTOIOBATH CBO1 KOPJIOHH.

3BHYAiHO BXKE 3a MEpIIi MICAI BIMHU YKpaiHChKUN O13HEC JOCUTh CHIIBHO
BiUyB BC€ Ha coO0i, MPOTE IONPH BCI TPYIHOIII BIJHOBHUB CBOI IOTY>KHOCTI,
HACKUTBKH 11€ OyJIO MOKIIUBO, Ta MOYaB PYXaTHUCh.

Mepexa OapOepmoniB Frisor 3 mepmux aHiB BiiiHM miarpumye 3CY,
JI0TIOMarae BOJIOHTEpaM sIK (piIHAHCOBO TaK 1 THMHU MOXJIMBOCTSIMH, 10 y HUX €. Bixke
3 OepesHs JesKi 0apOepIIony BiIHOBHIIM CBOIO POOOTY Y iHAWBIIyaIbHOMY Ipadiky,
BCIO 1110 1H(OpMAIIiI0 BUCBITIIFOBAIIA Y CBOIX COIIaIbHUX MEpekax, 1o iHhopMyBaTH
PO MOTOYHY poOOTY 3akiasiB. Takox, Oyno iHPOpMYBaHHS PO TOJATKOBI YMOBH,
K HaIlpUKIAJ HAaABHICTb HANOIMKYMX YKPUTTIB YU PO3MIIICHHS 3aKiaay y
MIJBAJIBHOMY MPUMIIIEHH1, 110 € 0e3NeYHIINM HIX (hacajaHl IPUMIIIEHHS.

Takox 3aBAsSKU pekiaMl y COLIIAIbHUX Mepekax Oyria po3MOBCIOKEHA aKIlis

BiJl Mepexi OapOepiioniB Ipo 0€3KOIITOBHI BUi3HI CTPUKKH Juisl BiicbkoBuX. [lIkona
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Frisor mpuiinsna no cebe 0arato mepecesieHiliB siki BTpaTWIK PoOOTY UM MOXKIIMBO
XOTUIM YJOCKOHAJIUTU CBOI1 BMiHHA. Briepiie 3a icHyBaHHA mikosd, Frisor 3poouiiu
BUHATOK JJIs1 IHOK OapOepiB, HA HaByalM iXx pemeciy. Jlo 1mporo )k Ha HaBYaHHI

OyJM TUIbKHU 40J0BIKK OapOepu.

@ frisor_ternopil e @ frisorworkshop

N

BRSNS EORT

BARBERSHOP

Puc 2.13. - 2.14 Ilpuknan komyHikanii 3 kieHTamu Frisor y mepexi Instagram, ta
JIOHECEHHS J10 ayAUTOpPii 0COOMCTOT MO3MIIii

JI>xepesio: Ha OCHOBI JaHUX KOMIaHii-

OTxe, MOXHa 3pOOMTH BHCHOBOK, IO pEKJIaMHa [ISUIBHICTE MEpexi
OapOepmioniB Frisor Bemerbcs mpaBuiabHO. OOpaHi 4iTKI CTpaTerii MpocyBaHHS, a
TaKOXX BEJCThCS AaKTHBHE KOMYHIKYBaHHS SK 1 3 KJIIEHTOM TakK 1 3arajoMm 3
ayJIUTOPIEI0 JIOTUYHOIO JO JaHOoro Oi3Hecy. Mepeka BUKOPHUCTOBYE Pi3HI 3aco0Ou
pEeKIIaMU, Ta OJHOYACHO KOHTPOJIIOE PO3BUTOK JCKUIBKOX KaHAIIB MpocyBaHHS. Tum
CaMHM aKTHBHO JEMOHCTPYE Ta JOHOCHTHh KIIEHTY iH(OpMAaIliio mpo arMochepy
O6apOepmioniB Ta miHHOCTI. Ockinbku Frisor - me ¢panmmsza 6apOepiIoniB, TO KOKEH
OKPEMHI1 3aKjIaJ Ma€ CBOIO OKpeMy cTpaTerito mpocyBaHHs. [IpoTte, Ha kaiab KaHAIH
Ta SKICTh MPOCYBAaHHS (PAHIIN3 HE KOHTPOIIOETHCS O€3MOCEPEeHHO CTPYKTYPOIO
KepyBaHHs (ppanmuzamu. Uepes 11e, KaHATW MPOCYBaHb PI3HUX (PPAHIIN3 PI3HATHCA
MDX CO0OI0, Ta CIIOTBOPIOIOTHCS 3araibHy KoHIeniito Frisor. He3Baxaroum Ha 11€,

Mepexa OapOeploniB OJHOMOMEHTHO Ioyaja JAEMOHCTPYBATH CBOIO MO3HUIIIO Y
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COIIAJIbHUX MeEpeXKax, Ta JIOHOCUTH Il MOTJISAIU CBOIM KiieHTaM. Takox, 3aBAsKU
BUKOPHUCTAaHHIO PEKJIaMHUX 3aco0iB, Mepexa OapOepmiomiB Oyna B 3MO031 Ie Ha
caMuX MEPIIUX MICALSX HE MPOCTO BIIHOBUTU POOOTY AEKLIBKOX CBOIX JOKAIIH, a 1

noyatu pornomMaratu 3CY Ta BOJIOHTEPUTH.

2.2. ®aKTopH, SIKi BIVIMBAIOTH HA BUOip 3aC00iB NOIIMPEHHA PEeKIaMHU

O6uparoun 3acobu pekiiaMM, B TEpIly Yepry MNOTpPIOHO cHupaTtucs Ha
TOCIIHKCHHS ayAUTOPii, Ul IKO1 Oy/e akTyaIbHUH MPOAYKT UM mociayra. B qaHomy
BUIIAJIKY, TIOCIYTH CTPYIKOK € aKTyaTbHUMHU B OUTBIIIOCTI /TSI MOJIOOT ayAMTOPii, Ta
YOJIOBIKIB SIK1 aKTUBHO CJIIJIKYIOTh 32 CBOIM 30BHIIITHIM BUTJISJIOM.

3rigHo anamitmunux ganux “Plusone social impact”, YouTube sunepemxae
HIII cOIMEpPEXi 3a ayauTopiero B YKpaiHi Mawxke cepen ycix BikoBux rpyi. (Puc.

2.13.)

B Facebook M Instagram TikTok ™ YouTube

6 000 000

4 000 000

2000 000

18-24 25-34 35-44 45-54 55+

Puc 2.12. AxTyanbHICTh KaHATIB TPOCYBAaHHS BIAMOBIIHO A0 BIKOBOT KaTeropii

Jlxepeno: ananitiuni nani Plusone social impact[31]-

Cepen 18-24-piuaux HaumonyssipaimuMm € TikTok, Ha npyromy wmicmi —

Instagram. Takox Instagram wne Ha npyromy MicIli 3a ayauTopiero cepenm 25-34-
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piuaux. Hatomicte y BikoBux rpynax 35-44, 45-54 ta 55+ pOKIB JApyrUM €
Facebook[31].

TakoX BaXXJIMBUM € TMOCTIMHE MOCHIIKEHHSI aKTyaJlbHOCTI BHKOPUCTAHHS
KaHaJIIB /i€ B1I0YBA€THCS MPOCYBAHHS, OCKUIBKHU MO PI3HUM IMPUYMHAM BOHU MOXYTb
nepectatu OyTHM aKTyaJlbHUMM JJIS NEBHOI KaTeropii KJi€eHTIB. B pasi skmo ue
LIJIbOBA KaTeropis, 1 JOCTDKEHHS HE MPOBOJUIOCH, a aKTYalbHICTh KaHally
BTpaTUJIach, TO B pe3yJIbTaTl Taka pekjgaMa He Oyne epekTuBHO, aje OOKET MpU
[OMY MPOJIOBKYBAaTUME BUTPAYATUCh BXKE Ha HE IUUILOBY ayIUTOPIIO.

3a pganumu “Plusone social impact”, me B cepenunu 2021 poky Instagram
Bunepemka Facebook cepen kopuctysauiB 10 30 pokis, To Bxke y 2022 — no 33

pokiB. ( Puc. 2.13.)

B Facebook M Instagram

900 Tue.
800 Tuc.

700 Tuc.

600 Tuc.

500 Tuc.

400 Tuc.

300 Tuc.

200 Tuc.

100 TuC.

0 Tuc.
A2 A2 KT R N D 95 gl 99 o\ D b gl @ N D 0 Kl N D P gl Do\ D

Puc 2.13. AxTyanbHICTh KaHATIB IPOCYBAaHHS BIAMOBIAHO 10 BIKOBOI KaTeropii

Jlxeperno: ananitiuani qani Plusone social impact[31]

Ockinbkn  Frisor - ¢panmmsa, TO croupaTthcss Ha 3arajbHl JaHl 110
KOPHUCTYBAaHHS TOTO YM IHIIOTO KaHAIYy MPOCYBaHb HE BapTO, OCKIIBKH (ppaHIIIMAE
Mae pi3HI1 JIOKalli, B PI3HUX YacTUHAX Kpainu. Tomy st OUIbIIOT €(PEeKTUBHOCTI,

BapTO MPOMUCYBAaTHU CTPATEri0 MPOCYBaHHs BiANOBIAHO a0 Jokamii. [I{o6 wiTkoro
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PO3YMITH, KM KaHAJI MPOCYBaHHS BapTO BUKOPUCTOBYBATH, MOTPIOHO 3pOOUTH 3pi3

JaHUX BUKOPUCTAHHS COLIAJIBHUX MEPEXK y PI3HUX PEriOHaX KpaiHu.

5,0%
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Puc 2.14. AxtyansHicTh BUKOpuctanHs Facebook BinmoBigHO 10 BiKOBOi KaTeropii

Jlxxeperno: ananituani gadi Plusone social impact [31]-
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Puc 2.15. AkTyanbHiCTh BUKOPUCTaHHS Instagram BiZIOBITHO 0 BIKOBOI KaTeropii

Jlxepeno: ananituyni naxi Plusone social impact [31].

3a manmumu Puc. 2.14. ta Puc. 2. 15. Bugno, mo dYactka KOpHCTYBadiB
Facebook 3nauHO Bnama y Hu3Mi 001acTel, y BIKOBIM KaTeropii sKka € MUIbOBOIO IS
Mepexi OapOepmoniB Frisor. Hatomicts BukopuctanHs Mmepexi Instagram B THX
oOnacTsiX, B IIil K BIKOBIM KaTeropii 3HayHO 3pocia. ToMmy MokHa 3poOUTH
BHCHOBOK, 110 OapOeprionu B THX JIOKAIX MMOBHHHI aKTUBHO BHUKOPHUCTOBYBATH
Mepexy Instagram ayist KOMyHiKallii 3 KJI1€EHTOM. Y BHUIAJIKy BUKOPUCTAHHS MEPEX1

Facebook, komyHnikaiiist He Oyae epekTUBHOMO, aJKe 11 He T00AYUTh KJI1€HT.
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Takox nnus OUIBII JI€TAJIBbHOTO PO3YMIHHS, $SIKI pEKJIaMHI 3aco0u BapTo

oOupaTH, MOTPIOHO PO3YMITH $AKI (PAKTOPH BIUIMBAIOTH HA 3IMCHEHHA MOKYIKHU
toBapy uu nocayru (Puc. 2.16.) [1].

Pexmama msoro
TOBapy

Moi Bracui morpe6u [IIIINEIEGEGEGEEEE 75.9%

Bl 8.6%

Axwii Ta smmokky [ 50.9%
b
O N 50.0%

OTOYUYCHHA

N T e R0 20
270

TOBapi/mocIy3i
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Puc 2.16. ®akTopu 311WCHEHHS TTOKYIIKU

Jxepeno:[1]

3a pgamumu Puc.2.16. BuaHO, mo TUIBKH 8.6% CIOXHBa4YiB BBaXKaIOTh
peKIIaMHe OroJIoNIeHHs (haKTOPOM JIJIs 3[IIHCHEHHS MOKYIKH. X04a HacpaB/ii, peliTa
(dakToOpiB TeX € Pe3yslbTaToM BIUTMBY pekiamu. 50.9% BBaxaroTh 110 pekiiama Ipo
aKIil0 Ta 3HIKKU MOXE BIUIMHYTH Ha pilleHHs mpo mnokynky. Pemra (75.9%)
BBaJ)Kae, 110 BIUIMBAIOTH BJIACHI MOTPEOM, X0Ua HACIIPaB/l KIIEHT HE MOXKE 3HATH IPO
BUPIIIEHHS CBOiX MoTpeba 3a JOIMOMOI0 TOBApY YU MOCHYT, SKIIO0 HE 1HHOPMYyBaTH
fioro mpo 1ie. Lle tex pobuts pexnama nus.( Puc 2.4.). llle wactuna (50%) BBaxae,
0 PEKOMEH/allli OTOYYIYHX MOXYTh BIUIMHYTH Ha MOKynky. Lle Texx 3aBmaHHs
peKIamMu, a 3aBASKH PO3BUHEHINM CUCTEMI BIATYKIB, CIOHYKAHHS JI0 MOKYIIKH TOBapy
Bumuii. Haii6unpima gactuna ( 80.2%) BBaxkae, 1m0 Ha iX MOKYMKY MOXK€ BIUTHHYTHU
TUILKM HEOOXIAHICTh y TOBapli 4M IMOCHy3l. TakuM YMHOM aHANI3yIOud IIi JIaHi,
PEKIaMOI0 MOYKHA JIOHOCHTH Ty 1H(POpMAIIifo, KA B Pe3yJbTaTi cTaHe (aKTOPOM IS
MOKYTIKHA TOBAPy Y TOCIYT.

OTxe, MOXHa 3pOOWTH BHCHOBOK, IO TEpe] THUM SK BHOpaTH pEKIaMHi
3aco0u, MOTPIOHO MOCHITUTH PUHOK CHOKHMBadiB. Jle MOXHA 3 HUMHU KOHTaKTYBAaTH,

Ta 5Kl pakTopu OyAyTh BATOMHUMHU JIJIsi IPUUHATTA PILIEHHS PO MOKYIKY TOBapy 4u
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nociayrd. Y Xoal JOCHUIKEHHs OyJ0 BHU3HAYEHO, WO JUIsl PI3HUX JIOKaIii
OapOepioniB, MOTPIOHO 0OMPATH Pi3HI KaHAIM MPOCYBAHHS, aJI)KE€ B 3aJIEKHOCTI1 Bij
00JacTl, iX AaKTyaJbHICTb BUKOPUCTaHHS 3HA4YHO pI3HUTUCS. ToMy UIsl KOXKHOI
¢paHIIU3M  BapTO OOUpATH IHAUBIAyaJdbHY CTpPATEril0 MPOCYBaHHS. Takoxk
MPOaHaII3yBaBIIM (HAKTOPH, SIKI BIUIMBAIOTH HA MPUUHATTS PILIEHHS NPO MOKYIIKY,
MOXKHa peaaryBaTd I1H(QOpMallil0 sIKa HaJA€TbCAd 4Yepe3 pPEKJIaMHE OTrOJIOIICHHS.
3BiBIIM BCl JaHl pa3oM, MOXHa 3 YINEBHEHICTIO OOMpaTH peKJaMHl 3aco0u i

KOXHOT JIOKAIlIi OKpEeMO.

2.3. OniHka e()eKTUBHOCTI PeKJIAMHOI AisSVIbHOCTI KOMIIaHil

be3 3aiiBux Baranp, MOXKHa CKa3aTH, III0 OCHOBHA MeTa Oy/ab SIKOT PeKJIaMHO1
KaMIiaHii - 1e 1H(QOpMyBaHHs KIII€HTIB Ta CTBOPEHHS MOMHUTY HA TOBAP YM MOCIYTY.
OpHo3Ha4HO, peksiaMHI KaMmmaHii Mepexi 6apOepiioniB Frisor mocsratoTh i€l MeTu.
binbiie toro, 3aBasku OaraTokaHaJbHOCTI PEKJIAMU, BIAE€THCA OXOIUTIOBATH BEIUKY
ayIUTOPII0 TOTEHIIMHMX KiIieHTIB. [Ipore, BIACYTHICTH KOHTPOJKO OCHOBHOI'O
HANpPSIMKY 3aCTOCYBaHHSI PEKJIaMU MOXKE MOTIpuIyBaTH ii €()eKTUBHICTh, HE TUIBKU
JIOKAJILHO TI0 3aKJIaay, a 1 1o BCi1d Mepexi.

[IIo6 omiauTH e(peKTUBHICTh pekiIamMu, oOepeMo 2 Jokaiii 3 Mepexi
6apoepmioniB Frisor. [lepmmuit 6apmon y Kuesi, apyruit B Tepnomnoni. Buznauaemo

BUTpAaTH  HA  MapKETHMHTOBY  JISUTBHICTH ~ KOXHOI  JIOKaIii  OKpeMo.
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Tabnuys 2.2

BuTtpatu 6apOepiiomniB Ha BeICHHS] MAPKETUHTOBOI JIISUIbHOCTI 32 OJUH MICAIlh

Kwuis Tepuomninb
Kareropis BapTICTh KaTeropis BapTICTh
OIOKET TapreToBaHoi 6 000 rpu OIO/KET TapreToBaHo1 4 300 rpu
pekIaMu pexiIamMu
OIOKET peKjiaMu Ha 3 000 rpu OIO/KET peKjiaMu Ha 3 000 rpH
Google xapTax Google kapTax
MOCJIYTH TapreTosora 8 000 rpu MOCJIYTH TapreTojiora 7000
NOCIIYTH Au3aitHepa 8 000 rpH nocinyru aaMmidictpatopa | 13 000 rpu
dboTorpad 2 500 rpH
3arajiom BUTpAT 27 500 rpa | 3arajiom BHTpAT 27 300 rpu

Jlxepeo: po3po0JIeHO aBTOPOM Ha OCHOBI JJaHUX OapOepIIoniB

BI/ITpaTI/I Ha 6IOI[}K€T peKiiaM, 3 KOKHUM MiC}IHGM MOXYTb 3MiHI-OBaTI/ICB, TOMY

B JaHIi TaOiuIll HaBeJeHUN cepeaHii OrokeT. Takoxk 3 TabJIMIl MOYKHA 3PO3YMITH,

10 y KUiBChKOMY OapOepIoni 10 MapKETUHIOBO1 ISUTBHOCTI 3a7y4eHi TapreTolior,

nuzaitHep Ta dortorpad. Y TepHOmiIbChKOMY OapOepironi poOoTy au3aiiHepa Ta

dotorpacdha 3aMiHIOE aaMIHICTpaTOp. 3arajoM, OOHWABI JIOKAIlli MarTh Maibke

OJIHaKOB1 BUTPATH HA MAPKETUHTOBY MiSIIbHICTD.

[lepen Tum sk po3iOpaTu naHl BHUTpAaTH Ha peKIaMy, BapTO BHU3HAYUTH

MOJIMBI1 goxou Oapoepiony. Ile macth po3yMiHHS TOTO YU MEPEKPUBAIOTH JOXOIN

BUTPATH B HOPMAJIHHOMY CITIBBIIHOIIEHHI 1 UM MOXE JIOKallisg JO3BOJHMTH COO1 IIIe

OLTBIIMI peKIaMHUI OFOKET 32 TaKOT HEOOX1THOCTI.

CepeniHst BapTICTh MOCIYT:

— ctpmxka - Bix 300 rpH

— cTpuxkka 6opoau - Big 200 rpH
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— KOpOJIiBChbKe TONiHHSA - BT 300 rpH
— CTPUIKKA MMiJ Hacaaky - Big 150 rpu

— cTpmxkka+ 6opona - Big 500 rpu

Cepenniil uek kiieHTa B Mepexi Frisor ckinagae 250 rpH. Takuil cepenniil uek
HE € KIHIIEM J0X0JIOM KOMIIaHi, OCKUIbKU BIH PO3NOAUISETHCS MK IHIIUMHU CTAaTTAMMU
BUTpAT., a CaMe:

— 3apruiata maiictpa - 40% - 100 rpH

— 3apruiata aaMiHicTpaTopa 3akiany - 4% - 11 rpu

- openna - 7% - 16 rpu

— nonatku - 5% - 12 rpu

— posuiti - 5% - 12 rpH

— KOMYHaJIbHI1 miatexi - 3% - 7 rpH

— rocrnoaapchbki ToBapu - 3% - 5 rpH

— MapKETUHTOBI BUTpaTu - 2% - 4 rpH

B pesynbrari unctuii goxin ckiane 32% Bia cepeaHBOro 4eKy, a e 80 rpH

Bapro 3a3nauntu, 1mo Bij kBamidikaiii manctpa, % SKUN Bl OTPUMY€E MOXKE
OyTu iHIIMM, TipocTto 40% - 11e cepeiHe 3HAYSHHS.

OTxe, MPUITYCTUMO, 110 B CEPEIHHOMY B OYJIHIM JCHb TAKUX CEPEAHIX YEKiB §,
T00TO 32 4 Taki qH1 Maemo aoxia 2560 rpH. 3a3Buyait 10 GapOepIIoNny 3aMUCYIOTHCS
Ha I'ATHHITIO Ta BUXITHI, OTXKE 3aBaHTAXKCHICTh Y 111 JHI BABiUi Oinbia, TOOTO 32 3
nHl GapOepmion orpumye moxin 3840 rpH. 3a Bech TWXKACHB J0Xin OapOepiiomna
ckaage 25 600 rpu. Ile € cepemniii MOKa3HUK YUCTOTO JOXOAy OapOepiiomy Mmicis
BCiX BHTpar. TomMy BpaxoByIOuHW, IO Il JaHi OynM po3paxoBaHi Ha OCHOBI
CEPEeIHbOTO YeKy, a y MalcTpiB Mepexi OapOepmiomniB Frisor € mociayru 3 IiHOIO
Buiie 700 TpH, TO 1 cepenHiil ek moxe Oyt Hampukiaa 500 rpa. Toxai BuTpaTu Ha
pekiaMy MOXKHa CMUIMBO 30utbiiyBath Ha 5%, 10 JacTh MOJKJIUBICTH
BUKOPUCTOBYBAaTH OUTbIIIE KaHaJiB, Ta OUIBII SIKICHO 1 KOMIUIEKCHO OymyBaTu

peKIamMHi KaMITaHii.
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Tabnuys 2.3

Butparu Ha pexkiaamui komnanii'3a 14.09.2022-14.10.2022 p.p.,

O0apOepmony y Kuesi
MIOKa3H B3aeMoJisl | KoediieHT | cepemHs BapTICTh KOHBepcii | BapTicTh
iHa KOHBepCIi
39 143 1348 3.4% 0.20% 183.01% 9 20%

Jlxepeno: po3po0ieHO aBTOPOM Ha OCHOBI JJaHUX OapOepIIoniB

3rigHo Tabswmii 2.3 MaeMO HACTYMHI JaHl: 3a JIOMOMOTOI OHJIAH PEeKJIaMH,

KUATBChKUI OapOepiron oTpuMaB 9 KOHBEpCIH 3a MICSIb NMPU CEPEAHIX BUTpATax Ha

onHy KoHBepcito y 540 rpH. [laHuii pesynbTaT € OUIBII HIDK 3aJ0BLIBHUM,

BPaxOBYIOUH, 1110 3a MICAIL PEKJIaMHE OroJiomeHHs nodadmwno 39 143 moaunu Ta 1

348 B3aeMoOAisIM 3 HUM, TOOTO OTOJIOIIEHHS SIKe OyJ0 po3MilieHe, OyJo I[IKaBUM

OUTBIIIe THCSY1 JIFOJEH. B Pe3yJIbTaTi 10 3BUYANHOTO 3alUCy Ha MICAIb, J0OABUIOCH

e 9 3anuciB. AKe HUTBOBOIO Al€r0 OyJI0 EpPeiTH Ta 3amucaTuch oHMaH. Takox 3a

cTaTUCTHKOI0 60 % KIIIEHTIB 3aMUCYIOTHCA MO TelaedoHy, OTKe, MOXKHA BBaXKATH, 110

HACIpaB/al KUIbKICTh KOHBepcii morna Oytu Ha 60% Ouibmioro, ToOTO mmie +5

KOHBEpCiil.
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Posrasinemo pesynbTati pekiiaMHoOil kamnaHii 0apoep momny y TepHomnoni.

Tabnuys 2.4

Butparu Ha pexkiaMHi komnanii' 3a 14.09.2022-14.10.2022 p.p.,

0apoOepuony y Tepuomnouii
MIOKa3H B3aeMoJisl | koediieHT | cepemHs BapTICTh KOHBepcii | BapTicTh
iHa KOHBepcCIi
14 197 107 0.75% 0.10% 13% 0 0$

Jlxepeno: po3po0sIeHO aBTOPOM Ha OCHOBI JJaHUX OapOepIIoniB

BpaxoBytoun, mo TepHOmnuib HE BEJIMKE MICTO, TO TaKl TMOKa3W MOPIBHSIHO 31
CTOJIMIICIO € aOCOJIOTHO HOPMAJIBHUMH, TIPOTE B3a€EMOJIS KIIIEHTA 3 OTOJIOMICHHSIM
3HAYHO BIaja y BIJICOTKOBOMY BIIHOIIEHHI. Takuil KOEPIIEHT MOXKE CBIIYUTHU PO
T€, 110 PeKJIaMHE OTOJIONIEHHS HE 0YJI0 BAATUM a00 MPOCTO HE IOHOCHUIIO HEOOX1THOT
iHpopMalii kirienTy. B pe3ynpTaTti 3a Micsie 6apOepIiiion He OTpUMaB KOHBEPCIH Bij
pexnamu B3araji. BpaxoByroum Tol (akT, mo OJKET Ha pekiiaMy BHAUIIETHCA
KOKHOT'O MICAIISI, TO TaKi pe3yJbTaTH € B Kpail He paJiCHUMHU. X04a BPaXxOBYIOUH Te,
mo 0araro XTo 3amUCye€Tbcs MO TenedoHy, MOXKHA MPUIYCTUTH HIO0 BCE X TaKu
KOHBepcii Bl pekiamu Oynu. Ajie KoedilieHT B3a€MOJIii CBIIYUTH MPO TE, IO BCE
TaKd pekiiamMa BUsBIIACh HEe edekTuBHOIO. Ha 11e Moxe BIUIMHYTH Te, 110 (OTO Ta
KpeaTuB JIJIsi peKJiaMu pOOUTH aJIMIHICTPATOp, a HE CHEIaNICTH y Iii cripasi. Toi x
SK BiJ{ TApPreToJiora 3aJeKUTh TUIBKU TPaBWIbHE HANAITYBaHHS PEKJIaMU, aje He
Bi3yasrizarris.

Tenep moBepHEMOCS 10 BOPOHKU IMPOJAXxiB, MO0 MpoaHaIi3yBaTH Pe3yJlbTaTh Ha
KOXXHOMY eTari KOHTakTy 3 kimieHtoM(puc. 1.6.). Boponka mpojaxiB mokaxe Ha

SKOMY €Talll peKkjiama BTpadae CBOIO e(DeKTUBHICTb.
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7 39 143
\ ITimsoBa aynuTOpis KOMIaHii /
. ; - 1348
\ CnoxuBadi, IpoiHpOpMOBaHi /
PO TOBAp KOMIIaHI /

CnoxuBadi, o / 9
3AIHCHIUIN TTOKYIIKY /

JlosneHi
CIOXMBaYi

Puc 2.17 BopoHnka npoaaxiB 3a JaHUMHU KUIBCHKOTO OapOepIIoIy 3a Micslb

JI>xepeno: po3po0eHO aBTOPOM

3a nanumu Puc.2.17. BumHO, miboBoi ayautopii Oyno 39 143 mroneid, 3 HUX
3aliKaBUIMCh 1HGopMalliero Tutbku 1 348, nmpote A1 3BUYaiHOI pekyiaMu, 0e3 aKIlii
Ta OCOOJWBHUX TMPOMO3MIIIA 1€ JOCHTh HEMOTaHWW TIOKa3HWK. B pe3ynbprari
oTpuMyeMo 9 BIICHIIIKOBAaHUX KOHBepCii. EdekTuBHICTH Takoi pekiiamu Oyje
HACTYITHOIO:

1) 3 39 143 mronei, siki mobadwim pekinamy Ha Hei HatucHyau 1 348 , oTke

1348 : 39 143 = 3,44%

2) 3 1 348 3amikaBiIeHHUX JIOJICH , SAKI HATUCHYJIM Ha peKiaaMy 9 3aiHMCHUIN
KOHBEPCiIO:

9:1348 =0,66%

Takox BapTo 3a3Ha4yMTH, MO0 9 - 1€ BIACTIAKOBaHI KOHBepcii. BpaxoByrouw,
mo 60% xiieHTiB poOUTh 3amuc 1o TeledoHy, a HE OHJIAMH, TO PO3PAXYEMO
e(hEeKTUBHICTh PEKJIAMH JIJIT MOXKIUBHX 1TH3 60% TexXK:

3) Bchoro HaTHCHYINIM Ha PeKJIaMy Ta 3TIHCHIIIN KOHBEpciro 3a ganumu Google
aHamiTUKU 9 mronmeit, Ta + 5 mrojed sAKi 3AICHCHWIM KOHBEPCIIO TMO3a MEKaMH
IHTEpHETY:

14 :1 348 =1,03%
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3BuyaiiHo Ha mepexonal 3 2 Ha 3 eranm BUAHO, IO €PEKTUBHICTH MpOCiaae,

MpOTE, 3aCTOCOBYIOUM KUIbKAa PEKIIAMHUX KaMMaHi 3 MEHIINM OIOKETOM MOXE
MOKPAIUTH 3arajibHy KapTHUHY 10 BCIM KOHBEPCISIM.

PosristHemo BOpOHKY HpoAaxiB AJi TEPHOMUIBCHOTO OapOepiiony

7 14 197
\ IlinpoBa aynuTOpis KOMIaHil /
\ CnosxwuBaui, mpoiHdopmoBaHi / 107
PO TOBap KOMIAHT /

CroxuBadi, o / 0
3I1ACHUIIA ITOKYIIKY /

JlosnbH1
CIIOKHBaYl

Puc 2.18 Boponka npoaaxiB 3a JaHUMHU TEPHOMLICHKOTO

OapOepiony 3a MicsIlb

Jlxepeo: po3po0JIeHO aBTOPOM Ha OCHOBI JJaHUX OapOepIIoniB

3a ganumu Puc 2.18.6auumo mo Ha mepexoii Big 1 g0 2 eramy KUIbKICTb
3aIliKaBJICHUX JIIOJIeH qyke HU3bka. HaBiTh BpaxoByrouu jaemorpadiuHi 0COOIMBOCTI
MICIIEBOCTI, 1€ Ty’K€ HU3bKUU MOKa3HUK. TOMYy MOXHa BBa)KaTH 1[0 CaMe€ PEKJIaMHE
OTOJIOIICHHS BUAAIOCH HE I[IKaBUM YU HE 3PO3yMUIMM ayauTopii. 3HAOUH, 110 3a IIe
BIJINIOBiIae  aaMiHICTpaTop OapOepiomy, MOXHa 3pOOWTH BHCHOBOK, IO Yy
NpaiiBHUKa HE BHUCTA4a€ dYacy pPOOUTH KpEeaTWuBH 1O PEKIAMHUX OTOJOIIEHb
HaJCKHUM 4YWHOM. B imeani BiH HE MOBHMHEH IOTO POOWTH, ajKe MOro OOOB'S3KU
abcomotHo iHIII. [IpobreM 3 HamamTyBaHHSM pEKJIaMU HEMAa€ OCKLIBKU 3arajibHe
HacesneHHs TepHomnons ckinamgae 225 286 oci0, a moka3 pekjiaMu OyB HaJalITOBAHUI
BUHATKOBO Ha JIIOJIEH SIKi )KUBYTH y IIbOMY MicTi. OcKinbKku moka3iB 0yno 14 197, To
e ckianae ax 6.3 % BChbOro HaceNeHHs. AyIUTOPito OyJIo OOPITHO CYTO YOJIOBidY, B
KOHKPETHIN BIKOBIM KaTeropii, TOMy MOJXHa MPHUITYCTUTH IO 1EeH MOKa3HUK MOKPUB
MaiKe BCIO ayJIUTOPII0 y TaHOMY cerMeHTi. ToMy Bce 0HO e€(eKTUBHICTh PEeKIaMH

najiae caMme 3a paxyHOK KpeaTuBy. BuzHauuMo eeKTUBHICTb TaKO1 PEKIaMU:
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1) 3 14 197 monei, siki nobauwin pexinamy Ha Hei HatucHynu 107 , oTxe

107 : 14 197 = 0,75%

2) 3 107 3armikaBiaeHUX JIOAEH , SKI HAaTUCHYIM Ha pekiamy 0 3m1HMCHUIN
KOHBEPCIIO:

0:107 = 0%

Ha >xanp HaBiTh 1 6€3 pO3paxyHKIB BHUJIHO, 11O JaHA peKjamMa BUSBUJIACH HE
€(EeKTUBHOIO.

Otxe, mpoaHaTi3yBaBIIM JlaHI MO PEKJIAMHIM AISUIBHOCTI KOMIMAaHIi, MOXKHA
3pOOUTH BUCHOBOK, IO B 3aJIEKHOCT1 BiI (PpaHIIN3U, Ta 1i BHYTPIIIHbOI CTPYKTYPH,
MOXe 1 3MiHIOBaTH €(EeKTHBHICTh pEeKIaMH. AJKE MPU MaKCUMAIBHO OJIHAKOBHX
BUTpATaXx, Ta OKPEMUX IepeBarax KOXKHOI JIOKallii, KUIBChKHUM (pisian moka3aB Kparili
pe3yabTaTH BUKOPUCTAHHS PEKJIaMH HIDK TEPHOMUIbCHKHA. TOMy MOXXHA CMITHBO
cKazaTH, 1110 Mepexa 6apOepinoniB Frisor Mae sik 1 30HM POCTY, TaK 1 30HU 5IK1 BAPTO
TOKPAIIUTH, 33151 €PEKTHBHOT'O MTPOCYBaHHSI.

Ha ocHOBI BHIIIE 3a3HAaYEHUX JAHUX, MOXKHA 3pOOUTH BUCHOBOK IPO T€, IO Y
IPYromMy po3auri 0ysio po3rsIHyTO Mepexy OapOepioniB Frisor, sika 3apeecTpoBaHa
nig TOB "®PI30OP" ta ycnimuo npairoe 3 2019 poky. Mepeka BUKOPUCTOBYE pi3HI
3aco0u pekiaMH, Ta OJHOYACHO KOHTPOJIOE PO3BUTOK JEKUIBKOX KaHaJiB
npocyBaHHs. TUM caMHM aKTHBHO JEMOHCTPYE Ta JOHOCHTH KJIIE€HTY 1H(opMaIrito
npo armochepy OapOepmioniB Ta miHHOcTi. Ockiabku Frisor - me ¢panmmsa
OapOepIIoniB, TO KOKEH OKpPEeMHUI 3aKjIaJ Ma€ CBOIO OKPEMY CTpaTErito MPOCyBaHHS.
Ha xanp peknaMHa MisSIbHICT (DpaHIIN3 HE KOHTPOIIOETHCS IIEHTPATi30BAHO, TOMY
yepe3 1€ BUHUKAIOTh MHUTAHHS MO0 €(EeKTHUBHOCTI JOHECEeHHsA iHdopmarlii 10
crokuBada. Taki HEKOHTPOJbOBaHI 3alyCKH PEKIAMHHX KaMIaiii He TITbKH HE
MPUHOCATHh PE3yJabTaTy Ta ‘“‘3’ImaroTh”’ BUIUICHHUN OIOKET, a 1 CIIOTBOPIOIOTH
3arajibHy KoHienuito Frisor.

Takox y apyromy po3auri 0yio MpOBEACHO JAOCTIKEHHS MO0 MPaBUIBLHOCTI
BHOOPY peKIaMHUX 3aco0iB. Y X0Ji JTOCIIDKCHHS OyJI0 BU3HAYEHO, IO JUIS Pi3HUX

Jokarii OapOepmioniB, MOTPiIOHO OOWMpaTH pi3HI KaHATW TPOCYBAHHA, aTKEe B
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3aJIEKHOCT1 BiJ 00JAcTl, IX aKTyaJbHICTh BHUKOPHCTAHHS 3HAYHO pI3HUTHCH. Tomy
JUTSL KOSKHOI (DpaHIIM3U BapTO OOMpATH IHAUBIYaJIbHY CTPATET1I0 MPOCYBaHHS.

[IpoananizyBaBIIM MOKAa3HUKH PEKJIAMH 3a MICAIb BEIECHHS pPEKIaMHOT
KaMmnaHii Oyj0 3po0JIeHO BHCHOBOK, LI0 B 3aJ€XHOCTI Bix (paHmmsu, Ta ii
BHYTPIIIHBOI CTPYKTYPH, MOKE 3MIHIOBATUCH 1 €PEKTUBHICTH PEKIIAMHU.

Matoun Bci 11 AaHi, OyJio 3’sCOBaHO SIKI MPOLECH MOTPeOYIOTh MOJANbIIOTO
MOKpAIIEHHsS] Ta BJIOCKOHAJECHHS Uil OUlbIl €(PEeKTUBHOI peKIaMHOi IISIBHOCTI

Mepexi OapOepuiornis Frisor.
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PO3/11 3
HIJISIXY I METOAU YIOCKOHAJEHHS
PEKJAMHOT AISITBHOCTI HA MIJITPUEMCTBI

3.1. Po3po0ka nporpamMu peKJIAaMHOI Ai1JIbHOCTI MiAMPUEMCTBA

TOB “®PI3OP ®PAHIIIM3A” 3armikaBieHi B OTPUMAHHI YCHILIIHOTO
pe3yabTaTy BiJl PEKJIAMHOT TISUIBHOCTI HAa KOXKHIM JIOKallii paHIIN3U, OCKUIBKHU IIe
HampsiMy BIUJIMBAa€ Ha pEIMyTalil0 BCi€i mMepexi, ii MpUOYTKOBOCTI Ta MOJAJBIIOrO
ICHyBaHHSI Ha PUHKY KOHKYpeHTIB. BpaxoByrouum QakTtuyHi o0O0CIru IOPIYHUX
npuOyTKIB MiANMPUEMCTBA, a TAKOX OI[IHIOIOYM BUTPATHU, BAPTO JOKIAIATH OUIbIIE
3yCUJIb HAJaro/DKEHHIO KOMYHIKAIli came Ha Jjokamisax ¢panmusu. OCKUIbKH
OCHOBHI TOYKM OapOepmiomniB mepexi Dpizop, ki 3apeectpoBani mig TOB
OPI30P” maroTh rapHy KOMYHIKAIIIIO 3 KJIIEHTOM Ha BCiX TOYKaX KOHTAKTy. Tomy B
HEPIy Yepry BapTO 30CEPEIUTUCH caMe Ha JIOKaIisIX (ppaHIIu3u.

Bapro 3poOutu 3aranbHuil aHaii3 NpUOYTKOBOCTI MO KOXKHIA 3 JIOKAIlii,
OI[IHUTH BCl (aKTOpW Ta BH3HAUMTHU Haicnaldmn Jokamii, 1 BXe TICIASA IHOrO
MEePEXOIUTH 10 KOMIUIEKCHOT'O TMiAXOJy BBEJACHHS PEKIaMHOI JISUTBHOCTI Ha THUX
JoKaiisx. BapTo yaockoHaIuTH KOMYHIKAIIIIO Ha BCiX JIOKAIISAX, MPOTE HaicIali B
el Yac TCYITh PEIyTaIlilo BCId Mepeki, BIIMOBIIHO 1 BCS Mepeka, HE KOHKPETHA
JIOKaIlis, BTpayaroTh KITIEHTIB. A oTXe TOAl 1 ¢paHIIn3a rnepecrae 0yTu e(peKTUBHOIO
1 IHBECTHUIIMHO MPUBAOIMBOIO, HABITH SIK SKIIO HAa pe3yibTaT JIOKAIlii 3 aKTUBHOIO
KOMYHIKAIII€l0 BIUIMBAE 1HINA, 3 HETATUBHOIO KOMYHIKAIII€IO.

[Ilo6 peknamMHa MIIBHICTH MiANPHEMCTBA Oyna e(peKTHBHOIO, IOTPIOHO
MOCTIHHO Ta CBOE€YACHO MPOBOAUTH aHaTI3 ii poOoTu. Takoxk aHami3 ycix (akTopiB
SK1 BIUIMBAIOTh HA ii €()EKTUBHICTb, aJK€ MOXKYThb OYyTH 1 CTOPOHHI UMHHUKH SIKI

3anmo6iratoTh 11 epekTuBHOCTI. lle € BaXIMBUM I pPEKIAMHUX KaMMaHIA sKi

HalIJIeH] 1 Ha IPOJIaYk TOBAPY UM MOCIYTH, 1 Ha CTBOPEHHS IPABUIILHOTO IMIXKY.
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[Ile BaxxnuBuUiA acieKT ePEKTUBHOT PEKJIAMHU - 11€ 11 peryispHicTh. Pexnama mae
OyTH KOpPHUCHOIO y (YHKIIIOHYBaHHS OyJb sIKOro mignpuemctBa. OCKUIBKH, KpIM
3aJIydeHHs1 Ta 1H(QOPMYBaHHS KIIEHTIB, aHAJITUYHI JIaH1 MO peKJIaMl TaKOoX Jal0Th
3pO3YMITH YM € SIKICh BHYTPIIIHI ()aKTOpH y KOMIIAHIi sIKI HE Jal0Th il MpaioBaTH
HaJIC)KHUM YHHOM Ta PO3BUBATHUCS.

Croroani cdepa HaJaHHS MOCIYr MOBHHHA MPUIUISATA MaKCUMAaJIbHY yBary
peKJiaMmi, OCKUJIbKM TOBap - 1€ MOCh (Di3UyHEe, 110 MOXHA BiAUyTH. Tak, KOJIU MU
MaeMo (i3WYHUNA TOBap, HaAM JIETIIEe 3alUIaTUTU 3a HbOTO, a/JKE€ MU Ha BJIAcCHI 04l
0aunMoO MOro, MOXEMO OXapaKTepu3yBaTU HOro HaBITh 0 TMOKYINKH. TOOTO Harl
MO30K OIIIHIOE (PI3UYHMI TOBAp IIE 10 MOKYMKU. 3 MOCIyraMH K BaKue, OCKLIbKH
MIOKH MU HE CKOPUCTAEMOCH JIAHOIO MOCIYT010, TO HE 3MOKEMO OXapaKTEepU3yBaTH ii,
TOOTO aBTOMATUYHO BaK4€ OIJIATUTH TE€ , IO MU HE MOXKEMO BITUYTH.

Bbap6epiron, sik oHa oKpema CKJIaJ0Ba PUHKY HE € BEJIUKUM OI3HECOM, TOMY
CIUIaHYBaTH MOTO peKJIIaMHY IISJIBHICTh Ha BCIX €Tamax JIOCTaTHhO Jierko. [Ipore B
JaHOMY BHUIAJKy MU MA€EMO CIpaBy 3 onpasy 38 OapOepmonamu mepexi Frisor. B
JAHOMY BHUMAJKY, MIAXIJT 0 BUKOPUCTAHHS PEKIaMU Ma€ OyTH KOMIUIEKCHUM, Ta
IIEHTPaATI30BaHUM JJIsI KOXKHOT JIOKAITI.

[lepen TuM sIK PO3POOJISATH CTpPATEril0 MPOCYBAHHS, BAPTO OJIpa3y CTBOPHUTH
CUCTEMY MAapKETHHTOBOI'O KOHTPOJIO nJsi Bciel ¢panHmm3u. Taka cuctema Mae
KOHTPOJIFOBAaTH BEJICHHS PEKJIIaMHOI1 IIsVIBHOCTI Ha BCIX JIOKAIISAX, IMEpPeBIpATH i

SAKICTb Ta BIAMOBIAHICT O 3arajbHOTO KOHIENTYy OapOepmiomiB  Frisor.
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Tabnuys 3.1
Buau MapKeTHHrOBOro KOHTPOJII0 HA MiANPHEMCTBI
Tunu kouTposno | BinnmosiganbHicte | MeTa koHTpOIO | MeToamn
KOHTPOJIIO
Kontpons 3a Buma ta cepenns | JlocsirHEHHS Amnaniz 30yTy
pPIYHMMHM IJIaHAaMH | JIaHKa 3aIIAHOBAHOTO YacTka puHKY
MEHEI)KMEHTY [IpaBna cnoxknBayda
HAITPUEMCTBA
3a npubyTkoBicTIO | Mapketunr Bigain | BusHaueHus Orminka

e(eKTUBHOCTI y

pPEHTA0EIBHOCTI 1

T'POIIOBUX PUHKIB
OJIMHHUIISIX
Crpareriuynuii Bumie kepiBaunTBo | Uu BCi 3ax01u PeBizist MapkeTHHTY
KOHTPOJIb NIPOCYBaHHS
BHUKOHaHI
JI>xepeiio: po3po0JIeHO aBTOPOM
CTBOpeHHST OKpeMoOi CTPYKTypH, sKa OyJe KOHTPOJIOBATH PEKIAMHY

TISTBHICTh BCI€T ()paHIIN3M € BKpall BaKIMBUM, OCKUIBKH IO TIEpIe, 1€ 3HAYHO

MOKPAITUTh PIBEHb SKOCTI Ta ePEeKTUBHOCTI Takoi misutbHOCTI. [lo apyre, icHyBaHHS

OKpPEMOi CTPYKTYpH KOHTPOJIO 00'€HYE BCi JAHKH SKi BIAMOBIIAIOTH 32 POOOTY

dpanmusn. TakuM 94UHOM, KpPIM KEPYHOYO0i CTPYKTYpHU, OCHOBHHUX OapOepIIoniB Ta

dpaHmms,

3'IBUTBCS OKpeMa CTPYKTypa, sika OyJe BIANOBIAATH TUIBKU 3a

MapKEeTUHTOBY [IsUIbHICTh Mepexi Frisor. 3aBasku LbOMY BIACTbCS YHHUKATH

BUKOPUCTAHHIO PEKJIIAMHHUX 3aco01B, sK1 HE BIIMOBIJAIOTH 3arajbHIM KOHIIEIIIIi

Mepexi 6apOepIIoNiB, TUM CaMHUM 30€pEXKEThCS ii IUTICTHICTD.
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Komu crpykrypy, sika Oyae B MailOyTHbOMY KOHTPOJIOBAaTH OyAb SKYy
MapKETUHIOBY JISJIBHICTh Mepexi 0apOepuIoniB CTBOPEHO, MOXHA MEPEXOIUTU 0
IUIaHYBAHHS J1aHOi ALUIBHOCTI. SIK Oysio BXe 3rajJlaHo paHille, Ha BIAMIHY BiJ
TOYKOBHMX O13HECIB, (PpaHIlN3] NOTPIOEH YITKUI, KOMIUIEKCHUN MIAX1A 10 TOOYAO0BH
cTparerii. IHakme, Ha pi3HUX eTamax TMPOCYBAaHHs, Taka MJISUTBHICTh CTaHE
Xa0TUYHOIO, BTPATUTh CEHC Ta HE MPHUHECE >KOJHOIO PE3yJbTaTy, II€ B KpalOMYy
BUIAJKY. B ripmomy x, MO>KHa BTPaTUTH JIOSUIbHICTh KJII€HTIB. BaxkinBO po3yMiTH,
mo xo4 d¢paHmm3a - Ie JeKUIbKa JIOKAIbHUX O13HECIB Bl OJIHIEIO HA3BOMO, 1
MPAIIOI0Th BOHU a0COJIFOTHO HE3aJIeKHO OJIMH BiJl OJIHOTO 1 KOXKHOI € CBiM BJIACHUK
Ta CBOS KOMaHJAa, TMpoTe, (QYHKIIOHYIOTh BOHHM $K OJIHa BeJIMKa Mepexa
OapOepironiB. Tox Bes NISUIBHICTh Ma€ OYTH 3J1aropKEHOI0, 1100 OpraHi3M - Mepexa,
(GyHKITIOHYBaTH HaJIC)KHUM YMHOM. Takuil KOMIUIEKCHUHM Minxifg Oyae CKIaaaTuch 3

JIEKUTBKAX €TalllB:

Tabnuysa 3.1
ETanu nianyBaHHS peKIaMHO1 TisJIBHOCT1 KOMIIaH1i
Eran XapaKTepUCTHKA
1 BU3HAYEHHS IIJIeH MalOyTHROT peKJIaMHOI KaMITaH1i
2 aHaJi3 pUHKY, KOHKYPEHTIB Ta ()aKTOPIB K1 MOXKYTh BIUTMHYTH Ha

peKIIaMHy KaMITaHito

3 TUTAHYBAHHS Ta MiJITOTOBKA JI0 3aIyCKY PEKJIaMHOT KaMTaHii
4 TECTYBaHHS Ta peaji3ailisl peKIaMHOI KaMmaHii
3) KOHTPOJIb Ta OIliHKa €(pEeKTUBHOCTI PEKIAMHOT KaMITaHii

JI>xepeiio: po3po0JICHO aBTOPOM
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Otrxe, B mepuly 4epry, JJIs CTpaTy MapKETUHIOBOi JISTIBHOCTI B MEpPEXi
O0apOepmoniB Frisor, HEOOXIAHO CTBOPUTU KOHTPOJIOIOUY CTPYKTYpy, sika Oyne
BECTH BECh IPOIEC PEKJIAMHOI IISIBHOCTI BCIX JOKaIliid Mepexi. TIIbKH BxKe MICs
CTBOPEHHSI TaKOi CTPYKTYpH MOXKHa OyJe MEeperTH A0 KOMIUIEKCHOI MOOYIOBU
CTpaTerii BUKOPUCTaHHS PEKJIaMHOI MissbHOCTI. BoHa Oyae ckiajaTuch 13 M'SATH

eTalliB.

3.2. lllnsixu migBueHHs eeKTUBHOCTI peKJIaMHOI JiJIbHOCTI KOMIIAHIT

EdekTuBHICT, pekiaMHOi JISTIBHOCTI MIANPUEMCTBA NPSIMO BIUIMBAaE Ha il
pe3yNbTaTUBHICTh. BpaxyBaBumid aani 3 po3auly 2 MOXHa MOXHa 3alporoOHYBaTH
JesKl [UIAXJH  TIABUIIEHHS  €(PEeKTHMBHOCTI  PEKJIaMHOI  JISUTBHOCTI  MeEpexi
6apOepmomnis Frisor.

Posrnsinemo HeratuBHi acriekty aHanizy SWOT, 1m0 npoBoauBCs y 2 po3iiii:

Cnabxi cTopoHH

— pi3Ha KOMYHIKAIliS 3 KJIIIEHTOM B 3aJIe)KHOCTI Bl ppaHIIN3U

— HE HAJIaro>KeHUN €IMHUIN CTUIIb TTO/1aul MaTepiaty

— BIJICYTHICTh KOHTPOJIIO SIKOCT1 HaJIaHHS TIOCIYT IO (hpaHIIN3aM

— HepallioHaJIbHe BUKOPUCTaHHS poOodoro mHs 6apOepa

— CTBOPEHHS BEJIMKO1 KUIBKOCTI pOOOYHUX MICIIb, SIKI HE OKYITOBYIOThCS

3arpo3u

— BTpaTa MepCcoHAITY Yepe3 BIACYTHICTh IOCTATHHOT'O MOTOKY KITIEHTIB

— €KOHOMIYH1 TPYAHOIII 13 3aCTOCYBaHHSM TUTAHOBUX BIAKIIOYCHB CBITIIA

— MOsIBA KOHKYPEHTIB 3 KOHTPOJIEM SIKOCT1 HaIaHHSI TIOCTYT

— PICT I1iH Ha MaTepialii 3 POCTOM KypCy BalllOT

Matoun KapTHHY HETaTUBHHMX AaCMEKTIB Mepexi OapOepmiomniB, MOKHA
BUJUTUTH TEPIIUN IIIAX MMIBUIIEHHS €(QEeKTUBHOCTI peKIaMHOI AisIbHOCTL. B
MEepIry 4Yepry BapTO MpPOAHATI3yBaTH SIKIi 3 TaKUX AaCMEKTIB JIEKAaTh y IUJIOMIMHI
MapKeTHHTOBOI AisuTbHOCTI. Ha cam mepenm 1e : pi3Ha KOMYHIKAIlis 3 KJIIEHTOM B

3QJIEKHOCTI Bijl MPABHILINU3M Ta HE HAJIAroJKEHUW €IMHUI CTWIb MOoJadl Marepiamy.
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[{i HeraTuBHI aCMEKTH JIETKO BUPINIYIOTHCS 32 JOMIOMOTOI0 CTBOPEHHS CTPYKTYPH SIKa
OyJle KOHTPOJIIOBATH Ta B pa3i HEOOX1JHOCTI KOPUTYBATH MPOIIEC.

[3 xaTeropii 3arpo3, 3aBISKH 3/1aroJKEHIA MapKETUHIOBINA AISIILHOCTI MOXKHA
3ano0IrT¥ BTpATi MEPCOHANTY, Yepe3 HecTauy MOTOKY KIIE€HTIB. [ 1bOoro moTpioHo
3pO3YMITH sIKa MPUYMHA BIACYTHOCTI 1OCTaTHHOI KITLKOCT1 KJTI€HTIB.

B npomy Bumnagky mepexi 0apOepioniB 10NOMOXKE BUPILIEHHS NOTped OAHIET
13 CTOpPIH MapKETHUHTY, 1€ 1 Oy/e APYTUM HUIIXOM. TakKMM YMHOM KOMIIaHid aHali3ye
sl ce0e MOJKJIMBI CIICHApii, Ta KOHIICHTPYETHCS HA HAWOLIBII BUTPAITHOMY JUIS
cebe. Toml geski acmekTu, Kl paHimie OyJIuM HEraTUBHUMH, B3araji 3HUKHYTH 3
TaOJIUIII BWUBYCHHS TOTJISAIB KOXHOT CTOPOHH MapKETHHTOBUX B3aeMOBigHOCHH. Lle
JIOTIOMO’KE 3pO3YMITH KJII€EHTa Ta PUHOK, abW TOOYyIyBaTU CTpATErilo Ta 3aJaTH
NPaBWIBHUK HampsM ii peanizarfii. Y MapKETHHTOBMX BIITHOCHHaxX € 3 CTOPOHH-
KOMITaHisl, CII0KUBa4, pUHOK. {711 CTBOpEHHS JIHCHO TMpaIiovoi cTpaTerii moTpioHo
Opatu He3aJeKHYy NPaBAy TUIBKU OJHIET 3 3-X CTOPIH.

Cxema mpaBj] 300paKy€eThCsl SIK TPUKYTHUK, B 3aJIEKHOCTI1 BiJl TOTO 4Msl TpaBa
€ mepenoBoto. He BapTo TpuMatu BCl mpaBau B OanaHCl, OCKUIBKM PUHOK KOXKEH
MOCTIHHO 3MIHIOETHCSA, TIOTPEOM POCTYyTh, a TOTYKHOCTI KOMITaHIi MOXYTh
0CJIa0HYTH, TOMY 3BHYalHO TOTPIOHO BpaxoBYBaTH BC1 MHapBIH, aje BiIJAIOYH

nepeBary OJ/iHii, TOMy TPUKYTHUK MPaB] MOXKE BUTJISIATH 1 HACTYITHUM YHMHOM.

NPABAA CHOKHBAYA
itoro norpebu, 6omi

npasia komnanii
Y1 MOKE KOMIIaHIA 3aKpHTH
norTpedu, YH 3anpornoHysaTH
ATLTePHATHRY

Npasia pHHKY
3arajibHa XapakTepHCTHKa
Juist BC1€T Hiun

Puc.3.2 Cxema mipaBj CTOpiH MapKETUHTOBUX BiTHOCUH

JIxepeio: po3po0JICHO aBTOPOM
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He BapTro HamaraTucss TpuMmMaTud Bcl IpaBaud B OallaHCI, OCKUIBKM PHUHOK
KOXHOTO JTHA 3MIHIOETBCS, MOTPEOU CIOKHBAYiB POCTYTh, @ MOTYXKHOCTI KOMMaHIi
MOXXYTh B OJUH MOMEHT ocna0bHyTH[13]. Tak, 3Bu4aiiHO MOTPIOHO BpaxOByBaTH BCl

npaBAM, aje BiAJaBaTH NepeBary TUIbKA OJAHIA. TOMY TPUKYTHHMK MpaB]l MOXKE

BUTIAOATH 1 HAaCTYIIHUM YHMHOM.

NPaBia CnokRuBava

itoro norpebn, 6ol

J
npasia komnanii ‘u'
HH MOKE KOMIAHIA 3aKPHTH | pasia pHHKRY
norTpedu, YK 3aIponoHyBaTH 3araibHa XapakTepHcTHKa
JUIA BCIET HIMN

ATLTEPHATHRY

Puc.3.3 Cxema npaBj CTOpiH CIIOXKHBayda

JI>xepeno: po3po0JICHO aBTOPOM
Ha nmaniit cxemi BHIHO, 110 TIepeBary HaJaHO IMpaBJi CIOXKKBaya Ta PUHKY, a

OTXKE KOMIIaHiI Ma€ JIOCTaTHBO TOTYKHOCTeH i 3a0e3MedYeHHs] JOCTaTHHOT
nomo3uiii. Tox, posymitoun cBowo mpobiremy 3 aHamizy SWOT wmepexa
OapOepmioniB  Frisor, Mo)ke HajaTH TIepeBary OJHIA 13 CTOpPiIH, Ta BHUPIIIUTH
npobnemy Ha ii kopucTh. Tak, MOXHa TOOYAyBaTH TIMOTE3U POOOTH OapOepiIony
py HaJaHHI TIepeBard OJIHIA 13 CTOPiH, Ta 3pO3yMITH NpPH SKOMY clieHapii Bci 3

CTOPOHHM 3QJIMIIAIOTHCS y BarpamrHii mo3uilii.
Tperiii 3amponoOHOBaHWN NUIAX YAOCKOHAJIEHHS €()EKTUBHOCTI pPEKIaMHOI

TSUTBHOCT1 - JIE€TaTbHUW MOHITOPMHT YCIX TOYOK KOHTaKTy 31 CroxuBadem. B

3aJIKHOCT1 BiJ KaHAJIiB MPOCYBAaHHS, IUIOMIAJIOK Ta TOJadi MaTepially TOYOK

KOHTaKTy 31 COXXuBaueM Moke OyTu myxe Oararo. BBaxkar Oyno 0 mopedHum

BHJIUTMTH OCHOBHI 3 HUX JJIsI MEepeki OapOepIIoriB.
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To4yku KOHTAKTY 3i CIOKMBaYeM :
CTOPIHKH Y COLIIAJIBHUX MEPEkaxX OKPEMO KOKHOI JIOKallii
peknamHi 6anepu mepexi Facebook, Google Ads
BeO caliT Mepexi OapOepionis

dboTorpadii pobdit

1
2
3
4
S. BBEJICHHSI OKPEMO KOXKHO1 TOuKH JoKallii Ha Google Maps
6 MIBUAKICT Ta 3pYYHICTb 3aMHUCY JUIsSl KIIEHTIB

7 OPUBITHICTH Ta KBai(ikaiisa 0apoepiB KOKHOI JOKaIlii OKpemMo

8 POS- mpoaykitis

Bei i myHKTH € TOuKaMHM Ha AKUX Mepexka OapOepuiomniB Frisor Hanmpsmy
KOHTaKTY€ 3 KJIII€EHTOM, MO0 KII€HT 3aNI€BHUBCS Y SKOCTI MPOTIOHOBAHUX IMOCIYT Ta
NiATPUMYBATH HaJIeKHY penyTallito, a Juist Oapoepiona 1e BaxJIuBo. TomMy nmoTpiOHO
o0 Bci TOukK OyinM OmMpanboBaHi 1 MajM 3JIarojiKeHy poobory. IneanbHa crpareris
BiJl XOPOIIIO1 BIAPI3HIETHCS YBAroko 0 JCTaJICH.

OckibkH 3apa3 Wy akTHBHE OLM(PPYBAHHS PEKIAMHHUX JHKEpes, TO KOMMaHii
BapTO CTAaBUTH CTaBKU Ha pekiiamy B 1HTepHeTl. B 3aranbHiil mpomopuii 75%
pPEKIIAaMHOTO OOJKETYy Mae WTU Ha pekjaMy B IHTEpHeTi, Ta 25% Ha TpaaulliiHi
criocobu npocyBanHs. Ha 30BHimHIO pekiamy, POS npoaykitito, ApyKoBaHy pekiamy
JOCTaTHLO HE MOTPIOHO BUTpAayaTH OLIbINE, OCKUIBLKH i1 e(EeKTUBHICTh BHpPaXyBaTH
Maii’ke HEMOXKJIMBO Ta 1 B Cy4aCHMX yMOBax ii pe3yJbTaTUBHICTh JOCHTHh BiIHOCHA.
BoHa cityrye BUKIIIOYHO JIOMTOBHIOIOUMM, aJjie 1 HEBI'€MHHM (DaKTOpPOM, TOMY BapTo
BU3HAYUTH HAWPEIeBAHTHIII TPAIUIIHHI METOIU TPOCYBaHHSI.

Omxke, y xommaHii € 3 MUISAXH YJOCKOHAICHHS €()EKTUBHOCTI pPEKIaMHOI
USITBHOCTI:

1. 3akputu HeraTuBHI acmiektd 31 SWOT - anamizy, ki 3HaAXOASATHCA Yy
IJIOIIMHI MApKETUHTOBOI JTisJIBHOCTI

2. HaJaTH TiepeBary Ta oOpaTu ogHy 3 3 CTOPIH MapKETHHTOBHX BITHOCHH,
IPY HAMKpAIIOMYy CIieHapii /1 cebe, Ta pO3BUBATHCH B IIbOMY HATIPSIMY.

3. HAIIPaBUTH MAKCUMyM YyBaru Ha YJOCKOHAJCHHS BCiX TOYOK KOHTAKTY

KiIieHTa 3 Oi3HecoM. B Tol ke 4yac Ha pekiaMy B OHJIaH pecypcax MOTpPIOHO
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BUJIUIATH 3HAYHO OUIBIIMKM BIICOTOK 3arajlbHOro OIOJKETY Ha MPOCYBaHHS

dpaHmn3m.

3.3. MoHiTopuHr e¢eKTHBHOCTI 3aX0AiB YAOCKOHAJICHHH PEeKJIAMHOI

AISUILHOCTI HA MiANPHUEMCTBI

OckulbKM 3apa3 Ha MIINPUEMCTBI HEMA€ KOHTPOJIOKYOI CTPYKTYpH, sKa O
BiJiMOBi1aNia, 3a €(EeKTUBICTh MPOCYBaHHS, TO KOHTPOJIIOKOYY (YHKIIIO Ha cede
O0epyTh ab0 BiacHUK (paHIIK3U a0o nepcoHant jokailii. Takum drHOM, TTOKU HE Oyjie
CTBOpPEHA OKpeMa CTPYKTypa KOHTPOJIIO 33 MAPKETHHTOBOIO JTISUTHHICTIO, HAJIGKHOTO
MOHITOPHHTY HE Oyjie.

3BICHO, CTBOPCHHSI KOHTPOJIFOIOUYOI CTPYKTYypH OyJe JOCHUTh KapIWHAILHOIO
3MIHOIO g Mepexi OapOeprnomiB Frisor, ockiabku Bci Ti (yHKII, sKi 3apa3s
BEIYThCS JIOKAJIBHO, MEPEHIYTh O Takoi CTPYKTypH. [IpoTe, 3a Takux yMOB, Hajaali
SAKICTh MAapKETUHTOBOi [ISNIBHOCTI Mepexi Oyne MaKCUMalabHO e(EeKTHBHOIO.
BaxnuBicTh Takoi CTPYKTypH ISl Mepexi OapOepIiomniB mMojsArae y TOMY, IO
JOKaJabHO OapbOepirony OyayTh PO3BUBATHCH CAMOCTIHHO, aje iXHS MPUCYTHICTH Y
1M (POBOMY TIPOCTOCTOP1 Oyje BIAMOBIIATH HAJICKHUM BHUMOTaM, Ta Oy/Je CKIajaTH
CIIpaBIsATH HaWKpalle BpaKeHHS Ha KiieHTa.  Takox A0 OOOB'I3KIB Takoi
KOHTPOJIFOIOUOi CTPYKTYpH Oyje HajexaTd 1 BIAMOBIIHICTH odopmieHHs dacais,
abu BOHHM BCl BIJMOBINAIM €IUMHOMY CTaHAApTy. TakuMm YuHOM Oyne 30epekeHo
KOHIIETI[iI0 Mepexi OapOepmoniB  Frisor, Ta B He3aJleKHOCTI BK JOKaIii
OapOepiiony, KIE€HT Oy/ie BiIUyBaTH MPUHATICKHICTH 10 Frisor.

Otxe, po3bepeMo MOETAmHO BCi €Tanmu MOHITOPUHTY €(pEKTUBHOCTI 3aXO/IiB
peKIaMHO1 AISUTbHOCTI Mepexi OapOeprnomiB  Frisor, 3a yMOBU CTBOpPCHHSA
KOHTPOJIFOIOYOi CTPYKTYpH 3a MapKETHHTOBOIO IISIIbHICTIO Bciei mepexi. Po3oip
eTamiB Oy/ie WTH BiJ HAHACIICBIIIOTO, IO HAWIOPOKIOTO.

1 eram: OCKiTbKH, peKIaMHa MISIBHICTH - 1€ B TEPITy Yepry KOMYHIKaIis 3
KIIIEHTOM, TO B paMKax Mepexi OapOepmiomiB, BOHa Mae€ OyTH €IMHOIO Ta

BiAMOBIZATH Ju3aiiH kKoay. Ha maHuii MOMEHT, peKJIaMHI KpeaTHBH MEpPExKl
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6apOepioniB Frisor He MalOTh YITKO BU3HAYEHOTO CTUJIIO, TA CUJIIBHO PI3HATHCS MiX
¢panmmzamu. s MOHITOPUHIY Bi3yali3alli peKJaMHUX KpEaTuBIB, 1 B ILUIOMY
KpEaTUBIB sIK1 3SIBISITUMYThbCSI B Mepexi [HTepHer Bin Frisor, moTpiOHO po3poOutu
THCTPYKIIIIO 110 BUKOPUCTaHHIO rpadiuHKUX eaeMeHTIB. B naHiii iHcTpyKiii Oyae 4iTKo
nponucano (ipMOBUN KOJIp, WOro TOUYHHMM HOMep, adu BiH 3aBXAU OyB OJHOIO
BiATIHKY. byne mpomucaHe NpaBUIBHO 3aCTOCYBAHHS JIOTOTHITY, Ta BUKOPHCTaHHS
mpudTiB, abK 3 KO)KHUM KpEaTUBOM BCI 111 €IEMEHTH Bizyaii3alii He Oyl pI3HUMH.
Takoxx BapTO po3poOUTH MIAOJIOHU JUIsl KpeaTHBIB, sIKI OylyTh CTaHAApTHU30BaHi 1
BUKOPUCTOBYBATHCh BCI€I0 Mepexketo OapOepiioni. TakuM YMHOM, HE 3aJIEKHO BiJ
TOr0, B SIKIM JIOKallil 3HAXOAATbcs OapOepIIony, 1X KOMYHIKAIlis 3 KIIEHTOM Oyne
OJIHAKOBA, B paMKax Mepexi. Lle momacTe JOSUIBHMX KIIIE€HTIB, Ta 3pOCTE PIBEHBb
yI3HaBaciHOCTI Mepexi 6apebpionis Frisor.

2 eran: BUKOpHCTOBYHOYHM pekjiamMy, HEOOXITHO TIOCTIHHO MOHITOPHUTH il
NOKa3HUKHU, WI00 MpH 3MEHIIEHHI e()eKTUBHOCTI, Taka pekjama Oyja mpu3ynuHeHa
a0o 3MiHeHa 30BCiM [[1s 11bOT0, BapTO BHUKOPHUCTOBYBATH OLIbIIE MOKA3HHKIB JJIS
aHaii3y Ha KOXXKHOMY e€Talli BOPOHKH IMPOJIak B 3aJIEKHOCTI BiJl BIPOBAIKEHUX
akTUBHOCTEHW. B pa3i HeepeKTMBHOCTI, BIPOBA/KYBAaTH Ti MipH, SKI MIABUIIATH
e(ekTUBHICTh a00 xo4a 6 OyayTh 3amo0iraTd BTpaTi OropkeTy . Takuil MOHITOPUHT
MOKa3HUKIB PEKJIaMH, JIOTIOMOXKE paIlioHaIbHO (OpPMYBATH PEKIAMHHH OIOJKET Ta
PO3IOAUIATH HOT'0 HAUO LTI €(DEKTUBHIUM YHHOM MK BCiMa PEKJIAaMHHUMH 3aXOJaMHU.
Takox, st 3pyYHOCTI, Y IITAT KOHTPOJIIOIYOI CTPYKTYpH BapTO HAWHITH OKPEMHX
AQHAMITHUKIB, Kl KOXXHOTO JHS, B PEXKHUMI peajpHOr0 vacy OyayTb aHami3yBaTH
MOKA3HHUKH, Ta JJaBaTH PEKOMEHAAIlli, 100 HACTYMHUX Aii. Taki aHamiTuku OyayTh
MpaIoBaTH pa3oM 3 KOMAaHJIOK MapKeTOJIOTiB, Au3aiiHepiB Ta ¢dortorpadis, mio

MPaBUIIbHO CKepyBaTH 1H(pOpMAaIIio Ha KITIEHTA.
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Tabnuys 3.1

JloLibHI peKjiaMH1 3aX0AH JIsl KO’KHOTO €Taly BOPOHKHU IPOJaxX

Eran Pexnamui MeTtpuku epeKTUBHOCTI
1 2 3
[lomyk BapiaHTiB — SEO-npocyBaHHS; — OxoruteHHs
— Meniuta pexnama; KOPHCTYBAUIB;
— Po6ora 3 nigepamu — [Toxazu
TYMOK; OTOJIOIICHHS;
— KonTekcTHa peknama; — YHIKQIBHUX
— Capadanne paio; pEeKJIaMHOTO (BapTICTh
— digital PR; — uCPM/CPM
— banepHa peknama; YHIKaJIbHOTO KOHTAKTY);
— Pexnama Ha paio; - CPV (BapricTh
— Caur; nepersny);
— HaTtuBHas peknama. — CTR;
— CPC.
3HaHHA Ta — KonrekctHa peknama; — OxoruieHHs
0013HaHICTh — KontenTHHH VHIKQIBHUX KOPUCTYBaYiB;
MapKETHHT; — uCPM/CPM

— HaTtusHa peknama;
— TapreToBana pekiiama;

(BapTiCTh YHIKAIBLHOTO
KOHTAaKTYy);

— Po6Gota 3 migepamu — CPV (BapTicThb
TTYMOK; neperssiay);
— Bineo pexiama; — CTR;
- CPC;
- CR;
— CPL (cepenus
BapTICTh 3a5BKH);
- Konsepcii.
Posrmsin BapiaHTiB — basu 00'exTiB - O6c¢sr Tpadiky;
HEPYXOMOCTI; - CR;
- TemaTnyHi canTH Ta - CPA;
arperaTtopu; — Yac nposeneHuu Ha

— KonTekcTHa pekiiama;
— TapreroBaHa pekiama;
— MeinHO-KOHTEKCTHA
peknama;

— PemapkeTuHr;

— TapreroBana pexiiama
(Look-a-like);

cauTi;

- CPC;

— CR;

- KutpkicTh
OTPUMaAHUX
3BEpPHECHb.
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3akiHueHHs Ta01.3.1

1 2 3

[Ipundanus — Push-noBimomiienns; | — OO0cHr UUTLOBUX

— Email-mapkeruHr; 3BEpHEHb / BHI3AIB /

— SMS-po3curka; JIOTOBOPIB;

— Caur; — BapricTth

— Mecenkepu; 3anmyyeHHs1 CPA;

- CallTracking; - CR;

— Binain nponax. — ROMI.
OTpuMaHHs CyIyTHIX — SMM; — OO0csr moBTOPHUX /
MOCITyT — email-mapkeTuHr; CYIyTHIX TIOKYTIOK;

— SMS-po3curka; — CR.

— PUSh-ITOBiTOMIIEHHS;
— Bingain nponax;

— MECEHKEPH;
— dbopymu, rpynu
Facebook.

JlostIBHICTD - SMM; - NPS (ingekc
— email-mapkeTHHr; CIIO’KMBYO1 JIOSITLHOCT1);
— bopymu, rpynu y — KinbkicTh 3BepHEHB
Facebook; 1 10 peKOMEHIaIIisIM;
— [Iporpama KinpKicTh MO3UTHBHUX
JIOSUTBHOCTI. BIJITYKIB.

Jl>xepeno: po3po0JIEHO aBTOPOM

SAximo takui aHanmiz Oyje BECTHCh Ha KOKHOMY €Tarll BOPOHKH IPOJaXKiB, TO
Mepexa O6apOepIIoniB 3MOXKe 3pO3YMITH Jie peKiiama Mparioe HahedeKTHBHIme, Ta
MPU KOXKHOMY KOHTAKT 3 KIJIIEHTOM Oy/ie MOKpallyBaTH HOTO M0ciif. Tak JIOSIbHICTh
KIIIEHTIB 70 OapOepIioniB BUPOCTE, 1 KIIEHTH IOYHYTh 3aMMCyBaTUCh HE [0
KOHKPETHOTO MaicTpa, a came y 6bapoepior.

OTxe, 1 MOHITOPHHTY €(QEKTUBHOCTI PEKIAMHOI [ISIIBHOCTI MEpexKi
0apOepioniB Frisor, y nepiny dyepry noTpioHO CTBOPUTH KOHTPOJIIOIOUYY CTPYKTYPY,
saKa OyJle MOKPUBATH JISIBHICTh BCi€l Mepexi 3 38 OapOepiorniB. [Hakiie 3 KOXXHOIO
HACTYITHOIO PEKJIaMHOI0 KaMIaHIE0, JIOSJIbHICTL 00 Mepexi Oyae maaaTH, OCKUIbKU
Bi3yasizallisi TaKMX KaMIlaHli BEIEThCA XAOTHUYHO, 0€3 JOTpMMAaHHSA JU3aiiH KOay

Frisor. 3a yMOBH CTBOpPEHHSI KOHTPOJIOIOYO1 CTPYKTYpH, OYJIO 3alpONOHOBAHO
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HACTYIHI €Tanu AJI1 MOHITOPUHTY epeKkTuBHOCTI. [lo mepie, cTBOpeHHS IHCTPYKIIi
[0 BUKOPUCTaHHIO TpadiuHUX MarepiaiiB mepexi OapOepioniB Ha kpeatuse. [lo
Jpyre BUKOPUCTOBYBATH OUIbIIE AHATITUYHUX MOKA3HUKIB PEKJIAMU, HE TUIBKH Tl L0
MpejacTaBlieHl Ha caMmiil miatdopmi ii 3amycky Ta BeAeHHs. TakoxX s 3py4HOCTI
OyJI0 3ampoMOHOBAHO 3aJyYUTH 0 KOMaHIU KOHTPOJIIO OKPEMOTO aHAIITHKA, SIKUH
Oyne B pekuMi peajbHOTO 4acy MOHITOPHUTH MOKA3HUKHU PEKJIaMHOI JISUIBHOCTI Ha
KOXXHOMY €TaIrll BOPOHKH MPOAaXiB.

[IpoananizyBaBIIM aHANITUYHI AaHl, SKI OyJdM HaBeAeH1 y pO3aull 2, Mepexi
O6apOepioniB Frisor, Oyyio 3alIpoONOHOBAHO HOBI IUISIXH PO3BUTKY Ta BIOCKOHAJICHHS
peKIaMHOI JisSUTbHOCTI. B mepimy yepry, ans cTpary MapKeTHMHIOBOi MisSJIBHOCTI B
Mepexi OapbepmioniB Frisor, HEOOXITHO CTBOPUTH KOHTPOJIOIOUY CTPYKTYpPY, SKa
OyJe BeCTH BeCh MPOIEC PEKIAMHOI MISUTBHOCTI BCIX JIOKaImii Mepexi. OCKUIbKH,
KO’KHA JIOKallisg (PYHKI[IOHYE OKPEMO, TO 1 AISUIBHICTh MO MPOCYBAHHIO TEX BEIETHCA
okpemo. CrokuBay OI[IHIOE MEpexy OapOepIIoniB, SK MIOCh OJHE, JUIICHE, TOMY
KOJM BiH 0auuTh 3HAYHI PO30DKHOCTI y KOMYHIKaIlli B 3aJ€XHOCTI BiA JOKamii
OapOepiony, 1€ CHIbHO BIUIMBAE Ha WOro BUOIp. ToMy CTBOpEHHS KOHTPOJIIOIOUOT
CTPYKTYpH, sKa OyJie BECTU PEKIIAMHY JIsUTBHICTh MEPEK1 € HEOOXITHICTIO HA JaHOMY
eTari.

B manomy Bumagky Mu MaeMo crpaBy 3 ojapa3dy 38 OapOepironamMu Mepexi
Frisor. B miii cutyarii, miaxig 70 BUKOPUCTAHHS PEKJIaMH Ma€ OyTH KOMIUICKCHUM,
Ta IEHTPAII30BaHUM JIJIs KOXHO1 Jiokarlii. Tomy mMepexi Oyso 3amponoHOBaHY IS
MUISIXY TTOKPAIIeHHs €(PEKTUBHOCTI PEKIaMHOT TiSITBHOCTI:

1. 3akputu HeraTuBHI actiektd 31 SWOT - anamizy, fKi 3HaAXOASATHCA Yy
IJIOIIMHI MApKETUHTOBOI JTisJIBHOCTI

2. HaJaTH TiepeBary Ta oOpaTé oAHy 3 3 CTOpPiH MapKETHHTOBUX BiIHOCHH,
IpU HalKpamomy cueHapii st ce0e, Ta pO3BUBATHCh B LIbOMY HaIpsIMYy.

IpeICTaBleHi Ha caMiid rIaTdopMi 11 3aIyCcKy Ta BEICHHS.

3. JOCKOHAJIUTH YCi TPOTIOHOBAaHI TOYKH KOHTAKTy 3 KIIEHTOM, IS

3a0e3neYeHHS HaJICKHOT pemyTarrii KJTIEHTA Ta moro TIOBIPH.



81
BUCHOBKH

B cydacHOMy CBITi, KOJIM BCl CTaparoTbcsl OyTH MOOUIBHUMH, BCE MOYMHAE
npuiBHAIIYBaTH cBiil pyXx. Te came BimOyBaeThcs 13 1HPOpMAL€l0 SKYy MU
cnpuiimaemo. Ham HeoOXigHO 1i OTpUMYBAaTH CTPYKTYpOBaHO, YITKO Ta
HAWTONIOBHIIIE - MBUAKO. Tenep oOMparoyu TOBAp YM MOCIYTY, MU HE MAaEMO 4acy,
10 03HAHOMHTHCH 3 yCiMa XapaKTePUCTUKAMH, TIOPIBHATH TOBAPU UM TOCTYTH. A 1€
BKpail BaXXJIMBUM (haKTOp MpH NPUIHATTI pillIeHHs PO MOKynKy. Tomy 613Hec moyas
BUKOPUCTOBYBATH PEKJIaMy HE MPOCTO SIK croci0 iHPOpMYBaHHS KIIIEHTIB MPO TOBAp
9i MOCHyry. TakuMm YWHOM, 3a JOMOMOTOI0 PEKJIaMH, KIIEHT OJpa3y OTPUMYE
HaltHEOOX1AHIITY 1H(OpMaIlil0, 110 MPUIIBUJLIYE Yac MPUUHATTS pimieHHS. Takox
Jy’)K€ BaXXJTMBO BIAMITUTH, IO 3 PO3BUTKOM TEXHOJIOTIH, OUIbINA YacTKa MOKYIOK
nepeinria B 1UGpoBUl MPOCTip, /€ KOHKYPEHIIsl 3HAYHO OuIblIa HDK odaiH.
Knient Hamae mepeBary oHJIaiiH MOKYIKaM, HaBiTh SIKIIO TaKWi mu(poBHil Mara3uH
Mae o(uaiin jokail. ToMy BUKOPUCTaHHS PEKIaMH CTaJO 1€ OUIbII aKTyaJbHUM,
abu He 3aryOuTH KIi€HTa y 1bOMYy HH(PPOBOMY TMpocTOpi. TakumM YHHOM,
BUKOPUCTAHHS PEKJIaMH JUIS Oi3Heca CTaJo 1 KOMYHIKAIIEI0 1 TOYKOI KOHTAKTy 3
MOTEHIIHAM KJI1EHTOM.

B poGoti nmpoBoauimocss AOCHIKEHHS PEKJIaMHOI AISIILHOCTI MIAIMPUEMCTBA Y
cthepi HaJlaHHS TIOCIIYT, a caMe: Mepexky OapOepiromB Frisor, sika 3apeecTBopaHa Imij
TOB «®PI30P» Ta ycminrHo npairtoe 3 2019 poky. 3a poku CBO€ET AiIIBHOCTI MEpexka
OapOepIIoniB BCTUTIIA paciupuTces 10 38 Jokalliii mo KpaiHi, Ta HaBiTh JAEKLIbKA 3a 11
MeXaMHu.

B pexnamHiii qisIbHOCTI KOMIIAHIS BHKOPUCTOBYE OIpa3y JEKLIbKa PEKIaMHUX
3ac00iB, 110 Ja€ il MOKIJIMBICTh OXOIMUTY OUTBIILY ayJAUTOPIiI0, Ta MATH OLIBIIE TOYOK
KOHTAaKTY 3 KJII€HTOM. /{0 Takux 3aco0iB HaJjie’KaTh: 30BHIIIHS peKJiamMa Ta pekiama y
Mepexl IHTEpHET. Y KOXKHOI JIOKallli Mepexi OapOepuIomniB € OKpemMa aKTHUBHA
CTOpIHKA y COLIQJIbHUX MEpexkax, A€ BIAOYBA€ThCA IMOCTIHHA KOMYHIKAIIS 3
KiieHTOM. Takox wmepexka OapOepIlIoniB aKTUBHO MOUIMPIOE BileO MaTeplainu 31

CTPY>KKAMHM, 3aBIIIKM YOMY 30Mpa€e HABKOJO ceOe OCEepelloK SIK JOSUIbHUX KITIEHTIB
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Tak 1 6apOepis, K1 OakaroTh npautoBaTu y Frisor.

HesBakaroun Ha  OaraTOKaHAJIBHICTH  PO3MOBCIOMDKCHHS  pEeKjIaMu  Ta
KOMYHIKYBaHHS 3 KJIIEHTOM, IPU aHaI131 PEKJIaMHO1 A1SUIbHOCT1 MepexKi 6apOepiIoriB
Frisor, Oyno BUSIBIIEHO psJ HEIOJIKIB, SKI TOPMO3STh Mpolec ii PO3BUTKY Ta
3HWKYIOTh €(DEKTUBHICTh CAMOi PEKJIAMMU:

— KaHalli Ta AKICTh TOPOCyBaHHA (paHIIM3 HE KOHTPOJIOETHCS
0e31mocepeTHbO CTPYKTYPOIO KEPYBaHHS (paHIIU3aMHU.

— BBEJICHHSI KOMYHIKAIIli 3 KJII€EHTOM PI3HUTHCS B 3aJIEKHOCT1 BIJ] JOKaIlil
OapOepuiomny

— HEMAa€e €IUHOrO JM3ailH KOAY pEKIaMHUX KpeaTusiB, 1H(poOpmMarllis
JIOHOCUTBCS XaOTHYHO

— pi3HI (hacaaHl TPyNH 3 3aJIEKHOCTI B JIOKallii 6apoepiiomny

— BIJICYTHICTh TMOCTIMHOTO aHaji3y peKJIaMHOI KaMIlaHii Ha BCIX eTamax
BOPOHOK MTPOJIAXKIB

— BIJICYTHICTh TIpodecioHasiB, B 3aJIeKHOCTI BiJ JIOKarlii 6apOepiory, siki
0 311HCHIOBAaTH MapKETUHTOBY JiSTIbHICTD.

OcoOnuBICTh (PpaHIIM3U TIONATAE Y TOMY, IO KOKHA OKpeMma JIOKallisl Mae
CBOT'O BJIACHUKA, BIIMOBIIHO Mpalroe okpeMo. [Ipote B ckiraai mepesxi, BCl 111 JIOKaIlii
(GYHKIIIOHYIOTh SIK OJAWMH MEXaHI3M, OTXKe, KOMYHIKaIlil 3 KJIIEHTOM Mae OyTu
BIJIITOBITHOIO.

Tak, B X011 aHAII3y pEeKIaMHOI AiSIIHOCTI Mepexi 6apOepiorniB Frisor, O6ymo
3alpOIIOHOBAHO PSII 3aXOAIB, JUIS 30UIbIICHHS €(PEeKTHBHOCTI TakKoi MisUIBHOCTI. B
MePIy Yepry, JUIsl CTpaTy MapKETUHTOBOI ASUIBHOCTI B Mepexi OapOepmomniB Frisor,
HEOOXITHO CTBOPHUTH KOHTPOJIOIOYY CTPYKTYpY, sika OyJe BecTH Bech Mpolec
pPEeKIIaMHOT TISITBHOCTI BCIX JIOKariit Mepexi. OCKUTbKH, KOXKHA JOKaIlid (yHKIIOHYE
OKPEMO, TO 1 ISUIBHICTh MO MPOCYBAHHIO TEXK BEAEThCS OKpemo. CoKuBau OI[IHIOE
Mepexy OapOepmiomiB, SK IMOCh OJHE, AUTICHE, TOMY KOJM BiH OauWTh 3HAYHI
PO30DKHOCTI y KOMYHIKallii B 3aJ€KHOCTI Bif Jokarii OapOepiiomny, me CHIBHO
BILUIMBAE Ha Horo BUOIp. TOMY CTBOPEHHSI KOHTPOJIIOIYO1 CTPYKTYpPH, sika OyJie BECTH

pEeKIIaMHY JIISUIBHICTh MEPEXkK1 € HEOOXTHICTIO Ha JaHOMY eTari. HacTynmHUM KpoKoM,
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OyJie BUPIIICHHS MOSIBU HETATUBHUX ACIEKTIB, SIK1 JIEkKATh Y TUIOIMIMHI MAPKETUHTOBO1
TISTBHOCTI Yy po0OoTi G6apOepuioniB. [l 1poro moTpiOHO B MeEpIly Yepry 3rajatu
ci1abKi CTOpOHU KoMmaHii, ki Oyso BusHadeHo B xoA1 1 SWOT - ananizy. Takox st
MOKpalleHHsT e€()EeKTUBHOCTI PEeKIaMHOI AISUIBHOCTI, HEOOXIIHO o0patu oaHy 3 3
CTOpPIH MApKETMHTOBUX BIJIHOCHH, MpU HallKpalioMy cueHapii [Js Mepexi
OapOepIioriB, Ta PO3BUBATUCH B I[bOMY HampsiMy. B ymMoBaxX KOHKYpPEHTHOTO PHHKY
HE MOTPIOHO HaMaraTuch TpUMAaTU BC1 3 CTOPOHHU Yy OanaHci, ajpke MepeBakaroya
CTOPOHA MO€E KOXKHOTO pa3y 3MIHIOBATHUCH.

Takox, A TOKpamleHHs e(QEeKTUBHOCTI peKIaMHOI JISJIbHOCTI BapTo
YIOCKOHAJIUTH YC1 MPOMOHOBAaHI TOYKU KOHTAKTy 3 KIIIEHTOM, JUIsl 3a0e3MeyeHHs
HaJIEXKHOT pemyTaIlii KJIi€EHTa Ta HOTo JIOBIPH.

JIist eTa’dbHOr0 MOHITOPUHTY €(EKTHMBHOCTI PEKJIAaMHO1 AISUIBHOCTI, MEpexi
6apOeponiB Frisor, Oyino 3ampornoHOBaHO PO3POOUTH IHCTPYKII IO BUKOPUCTAHHIO
rpadiyHUX €JIEMEHTIB Ha PEKJIaMHHMX KpeaTHBax BIAMOBIIHO JO JU3aliH KOIy, Ta
BUKOPUCTOBYBATH OLUIbIIE AHATITUYHUX MOKA3HHUKIB PEKJIaMU, HE TUIBKA Ti MIO
npe/icTaBleH1 Ha caMii rIaTgopMi 1i 3aIyCcKy Ta BeICHHS.

Takum ynHOM, OYJI0O CTBOPEHO KOMIUIEKCHE Ta PETYNSIpHE PILIEHHS JIs BCi€l
Mepexi OapOepmioniB  Frisor, skxe Oynae 3AliiCHIOBaTHCh B JICKIJIbKa ETaITiB.
BukopucTanHs Takoro KOMIUIEKCY A1l 1aCTh MOXKJIUBICTh KOHTPOJIIOBATH PEKIaMHUM
MpoIeC Ha KOXKHOMY eTarmi, BiJl KOHTAaKTy 3 KJII€EHTOM, JO TOKYIKH TOCIyrd. B
pe3yibTaTi - Mepeka OapoepioniB Oyae MaTH YiTKUN TUTaH BIPOBAKCHHS PEKIaMU
Ta y pa3i Takoi HeOOXiTHOCTI, YHUKATH MOXJIMBUX MPOOJIeM 3 Heto, 0e3 MPUB'SI3KHU 10

craiy BIIPOBAJI’KCHH .
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	ВСТУП
	В сучасних економічних умовах, бізнесу дуже важливо чітко позиціонувати себе на ринку. Задля демонстрації цієї позиції використовується безліч маркетингових інструментів, один з найвагоміших - використання реклами. За допомогою реклами встановлюється ...
	З початком повномасштабного вторгнення в Україну, бізнесу потрібно докладати ще більше зусиль аби не втрачати комунікацію з клієнтом, підтримувати економіку та при цьому отримувати задовільні прибутки. Попри військовий стан, український бізнес довів, ...
	Дослідження ґрунтується на робочій гіпотезі про те, що використання реклами у діяльності підприємства дає змогу соціалізувати бізнес та вести комунікацію з кінцевим споживачем, а отже в результаті прямо впливає на покращення економічних показників.
	Мета дослідження: Метою роботи є вивчення теоретичних основ і методів впровадження рекламної̈ діяльності в практику підприємств та формування практичних рекомендації̆ для удосконалення рекламної̈ діяльності підприємств у сфері надання послуг з метою з...
	Для досягнення поставленої мети були поставлені та вирішені такі завдання:
	- розкрито суть, функції̈ та особливості рекламної̈ діяльності підприємств;
	- розкрито засоби та інструменти рекламної̈ діяльності підприємств;
	- визначено методичні підходи до оцінки ефективності рекламної̈ діяльності підприємств;
	- проведено аналіз рекламної діяльності підприємства ТОВ "ФРІЗОР";
	- визначено шляхи і методи удосконалення рекламної̈ діяльності на підприємстві.
	Об’єктом дослідження є рекламна діяльність підприємств сфери надання послуг.
	Предметом дослідження є теоретичні та практичні засади використання механізму проведення рекламних кампаній підприємств у сфері надання послуг на вітчизняному ринку.
	Інформаційною базою дослідження в роботі стали матеріали ТОВ "ФРІЗОР". В якості інформаційної бази дослідження також були використані законодавчі акти державних органів управління, матеріали офіційної державної статистичної, фінансової та бухгалтерськ...
	Методи дослідження. У процесі дослідження використано такі методи: наукової абстракції – для поглибленого пізнання реальних соціально- економічних процесів шляхом виокремлення основних, найсуттєвіших сталих сторін певного явища, очищених (абстраговани...
	Для вирішення інших окреслених завдань, зумовлених метою дослідження, застосовано також методи групувань, класифікації та типології, абстрактно-логічний та розрахунково-конструктивний методи.
	Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що наукові положення магістерської роботи розвивають методологію дослідження явища та процесу розвитку рекламної діяльності підприємств України. Обґрунтування їх на засадах системного підходу, у...
	РОЗДІЛ 1
	ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ
	РЕКЛАМНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ
	1.1. Суть, функції̈ та особливості рекламної̈ діяльності підприємств
	В сучасному житті роль реклами часом недооцінена, адже сприймається як щось нав'язлива. Проте насправді вона відіграє дуже важливу роль в житті абсолютно будь якого бізнесу. Важливо розуміти, що реклама створена в першу чергу для клієнта, щоб проінфор...
	Навіть якщо є стійка впевненість у тому, що ваш продукт перший і єдиний на ринку, то як тоді про цю унікальну річ мають дізнатись покупці, якщо немає реклами? Певно що ніяк! Тому навіть унікальність на ринку не дає жодної переваги, якщо немає реклами....
	В першу чергу варто розібратись, що таке реклама. Реклама - це окрема одиниця маркетингових комунікацій, інструмент який дає можливість бізнесу підтримувати та налагоджувати комунікацію з потенційним споживачем. Заглиблюючись у тлумачення слова реклам...
	Варто зазначити, що зазвичай рекламу сприймають як елемент промоакції. Що за рекламою обов'язково стоїть бажання щось продати клієнту.
	Безумовно, це одна з її цілей, але далеко не найперша. Головна мета застосування реклами у будь якій сфері - це зв'язок з потенційними клієнтами. Отже в даному контексті, реклама - це синонім до слова комунікація. Іншими словами використання реклами м...
	Для розуміння, можна провести аналогію з відомими людьми. Вони стали відомі не просто тому, що вони щось зробили видатне, а в першу чергу тому, що про це кажуть. Інакше тільки б близьке коло людей знало про діяльність такої людини. Так само і з бізнес...
	Оскільки реклама впливає на різні сфери бізнесу, то окрім комунікаційної функції, реклама виконує ще і економічну, візуальну та спонукальну функції.
	Економічна функція - це те саме збільшення доходу, ріст клієнтів, загальний розвиток бізнесу. Тобто повне забезпечення операційної діяльності. Використовуючи рекламу для свого бізнесу, потрібно розуміти, що це інвестиція в його розвиток , а не просто ...
	Візуальна функція - це забезпечення належного іміджу компанії. Тобто, використовуючи рекламу, можна надавати бізнесу потрібних значень. По суті, виконуючи дану функцію, реклама стає обгорткою компанії, показує в першу чергу бренд, а не просто діяльніс...
	В сучасному світі, дуже розвинений онлайн продаж товарів та послуг, тобто коли ми купуємо в Інтернеті, то в першу чергу ми купуємо не фізичний товар, а його картинку. Це ще одна сфера, де візуальна функція реклами грає дуже важливу роль, адже клієнт м...
	Спонукальна функція - це найвідоміша функція реклами, яку на жаль іноді висвітлюють не в найкращих тонах. Звичайно, у всього корисного є своя зворотня сторона, якщо не вміти правильно користуватись. Зловживання рекламою ніколи не вийде в плюс бізнесу,...
	В Україні рекламна діяльність регулюється законом України «Про рекламу» № 271/96-ВР від 03.07.96, в якому фіксуються вимоги та правила за якими виконується рекламна діяльність.
	Згідно із законом України «Про рекламу» «до основних принципів реклами належать [3]:
	– законність, точність, достовірність, використання форм та засобів, які не завдають споживачеві реклами шкоди.
	– реклама не повинна підривати довіру суспільства до реклами та повинна відповідати принципам добросовісної конкуренції.
	– реклама не повинна містити інформації або зображень, які порушують етичні, гуманістичні, моральні норми, нехтують правилами пристойності.
	– реклама повинна враховувати особливу чутливість дітей і не завдавати їм шкоди» [3].
	Також законом України, Закон "Про рекламу" від 03.07.1996 N 270/96-ВР забороняється і використання недобросовісної реклами - [4] “реклама, яка вводить або може ввести в оману споживачів реклами, завдати шкоди особам, державі чи суспільству внаслідок н...
	Загалом на юридичному просторі рекламна діяльність в Україні гарно захищена та обмежена в розумних рамках. Проте, поки рекламна діяльність є все ще недооціненою, то інституції не вважають за необхідне розглядати недотримання закону про рекламу, як сер...
	Отже, загалом реклама - це комунікація зі споживачем. Завдяки рекламі бізнес присутній в житті своїх потенційних клієнтів. Використовуючи рекламу, підприємство інвестує у свій розвиток, адже одна з функцій реклами - економічна. Тобто, реклама забезпеч...
	1.2. Засоби та інструменти рекламної діяльності підприємств
	В на час рекламні засоби дуже диференціювались відносно початкових. Так з розвитком технологій велика кількість рекламних засобів оцифрувалась та здатно пропускати більш масову рекламу. Також виокремились основні рекламні засоби, які використовуються ...
	Ще декілька років тому основними засобами реклами вважались:
	– реклама на телебаченні
	– реклама на радіо
	– реклама в пресі
	– зовнішня реклама
	Всі ці засоби все ще використовуються, але з розвитком технологій реклама знайшла нові площадки для просування товарів чи послуг. Так, з'явилися такі засоби реклами як:
	– аудіовізуальна реклама
	– виставки
	– реклама в інтернеті
	Рис 1.1 Класифікація основних рекламних засобів
	Джерело: розроблено автором
	Реклама на телебаченні все ще є вагомою в наш час. Звичайно її актуальність впала порівняно з попередніми роками, проте велика кількість людей, особливо старшого віку все ще спираються на інформацію яку вони отримують з телебачення. Такий вид розповсю...
	До такої реклами належать:
	Основні засоби реклами
	Реклама на телебаченні
	Зовнішня реклама
	Аудіовізуальна реклама
	Реклама в інтернеті
	Виставки
	Реклама  на радіо
	Реклама  в пресі
	– поштова розсилка, де клієнт одразу може ознайомитись з доступними пропозиціями, акціями тижня, та в цілому майже не у вікні своєї поштової скриньки зробити замовлення.
	– слайдові презентації, які зазвичай використовуються для комерційних цілей. В основному такий засіб використовують або продемонструвати товар чи послугу локальній аудиторії, вже яка відома з асортиментом.
	Реклама в пресі вже втратила свою актуальність, як і сама преса. Тепер ж преса несе більш розважальний характер ніж інформативний, в першу чергу через те що розміщення в ній реклами було на жаль не правильним. Це приклад надмірного використання реклам...
	Реклама на радіо, порівняно з іншими рекламними засобами, теж частково втратила свою актуальність з появою розвинених медіа систем у автомобілях. Саме водії займають найбільшу частку серед цільової аудиторії на яку розповсюджується даний рекламний зас...
	Виставки як рекламний засіб є актуальними як для товарів так і для послуг. Важливий момент використання даного засобу - це його не регулярність. Адже даний рекламний інструмент використовують до 3 разів на рік, або під запуск нового продукту чи послуг...
	Зараз формат виставок деформувався у BTL-рекламу. [5]Вважається що це один з найпопулярніших інтерактивних форматів просування товару чи послуги, особливо коли це нова та раніше не відома пропозиція на ринку. BTL [ англ. - below-the-line], що в перекл...
	Найпоширеніші приклади BTL-реклами:
	– дегустаційні виставки на місці збуту товару, де клієнт може одразу ознайомитись зі смаком продукту, обрати для себе найбільш задовільний та одразу придбати його. Часто до таких дегустацій добавляються акційні пропозиції чи подарунки від виробника, щ...
	– проведення тематичних конкурсів. Такий метод використання реклами дає можливість залучити велику аудиторію, щоб ознайомити з товаром. Через певну гру, спожива швидше ознайомлюється з товаром чи послугою на прикладі досвіду інших людей , відповідно п...
	– модні покази - один з найвідоміших методів використання такого засобу реклами. На модних показах ми тільки бачимо модну колекцію, яка на момент показу може ще бути навіть не розроблена для продажу, проте ми вже знайомимось з нею, одразу ж на моделях...
	– POS - матеріали. Це ще один під вид BTL-реклами, але основна відмінність його від всіх проявів BTL - реклами, це те що він є регулярним. До POS - матеріалів відносяться:
	– мерч компанії, тобто будь яка річ з логотипом компанії. Це може бути одяг з логотипом, або фірмові чашки, ручки, блокноти, тощо.
	– фірмові аксесуари. Такі матеріали не обов'язково повинні містити логотип компанії, проте він має символізувати про приналежність до бренду. Наприклад брендований кейс для телефону, браслет чи брелок з символами компанії.
	– пакування та додаткові матеріали. До таких відноситься саме пакування товару, наприклад особлива обгортка чи креативна коробка. Також найрозповсюдженішим проявом POS - матеріалів матеріалів є одноразові стаканчики в кав'ярні з логотипом чи фірмовим ...
	– фізичне відтворення фірмових героїв бренду. Наприклад, в МакДональдсі є головний герой - клоун Рональд. Часто створюються іграшки цього героя для дітей, використовують його зображення на пакуванні. У Coca-Cola це білі ведмеді з червоним шарфом у зим...
	Важливість та актуальність POS - матеріалів полягає у тому, що такі сувеніри не будуть сильно впливати на загальну картину витрат, але для клієнта це дуже приємна дрібничка, яка дає йому відчуття приналежності до бренду. За рахунок постійної фізичної ...
	– тестування демо-версій додатків. Такий вид BTL - реклами з'явився не так давно, проте став надзвичайно популярним. Адже в першу чергу це дає можливість розробнику додатка зрозуміти чого хоче сам клієнт. Таким чином, розробник може коригувати фінальн...
	– подарунки за придбання товарів чи послуг. Такий вид BTL - реклами є досить поширеним проявом застосування спонукальної функції реклами. Адже в першу чергу клієнт купує не сам початковий товар, який йому потрібен, а подарунок до нього. Інакше, мабуть...
	Реклама в інтернеті - це наймасовіше та найпопулярніше застосування реклами. Важливість такої реклами полягає у тому, що як і за обсягом охоплення, так і за диференціацією інструментів, їй немає рівних. Звичайно така реклама почала широко використовув...
	Основні переваги та характеристики реклами в інтернеті (табл.1.1)
	Таблиця 1.1
	Переваги та характеристики реклами в інтернеті
	Продовження табл.1.1
	Закінчення табл.1.1
	Насправді популярності реклама в інтернеті набула якраз через різноманіття її проявів. Так, кожен бізнес може знайти той спосіб просування який задовольняє його потреби і по аудиторії і по фінансам. Насамперед варто розуміти, що пропозиції які створюю...
	Найпоширеніші канали онлайн реклами (табл.1.2):
	Таблиця 1.2
	Канали онлайн реклами
	Продовження табл.1.2
	Закінчення табл. 1.2
	Рис. 1.2. Механізм розвитку підприємства за умови використання реклами у своїй діяльності
	Джерело: складено автором
	Таблиця 1.3
	Етапи комунікацій кав’ярень
	Закінчення табл.1.3
	Рис 1.2 Процес інформування клієнта
	Джерело: складено автором (1)
	Товар
	Рекламний засіб
	Канал просування
	Матеріал інформування
	Цільова аудиторія
	Клієнт
	Отримання інформації 1
	Отримання інформації 2
	Отримання інформації 3
	Спонукальна реклама
	Накопичення інформації
	Придбання товару
	На Рис 1.2 видно, що до того як прийняти рішення про придбання товару, клієнт спирається на інформацію що надходить від реклами - блок “Отримання інофрмації 1-3”. Тільки після збору достатніх даних клієнт може придбає товар. Якщо ж реклама буде не рег...
	Рис1.3 Вплив реклами на поведінку потенційного клієнта
	Джерело: складено автором на основі даних [2]
	На Рис1.3  зображено комунікацію яку використовує Кав'ярня А та як вона сприймається підсвідомістю споживача. Використовуючи різна рекламні засоби, кав'ярня А надає інформацію про себе та продукт. Ця інформація накопичується, формуючи уявлення про тов...
	Реклама працює як магніт, який з кожним разом притягує підсвідомість до дії, тобто покупки товару чи послуги. Тобто клієнт завжди робить вибір спираючись на інформацію яку йому дають, але якщо її немає взагалі або не регулярно, то сподіватись на успіш...
	Рис 1.4 Макет збільшення аудиторії потенційних клієнтів
	використовуючи рекламу
	Джерело: складено автором (2)
	!
	реклама
	клієнти
	потенційні клієнти
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	Рис. 1.5. Основні підходи до оцінки рекламної діяльності
	Джерело: розроблено автором на основі даних [7].
	Таблиця 1.4
	Показники ефективності реклами в мережі інтернет
	Рис. 1.6. Воронка продаж
	[Джерело: складено автором]
	де Р- рентабельність реклами,%
	k - коефіцієнт дисконтування
	РОЗДІЛ 2
	АНАЛІЗ РЕКЛАМНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ТОВ «ФРІЗОР»
	Рис 2.1 Ріст обороту та доходу Frisor 2015-2021рр.
	Джерело: на основі даних компанії.
	Таблиця 2.1
	SWOT-аналіз мережі барбершопів Frisor
	Рис.2.2 Приклад іміджевого рекламного оголошення мережі барбершопів Frisor
	Джерело: на основі даних компанії. (1)
	Рис.2.3 Приклад  інформативного рекламного оголошення мережі барбершопів Frisor
	Така реклама несе вже комерційні цілі. Тобто цільова дія після перегляду такого рекламного оголошення- запис до барбершопу, або дзвінок.
	Рис.2.4 Приклад  інформативного рекламного оголошення мережі барбершопів Frisor
	Рис 2.5 Сторінка Frisor у мережі Facebook
	Джерело: на основі даних компанії. (2)
	Рис 2.6 Інформативна шапка сторінки Frisor у мережі Instagram
	Джерело: на основі даних компанії. (3)
	Рис 2.7 Стрічка фото сторінки Frisor у мережі Instagram
	Джерело: на основі даних компанії̈.
	Рис. 2.8., 2.9.
	Фасадні групи різних франшиз мережі барбершопів Frisor
	Джерело: на основі даних компанії. (4)
	Рис. 2.10., 2.11. Фасадні групи різних франшиз мережі барбершопів Frisor
	Джерело: на основі даних компанії. (5)
	Рис 2.12. Сторінка Frisorу мережі YouTube
	Джерело: на основі даних компанії. (6)
	Враховуючи сучасні не прості часи в умовах війни, варто зазначити як мережа барбершопів комунікує з клієнтом, та доносить свою громадську позицію. Оскільки події війни відображаються фактично в режимі реального часу, завдяки соц мережам, то і бізнесу ...
	Звичайно вже за перші місяці війни український бізнес досить сильно відчув все на собі, проте попри всі труднощі відновив свої потужності, наскільки це було можливо, та почав рухатись.
	Мережа барбершопів Frisor з перших днів війни підтримує ЗСУ, допомагає волонтерам як фінансово так і тими можливостями, що у них є. Вже з березня деякі барбершопи відновили свою роботу у індивідуальному графіку, всю цю інформацію висвітлювали у своїх ...
	Також завдяки рекламі у соціальних мережах була розповсюджена акція від мережі барбершопів про безкоштовні виїзні стрижки для військових. Школа Frisor прийняла до себе багато переселенців які втратили роботу чи можливо хотіли удосконалити свої вміння....
	Рис 2.13. - 2.14  Приклад комунікації з клієнтами Frisor у мережі Instagram, та донесення до аудиторії особистої позиції
	Джерело: на основі даних компанії. (7)
	Рис 2.12. Актуальність каналів просування відповідно до вікової категорії
	Джерело: аналітичні дані Plusone social impact[31].
	Серед 18-24-річних найпопулярнішим є TikTok, на другому місці — Instagram. Також Instagram йде на другому місці за аудиторією серед 25-34-річних. Натомість у вікових групах 35-44, 45-54 та 55+ років другим є Facebook[31].
	Також важливим є постійне дослідження актуальності використання каналів де відбувається просування, оскільки по різним причинам  вони можуть перестати бути актуальними для певної категорії клієнтів. В разі якщо це цільова категорія, і дослідження не п...
	За даними “Plusone social impact”, ще в середини 2021 року Іnstagram випереджав Facebook серед користувачів до 30 років, то вже у 2022 — до 33 років. ( Рис. 2.13.)
	Рис 2.13. Актуальність каналів просування відповідно до вікової категорії
	Джерело: аналітичні дані Plusone social impact[31]. (1)
	Рис 2.14. Актуальність використання Facebook відповідно до вікової категорії
	Джерело: аналітичні дані Plusone social impact [31].
	Рис 2.15. Актуальність використання Instagram відповідно до вікової категорії
	Джерело: аналітичні дані Plusone social impact [31]. (1)
	Рис 2.16. Фактори здійснення покупки
	Джерело:[1]
	Таблиця 2.2
	Витрати барбершопів на ведення маркетингової діяльності за один місяць
	Джерело: розроблено автором на основі даних барбершопів
	Витрати на бюджет реклам, з кожним місяцем можуть змінюватись, тому в даній таблиці наведений середній бюджет. Також з таблиці можна зрозуміти, що у київському барбершопі до маркетингової діяльності залучені  таргетолог, дизайнер та фотограф. У терноп...
	Перед тим як розібрати дані витрати на рекламу, варто визначити можливі доходи барбершопу. Це дасть розуміння того чи перекривають доходи витрати в нормальному співвідношенні і чи може локація дозволити собі ще більший рекламний бюджет за такої необхі...
	Середня вартість послуг:
	– стрижка - від 300 грн
	– стрижка бороди - від 200 грн
	– королівське гоління - від 300 грн
	– стрижка під насадку - від 150 грн
	– стрижка+ борода - від 500 грн
	Таблиця 2.3
	Витрати на рекламні компанії за 14.09.2022-14.10.2022 р.р., барбершопу у Києві
	Розглянемо результати рекламної кампанії барбер шопу у Тернополі.
	Таблиця 2.4
	Витрати на рекламні компанії за 14.09.2022-14.10.2022 р.р., барбершопу у Тернополі
	Рис 2.17 Воронка продажів за даними київського барбершопу за місяць
	39 143
	1 348
	9
	Рис 2.18 Воронка продажів за даними тернопільського
	барбершопу за місяць
	14 197
	107
	0
	РОЗДІЛ 3
	ШЛЯХИ І МЕТОДИ УДОСКОНАЛЕННЯ
	РЕКЛАМНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ НА ПІДПРИЄМСТВІ
	3.1. Розробка програми рекламної діяльності підприємства
	ТОВ “ФРІЗОР ФРАНШИЗА” зацікавлені в отриманні успішного результату від рекламної діяльності на кожній локації франшизи, оскільки це напряму впливає на репутацію всієї мережі, її прибутковості та подальшого існування на ринку конкурентів. Враховуючи фа...
	Варто зробити загальний аналіз прибутковості по кожній з локацій, оцінити всі фактори та визначити найслабші локації, і вже після цього переходити до комплексного підходу введення рекламної діяльності на тих локаціях. Варто удосконалити комунікацію на...
	Щоб рекламна діяльність підприємства була ефективною, потрібно постійно та своєчасно проводити аналіз її роботи. Також аналіз усіх факторів які впливають на її ефективність, адже можуть бути і сторонні чинники які запобігають її ефективності. Це є важ...
	Ще важливий аспект ефективної реклами - це її регулярність. Реклама має бути корисною у функціонування будь якого підприємства. Оскільки, крім залучення та інформування клієнтів, аналітичні дані по рекламі також дають зрозуміти чи є якісь внутрішні фа...
	Сьогодні сфера надання послуг повинна приділяти максимальну увагу рекламі, оскільки товар - це щось фізичне, що можна відчути. Так, коли ми маємо фізичний товар, нам легше заплатити за нього, адже ми на власні очі бачимо його, можемо охарактеризувати ...
	Барбершоп, як одна окрема складова ринку не є великим бізнесом, тому спланувати його рекламну діяльність на всіх етапах достатньо легко. Проте в даному випадку ми маємо справу з одразу 38 барбершопами мережі Frisor. В даному випадку, підхід до викорис...
	Перед тим як розробляти стратегію просування, варто одразу створити систему маркетингового контролю для всієї франшизи. Така система має контролювати ведення рекламної діяльності на всіх локаціях, перевіряти її якість та відповідність до загального ко...
	Таблиця 3.1
	Види маркетингового контролю на підприємстві
	Таблиця 3.1 (1)
	Етапи планування рекламної діяльності компанії
	Джерело: розроблено автором (1)
	Рис.3.2 Схема правд сторін маркетингових відносин
	Джерело: розроблено автором (2)
	Рис.3.3 Схема правд сторін споживача
	Таблиця 3.1 (2)
	Доцільні рекламні заходи для кожного етапу воронки продаж
	Закінчення табл.3.1
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	37. Круш П. В. Внутрішній економічний механізм підприємства : навч. посібник / П. В. Круш, С. О. Тульчинська, Р. В. Тульчинський [та ін.]. – К. : ЦУЛ, 2008. – 206 с.
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	53. ОБ'ЄМ РЕКЛАМНО-КОМУНІКАЦІЙНОГО РИНКУ УКРАЇНИ 2020 І ПРОГНОЗ ОБ'ЄМІВ РИНКУ 2021 (https://vrk.org.ua/ad-market/)
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	70. Токаренко Н. М. Становлення інформаційного суспільства: проблеми, суперечності та перспективи / Н.М. Токаренко // Філософські науки : зб. наук. пр. – Суми : СумДПУ ім. А.С. Макаренка, 2008. – 224 с. – С. 66-74.
	71. Томпсон. А.А., Стрікленд А .Дж. Стратегічний менеджмент. Концепції і ситуації. – М.:Інфра, 2012
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