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РЕФЕРАТ 

 

Текстова частина кваліфікаційної магістерської роботи: 88 стор., 15 рис., 

11 табл., 87 джерела. 

 

Мета роботи – обґрунтувати та розробити практичні напрями формування 

ефективної корпоративної системи тайм-менеджменту на підприємстві з метою 

підвищення продуктивності праці, управлінської ефективності та 

конкурентоспроможності ТОВ «Хуавей Україна». 

Об’єкт дослідження – система корпоративного управління часом на 

підприємстві. 

Предмет дослідження – організаційно-управлінські механізми, методи та 

цифрові інструменти корпоративного тайм-менеджменту в діяльності ТОВ 

«Хуавей Україна». 

Короткий зміст роботи:  

У першому розділі висвітлено теоретико-методологічні засади 

корпоративного тайм-менеджменту, визначено його роль у сучасному 

менеджменті, а також охарактеризовано основні принципи, підходи та 

інструменти організації робочого часу на підприємстві. 

У другому розділі проаналізовано діючу систему корпоративного тайм-

менеджменту ТОВ «Хуавей Україна», досліджено організацію робочого часу 

персоналу, процеси планування і контролю та виявлено ключові проблеми й 

бар’єри в управлінні часовими ресурсами. 

У третьому розділі обґрунтовано напрями удосконалення корпоративного 

тайм-менеджменту, запропоновано практичні заходи та здійснено оцінку 

очікуваної економічної й соціальної ефективності їх впровадження. 

 

КЛЮЧОВІ СЛОВА: КОРПОРАТИВНИЙ ТАЙМ-МЕНЕДЖМЕНТ, 

УПРАВЛІННЯ ЧАСОМ, ПРОДУКТИВНІСТЬ ПРАЦІ, ЦИФРОВІ 

ІНСТРУМЕНТИ, KPI, OKR, HR-МЕНЕДЖМЕНТ, ОРГАНІЗАЦІЙНА 

ЕФЕКТИВНІСТЬ, ТОВ «ХУАВЕЙ УКРАЇНА». 
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ABSTRACT 

Text part of the master's qualification work: 88 pages, 15 pictures, 11 table, 87 

sources. 

 

The purpose of the work is to substantiate and develop practical directions for 

the formation of an effective corporate time management system at the enterprise in 

order to increase labor productivity, managerial efficiency and competitiveness of 

Huawei Ukraine LLC. 

The object of research is the system of corporate time management at the 

enterprise. 

The subject of the study is organizational and managerial mechanisms, methods 

and digital tools of corporate time management in the activities of Huawei Ukraine 

LLC. 

Summary of the work:  

The first section highlights the theoretical and methodological foundations of 

corporate time management, determines its role in modern management, and also 

characterizes the basic principles, approaches and tools for organizing working time at 

the enterprise. 

The second section analyzes the current system of corporate time management 

of Huawei Ukraine LLC, investigates the organization of working time of personnel, 

planning and control processes, and identifies key problems and barriers in time 

management. 

The third section substantiates the directions for improving corporate time 

management, proposes practical measures and assesses the expected economic and 

social efficiency of their implementation. 

 

KEYWORDS: CORPORATE TIME MANAGEMENT, TIME MANAGEMENT, 

PRODUCTIVITY, DIGITAL TOOLS, KPI, OKR, HR MANAGEMENT, 

ORGANIZATIONAL EFFECTIVENESS, HUAWEI UKRAINE LLC. 
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ВСТУП 

 

 

Актуальність теми. В умовах стрімкого розвитку економіки, цифровізації 

бізнес-процедур та зростання завантаження на працівників, питання дієвого 

використання робочого часу набуває особливої значущості. Корпоративне 

управління часом слугує головним складником сучасної системи роботи з 

особовим складом, оскільки гарантує підвищення віддачі, впорядкування 

трудових завдань і становлення культури розумного розподілу часу. Для таких 

високотехнологічних фірм, як ТОВ «Хуавей Україна», де темп реагування на 

зміни ринку та результативність спільної взаємодії визначають здатність 

конкурувати, введення сучасних засобів керування часом стає не просто 

управлінською функцією, а стратегічною передумовою зростання. Саме тому 

вивчення принципів формування дієвої корпоративної системи управління часом 

є важливим і має значуще наукове та практичне значення. 

Мета кваліфікаційної роботи полягає у теоретичному обґрунтуванні, 

діагностиці стану та розробці шляхів покращення корпоративної системи тайм-

менеджменту на підприємстві ТОВ «Хуавей Україна». 

Для досягнення окресленої мети передбачається вирішення таких завдань: 

 розкрити сутність, засади та інструментарій корпоративного тайм-

менеджменту; 

 дослідити актуальні теоретичні підходи до керування робочим часом 

персоналу; 

 здійснити аналіз чинної системи організації часу на підприємстві 

ТОВ «Хуавей Україна»; 

 віднайти труднощі та перешкоди ефективного використання часу; 

 розробити напрями вдосконалення корпоративного тайм-

менеджменту з огляду на цифрові та інноваційні інструменти; 

 оцінити передбачувані наслідки від запровадження поданих заходів. 
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Об’єктом дослідження є процес управління робочим часом у 

корпоративній системі підприємства. 

Предметом дослідження виступають методи, інструменти та механізми 

формування ефективної системи корпоративного тайм-менеджменту на 

підприємстві. 

Методи дослідження. У роботі використано методи теоретичного 

узагальнення та порівняльного аналізу для дослідження сутності й ефективності 

тайм-менеджменту, економічний і статистичний аналіз – для оцінювання 

показників і тенденцій, експертне оцінювання – для визначення рівня 

сформованості системи, аналітичне моделювання – для обґрунтування напрямів 

удосконалення, а також графічний метод для візуалізації результатів. 

Інформаційною базою дослідження є наукові праці українських та 

зарубіжних науковців, аналітичні звіти, статистичні матеріали, нормативно-

правові акти, внутрішні документи та офіційна звітні дані. 

Наукова новизна одержаних результатів в уточненні теоретико-

методичних засад формування корпоративної системи тайм-менеджменту як 

інструменту підвищення результативності праці персоналу, поглибленні 

трактування поняття «корпоративний тайм-менеджмент», розробленні 

структурно-функціональної моделі та удосконаленні методики оцінювання 

ефективності управління часом. 

Практична значущість результатів полягає у можливості їх 

безпосереднього застосування на підприємствах, орієнтованих на підвищення 

ефективності управління персоналом. Рекомендації можуть бути використані в 

діяльності ТОВ «Хуавей Україна» для оптимізації використання робочого часу, 

формування стандартів продуктивності та впровадження цифрових інструментів 

контролю, а також як база для подальших наукових досліджень у сфері 

організаційного розвитку та інноваційного менеджменту. 

Структура та обсяг кваліфікаційної магістерської роботи. Робота 

складається із вступу, трьох розділів, висновку та списку використаних джерел. 

Повний обсяг роботи становить 126 сторінки. 
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РОЗДІЛ 1  

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ КОРПОРАТИВНОГО 

ТАЙМ-МЕНЕДЖМЕНТУ 

 

 

1.1. Поняття, сутність та роль корпоративного тайм-менеджменту 

 

У сучасних умовах динамічного розвитку економіка невпинно 

трансформується, а конкуренція загострюється, питання ефективного 

використання робочого ресурсу часу набуває ваги стратегічного значення. 

Керування часовими рамками стає визначальною складовою у збільшенні 

продуктивності праці, оптимізації системи управління та реалізації поставлених 

організаційних завдань. При цьому, сучасна ділова практика свідчить, що 

застарілі методики тайм-менеджменту, сфокусовані переважно на особистісному 

упорядкуванні графіка, більше не є ефективними для реалій командної роботи, 

гнучких структур та цифрового робочого простору.  

У зв'язку з цим, актуальність набуває концепція корпоративного тайм-

менеджменту, що представляє собою покращення системи планування, 

узгодження дій та моніторингу використання часу всіма суб'єктами виробничої 

діяльності. Цей підхід гарантує не просто належне функціонування внутрішніх 

бізнес-процесів, але й формує серед персоналу усвідомлення важливості часу як 

одного з фундаментальних ресурсів підприємства. 

У науковій літературі та практиці управлінського консалтингу розроблено 

низку підходів щодо управління часом, які стали основою для формування 

корпоративного тайм-менеджменту. Серед найбільш впливових теоретиків 

цього напрямку виділяються Пітер Друкер, Стівен Кові, Браян Трейсі та Девід 

Аллен [1; 5; 9; 22].  

Серед українських науковців варто виділити таких, як Буняк Н. М. [4], 

Хитру О. В. [59], Євдокимова В. О. [15], Лазоренко Т. В. [27], Маслюківську А. 

О. Писаревську Г. І. та Черненко Н. М. [47], Луньова Т. С. [30], Ващенко О. П. 
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[86], Ратушняк O. Г. та Гірник М. І. [54], котрі фокусуються на аспектах тайм-

менеджменту стосовно поліпшення ефективності управлінської діяльності, 

оптимізації використання робочого часу та розвитку організаційної культури. 

Визначення поняття «тайм-менеджмент» даних авторів наведено таблиці 1.1.  

Таблиця 1.1. 

Визначення поняття «тайм-менеджмент»  

Автор(и) Визначення поняття «тайм-менеджмент» 

Н. М. Буняк сукупність різноманітних технологій планування, розподілу та 

використання часу для підвищення власної ефективності, досягнення 

поставлених цілей. Іншими словами, це сукупність різноманітних 

технологій щодо встановлення цілей та їх досягнення, розвитку навиків 

самоконтролю, раціонального використання особистого та робочого часу, 

залучення всіх доступних його резервів.  

О. В. Хитра сфера управлінської діяльності, яка стала самостійним напрямом 

менеджменту у 70-х роках ХХ ст. Термін походить від англ. «time 

management» і означає «управління часом».  

Г. І. Писаревська технологія планування та організації часу, які необхідно застосовувати для 

підвищення ефективності його використання, а також для підвищення якості 

завдань, що виконуються під час роботи.  

А. О. Маслюківська сукупність різноманітних технологій управління (планування, розподілу та 

використання) особистим часом для підвищення власної ефективності та 

досягнення поставлених цілей.  

Т. В. Лазоренко система знань, що допомагає навчитись ефективно використовувати час.  

В. О. Євдокимов процес організації та планування способів розподілу часу між конкретними 

видами діяльності для підвищення власної ефективності та досягнення 

поставлених цілей.  

Н. М. Черненко сукупність організаційно-економічних та соціально-психологічних заходів, 

спрямованих на раціональне використання робочого часу державних 

службовців з метою підвищення їх професійної діяльності.  

O. Г. Ратушняк , 

Я. В. Бадя ,  

М. І. Гірник  

сукупність принципів і методів, використання яких дозволяє ефективніше 

використовувати час за рахунок правильного цілепокладання, планування та 

контролю над власним життям як в особистій, так і професійній сфері  

Джерело: створено автором на основі [4; 15; 27; 30; 38; 47; 53; 54; 59; 63]. 

 

Таким чином, у науковій літературі тайм-менеджмент розглядається як 

системний підхід до організації часу, що поєднує в себе як індивідуальні, так і 

колективні методи та інструменти, метою яких є досягнення максимальних 

результатів при мінімальних часових витратах. 

Поняття «тайм-менеджмент» зазнало суттєвих змін у наукових концепціях 

та управлінській практиці (рисунок 1.1.), трансформувавшись із базових 
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принципів управління часом до комплексної системи, що охоплює особистісний 

розвиток, корпоративні процеси та стратегічне планування [32]. 

 

Рис. 1.1. Етапи еволюції поняття «тайм-менеджмент» 

Джерело: створено автором на основі [5; 40]. 

 

«Іншими словами тайм-менеджмент – це сукупність різноманітних 

технологій щодо встановлення цілей та їх досягнення, розвитку навиків 

самоконтролю, раціонального використання особистого та робочого часу, 

залучення всіх доступних його резервів»[4]. 

В сучасних умовах розвитку, у контексті підвищення ефективності 

діяльності підприємства виокремлюють два рівні тайм-менеджменту:  

– особистий тайм-менеджмент – це сукупність різних технік та технологій 

організації власної роботи працівника, яку він здійснює в особистих інтересах, 

охоплює технології особистого росту та тайм-менеджменту;  

– корпоративний тайм-менеджмент – основну увагу зосереджує на часовій 

організації роботи всіх працівників підприємства, наслідком якої є ефективне 
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використання часу; передбачає впровадження стандартів економного та 

результативного використання бюджету робочого часу [8]. 

Еволюція поняття «тайм-менеджмент» відображає еволюцію в підходах до 

управління часом, від технічного процесу до стратегічного інструменту, що 

охоплює самовдосконалення, організаційні процеси та адаптацію до сучасних 

викликів [40].  

Цей розвиток свідчить про роль ефективного управління часом у 

досягненні як особистих, так і організаційних цілей. Корпоративний тайм-

менеджмент має кілька специфічних рис, котрі відрізняють його від 

індивідуального управління часом [30].  

Управління часом на різних рівнях організації – індивідуальному, 

командному та корпоративному – має суттєві відмінності, що зумовлені 

масштабом, складністю завдань та рівнем відповідальності учасників [28; 45; 62]. 

Індивідуальний рівень управління часом фокусується на особистій 

ефективності та самоорганізації. На цьому етапі головний акцент робиться на 

розвитку навичок особистого планування, визначенні пріоритетів та контролі за 

ходом виконання робіт. Індивідууми впроваджують різноманітні системи, як-от 

матриця Ейзенхауера, методика Бенджаміна Франкліна чи прийом «Альпи», щоб 

якнайкраще розпорядитися власним часом та досягти індивідуальних 

результатів. Даний етап тайм-менеджменту базується на внутрішньому запалі та 

самодисципліні, що допомагає працівнику якісно виконувати доручення та 

здобувати заплановані вершини [39]. 

Управління часом на рівні колективу передбачає синхронізацію зусиль 

групи людей задля досягнення спільних результатів. Тут вирішальне значення 

має спроможність до чіткої комунікації, розподілу завдань та взаємної підтримки 

між членами команди. Ресурс часу розглядається як спільний актив, і його 

раціональне використання залежить від злагодженості дій усіх учасників. 

Ключовим завданням є узгодження першочергових завдань, спільне планування 

та нагляд за виконанням доручень. Успішна організація часу в команді сприяє 

зростанню віддачі та реалізації колективних цілей. 
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На рівні підприємства управління часом охоплює організаційні процеси та 

стратегічні кроки, націлені на найкраще використання часового ресурсу на всіх 

рівнях структури. Це включає створення регламентів, стандартів та покрокових 

інструкцій, що впорядковують використання часу, а також впровадження 

програмних рішень та інструментів для відстеження та оцінки результативності. 

Корпоративне керування часом передбачає інтеграцію індивідуальних та 

групових зусиль у загальну стратегію компанії, що дає змогу досягати 

стратегічних орієнтирів та підвищувати ринкову привабливість підприємства. 

Розбіжності між особистісним, груповим та організаційним способами 

управління часом полягають у масштабі застосування, ступені взаємодії 

суб'єктів та стратегічному значені (рисунок 1.2.).  

 

Рис. 1.2. Специфічні риси корпоративного тайм-менеджменту порівняно з 

індивідуальним 

Джерело: створено автором на основі [25; 30]. 

 

Кожен із цих рівнів має свої унікальні риси та потребує специфічних 

підходів для ефективної організації часового ресурсу. «Тайм-менеджмент  

безумовно необхідний, але розглядати його як універсальний і  єдиний механізм 
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для  вирішення питань підвищення ефективності роботи керівника не 

потрібно» [25]. 

У наукових джерелах приписують корпоративному тайм-менеджменту 

низку цілей, функцій і завдань (рисунок 1.3.), які обґрунтовують його значення 

для організації та забезпечення його стратегічної і операційної ефективності. 

Корпоративний тайм-менеджмент є частиною загальної системи управління 

підприємством, спрямованою на раціональне використання часу з метою 

досягнення стратегічних та оперативних цілей організації. Визначення його 

цілей, функцій та завдань є ключовими для розуміння механізмів ефективного 

управління часом на корпоративному рівні [19]. 

 

Рис. 1.3. Цілі, функції та завдання корпоративному тайм-менеджменту 

Джерело: створено автором на основі [19; 30]. 

 

Цілі корпоративного тайм-менеджменту полягають у підвищенні 

продуктивності праці, оптимізації використання робочого часу, досягненні 

стратегічних цілей підприємства та забезпеченні ефективної взаємодії між 

підрозділами [45].  

З огляду на думку Т. С. Луньової, система корпоративного тайм-

менеджменту спрямована на підвищення продуктивності праці та досягнення 

стратегічних цілей підприємства. Складові корпоративного тайм-менеджменту 

охоплюють такі етапи, як прогнозування, структурування, узгодження, 

моніторинг та оцінка застосування часових ресурсів. Ці кроки гарантують 

цілісний метод керування часом на всіх ієрархічних рівнях організації, 
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акцентується увага на функціях оцінки, проєктування, організації, реєстрації та 

нагляду як на фундаментальних компонентах системи управління часом у 

компанії [30]. 

Метою корпоративного тайм-менеджменту є встановлення пріоритетності 

завдань, вдосконалення робочих процедур, мінімізація марнування часу та 

покращення взаємодії між персоналом. Визначальним є інтеграція сучасних 

методів та програмних засобів, що сприяють раціональному розпорядженню 

часом. «Корпоративний  тайм-менеджмент,  як  і будь-який інший різновид 

менеджменту, виконує на підприємстві загальні функції: аналіз, планування, 

організація, облік та контроль». Дослідниця підкреслює, що серед завдань цієї 

системи стоїть забезпечення раціонального використання робочого часу 

співробітників та збільшення віддачі від праці в межах підприємства [30]. 

Корпоративний тайм-менеджмент є важливим інструментом управління 

підприємством, що сприяє досягненню стратегічних цілей, підвищенню 

продуктивності праці та оптимізації використання часу на всіх рівнях організації. 

Для успішного запровадження потребує системного підходу, з урахуванням 

специфіки підприємства та безперервного вдосконалення процесів управління 

часом. 

Як система організації та управління часом тайм-менеджмент має значний 

вплив на формування організаційної культури, рівень трудової дисципліни та 

продуктивність співробітників. Його ефективне впровадження сприяє 

формування сприятливого робочого середовища, підвищенню мотивації та 

досягненню стратегічних цілей організації. 

Запровадження принципів тайм-менеджменту допомагає сформувати таку 

робочу атмосферу в компанії, де головним є раціональне використання як часу, 

так і інших наявних активів. Керівники, які особисто опанували й 

використовують техніки тайм-менеджменту, слугують зразком для своїх 

підлеглих, мотивуючи їх до саморозвитку та неухильного дотримання 

встановлених норм. У підсумку це сприяє розвитку корпоративних цінностей, 

зокрема відповідальність, самоконтроль і націленість на досягнення кінцевого 
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результату. За даними дослідження, проведеного Гудімом А. О. [9], майстерне 

володіння управлінням часом дає змогу підприємствам реалізовувати свої 

стратегічні цілі та підвищувати загальну продуктивність. 

Управління часом посилює трудову дисципліну завдяки чіткому 

виділенню найважливішого, структурованому плануванню та постійному 

моніторингу виконання окреслених завдань. Працівники, опанувавши ефективні 

методи керування власним часом, здатні краще структурувати свою щоденну 

активність, дотримуватися дедлайнів і мінімізувати кількість хибних дій. Це, у 

свою чергу, сприяє нормалізації психологічного клімату й налагодженню 

кращих комунікаційних зв'язків у команді. Ковальчук Н. підкреслює, що 

впровадження тактик тайм-менеджменту має ключове значення для позитивних 

змін у поведінці персоналу та зменшення рівня стресу серед команди [20]. 

Опанування методів тайм-менеджменту дає змогу суттєво підвищити 

продуктивність колективу. Коли є чіткий план, завдання розподілені, а робочі 

процеси налагоджені, це допомагає витрачати менше часу на малопродуктивні 

дії та сконцентруватися на найважливішому. Сутність тайм-менеджменту 

полягає у обліку та структуруванні часу, який витрачається на певні завдання, 

що украй необхідно для зростання результативності праці [73]. 

Коли підприємство успішно впроваджує нові методики управління часом, 

це допомагає створювати сприятливу робочу атмосферу, посилює трудову 

дисципліну та значно підвищує продуктивність персоналу. Завдяки цьому 

підприємство можуть реалізовувати свої стратегічні наміри, покращувати 

позиції на ринку та забезпечувати незмінний прогрес у нинішніх мінливих 

умовах ведення бізнесу. 

Запровадження системи управління часом у межах компанії дає змогу 

максимально ефективно використовувати робочі години, що є вирішальним 

елементом для досягнення головних цілей бізнесу. Це, зокрема, охоплює якісне 

планування, належну організацію та моніторинг часових витрат, гарантуючи 

виконання завдань у строк та досягнення намічених результатів. Корпоративна 

система тайм-менеджменту являє собою комплекс підходів та апарату для 



17 

впорядкування й контролю часу, який використовує персонал, задля підвищення 

трудової ефективності та реалізації стратегічних завдань підприємства [30]. 

Тайм-менеджмент у корпоративному середовищі являє собою 

фундаментальний елемент планування бізнесу, гарантуючи раціональне 

залучення часу, зростання продуктивності та досягнення довгострокових цілей, 

що кардинально зміцнює позиції компанії у конкурентному середовищі. 

Контроль над часовими рамками є одним із визначальних факторів, що 

формують корпоративну атмосферу, трудовий порядок та ступінь 

відповідальності керівництва у межах ділових структур. Коли час 

використовується майстерно, це стимулює розвиток зазначених складових, що 

позитивним чином відбивається на сукупній продуктивності підприємства. 

Порівняння аспектів управління часом на підприємстві наведено в таблиці 1.2. 

Таблиця 1.2. 

Аспекти управління часом 

Джерело: створено автором на основі [9; 20; 54]. 



18 

Опанування мистецтва управління часом на рівні підприємства формує 

серед працівників позитивний дух та наполегливість, що безперечно 

позначається на загальній ефективності підприємства. Запровадження дієвих 

підходів та апарату для контролю часу дозволяє персоналу сфокусуватися на 

пріоритетних справах, оминаючи фактори, розсіювання уваги та виконувати 

обов'язки більш продуктивно, що веде до реалізації стратегічних завдань 

підприємства [54; 33]. 

Тайм-менеджмент у масштабах підприємства є ключовим важелем, що 

впливає на кінцеві стратегічні досягнення підприємства, оскільки раціональне 

володіння часом на всіх рівнях адміністрування сприяє втіленню накреслених 

стратегій, збільшенню продуктивності та посиленню конкурентних переваг. 

 

1.2. Принципи та підходи організації часу на підприємстві 

 

Основи успішного управління робочим часом базується на принципах 

управління, які окреслюють спосіб впорядкування діяльності персоналу та 

сприяють досягненню як особистих, так і загальних організаційних цілей. 

Ранжирування завдань за важливістю – це один із найважливіших 

принципів, бо він дає змогу керівникам та виконавцям розрізняти значущість та 

нагальність різноманітних родів завдань, спрямовуючи зусилля та увагу на 

найголовніше. Як слушно вказує Кові С. у книзі «Сім навичок надзвичайно 

ефективних осіб» [22], належне визначення першочергових справ дає змогу 

сконцентруватися на тих справи, що мають стратегічне значення, та оминати 

витрачання часу на менш суттєві завдання. 

Делегування обов'язків є наступним ключовим принципом, що забезпечує 

раціональний поділ праці, її розподілення та оптимізацію використання 

відведеного часу [5]. Такий підхід дозволяє керівникам делегувати певну частку 

відповідальності на підлеглих, стимулюючи їхню участь та професійне 

зростання, а собі залишаючи змогу зайнятися вирішенням ключових завдань. 

Наукові праці Луньової Т. С. [30] демонструють, що делегування завдань сприяє 
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зниженню надмірних навантажень та зростанню віддачі від робітників, 

паралельно укріплюючи внутрішній порядок у компанії. 

Організація роботи з часом неможлива без етапу планування. Воно 

включає створення чіткої системи мотивування, конкретних кроків та часових 

рамок, завдяки чому роботи виконуються послідовно та у визначені терміни. 

Застосування інструментів на кшталт матриці Ейзенхауера, ABC-аналіз чи 

постановки цілей за правилами SMART дає змогу впорядкувати робочий час та 

здійснювати моніторинг прогресу, чим збільшує дієвість управління. «Проте  

будь-які  цільові  показники  у  діяльності людини  або  підприємства  повинні  

відповідати SMART-критеріям, тобто вони повинні бути кон-кретними, 

вимірюваними, досяжними, реалістич-ними та обмеженими у часі» [1; 7; 29]. 

Планування гарантує синхронність дій усіх залучених осіб та унеможливлює 

безладний розподіл ресурсів на справи, які не мають пріоритетного значення. 

Ключовим моментом є також підтримання рівноваги між робочими тайм-

менеджмент та часом на відновлення. Регулярна можливість перерозподілу 

навантаження необхідна для збереження високої продуктивності та 

стимулювання персоналу, мінімізуючи імовірність професійного виснаження і, 

як наслідок, покращуючи загальні показники діяльності підприємства. 

Аналітичні дані [76] демонструють прямий взаємозв'язок між оптимальним 

розподілом часу на працю та дозвілля, якістю результатів, частотою помилок та 

рівнем задоволення, яке відчуває персонал. 

Вправне розпорядження робочим часом спирається на визначення 

пріоритетів, передачі завдань, комплексного планування та балансування 

часових витрат, як усі взаємозалежні, та сприяють як зростанню особистої 

ефективності працівників, так і досягненню загальнокорпоративних 

стратегічних цілей. 

Злагоджене керування часом на рівні підприємства вибудовується навколо 

низці фундаментальних принципів, що слугують запорукою реалізації цілей 

компанії, покращення результативності та здатності реагувати на динаміку 

ринкових умов. Серед цих принципів вирізняються спрямованість на результат, 
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гнучкість, взаємозв'язок компонентів та здатність до адаптації – кожному з яких 

притаманна своя вага та вплив на життєдіяльність підприємства. 

Спрямування на кінцевий результат є основою успішного тайм-

менеджменту на підприємстві. Визначення чітких, кількісно оцінюваних та 

реалістичних завдань дає змогу підприємство концентрувати свої сили на 

завданнях найвищого значення, що веде до максимально раціонального 

залучення часу та матеріальних запасів. Таке спрямування убезпечує від 

розфокусування зусиль на другорядних питаннях та гарантує досягнення 

стратегічних орієнтирів компанії. 

Гнучкість є необхідною для ефективного управління часом у ситуаціях, де 

домінують стрімкі трансформації та непередбачувані зміни. Підприємствам 

необхідно вміти підлаштовувати свої вектори розвитку під нові реалії, що 

неможливе без здатності миттєво реагувати на чинники як у зовнішньому 

середовищі, так і всередині структури. Гнучкість дає змогу утримувати 

ефективність навіть у періоди нестабільності, гарантуючи безперервність 

робочих процесів. 

Інтегрованість принципів тайм-менеджменту означає їх гармонізацію з 

іншими аспектами управління підприємством, наприклад, із довгостроковим 

плануванням, веденням проєктів та зростанням кадрового потенціалу. Це 

забезпечує єдиний підхід до управління часовим ресурсом, сприяє 

раціональному використанню наявного потенціалу та досягненню 

взаємопідсилюючого ефекту між функціональними ланками підприємства. 

Здатність до пристосування є ключовим для підтримання ефективного 

управління часом у довготривалій перспективі. Підприємства мусять детально 

аналізувати та вносити корективи у свої часоуправлінські парадигми з огляду на 

швидкі зміни у зовнішньому світі, технічні прориви та внутрішні потреби. 

Адаптивність дає змогу підприємствам зберігати свою конкурентну перевагу та 

результативність, забезпечуючи стійкість перед непередбачуваними ситуаціями. 

Нині ж підприємства послуговуються у своїй практиці широким спектром 

принципів тайм-менеджменту, які є відображенням розвитку управлінських 
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парадигм та здатні реагувати на вимоги мінливого ділового середовища. 

Найбільш дієвими є класичний, системний та Аgile підходи [21]. 

Традиційний підхід до тайм-менеджменту ґрунтується на ретельно 

структурованому плануванні та послідовному здійсненні поставлених цілей. 

Вона передбачає встановлення важливості завдань, створення деталізованих 

графіків і строге дотримання визначених дедлайнів. Цей метод добре 

зарекомендував себе у стабільному середовищі, де завдання передбачувані, а 

корективи робляться нечасто. Проте за умов швидких змін класичний метод 

може продемонструвати брак гнучкості [78]. 

Системний підхід на управління часом розглядає підприємство як єдину 

систему, де продуктивність використання часу зумовлюється узгодженістю 

функціонування усіх її підрозділів. Акцент у цьому підході робиться на 

доведенні до ідеалу внутрішніх операцій, налагодженні зв'язку та злагодженості 

між різними структурними підрозділами. Цей підхід допомагає досягти ефекту 

сукупної діяльності та мінімізувати часові втрати, спричинені недосконалими 

взаємозв'язками. Проте для його впровадження потрібні значні інвестиції зусиль 

на початковому етапі та неухильний контроль у процесі управління [67; 69]. 

Гнучкий підхід до управління часом передбачає готовність 

підлаштовуватися під мінливі обставини та оперативно реагувати на нові 

виклики. Він охоплює аспекти гнучкого планування, делегування повноважень 

та ухвалення рішень безпосередньо на підприємстві. Такий вектор дій дає змогу 

підприємствам підтримувати продуктивність у ситуаціях непередбачуваності, 

одначе без належного нагляду та узгодженості він ризикує обернутися 

безладдям [36; 81]. 

Agile-концепція, або гнучке управління проєктами, фокусується на 

поетапному виконанні робіт, швидкому отриманні відгуків та безперервному 

покращенні робочих процедур. «Agile-філософії базується на 4 цінностях  та  12  

принципах  успішної  командної роботи». Її суть полягає у розбитті проєктів на 

невеликі спринти, що спрощує швидку зміну курсу та раціональне використання 

ресурсів. Agile-стратегія демонструє найбільшу користь у галузях, де вимоги 
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часто змінюються наприклад, у програмній інженерії. Проте, для успішного 

впровадження такої моделі потрібна висока якість комунікації та злагодженої 

взаємодії між усіма учасниками колективу [21; 34; 36; 67; 84]. 

Стратегічне та гнучке лідерство є критично важливим для успішної 

реалізації національних та міжнародних ініціатив, що підвищує довіру 

інвесторів. Кожен із цих напрямів має свої переваги та недоліки, а вибір 

найкращого методу визначається унікальними особливостями підприємства, 

типом поставлених завдань та кон'юнктурою зовнішнього світу. Вправне 

керування часом неминуче вимагає гнучкості та здатності коригувати обрані 

методи відповідно до динаміки ситуації. 

Українські компанії впроваджують з різним ступенем успіху чисельні 

способи тайм-менеджменту, включаючи традиційні, системні, процесні моделі, 

а також адаптують гнучкі, як от Agile, Lean та Kaizen [2; 5; 6; 10; 18; 57; 67]. 

Втілення цих підходів у діяльність українських підприємств відбувається з 

огляду на їхні унікальні потреби, специфіці роботи та визначені стратегічні цілі. 

Класичний підхід вирізняється суворим плануванням, керуванням з 

єдиного центру та методичним виконанням поставлених завдань. Він показує 

свою найкращу ефективність у стабільних середовищах, де завдання легко 

спрогнозувати, а трансформації відбуваються нечасто. Однак у динамічному 

контексті, схильному до стрімких змін, цей метод може виявитися недостатньо 

гнучкими [78]. 

«Системний  підхід передбачає  дослідження  всіх  елементів  системи  у  

взаємозв’язку, визначення  критеріїв  функціонуваннякожного  елемента  окремо  

та  механізму  в  цілому, підпорядкування окремих елементів досягненню єдиної 

загальної мети» [17]. Ця концепція фокусується на приведенні до оптимального 

стану внутрішніх процедур, налагодженні зв'язку та узгодженості між різними 

структурними підрозділами. Вона сприяє отриманню ефекту синергії та 

мінімізації втрат часу, спричинених недостатньою взаємодією [17]. 

Процесний підхід, сфокусований на бізнес-процесах, спрямованих на 

управління цими процесами, їхнє покращення та постійне вдосконалення. Він 
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вимагає ретельного розбору кожного етапу діяльності, ідентифікації перешкод 

та впровадження змін задля зростання результативності. На українських 

підприємствах ця модель використовується для впорядкування як виробничих, 

так і адміністративних операцій. 

Сучасні адаптивні підходи, зокрема Agile, Lean та система Kaizen, 

знаходять своє місце в практиці українського бізнесу, особливо там, де 

середовище є мінливим і потрібна швидка реакція [2; 6; 10; 18]. 

В ІТ-сфері України широко поширюється гнучка методологія (Agile), 

котра зосереджується на поетапній роботі, оперативному отриманні відгуків та 

безперервному покращенні робочих схем. За інформацією Agile Alliance, дев'ять 

із десяти (90%) українських ІТ-підприємств інтегрували Agile-підходи у своєму 

проєктному менеджменті [37; 67]. 

Принцип «ощадливого» виробництва (Lean), спрямований на оптимізацію 

будь-яких надлишкових витрат та раціональне використання активів, знаходить 

своє застосування на українських виробничих майданчиках для нарощування 

ККД бізнес-процесів. «Ощадливе виробництво (lean production) –це сучасна 

виробнича концепція та проривний підхід  до  менеджменту  та  управління  

якістю,  що  забезпечує  довготривалу конкурентоспроможність підприємства 

або галузі» [17].  Гарними прикладом слугує агрохолдинг «Астарта» 

організовував робочі поїздки до флагманських українських організацій, зокрема 

«Аврора» та «Нова пошта», з метою обміну кращими практиками впровадження 

Lean-системи [2; 5; 6; 42; 57]. 

Японський підхід Kaizen, що базується на ідеї неухильного удосконалення 

за умови активної участі всього персоналу, використовується на вітчизняних 

підприємствах для мінімізації марнотратства, зростання випуску продукції та 

скорочення фінансових витрат. «Управління часом – це навичка, яка не є 

природною для співробітників, однак цього можна навчити»  [18]. Ключовим 

моментом тут є стимулювання робітників до активної участі у процесі 

підвищення якості товарів, що, своєю чергою, посилює відчуття безпосередньої 

участі в роботі, що підвищує мотивацію персоналу [18; 31]. 
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Українські компанії завзято запроваджують різноманітні методики 

розпорядження часом, пристосовуючи їх до власних унікальних обставин та 

запитів. Це дає змогу нарощувати результативність, гнучкість та здатність 

конкурувати на сучасному ринку. 

Формування політики керування часом на рівні підприємства 

вибудовується через поєднання стратегічних засад, організаційних структур і 

корпоративної культури. Ця політика окреслює, яким чином варто розподіляти 

робочий ресурс, які механізми нагляду та визначення успішності 

запроваджувати, і як наслідок – впливає на загальну продуктивність та 

конкурентний потенціал підприємства. 

Ключовими елементами, що зумовлюють формування цієї політики, 

виступають стратегічні вектори розвитку бізнесу, організаційна культура, наявні 

технологічні потужності, зовнішні ринкові умови, а також індивідуальні 

особливості персоналу. Корпоративна стратегія підприємства визначає 

довготривалі цілі та вектори росту, що, своєю чергою, відбивається на політиці 

управління часом.  

Приміром, підприємства, зосереджені на новаторстві та стрімкій 

мінливості, можуть ухвалити гнучкі системи тайм-менеджменту, як-от Agile чи 

Lean, аби гарантувати оперативність та високу ефективність. Стратегічне 

управління вимагає поєднання різних підходів до планування та втілення 

стратегії, де раціональне використання часу визнається одним із 

фундаментальних надбань. Стратегічні орієнтири підприємства окреслюють 

пріоритети у розподілі часу, спрямовуючи зусилля на досягнення дальших цілей. 

Це передбачає вдосконалення робочих процесів, упровадження новітніх рішень 

та підтримання високої якості товару чи послуг. Чим ефективніше підприємства 

розпоряджаються часом, тим більше сприяють зростанню організаційної 

спроможності та реалізації стратегічних завдань бізнесу [12 с. 247-256; 68]. 

Корпоративна культура підприємства диктує манеру поведінки персоналу, 

формуючи їхнє бачення щодо виконання покладених на них функцій та 

розпорядження робочим часом. На підприємствах, де переважає корпоративна 
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культура, вони націлені на досягнення результатів: співробітники, як правило, 

більш схильні дотримуватися прийнятих правил і критеріїв, що веде до 

раціонального використання часу. Зокрема, наукові праці свідчать, що саме 

корпоративна культура є ключовою складовою успішної діяльності 

підприємства та посилення його позицій на ринку [14; 82]. 

Організаційна структура підприємства визначає рівні ієрархії, поділ 

відповідальності та шляхи обміну інформацією, що прямо позначається на 

порядку використання робочого часу. У суб'єктах господарювання з 

централізованим типом управління можуть запроваджуватися чіткий розклад та 

нагляд за виконанням робіт, що позитивно впливає на продуктивність часу. На 

противагу, у децентралізованих утвореннях, де персонал має ширші 

повноваження, можуть застосовуватися більш гнучкі методи управління 

часовими рамками, що дає змогу миттєво відгукуватися на трансформації. 

Аналіз доводить, що модель управління визначає управлінський підхід та 

світогляд підприємства, що, у свою чергу, формує критерії роботи з часом [50]. 

Технічні ресурси також суттєво впливають на формування стратегій 

керування часом. Інтеграція новітніх інформаційних платформ сприяє 

автоматизації процесів планування, стеження та оцінки витрат робочого часу, що 

покращує результативність управлінських дій. Приміром, застосування 

програмних комплексів для фіксації часу допомагає ідентифікувати марні 

витрати та вдосконалювати робочі алгоритми [74]. 

Зовнішнє середовище, зокрема економічна кон’юнктура, законодавче 

регулювання та соціальні аспекти, також чинить свій вплив на становлення 

політики керування часом. Зміни у правовому полі можуть зумовити потребу у 

перегляді робочих розкладів чи запровадженні нових нормативів, що вимагає від 

підприємства набуття гнучкості та здатності до швидкої адаптації. 

Індивідуальні характеристики працівників, такі як рівень майстерності, 

внутрішня спонука та здатність до самоорганізації, пришвидшують успішність 

застосування політики управління часовими ресурсами на рівні окремих 

підрозділів. Працівники з високою кваліфікацією та сильною мотивацією 
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спроможні краще впорядковувати свій робочий час, що є запорукою досягнення 

загальнокорпоративних завдань [83]. 

Розробка стратегії внутрішнього розпоряджання часом постає як 

багатоаспектний процес, що вимагає неухильного врахування численних 

чинників, як внутрішніх, так і зовнішніх. Успішна реалізація цієї стратегії 

забезпечує покращення ефективності використання робочих годин, що своєю 

чергою, позитивно позначається на загальній продуктивності та конкурентних 

перевага підприємства. 

Тайм-менеджмент є невід’ємною складовою системи управління 

людськими ресурсами, адже раціональне розпоряджання часом сприяє 

підвищення виробничої ефективності, зниженню рівня психологічного тиску та 

покращенню загального сприятливого клімату в колективі [19]. 

 Запровадження принципів ефективного управління часом у кадрову 

стратегію дає змогу гармонізувати робочі процеси, забезпечити точне 

планування та моніторинг виконання доручень, а також стимулювати розвиток 

самодисципліни серед співробітників. Зокрема, дослідження демонструють, що 

якісне управління часом сприяє росту продуктивності, допомагаючи 

структурувати робочі години, концентрувати зусилля на пріоритетних 

завданнях, визначати важливість справ та мінімізувати вплив обставин, що 

відволікають від роботи. Завдяки правильному розподілу часу та оптимізації 

робочого циклу завдання реалізуються значно швидше і якісніше, що веде до 

досягнення визначених цілей [55; 62]. 

Ключовим моментом також є забезпечення освітнього процесу для 

персоналу щодо технік тайм-менеджменту, що включає організацію навчальних 

сесій, професійних зустрічей та практичних воркшопів. Це не лише підвищує 

індивідуальну результативність, але й сприяє формуванню ділової культури, 

орієнтованої на досягнення конкретних результатів [46; 66].  
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1.3. Методи та інструменти корпоративного тайм-менеджменту 

 

У сучасному бізнес-середовищі вкрай важливо ефективно 

використовувати принципи тайм-менеджменту для досягнення високого рівня 

віддачі та зберегти конкурентні переваги підприємства. Серед усього розмаїття 

систем керування часом [26] особливої уваги заслуговують ті, котрі спрямовані 

на вдосконалення робочих процесів, посилення результативності командної 

взаємодії та реалізацію стратегічних намірів: такі як матриця Ейзенхауера; 

принцип Парето; АВС-аналіз; методи Kanban та Scrum; методології OKR та 

SMART (Додаток А). «Більшість технік тайм-менеджменту спирається на 

структурування і визначення пріоритетності, і лише мала частина – складна 

комбінація всіх принципів» [26]. На рисунку 1.4. показані методи та інструменти 

корпоративного тайм-менеджменту. 

 

Рис. 1.4. Методи та інструменти корпоративного тайм-менеджменту 

Джерело: створено автором на основі [3; 7; 13; 21; 29; 39; 48; 56; 65; 67; 72]. 
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Адаптація цих інструментів для колективного застосування вимагає 

обов'язкового зважання на особливості групової взаємодії, механізми 

комунікації та існуючу корпоративну культуру. 

Ключовим є забезпечення відкритості, стабільного контролю за ходом 

виконання робіт та надання можливості для зворотного зв'язку, що сприяє більш 

злагодженому плануванню та успішному досягненню спільних цілей. 

Матриця Ейзенхауера є потужним засобом тайм-менеджменту, який дає 

змогу оптимізувати розподіл як часових, так і ресурсних одиниць у межах 

організації [39]. Цей підхід ґрунтується на категоризації завдань за двома 

ключовими параметрами: їхньою значущістю та терміновістю, що допомагає 

спершу визначити, що є пріоритетним. Свою назву цей метод отримав на честь 

Дуайта Д. Ейзенхауера, 34-го очільника Сполучених Штатів, який славився 

своєю здатністю майстерно розпоряджатися часом та приймати рішення навіть 

за умов обмежених ресурсів.  

Поширенню цього методу значно посприяло видання книги Лотара 

Зайверта 1984 року «Ваш час – у Ваших руках». Подальше закріплення його 

популярності відбулося завдяки Стівену Кові [22], який інтегрував його до своєї 

знаменитої праці «Сім навичок високоефективних людей» наприкінці 

вісімдесятих років минулого століття. На рисунку 1.5. Матриця Ейзенхауера 

класифікує робочі завдання за чотирма основними групами. 

 

Рис. 1.5. Матриця Ейзенхауера 

Джерело: [39]. 
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Застосування матричних схем у бізнес середовище дає можливість 

співробітникам та менеджерам раціонально розподіляти свій час і наявні 

ресурси, сфокусувавши увагу на тих справах, що найбільше сприяють 

досягненню підприємством своїх стратегічних цілей. Цей механізм сприяє 

зниженню навантаження, зростанню ефективності роботи та забезпеченню 

якіснішого контролю над проєктами. Для інтеграції подібної структури у 

щоденну діяльність можна задіяти як традиційні методи, як от заповнення 

паперових бланків, так і новітні цифрові рішення, зокрема спеціалізовані 

програми та застосунки для ведення справ. Органічне вбудовування такої 

методології у вже усталені робочі процеси та гарантує її дієвість у сучасному 

діловому середовищі. 

Принцип Парето, відомий також як правило 80/20, сформульований 

італійським економістом Вільфредо Парето наприкінці дев'ятнадцятого століття, 

стверджує, що значна частина (80%) досягнень часто зумовлена мінімальною 

часткою (20%) докладених зусиль. Це спостереження лягло в основу ширшої 

концепції, яка стверджує про нерівномірний розподіл задач, невелика частина 

вкладеної праці породжує левову частку результату. Щодо розпоряджання 

часом, це означає, що лише п'ята частина завдань здатна забезпечити вісімдесят 

відсотків поставлених цілей чи досягнень. Завдяки цьому принципу можна 

сфокусуватися саме на критично важливих елементах, які найбільше впливають 

на фінальний підсумок. 

Використання принципу Парето у тайм-менеджменті вимагає визначення 

ключових завдань, встановлення пріоритетності та оптимізації використання 

ресурсів. Це дає змогу покращити якість управління своїм часом, мінімізувати 

рівень стресу та здобути кращі результати, витрачаючи менше зусиль. Проте, 

слід пам'ятати, що цей принцип – лише частина арсеналу технік тайм-

менеджменту, і для досягнення найкращих ефектів його доцільно застосовувати 

у поєднанні з іншими перевіреними підходами [3; 13]. 

Аналіз за методологією АВС слугує дієвим засобом контролю часу та 

наявних ресурсів, даючи змогу ранжувати завдання чи проєкти відповідно до 
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їхньої ваги у досягненні кінцевих вигод. В основу покладено правило Парето, 

згідно з яким лише п'ята частина (20%) докладених зусиль генерує вісім десятих 

(80%) усіх здобутків. Суть цієї техніки полягає у поділені завдань на три 

класифікаційні групи – А, В та С – залежно від того, наскільки вагомо вони 

впливають на реалізацію головних поставлених задач, що дає змогу сфокусувати 

увагу та активи на найкритичніших роботах. Початки АВС-аналізу 

простежуються у наукових працях, зокрема у публікації Р. Купера «Концепції та 

засади управління витратами – зростання обліку за видами діяльності» (1988), 

хоча подібна методологія вже використовувалася раніше, особливо у діяльності 

підприємства. На рисцнку 1.6. зображено АВС-аналіз.  

 

Рис. 1.6. АВС-аналіз 

Джерело: [33]. 

 

Для проведення цього аналізу необхідно зібрати відомості щодо обсягів 

виконаних робіт чи інших значущих індикаторів, потім завдання 

розташовуються у порядку спадання їхньої важливості, а межі для кожної 

категорії встановлюються, виходячи з накопичувального відсотка. 

Впровадження АВС-аналізу у бізнес середовищі сприяє раціоналізації виділення 

часу та ресурсів, нарощуванню віддачі та покращенню якості виконання робіт, 

проте для досягнення найкращих ефектів його бажано інтегрувати з іншими 

управлінськими стратегіями [7; 29; 72]. 

Для того, щоб українські компанії відповідали міжнародним стандартам у 

сфері управління персоналом, їм необхідно інтегрувати європейські та світові 
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практики, в тому числі впроваджувати сучасні методи управління, такі як 

гнучкий графік, дистанційна робота та управління за результатами діяльності. Це 

дозволить українським компаніям ефективно працювати в міжнародному бізнес 

середовищі та відповідати вимогам глобального ринку [33]. 

Метод Pomodoro, винайдений у Римі студентом на ім'я Франческо Чірілло 

під кінець вісімдесятих років минулого століття, пропонує розбивати робочий 

час на 25-хвилинні сесії, між якими передбачені короткі паузи (п'ять хвилин) та 

значно довша відпустка (п'ятнадцять хвилин) після завершення чотирьох таких 

циклів. Найменування цієї системи походить від італійського слова, що означає 

«помідор», адже сам автор застосовував для хронометражу кухонний прилад, 

стилізований під цей овоч, коли готувався до занять. Суть підходу полягає в 

циклічності сфокусованої діяльності та відпочинку, що допомагає утримати 

бадьорість духу, мінімізувати стомлення та не допустити перевтоми, таким 

чином посилюючи ефективність роботи загалом. Дана методика чудово 

зарекомендувала себе у подоланні схильності до зволікання, а також у 

структуризації часу в офісних умовах. При цьому вона достатньо гнучка, адже 

дозволяє коригувати довжину часових блоків і пауз відповідно до специфіки 

поставлених завдань та особистих звичок виконавця [48; 65]. 

Kanban та Scrum постають як фундаментальні методології в арсеналі 

гнучких (Agile) методологій, які застосовуються для керування проєктами у 

бізнес-середовищі. Концепція Kanban, що бере свій початок від виробничих 

ліній Toyota, де її запровадив Тайічі Оно у 40-х роках минулого століття, а згодом 

адаптована Девідом Дж. Андерсоном для потреб інформаційних технологій, 

наголошує на наочному представленні робочого потоку через використання 

спеціальної дошки та встановленні жорстких обмежень на обсяг роботи в 

процесі [21; 67]. 

Такий підхід дає змогу докладно контролювати хід виконання кожної 

роботи, налагоджувати робочий процес та підвищувати продуктивність 

колективу шляхом неухильного вдосконалення робочих процедур. Scrum, який 

виник у дев'яностих роках, базуючись на концепціях Такеучі та Нонаки, а згодом 
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оформлений Кеном Швабером та Джеффом Сазерлендом, пропонує послідовний 

метод керування проєктами, розбиваючи їх на стислі цикли. Кожен такий цикл 

має конкретну мету та перелік робіт, а головні учасники – власник продукту, 

скрам-майстер та команда розробників – відповідають за виставлення 

пріоритетів, узгодження дій та самостійне структурування роботи.  

В обох цих системах керування часом досягається через впорядкування 

завдань, відстеження просування та оперативне реагування на зміни, що є 

критично важливим у мінливих та непередбачуваних умовах. Kanban 

спрямований на впорядкування паралельно виконуваних завдань та регулювання 

руху робіт, тоді як Scrum гарантує періодичну перевірку досягнутого, 

вдосконалення методик та досягнення стратегічних планів через повторювані 

цикли. В таблиці 1.3. наведено порівняння Kanban та Scrum методологій. 

Таблиця 1.3.  

Порівняння Kanban та Scrum методологій 

 

Джерело: створено автором на основі [21; 48; 65; 67]. 

 

Вибір між Kanban та Scrum залежить від специфіки робочих процесів та 

потреб команди. Scrum є оптимальним вибором для проєктів, де вимоги та 

дедлайни чітко окреслені, а пріоритетом є послідовне поетапне вдосконалення 

та часта оцінка результатів. Kanban демонструє вищу результативність у 

контекстах, схильних до частих трансформацій, де критично важливими є 
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маневреність та оперативне реагування на надходження нових пріоритетів. 

Scrum для структурування етапів роботи та її виконання, тоді як Kanban 

використовується для наочної демонстрації та контролю за рухом ефективності 

роботи на підприємствах. 

Рамки OKR (Цілі та Ключові Результати) разом із критеріями SMART 

(Конкретні, Вимірювані, Досяжні, Релевантні, Обмежені в часі) являють собою 

фундаментальні інструменти для вибудовування стратегії та контролю за 

виконанням поставлених завдань у діловому світі, що слугує підвищенню 

ефективності розподілу часу та матеріальних активів. Концепція OKR, 

започаткована Ендрю Ґроувом у сімдесятих роках ХХ століття в компанії Intel та 

згодом інтегрована Джоном Дoером у Google після 1999 року, полягає у 

визначенні амбітних очікувань та встановленні чітко окреслених, кількісно 

оцінюваних результатів, що слугують мірою просування. Такий спосіб мислення 

дає змогу підприємствам сфокусувати власний потенціал на першочергових 

напрямках, стежити за ходом виконання завдань та посилювати відкритість 

комунікацій між підрозділами.  

Система SMART, представлена Джорджем Дораном того ж 1981 року, 

допомагає формувати завдання таким чином, аби вони були недвозначними, 

піддавалися оцінці, були реалістичними, належними до загальної мети та мали 

чіткі часові межі. Застосування SMART оптимізує виконання поточних робіт, дає 

змогу відслідковувати досягнення та підтримує залучення персоналу, 

гарантуючи реалізацію як довгострокових, так і щоденних стратегічних планів 

підприємства. Незважаючи на структурні та методологічні розбіжності, ці дві 

системи здатні взаємно збагачувати одна одну, формуючи комплексний апарат 

для якісного керування пріоритетами і часом у межах організації [56].  

Підходи OKR та SMART являють собою дієві засоби для оптимізації 

розпорядження часом у бізнес-середовищі. OKR скеровує стратегічне бачення та 

узгоджує дії команди на усіх щаблях підприємства, тоді як SMART гарантує ясне 

й вибудоване визначення завдань для здобуття практичних досягнень. 

Застосування обох методологій одночасно дає змогу підприємствам виходити на 
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якісно новий рівень ефективності та віддачі. Порівняння OKR та SMART 

методологій наведено в таблиці 1.4.  

Таблиця 1.4. 

Порівняння OKR та SMART методологій 

 

Джерело: створено автором на основі [12; 56]. 

 

Впровадження цих підходів у корпоративну практику формує дієвий 

механізм контролю часу, що веде до вагомих здобутків, зростання 

продуктивності та посилення конкурентних позицій підприємства. 

Ці цифрові інструменти, зокрема Asana, Trello, Notion, «Планувальник» від 

Microsoft та ClickUp, (Додаток Б) є незамінними в процесі впровадження 

належного тайм-менеджменту в операційну діяльність підприємства, надаючи 

потужну основу для контролю робіт, проєктів та координації зусиль колективу 

[44; 52; 70; 71; 75]. Ці платформи сприяють інтеграції тайм-менеджменту в 

корпоративні процеси, забезпечуючи ефективне управління часом, завданнями 

та проєктами, що в свою чергу підвищує продуктивність та ефективність 

команд.Цифровізація корпоративного управління часом має значні переваги, але 

також пов’язана з низкою ризиків і обмежень, що наглядно відображено в 

таблиці 1.5. 
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Таблиця 1.5. 

Цифровізація корпоративного управління 

Категорія Переваги цифровізації 

корпоративного 

управління часом 

Ризики Обмеження 

1 2 3 4 

Підвищена 

ефективність 

та швидкість 

Цифрові технології 

забезпечують 

швидкість прийняття 

рішень та доступність 

актуальних даних у 

реальному часі, що 

сприяє оперативному 

управлінню ресурсами і 

часом.  

У разі технічних збоїв 

або нестабільного 

інтернет-з’єднання 

можуть виникати 

затримки чи зупинки, які 

порушують робочі 

процеси. 

Високі початкові 

витрати на 

забезпечення 

інфраструктури, 

придбання 

ліцензійного ПЗ, 

навчання персоналу.  

Прозорість і 

контроль 

Використання 

цифрових систем (ERP, 

CRM, інформаційні 

панелі) підвищує 

прозорість процесів, 

дозволяє відстежувати 

виконання завдань і 

витрати часу, сприяє 

звітності.  

Велика кількість даних і 

повідомлень може 

призвести до 

перевантаження 

працівників, 

відволікання уваги від 

пріоритетних завдань. 

Не всі дані можуть 

бути достовірними 

чи оновлюватися 

вчасно, що знижує 

ефективність 

аналітики та 

контролю. 

Гнучкість та 

адаптивність 

Цифрові інструменти 

дозволяють швидко 

коригувати плани і 

пріоритети, 

адаптуватися до змін 

умов, зокрема в умовах 

гібридної або 

дистанційної роботи.  

Опір змінам з боку 

працівників через звичку 

працювати традиційно; 

вимога нових навичок і 

компетенцій, не завжди 

доступних. 

Недостатня 

кваліфікація 

персоналу; потреба в 

системному 

навчанні; 

можливість 

уповільнення 

трансформації через 

кадрові бар’єри.  

Аналітика та 

планування 

Збір і обробка великих 

обсягів даних дозволяє 

прогнозувати витрати 

часу, оптимізувати 

процеси, виявляти 

вузькі місця у 

плануванні.  

Якщо аналітичні моделі 

або дані неправильно 

налаштовані або не 

відповідають дійсності, 

ризик хибних рішень 

збільшується. 

Необхідність 

вкладень у системи 

аналітики і 

моніторингу; 

складність інтеграції 

із застарілими 

сервісами чи 

управлінськими 

структурами. 

Безпека та 

захист даних 

Використання сучасних 

засобів захисту, 

шифрування, політик 

інформаційної безпеки 

дозволяє зменшити 

ризики витоків чи 

зловживань.  

Зростаючі кіберзагрози, 

необхідність 

відповідності 

нормативним вимогам; 

ризик втрати даних, 

порушення 

конфіденційності.  

Високі витрати на 

підтримку 

кібербезпеки; 

потреба постійного 

оновлення 

стандартів. 
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Продовження табл. 1.5. 

1 2 3 4 

Зменшення 

ручної праці 

та 

автоматизація 

Автоматизація 

рутинних операцій та 

звітних процесів знижує 

витрати часу, дозволяє 

працівникам 

зосереджуватися на 

стратегічних завданнях.  

Залежність від 

автоматизованих систем 

може привести до втрати 

гнучкості, особливо якщо 

система налаштована 

неправильно або не 

враховує специфіку 

процесу. 

Потрібні значні 

ресурси на 

впровадження 

автоматизації (набір 

персоналу, навчання, 

тестування), можливі 

труднощі з 

підтримкою системи. 
Джерело: створено автором на основі [11; 16; 24; 41; 49; 64]. 

 

Таким чином, проведений аналіз методів та інструментів, які 

застосовуються для управління часом на рівні підприємства, показав, що їх треба  

адаптувати до умов конкретного підприємства. Особливу увагу приділено 

цифровим платформам – Asana, Trello, Notion, Microsoft Planner, ClickUp, – які 

автоматизують планування, звітність та контроль за використанням часу. 

Виявлено потенційні загрози та обмеження, пов’язані з цифровізацією тайм-

менеджменту, зокрема перенасичення інформацією, необхідність постійного 

навчання персоналу та потреба у знаходженні балансу між контролем і наданням 

автономії. 
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РОЗДІЛ 2  

АНАЛІЗ ДІЮЧОЇ СИСТЕМИ КОРПОРАТИВНОГО  

ТАЙМ-МЕНЕДЖМЕНТУ НА ПІДПРИЄМСТВІ ТОВ «ХУАВЕЙ 

УКРАЇНА» 

 

 

2.1. Організаційно-економічна характеристика підприємства ТОВ 

«Хуавей Україна» 

 

ТОВ «Хуавей Україна» є філією міжнародного гіганта Huawei Technologies 

Co., Ltd., який займає лідируючі позиції серед світових постачальників 

обладнання для телекомунікацій та передових ІКТ-рішень. Центральним 

напрямом діяльності цього українського підприємства є постачання вітчизняним 

споживачам телекомунікаційні системи сталих рішень для бізнесу, а також 

новітньої електроніки для індивідуального використання, такої як смартфони, 

портативні комп’ютери та гаджети.  

Підприємство веде надзвичайно активну роботу на території України, 

впроваджуючи прогресивні технологічні напрацювання та сервіси. Це, своєю 

чергою, сприяє зростанню продуктивності в різних галузях економіки, стимулює 

переведення бізнес-процесів у цифровий формат та підтримує нарощування 

вітчизняної інформаційної бази. Фокус підприємства зосереджений на поєднанні 

найбільш актуальних технологічних здобутків із специфічними вимогами 

місцевого ринку, що гарантує йому важливі конкурентні переваги та дає змогу 

застосовувати багатоаспектний підхід до впровадження інновацій в українську 

господарську систему. 

Побудова організаційної структури ТОВ «Хуавей Україна» зображена на 

рисунку 2.1. Вона базується на засадах матричної моделі, що дає змогу вдало 

інтегрувати функціональний та проєктний підходи. Управління компанією 

зосереджене у руках Генерального директора, який відповідає за узгодження 

роботи різноманітних відділів та структурних підрозділів, зокрема тих, що 
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опікуються збутом, технічним забезпеченням, просуванням, кошторисним 

обліком, кадровим потенціалом та іншими сферами.  

 

Рис. 2.1. Організаційна структура ТОВ «Хуавей Україна» 

Джерело: [61]. 

 

Подібна будова сприяє гнучкості адміністративних процесів та 

оперативному реагуванню на трансформації ринкового середовища. Стосовно 

чисельності штату, точні цифри можуть коливатися з огляду на рік та внутрішні 

трансформації в середині підприємства. Проте, за відомостями станом на 2024 

рік, штат ТОВ «Хуавей Україна» налічував у середньому 109 працівників. 

Середній місячний передподатковий дохід працівників сягав 208 615 гривень, що 

слугує доказом високої кваліфікації та професіоналізму фахівців, задіяних у 

діяльності підприємства. 

Кадрове адміністрування у ТОВ «Хуавей Україна» включає низку 

особливих підходів, націлених на приваблення вмотивованих професіоналів, 

підвищення їхньої майстерності та створення сприятливого середовища для 

просування по службі. Згідно з офіційними повідомленнями підприємства, 

ключовим напрямком є співпраця з українськими вищими навчальними 
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закладами. Завдяки цій взаємодії було реалізовано понад чотири десятки освітніх 

проєктів, в рамках яких близько 1 300 студентів мали змогу пройти навчання та 

стажування, а більше як 30 випускників поповнили штат компанії. 

ТОВ «Хуавей Україна» реалізує освітні ініціативи дуального спрямування, 

наприклад, проєкт, який було започатковано у 2024 році у партнерстві із 

ключовими технічними ЗВО: НТУУ «КПІ ім. Ігоря Сікорського», ДУІКТ. 

Завдяки цій ініціативі студенти здобувають не лише академічні знання, а й 

опановують практичні навички роботи з актуальним обладнанням, охоплюючи 

радіопланування мереж, бездротові рішення та датаком, що значно полегшує 

їхню подальшу інтеграцію у фахову сферу [60; 61]. 

Підприємство започатковує й програми практики, які дають змогу 

студентам та нещодавно випущеним фахівцям попрацювати безпосередньо з 

передовим технологічним устаткуванням та бізнес-процесами. Приміром, 

пропонуються стажування за позиціями, як-от молодший мережевий інженер, 

молодший спеціаліст із бездротових рішень та радіопланування. Проходячи такі 

програми, учасники матимуть нагоду ознайомитися з тим, як функціонує 

компанія зсередини, та з технологічними нормами, запровадженими у ТОВ 

«Хуавей Україна» [61]. 

Для цієї організації також типовим є застосування освітніх центрів – ICT 

Academy Huawei – котрі слугують інструментом для трансферу знань у сфері 

інформаційно-комунікаційних технологій, охоплюючи при цьому такі ділянки, 

як великі дані (Big Data), захист інформації (кібербезпека), штучний інтелект, 

Інтернет речей (IoT) та інші. Це, своєю чергою, сприяє формуванню списку 

потенційних працівників, посиленню професійної вправності молодих кадрів, а 

також узгодженню критеріїв до необхідних знань та умінь із галузевими та 

світовими тенденціями [60]. 

Роблячи фінансово-економічний аналіз діяльності ТОВ «Хуавей Україна» 

за період 2022–2024 років, бачимо в таблиці 2.1., що розвиток компанії був 

досить насиченим. Це явище зумовлене як зовнішнім економічним середовищем, 

так і внутрішніми трансформаціями у сфері витрат та розпорядження активами.  
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Таблиця 2.1. 

Динаміки фінансових показників ТОВ «Хуавей Україна»  

за 2022-2024 рр. 

 

Джерело: розраховано автором на основі фінансової звітності підприємства[60; 61]. 

 

Протягом 2022 року фінансовий стан ТОВ «Хуавей Україна» був досить 

міцним, його власний капітал становив 742 665 тис. грн. Наступного, 2023 року, 

ця сума збільшилася до 758 412 тис. грн, демонструючи приріст у 2,12%. Цей 

невеличкий поступ у нарощуванні капіталу, ймовірно, є наслідком покращення 

результатів роботи. 

Однак, у 2024 році ситуація кардинально змінилася, власний капітал різко 

обвалився до 476 389 тис. грн, що означає регрес на 37,19% відносно 2023 року. 

Подібна динаміка може бути наслідком активного розподілу прибутку, 

спрямування коштів у проєкти чи якихось операцій з вилучення капіталу. 

Темпи зміни штатної чисельності у ТОВ «Хуавей Україна» демонструють 

чітку тенденцію до зниження, якщо у 2022 році штат налічував 109 

співробітників, то у 2023 році їх стало 91, а у 2024 році ця цифра скоротилася до 

79 осіб. Скорочення штату на 16,51 відсотка протягом 2023 року та додатково на 

13,19 відсотка у 2024-му свідчить про впровадження заходів з оптимізації 

персоналу, що, найімовірніше, спричинено або впровадженням автоматизованих 

рішень, або переформатуванням структурних одиниць.  
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Незважаючи на зменшення кількості залучених працівників, підприємство 

у 2023 році продемонструвала значний приріст валового прибутку – його обсяг 

зріс з 476 700 тис. грн до 627 690 тис. грн (що становить зростання на 31,67%). 

Це дає підстави припускати підвищення ефективності задіяних трудових та 

матеріальних активів. Однак, у 2024 році спостерігається невелика регресія 

валового прибутку до позначки 606 183 тис. грн (падіння на 3,43%), що 

потенційно може бути спричинене збільшенням витрат на виробництво чи 

змінами кон'юнктури ринку, пов'язаного з телекомунікаційними сервісами. 

Стан показників, що стосуються необоротних активів, виказує на суттєві 

коливання. У той час, як середньорічна оцінка цих активів у 2023 році 

зменшилась на 47,13 відсотка, у 2024 році відбулося певне відродження, яке 

склало 28,71 відсотка. Це дає підстави стверджувати про інтенсифікацію заміни 

технічного парку та зміну вектору розвитку у сфері інфраструктурних робіт. 

Зменшення сум, віднесених на знос (-12,34% за 2023 рік та -47,14% за 2024 рік), 

також вказує на те, що частина обладнання була або виведена з експлуатації, або 

замінена на нове. 

Надзвичайно помітним є суттєве зменшення загальної суми, виділеної на 

оплату праці від 272 868 420 гривень у 2022 році до 197 693 496 гривень у 2023-

му (падіння на 27,55%) та до 69 117 732 гривень у 2024-му (зниження на 65,04%). 

Це вказує на радикальне скорочення витрат, пов'язаних із кадровим 

забезпеченням. Паралельно з цим, середній щомісячний заробіток одного 

співробітника просів із 208 615 гривень до 72 909 гривень, що потенційно 

зумовлене реформою системи винагороди, урізанням преміальних частин або 

переходом окремих фахівців на договірну форму співпраці. 

Аналіз коефіцієнтів прибутковості виявляє, що 2023 рік став для ТОВ 

«Хуавей Україна» вершиною операційної спроможності, показник прибутку 

перед оподаткуванням збільшився на 24,54 відсотка, а чистий прибуток – на 

24,41 відсотка. Однак у 2024 році тенденція погіршилася, прибуток до 

відрахування податків скоротився на 10,1%, а чистий прибуток – на 11,09%. 

Обвалення рівня рентабельності з 70,03% у 2023 році до 51,05% у 2024 році 
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свідчить або про збільшення операційних витрат, або про зменшення обсягів 

продажу продукції. 

Показники віддачі активів підприємства демонструють чітко окреслену 

хвилеподібну динаміку. У 2022 році цей показник фіксувався на позначці 

37,96%, у 2023 році відбувся суттєвий підйом до 70,03%, що засвідчує високу 

продуктивність фінансово-господарських процесів. Проте, вже у 2024 році 

рентабельність знизилася до 51,05%, що означає зменшення на 27,1% порівняно 

з попереднім роком. Це вказує на певне похитування фінансової стабільності, 

хоча загальний рівень окупності все ще дозволяє ТОВ «Хуавей Україна» 

зберігати привабливість для потенційних інвесторів. 

Ефективність праці нерозривно залежить від того, як змінюється штат 

співробітників та скільки прибутку вдається отримати. Скорочення штату з 109 

осіб у 2022 році до 79 у 2024 році корелює зі збільшенням прибутку на кожного 

працівника. Це, своєю чергою, вказує на покращення індивідуальних 

результатів, а також на впровадження автоматизованих рішень у виробництві та 

управлінні. Водночас, середньомісячна оплата праці знизилася майже втричі – з 

208 615 грн до 72 909 грн, що може сигналізувати про трансформацію механізмів 

стимулювання та перехід до більш зваженого підходу у витратах на персонал. 

Фінансові досягнення ТОВ «Хуавей Україна» у період 2022–2024 років 

виглядають досить стійкими, хоча й намітився певний спад активності у 2024 

році. Підприємство утримує прибутковість, демонструючи гнучкість у 

реагуванні на зміни ринку. Проте, зменшення власного капіталу, скорочення 

фонду заробітної плати та штату вказують на нагальну потребу посилити 

фінансовий нагляд та вдосконалити стратегічне бачення. 

Проведений SWOT-аналіз діяльності ТОВ «Хуавей Україна» (рисунок 2.2.) 

демонструє вагомі перспективи зростання на терені ІК технологій, паралельно 

вказуючи на низку перешкод, що вимагають від підприємства стратегічного 

підлаштування під мінливі зовнішні умови.  

Серед найголовніших переваг слід виділити вже укорінений імідж 

світового технологічного гіганта, який оперує на українському просторі з 2000 
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року. Цей тривалий термін забезпечує міцність взаємин із партнерами та високу 

ступінь довіри з боку споживачів. ТОВ «Хуавей Україна» накопичила значний 

досвід у таких галузях, як телекомунікації, хмарні послуги, пропозиції для 

бізнесу та апаратура для кінцевих користувачів. Не менш вагомим чинником є 

те, що ТОВ «Хуавей Україна» активно долучається до освітніх проектів: це і 

програми стажування, і співпраця з вишами, і функціонування ICT-Академій, і 

фінансова допомога студентським змаганням, що безпосередньо сприяє 

формуванню пулу фахівців високого рівня та зміцненню кадрового резерву. Крім 

того, внесок підприємства у сферу корпоративної соціальної відповідальності, 

зокрема допомога колективу у складних обставинах, виховує сильну 

прив'язаність співробітників та позитивно віддзеркалюється на внутрішній 

корпоративній атмосфері. 

 

Рис. 2.2. SWOT-аналіз діяльності ТОВ «Хуавей Україна» 

Джерело: створено автором. 

 

Однак, серед недоліків помітною є велика залежність від закордонних 

постачальників комплектуючих, що несе зі собою загрозу зривів у логістиці та 

технологічного стримування. Міжнародна напруженість та ризик потрапляння 
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під обмежувальні заходи можуть негативно позначитися на надходженні 

імпортних технологій. Значна собівартість товарів, особливо електроніки, 

купленої за кордоном, зменшує її привабливість на вітчизняному ринку, а 

нестабільне кадрове забезпечення в умовах військових дій ускладнює 

менеджмент людських ресурсів. 

До потенційних переваг підприємства варто віднести розгортання 

діяльності у царинах цифровізації, розвитку штучного інтелекту, хмарних послуг 

та «розумних» енергетичних систем, що цілком відповідає актуальним векторам 

модернізації економіки України. Інтеграція стандартів 5G та оновлення 

інформаційно-комунікаційної інфраструктури створюють нові комерційні 

можливості. Інтенсивна взаємодія з освітніми закладами вищої освіти може 

посприяти формуванню інноваційного клімату та залученню молодих 

спеціалістів до роботи над науково-технічними розробками. 

Водночас, підприємство мусить враховувати низку потенційних небезпек, 

серед яких – імовірність посилення санкційного впливу, коливання економічних 

показників, інфляційні загрози та збільшення витрат на енергоносії. 

Суперництво з місцевими підприємствами, які пропонують більш бюджетні 

варіанти, може спричинити втрату комерційної частки. Додатковою проблемою 

є потенційні зволікання із державними заходами через фінансові обмеження, а 

також зміни у законодавчій базі, які здатні ускладнити поточну роботу. 

Проведений SWOT-аналіз ТОВ «Хуавей Україна» демонструє, що 

підприємство міцно закріпилася на українському ринку ІКТ-сектору. Воно 

оперує значним науково-технічним арсеналом, має налагоджені міжнародні 

контакти та демонструє високий рівень технологічної вправності. ТОВ «Хуавей 

Україна» вдало використовує власні переваги, зокрема інноваційність підходів, 

прудкість у прийнятті управлінських рішень та доступ до світових ресурсів 

материнського підприємства Huawei Technologies Co., Ltd., що уможливлює 

впровадження передових ініціатив у сферах цифровізації, хмарних рішень та 

телекомунікацій. Аналітичні дані виявляють деякі внутрішні стримуючі 

фактори: скорочення штату співробітників, зменшення загального фонду оплати 
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праці та коливання у динаміці формування прибутку. Подібні процеси 

наголошують на критичній потребі вдосконалення управління людським 

капіталом, посиленні стимулюючої стратегії та оновленні внутрішньої бізнес-

операційної бази. 

Що стосується зовнішніх умов, то вони класифікуються як надзвичайно 

конкурентні та мінливі, що значною мірою зумовлене геополітичною ситуацією, 

накладеними обмеженнями та стрімким технологічним прогресом. Проте саме 

це середовище відкриває перед підприємством нові перспективи: підвищення 

зацікавленості в цифрових сервісах, розширення бази корпоративних 

замовників, а також активізація державних ініціатив із цифрової трансформації. 

Здійснивши SWOT-аналіз роботи ТОВ «Хуавей Україна», змогли виявити 

основні переваги та недоліки підприємства, а також зрозуміти ті сприятливі та 

несприятливі зовнішні фактори, що безпосередньо формують траєкторію його 

стратегічного руху. Для кращого розуміння реалії, в яких працює це 

підприємство, буде доречно використати методологію PESTLE-аналізу, котра 

дає змогу впорядковано зважити вплив цих зовнішніх визначальних чинників на 

стратегічне становище ТОВ «Хуавей Україна», а також ідентифікувати можливі 

небезпеки й обрії для прогресу підприємства в умовах стрімких змін, що 

відбуваються як на українському, так і на світовому ринку інформаційно-

комунікаційних технологій (таблиця 2.2). 

Таблиця 2.2.  

PESTLE-аналіз ТОВ «Хуавей Україна» 

Фактор Опис 

Політичні 

(Political) 

Законодавство про електронні комунікації, зокрема Закон України № 1089-

IX «Про електронні комунікації» [], прийнятий з 1 січня 2022 року, 

встановлює більш сучасні рамки для діяльності операторів, створює 

регуляторні гарантії та зобов'язання. Політична нестабільність через 

воєнний стан, наслідки війни, питання безпеки інфраструктури та ризики з 

боку санкцій чи міжнародного тиску на технологічні компанії. 

Економічні 

(Economic) 

Економіка ІТ-сектору в Україні демонструє стійкий попит та зростання 

експорту послуг, що сприяє загальному успіху ІКТ-компаній. Існують 

значні витрати, пов’язані з імпортом обладнання, комплектуючих, змін 

курсів валют, інфляції, що підвищують собівартість та ризик фінансових 

втрат. Зниження заробітної плати у ІТ-компаніях як наслідок оптимізації 

витрат або змін у структурі праці.  
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Продовження таблиці 2.2.  

Соціальні 

(Social) 

Наявність великої кількості кваліфікованих фахівців в ІТ-галузі, високий 

рівень освіти, суттєвий інтерес студентів до спеціальностей ІКТ, 

мобільність персоналу. Однак є виклики в утриманні персоналу у 

складних умовах, коли працівники змушені переїжджати або змінювати 

місце роботи через безпекові чи економічні причини. Зростаючі 

очікування працівників щодо умов праці, дистанційної роботи, балансу 

робота-життя. 

Технологічні 

(Technological) 

Швидкий розвиток технологій — 5G, хмарні рішення, штучний інтелект, 

IoT — створює нові можливості для розробки та надання нових продуктів 

і сервісів. Компанії змушені інвестувати в оновлення обладнання, 

модернізацію інфраструктури та R&D. Використання передових 

технологій може давати конкурентні переваги, але також потребує 

значних затрат часу і коштів. 

Юридичні / 

правові (Legal) 

Нові правила щодо електронних комунікацій, зобов’язання щодо захисту 

прав споживачів, якість послуг, ліцензування або загальна авторизація, 

правила використання радіочастотного спектру. Потреба дотримання 

законодавства у сфері захисту даних (Data Protection), нормативів ЄС та 

боротьби зі спамом або небажаними комунікаціями.  

Екологічні 

(Environmental) 

Зростаючий екологічний тиск на компанії, особливо пов’язаний із 

енерговитратами, використанням ресурсів, стійкістю ланцюгів 

постачання. Потреба впровадження енергоефективних рішень, 

екологічних стандартів у виробничих ланцюжках. Потенційні вимоги чи 

регуляції щодо вуглецевого сліду, екологічної звітності. 
Джерело: створено автором на основі [49; 51; 58; 61]. 

 

Підсумовуючи висновки отримані в ході PESTLE-аналізу, варто 

констатувати, що функціонування ТОВ «Хуавей Україна» розгортається у 

зовнішньому просторі, який є воднораз складним і мінливим, вміщуючи у собі 

як серйозні потенційні переваги, так і можливі загрози. Політична 

невизначеність та ефект від міжнародних санкційних заходів чинять певні 

перешкоди на шляху реалізації стратегічних планів, однак потужна технологічна 

база підприємства, його інноваційні напрацювання та активна роль у процесі 

цифровізації держави сприяють зростанню його конкурентних позицій.  

Економічні нестабільність та соціальні проблеми нівелюються завдяки 

гнучкості бізнес-структури та акценту на співпрацю як із владними, так і з 

приватними підприємствами. Щоб гарантувати незмінний прогрес, 

підприємству критично важливо підтримувати гнучкість стратегічного 

планування, посилювати осередки виробництва та надання послуг на місцях, а 
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також підлаштовувати загальнокорпоративну політику відповідно до мінливих 

політико-економічних та технологічних умов. 

 

2.2. Аналіз рівня організації робочого часу персоналу 

 

Раціональне використання робочого часу виступає одним із вирішальних 

елементів для підвищення результативності праці, вдосконалення внутрішніх 

процедур та реалізації стратегічних намірів підприємства. В епоху активної 

цифровізації саме продумане формування графіку, моніторинг та аналіз часових 

витрат сприяють підтриманню належної трудової дисципліни, мінімізації втрат 

робочих годин і гармонізації між індивідуальними зобов'язаннями та цілями 

організації. 

Водночас важливим є регулярний аналіз навантаження працівників, 

застосування гнучких графіків і підтримка персоналу, зокрема психологічна. 

Також важливим є й ефективний тайм-менеджмент, який стає критично 

важливим для забезпечення стабільності та функціональності організацій [89]. 

Розподілення робочого часу по ключових напрямах роботи у ТОВ «Хуавей 

Україна» ґрунтується на загальнокорпоративних засадах, встановлених Huawei 

Technologies Co., Ltd., а також зважаючи на особливості телекомунікаційного 

сектора, який вирізняється інтенсивним впровадженням інновацій, стрімкою 

технологічною еволюцією та значною вагою проєктних завдань. Структурування 

робочого часу на підприємстві націлене на досягнення найвищої віддачі від 

трудових ресурсів, що реалізується через чітке розмежування відповідальності, 

впровадження цифрових рішень у внутрішню діяльність та використання 

передових практик менеджменту людськими ресурсами. 

Більшість робочого часу співробітників ТОВ «Хуавей Україна» 

спрямовано на виконання інженерно-технічних, науково-дослідних та 

аналітичних завдань. Ці роботи безпосередньо стосуються процесу створення, 

перевірки та впровадження комунікаційних рішень. Фахівці технічних відділів 

активно долучаються до забезпечення функціонування мережевої основи, 
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розгортання передових технологій зв'язку (наприклад, стандартів 5G, хмарних 

платформ), а також до інтеграції ІТ-рішень для корпоративного сектору 

замовників. Дані напрямки роботи є центральними для гарантування як 

стабільності діяльності, так і збереження конкурентних позицій підприємства на 

українській арені. 

Чималий обсяг часу відводиться на взаємодію з клієнтами, узгодження 

спільних проєктів та надання технічної допомоги після реалізації продажу. Тут 

критично важливим є налагоджений контакт із ключовими гравцями бізнесу – 

операторами мобільного зв'язку (такими як Київстар, Vodafone, Lifecell), 

органами державної влади, освітніми закладами та великими компаніями. Така 

комунікаційна діяльність допомагає підтримувати тривалу співпрацю, 

оперативно врегульовувати технічні виклики та формувати сприятливе уявлення 

про діяльність ТОВ «Хуавей Україна». 

Керівний склад підприємства витрачає досить багато свого робочого часу 

на формування стратегії, нагляд за виконанням доручень, створення правил 

щодо керування кадрами та забезпечення взаємодії між різними відділами. В 

розпорядку дня керівників важливе місце посідають збори, узгодження 

концепцій проєктів та відслідковування ключових показників, що гарантує 

злагоджену роботу всіх напрямів діяльності. 

Щодо фахівців із маркетингу, їхній робочий час організовано навколо 

дослідження ринкових змін, проєктування промоакцій, організації різноманітних 

подій та комунікації зі ЗМІ. У підрозділах, відповідальних за реалізацію 

продукції, час витрачається на пошук потенційних покупців, демонстрацію 

технологічних розробок підприємства та ведення ділових бесід. Такий мікс 

аналітичної, творчої та комунікаційної діяльності зумовлює необхідність 

високого рівня самостійної організації та опанування технік управління часом. 

Підприємство зосереджене на оптимізації використання робочого часу 

через впровадження змішаного формату роботи. Застосування уніфікованих 

цифрових засобів (Mediasoft Teams, Asana, Huawei Cloud, системи ERP) дає 

змогу зменшити простої, автоматизувати обмін інформацією між працівниками, 
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покращити ясність у плануванні та моніторингу поставлених завдань. Цей підхід 

допомагає знизити обсяг непродуктивних витрат часу, що є вирішальним 

елементом у зростанні загальної віддачі від праці. 

Організація робочих годин у ТОВ «Хуавей Україна» характеризується як 

чітко вибудувана, технологічно орієнтована та логічно обґрунтована. 

Підприємство демонструє високий рівень культури організації праці, що сприяє 

синхронізації між стратегічними орієнтирами материнського підприємства, 

ефективністю виконання оперативних завдань і кар'єрним зростанням 

співробітників. Завдяки такій моделі підприємство не лише зміцнює свої позиції 

на ринку, але й закладає фундамент для довготривалого успіху в умовах 

сучасних процесів цифрової трансформації української економіки. 

У структурі ТОВ «Хуавей Україна» планування, нагляд та аналіз 

використання робочого часу на рівні структурних підрозділів є невід'ємною 

частиною як внутрішньої інфраструктури компанії, так і загальної політики 

роботи з людськими ресурсами. Визначення часових рамок роботи відбувається 

через синергію довгострокового та поточного планування: довгострокове 

фокусується на встановленні головних цілей та пріоритетів для відділів на 

розширених часових відрізках, тоді як поточне деталізує щоденну та тижневу 

діяльність окремих фахівців, враховуючи їхні прямі обов'язки та обсяги 

задіяності у проєктах. 

На рисунку 2.3 показано графік тренду тайм-менеджменту ТОВ «Хуавей 

Україна» по 10 бальній шкалі відповідно до завдань працівників на формування 

і виконання доручень керівництва та оптимізації використання робочого часу 

штатних і позаштатних працівників. Всього у 2024 році на ТОВ «Хуавей 

Україна» працювало 79 працівника. 
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Рис. 2.3. Графік тренду тайм-менеджменту ТОВ «Хуавей Україна» по 10 

бальній шкалі 

Джерело: створено автором на основі [61]. 

 

Використання робочого часу здійснюється шляхом систематичного 

відстеження стану доручених завдань та моніторингу просування проєктів. Цей 

процес перебуває у веденні керівників відділів і реалізується із застосуванням 

електронних інструментів для керування проєктами та завданнями (таких як 

Asana, Microsoft Teams, а також внутрішня система планування ресурсів 

підприємства ТОВ «Хуавей Україна»). Такий метод дозволяє не лише 

вимірювати реальну віддачу від співробітників, але й оперативно виявляти будь-

які розбіжності із запланованими результатами, даючи змогу своєчасно вносити 

корективи у робочі процедури. 

Визначення дієвості розпорядження часом на рівні структурних 

підрозділів відбувається шляхом дослідження головних індикаторів 

результативності, порівняння реального та регламентованого хронометражу для 

здійснення визначених робіт, а також завдяки регулярним нарадам та доповідям, 

що дають змогу керівництву формувати виважені управлінські висновки. 

Запроваджена система містить механізми завчасного сповіщення про надмірне 

навантаження співробітників і дає змогу раціоналізувати розподіл робочих 

доручень у межах робочої групи, що сприяє зростанню віддачі як окремих 
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структурних ланок, так і підприємства загалом. На рисунку 2.4 показана частка 

працівників ТОВ «Хуавей Україна», які вміло розпоряджаються своїм робочим 

часом та працюють за гнучким графіком роботи в структурних підрозділах. 

 

Рис. 2.4. Частка працівників ТОВ «Хуавей Україна», які раціонально 

використовують робочий час, % 

Джерело: створено автором на основі [61]. 

 

У межах підрозділів ТОВ «Хуавей Україна» функціонує цілісний механізм 

прогнозування, моніторингу та вимірювання часових витрат, який гарантує 

узгодженість між глобальними намірами підприємства та найбільш вдалою 

побудовою буденної роботи особового складу, збільшуючи віддачу від праці та 

допомагаючи у строк реалізовувати загальнокорпоративні цілі. 

У ТОВ «Хуавей Україна» підхід до адміністрування робочого часу 

співробітників оцінюється шляхом комбінування низці методик: заповнення 

опитувальників, безпосереднього спостереження та проведення бесід. Подібні 

засоби дають можливість збирати як числові, так і описні відомості, що 

забезпечує глибинне усвідомлення позиції персоналу щодо впорядкування 

трудових процесів. «Використання цифрових технологій дозволяє підвищити 

ефективність і поліпшити обґрунтованість та якість управлінських рішень» [23]. 

Опитування слугує ключовим інструментом для збирання даних, даючи 

змогу охопити велику кількість персоналу та зібрати інформацію відносно 
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їхнього погляду на політику розпорядження часом. Зазвичай, питання у 

переліках охоплюють такі моменти, як ступінь задоволення гнучкістю графіка 

праці, якість планування завдань, інтенсивність напруження через обсяг роботи, 

та якісну оцінку засобів для тайм-менеджменту. На підставі отриманих даних 

опитувань стає можливим ідентифікувати домінуючі напрямки та сфери, де 

потрібні виправні заходи. Підтвердженням ефективності даного методу слугує 

дослідження тайм-менеджменту розвитку компетенцій для підвищення 

продуктивності працівників [87]. 

Методика спостереження використовується з метою оцінки та детального 

вивчення фактичного розподілу робочих годин серед співробітників. Завдяки 

цьому підходу можна встановити розбіжності між запланованим та фактично 

витраченим часом, а також з’ясувати чинники, які детермінують рівень 

працездатності. Спостереження можна організовувати як безпосередньо у 

робочому середовищі, так і шляхом опрацювання інформації з електронних 

платформ, наприклад, програмного забезпечення для управління проєктами. 

Бесіди з персоналом забезпечують значно глибше розуміння того, як кожен 

окремо сприймає чинну політику управління часом. У процесі інтерв’ю є 

можливість більш докладно розглянути специфічні обставини, що спричиняють 

складнощі, а також зібрати рекомендації стосовно вдосконалення організації 

трудового розпорядку. Цей спосіб є особливо цінним для розкриття тонкощів, 

які могли залишитися не відрефлексованими у стандартних опитуваннях чи під 

час спостережливого аналізу. 

Згідно з дослідженням [87] «Найчастіше використовуються календарі, які 

користуються 78 % респондентів, та списки справ, які популярні серед 74 %. 

Менш популярні методика Pomodoro (24 %), матриця Ейзенхауера (20 %) і інші 

підходи (2 %). Такий розподіл вказує на орієнтацію співробітників на базові та 

інтуїтивно зрозумілі засоби, тоді як більш структурувані й концептуальні 

підходи (наприклад, матриця Ейзенхауера) виявляються малопоширеними» [87]. 

В таблиці 2.3. показана чистота використання інструментів тайм-менеджменту 

серед працівників ТОВ «Хуавей Україна». 
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Таблиця 2.3.  

 Частота використання інструментів і методів тайм-менеджменту  

ТОВ «Хуавей Україна»

 
Джерело: створено автором на основі [87] 

 

Ці данні доводять що «використання матриці Ейзенхауера, результати свідчать 

про обмежене поширення цього інструменту: 4% використовують її постійно, 

22% – іноді, 12% – рідко, а 62% не користуються нею взагалі. Це підтверджує, 

що структуровані методики планування залишаються недостатньо 

впровадженими у практику щоденної роботи більшості співробітників » [87]. 

Також за даним дослідженням проведено відсоткове співвідношення 

використання інструментів тайм-менеджменту на рисунку 2.5.  

Рис. 2.5. Поширеність інструментів тайм-менеджменту серед працівників 

Джерело: створено автором на основі [87]. 

 

У ТОВ «Хуавей Україна» спостерігається активне впровадження 

актуальних цифрових рішень та методик, спрямованих на раціоналізацію 

управління часом і покращення внутрішньої дієвості. Такі інструменти 
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допомагають об'єднати планування завдань, комунікаційні потоки та контроль за 

виконанням обов'язків у злагоджену цифрову систему. 

Ключовим механізмом тут виступає поєднання Microsoft Teams із 

системою Asana. Такий симбіоз дає змогу робочим групам ефективно 

взаємодіяти, обмінюватися даними та синхронізувати свою діяльність, усуваючи 

потребу постійно переключатися між окремими сервісами. Завдяки цій інтеграції 

забезпечення доступу до переліку справ, проєктної документації та змін статусу 

стає можливим безпосередньо у середовищі Teams, що значно підвищує 

відкритість та швидкість реагування у процесах управління завданнями [77]. 

Окрім того, ТОВ «Хуавей Україна» активно використовує власну ERP-

платформу, яка об'єднує в собі багатогранну низку ділових операцій, зокрема 

ведення проєктів, фінансовий облік, роботу з кадрами та управління 

логістичними ланцюжками. Завдяки цій системі є можливість відстежувати та 

детально вивчати, наскільки продуктивно витрачається робочий час, до того ж 

вона гарантує єдиний центр контролю для всіх засобів та поставлених завдань, 

що допомагає вдосконалити робочі рутини та скоротити час, який витрачається 

на повсякденні шаблонні дії [80]. 

З огляду на гібридний підхід до організації праці, підприємство 

запровадило застосування програмних рішень для віртуальних нарад та 

спільного опрацювання файлів. Це дає змогу підтримувати неперервний обмін 

інформацією та злагоджену роботу колективу, незалежно від того, де 

перебувають фахівці. Подібний захід допомагає утримати високі показники 

віддачі від праці та мінімізувати втрати робочих ресурсів, спричинені 

організаційними перешкодами. 

ТОВ «Хуавей Україна» рішуче інтегрує та результативно оперує 

передовими цифровими технологіями та методами для регулювання робочого 

графіка, що, своєю чергою, підвищує результативність внутрішніх процедур та 

допомагає в реалізації ключових завдань, поставлених перед підприємством. Для 

ТОВ «Хуавей Україна» зіставлення фактично відпрацьованого часу з 

нормативами є невіддільною складовою системи внутрішнього моніторингу та 
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управління кадрами. Встановлення нормативу використання часу відбувається 

згідно з ухваленими регламентами, які беруть до уваги специфіку галузі, 

категорії поставлених завдань, ступінь професійної підготовки співробітників та 

необхідні показники продуктивності. 

Фактичне розподілення часу, витраченого співробітниками, демонструє 

фактичний розподіл їхніх зусиль по ключових напрямках: написання коду, 

надання технічної підтримки, керування проєктами, взаємодія з замовниками та 

різноманітні адміністративні роботи. Збір цієї інформації відбувається через 

використання сучасних програмних засобів для контролю проєктів та внутрішніх 

систем управління часом, що уможливлює глибоке дослідження й виявлення 

розбіжностей із встановленими нормативами. 

Зіставлення фактично відпрацьованого часу із запланованим дає змогу 

оцінити, наскільки впорядкованими є робочі процедури, а також ідентифікувати 

можливі негативні моменти, на кшталт надмірного навантаження на персонал, 

неефективного делегування завдань або невикористаного потенціалу. Такий 

аналіз є критично важливим для внесення змін у робочі схеми, збалансування 

завантаженості та загалом покращення результативності праці. 

Підсумовуючи, постійне зіставлення фактичної кількості годин роботи з 

еталонними показниками є життєво необхідним компонентом управління 

людськими ресурсами в межах ТОВ «Хуавей Україна», що безпосередньо 

впливає на досягнення високих критеріїв продуктивності та якості виконання 

поставлених завдань. 

В ТОВ «Хуавей Україна» питання керування робочим часом закріплене як 

спільний обов'язок певних структурних одиниць, серед яких виділяються відділ 

людських ресурсів (HR) та очільники команд. HR-структура несе на собі 

стратегічне навантаження у процесі формування засад обліку часу, 

запровадження гнучких підходів до графіків праці, а також організації 

навчальних заходів, спрямованих на підвищення навичок керування часом. 

Водночас, керівники груп несуть пряму відповідальність за детальне 

упорядкування та нагляд за тим, як використовується робочий час безпосередньо 
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у їхніх підпорядкованих колективах. З огляду на це, організація роботи з часом 

постає як комплексний механізм, що охоплює усі ланки підприємства. 

У структурі ТОВ «Хуавей Україна» функції, пов'язані з управлінням 

персоналом (HR), є стрижневими для забезпечення належної функціональності 

організаційного устрою та досягнення головних завдань, поставлених перед 

підприємством. Відповідно до встановлених корпоративних норм ТОВ «Хуавей 

Україна», підрозділ HR виступає як стратегічно важливий союзник, чия 

діяльність спрямована на примноження потенціалу кадрів, удосконалення 

внутрішніх операційних процедур та підтримання загальнокорпоративного духу. 

Відділ кадрів ТОВ «Хуавей Україна» несе відповідальність за рекрутинг, 

інтеграцію новачків та професійне зростання команди, беручи до уваги 

особливості вітчизняного ринку праці та потреби у відповідній кваліфікації 

фахівців. Неодмінною частиною їхньої роботи є запуск освітніх та розвивальних 

проєктів, зокрема через систему iLearning, яка дає змогу працівникам набувати 

потрібних знань та умінь дистанційно, маючи доступ до них будь-якої миті. Це, 

своєю чергою, стимулює підвищення рівня майстерності та гнучкості колективу 

щодо трансформацій ринкового середовища. 

HR-служба відіграє ключову роль у формуванні та підтриманні 

корпоративного духу, який ґрунтується на засадах ТОВ «Хуавей Україна», а саме 

фокус на потреби клієнта, прагнення до новаторства та синергії в команді. Ці 

основоположні ідеї вплітаються в усі сфери менеджменту людського капіталу – 

від пошуку потенційних співробітників аж до визначення результативності 

їхньої роботи. 

 

2.3. Виявлення проблем та бар’єрів у корпоративному тайм-

менеджменті 

 

Вправне розпоряджання робочим часом відіграє вирішальну роль у 

досягненні поставлених підприємством завдань і збереженні високого рівня 

трудової віддачі персоналу. Проте, трапляються певні труднощі та перешкоди, 
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котрі заважають найліпшому застосуванню робочого часу. У ТОВ «Хуавей 

Україна» головними причинами, що призводять до зменшення ефективності 

використання робочих годин, виступають надмірна завантаженість 

співробітників, необхідність одночасного виконання багатьох завдань, а також 

відсутність належного узгодження у внутрішніх робочих механізмах (рисунок 

2.6.) 

 

Рис. 2.6. Проблеми в корпоративному тайм-менеджменті ТОВ «Хуавей 

Україна» 

Джерело: створено автором на основі [60; 61]. 

 

В операційній діяльності ТОВ «Хуавей Україна» простежується дія як 

внутрішніх, так і зовнішніх факторів, котрі суттєво позначаються на 

невиправданому використанні робочого часу. До переліку внутрішніх причин 

насамперед варто віднести значний обсяг завантаження персоналу, необхідність 

обробки численних завдань одночасно, а також відсутність належної 

синхронізації між різними функціональними ланками. 

Зокрема, зважаючи на корпоративну філософію, яка віддає пріоритет 

темпам та інноваційному розвитку, співробітники часто змушені вести роботу 

над великою кількістю паралельних проєктів. Це, у свою чергу, спричиняє 

частіші контекстні перемикання, що підвищує розумове напруження та 

послаблює рівень сфокусованості. 



58 

Водночас, механізми внутрішнього планування та нагляду можуть не 

повністю охоплювати весь спектр функцій, які виконують підрозділи. Крім того, 

може спостерігатися дефіцит наданої співробітникам свободи у сфері розподілу 

та передачі повноважень щодо завдань. Усі ці аспекти створюють бар'єри на 

шляху до найбільш ефективного розподілу наявного часу. 

Вагому частку у впливі на тайм-менеджмент підприємства займають 

чинники, що діють опосередковано. Наприклад, геополітична обстановка, 

коливання курсу національної валюти, залежність від імпорту технологій та 

сировини, а також ризики у сфері логістики здатні спричинити зриви термінів 

постачання та реалізації проєктів, що, як наслідок, тягне за собою 

непередбачувані корективи у графіках роботи та збільшення часу простою. 

«Також недотримання  вимог  цифрового  законодавства,  наприклад,  щодо 

збирання,  збереження  та захисту персональних даних, отримання дозволів на їх 

поширення з комерційною метою, тощо, може призвести до фінансових, 

матеріальних, репутаційних втрат, наприклад,  до  штрафів,  обмежень  ділової  

активності підприємства, що суттєво загальмує процеси його розвитку  та  

створить  імідж  недобросовісного  бізнесу  на ринку» [49].  

Трансформації у законодавчій базі, регуляторні вимоги, специфічні для 

ІКТ-галузі, а також гуманітарні проблеми в умовах воєнного стану змушують 

підприємство швидко переналаштовувати свої внутрішні механізми, що інколи 

призводить до надмірного навантаження на системи та недотримання ідеальних 

часових меж. 

Зниження ефективності використання часу в ТОВ «Хуавей Україна», 

зумовлене низкою причин таких як необхідність вдосконалення механізмів 

управління часом усередині самого підприємства, поєднується із зовнішнім 

тиском, який чинять навколишні обставини на організацію праці. Для 

досягнення кращих результатів важливо брати до уваги обопільний вплив: як 

внутрішнє налагодження робочих процесів та ресурсів, так і вміння 

пристосовуватися до зовнішніх загроз та обставин. 
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У межах діяльності ТОВ «Хуавей Україна» корпоративна взаємодія має 

значний вплив на те, наскільки успішно виконуються принципи управління 

часом. Система цінностей підприємства, де пріоритетом є максимальна віддача, 

впровадження новітніх підходів та досягнення поставлених цілей, безпосередньо 

формує спосіб роботи та методи керування особистим часом серед персоналу. 

Як засвідчило наукове дослідження, яке було проведене у 2020 році, ТОВ 

«Хуавей Україна» послідовно втілює кроки, націлені на посилення 

інтелектуального потенціалу працівників, вдосконалення внутрішніх 

операційних схем та укріплення духу компанії за допомогою освітніх ініціатив, 

механізмів обміну інформацією та шляхів професійного зростання [23; 43]. 

Ці ініціативи спрямовані на плекання атмосфери, де ефективне управління 

часом стає невід'ємним елементом усталених норм у компанії. 

Водночас, з огляду на значні очікування щодо результативності праці та 

доволі обтяжливий робочий графік, можуть з'являтися перешкоди на шляху до 

впровадження найкращих підходів до розпорядження часом. А саме, потреба у 

паралельному виконанні низці завдань здатна спричинити ефект 

багатозадачності, який, як показує фінансовий аналіз ТОВ «Хуавей Україна» 

2023 року, негативно позначається на результативності тайм-менеджменту [85]. 

«Організаційна культура культура у ТОВ «Хуавей Україна»  є складним та 

багатоплановим явищем, на форму вання якого впливає безліч зовнішніх і 

внутрішніх факторів» [35]. Рада директорів (The Board of Directors, BOD) є 

вищим органом, відповідальним за корпоративну стратегію, управління 

операціями й задоволення потреб клієнтів. Місія Рада директорів - вести 

компанію вперед. Вона уповноважена приймати рішення щодо корпоративної 

стратегії та управління операціями, а також забезпечувати захист інтересів 

клієнтів і акціонерів[43]. Організаційна культура ТОВ «Хуавей Україна»   

відіграє важливу роль стосовно дотримання засад тайм-менеджменту: вона 

водночас підтримує налагодження дієвих методів управлінської роботи з часом 

через заохочення навчання та професійного зростання, і водночас надмірно 
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високі очікування щодо результативності можуть спричиняти додаткові 

труднощі у досягненні найкращого використання робочих ресурсів.  [35]. 

Аналізуючи діяльність ТОВ «Хуавей Україна», було ідентифіковано низку 

суттєвих аспектів (рисунок 2.7.), що негативно позначаються на якості 

управління часом, а саме: перешкоди у комунікації, несистематичність у 

процесах планування та недостатній рівень передачі відповідальності. 

 

Рис. 2.7. Негативні аспекти управління часом в ТОВ «Хуавей Україна» 

Джерело: створено автором на основі [35]. 

 

Коли проблеми з комунікаційними зв'язками, плануванням діяльності та 

розподілом обов'язків збігаються, це породжує вузькі місця у системному 

управлінні часом у межах підприємства. Такий стан речей призводить до 

зменшення маневреності підприємства, збільшує вірогідність зупинок у роботі 

та спричиняє падіння рівня віддачі від затрачених зусиль працівників. Усунення 

вказаних недоліків стає критично важливим кроком для зростання показників 

ефективності часового ресурсу, впорядкування управлінських процедур та 

гарантування здатності компанії оперативно реагувати на зміни ринкової 

кон'юнктури. 

Сукупність труднощів у системі комунікації, планування та розподілу 

обов'язків формує певні затримки в механізмах керування робочими годинами. 

Саме ці чинники заважають організації швидко адаптуватися до змін на ринку та 
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в технологічному полі, що призводить до зниження загальної віддачі від праці та 

збільшує вірогідність простоїв і марнування фондів. Усунення цих проблемних 

моментів має бути центральною ланкою в зусиллях для покращення контролю 

робочого часу в межах підприємства. 

Під час здійснення операцій із планування, делегування, підзвітності та 

моніторингу робочого часу у ТОВ «Хуавей Україна», можуть проявитися 

багатогранні складнощі, які системно позначаються на результативності 

застосування людського потенціалу. У площині планування нерідко 

зустрічається неправильна оцінка термінів виконання робіт – феномен, відомий 

у наукових колах як «помилка планувальника» [79], коли ліміти ресурсів та 

часові інтервали задаються з надмірною оптимістичністю, ігноруючи 

непередбачені обставини, трансформації у завданнях чи робочих процесах. 

Коли мова заходить про делегування повноважень, то головна складність 

полягає не стільки у небажанні передавати обов'язки, скільки у неготовності до 

цього самої системи, цілі визначені нечітко, ті, кому довірено завдання, не мають 

належних прав та необхідних ресурсів, а керівники, своєю чергою, або не 

виявляють достатньої довіри, або надмірно втручаються у процес. Стосовно 

процедур звітування й нагляду, то в реаліях організацій часто спостерігається 

завищене навантаження вимогами до паперової роботи чи постійного 

моніторингу. Це спричиняє те, що значна частина робочого часу поглинається 

бюрократичними формальностями, замість того, щоб витрачатися на виконання 

основних операцій. Як наслідок, співробітники витрачають свій робочий час не 

на генерування користі, а на обслуговування самої системи обліку. 

Недосконалості у побудові структури та робочих процесів – необхідність 

отримувати згоду багатьох управлінців та у різних відділах, перш ніж рушити 

далі, або ж зволікання з прийняттям рішень через надто громіздку ієрархію – 

здатні викликати стагнацію у робочих потоках. Наукові дані свідчать, що 

надмірна кількість нарад або постійна потреба у синхронізації зусиль різних 

команд складає значний відсоток так званого "марно витраченого" часу. 
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У сфері тайм-менеджменту на рівні підприємства, якщо брати до уваги 

планування, розподіл обов'язків, звітування та моніторинг, бачимо серйозні 

перешкоди, які заважають раціонально розпоряджатися часом. Це вимагає 

впровадження комплексних рішень для оптимізації цих напрямків. 

Аналіз системи управління часовими ресурсами у ТОВ «Хуавей Україна» 

висвітив низку ключових, системних дисфункцій, які мають стратегічне 

значення для покращення операційної діяльності.  

Насамперед, гостро стоїть питання занадто узагальненого підходу до 

формування планів: завдання задаються надмірно декларативно, часові рамки 

визначені туманно, а пріоритети роботи чітко не встановлені. Це, своєю чергою, 

спричиняє безсистемне витрачання часу персоналом, адже при недостатній 

структурі робочих потоків співробітники змушені самостійно визначати 

черговість виконання робіт, реагуючи на зміни середовища в режимі реального 

часу. Це веде до неефективного розподілу ресурсів часу, накопичення 

невиконаних пунктів, зриву термінів виконання проєктів та, як наслідок, падіння 

загальної продуктивності. Досить часто постає необхідність постійного 

перегляду затверджених графіків, що створює додатковий тиск на керівний 

склад і підриває передбачуваність внутрішніх бізнес-процедур. 

Другою важливою помилкою є недосконала система передачі 

повноважень. Скупчення адміністративної влади на верхівці управлінської 

структури призводить до уповільнення ухвалення рішень, гальмування 

комунікацій та надмірного навантаження на менеджмент середньої та найвищої 

ланки.  

Як наслідок, персонал демонструє низький ступінь самостійності, не 

маючи права вирішувати питання у межах своєї зони відповідальності, вони 

змушені витрачати чимало часу на узгодження навіть малозначних коректив у 

роботі. Подібна практика не лише сповільнює реалізацію проєктів, але й 

пригнічує ініціативність колективу, цементуючи ієрархічну модель, де тягар 

відповідальності не розподіляється, а фіксується за кількома особами. 
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По-третє, особливої уваги заслуговують процедури звітування та нагляду. 

які у ТОВ «Хуавей Україна» відзначаються надмірно формалізованими. Також 

негативно впливає відсутність єдиного цифрового інструменту для відстеження 

часових витрат, що не дозволяє оцінювати продуктивність у реальному часі, а 

паперове ведення обліку спричиняє додаткові трудовитрати та збільшує 

вірогідність виникнення помилок. Це уповільнює обмін інформацією між 

відділами, ускладнює синхронізацію цілей та заважає формуванню гнучкого 

механізму керування робочими процесами загалом. 

Різні підходи до планування, моніторингу та підготовки звітів, що існує 

між відділами, тягне за собою неузгодженість кроків, дублювання обов'язків та 

витрачання часу на верифікацію даних. Іноді трапляється так, що різні групи 

фахівців виконують майже ідентичні завдання, не обмінюючись при цьому 

належним чином отриманою інформацією, що несе в собі загрозу 

неоптимального використання наявних ресурсів.  

Брак належної інтеграції комунікаційних шляхів лише загострює цю 

ситуацію, унеможливлюючи оперативне спілкування між департаментами, що 

має першочергове значення у високотехнологічному секторі діяльності ТОВ 

«Хуавей Україна», де швидкість прийняття рішень прямо корелює з 

конкурентними перевагами.  

Окрім чинників внутрішнього походження, вагомий вплив на показники 

часової ефективності справляють і обставини зовнішнього середовища. 

Геополітична напруженість, порушення ланцюгів постачання комплектуючих, 

трансформації у законодавчому полі та коливання курсу валют генерують 

додатковий ступінь непередбачуваності, який диктує необхідність 

перманентного внесення коректив до планів та вимагає додаткових витрат часу 

на пристосування до оновлених реалій. На тлі українського ринкового 

середовища подібні зовнішні загрози посилюють нагальну потребу у 

запровадженні гнучких інструментів планування, хоча саме ця гнучкість наразі 

лишається стримуваною через доволі жорстку внутрішню управлінську 

архітектуру. 
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Головні затримки у сфері тайм-менеджменту в межах ТОВ «Хуавей 

Україна» зачіпають як аспекти побудови організаційної структури, так і 

технологічне забезпечення роботи, утворюючи багатогранний набір викликів, 

що позначаються на сукупній продуктивності. Подолання цих перешкод 

вимагатиме всеосяжної стратегії, яка мусить включати впровадження цифрових 

рішень в управління, посилення практики розподілу повноважень, уніфікацію 

підходів до планування між різними департаментами та культивування 

усвідомлення цінності часу як ключового важеля для поступального розвитку 

підприємства. 

Системні недоліки управління часом у ТОВ «Хуавей Україна» охоплюють 

як організаційні, так і технологічні аспекти діяльності, формуючи складний 

комплекс проблем, що впливають на загальну ефективність. Їх усунення 

потребує комплексного підходу, який включає цифровізацію управлінських 

процесів, підвищення рівня делегування, стандартизацію планування між 

підрозділами та формування культури раціонального використання часу як 

стратегічного ресурсу розвитку підприємства. 

  



65 

РОЗДІЛ 3 

НАПРЯМИ УДОСКОНАЛЕННЯ КОРПОРАТИВНОГО  

ТАЙМ-МЕНЕДЖМЕНТУ ТОВ «ХУАВЕЙ УКРАЇНА» 

 

 

3.1. Заходи щодо підвищення ефективності управління часом ТОВ 

«Хуавей Україна» 

 

Сучасний менеджмент демонструє, що час розглядається не просто як 

ключовий чинник, а як ресурс, що має стратегічне значення; від того, наскільки 

успішно ми його застосовуємо, напряму відшліфовуються рівень виробітку, 

спроможності до новацій та загальна здатність підприємства конкурувати.  

З огляду на це, для досягнення ефективного управління часом ТОВ 

«Хуавей Україна» повинно переглядати систему керування часом на постійній 

основі, охоплюючи кілька рівнів керування часом і об’єднуючи впливи з боку 

управління, застосування технологій та аспектів людської поведінки. 

Підвищення якості управління часовими відрізками вимагає розробки 

цілісної системи, котра містила б як довгострокове бачення розподілу часових 

потужностей, так і робочі механізми для впорядкування виконання завдань. Ми 

говоримо про запровадження внутрішніх корпоративних норм, приписів та 

методик, котрі дають змогу досягти узгодженості способів планування, передачі 

повноважень, моніторингу та підбиття підсумків роботи. Паралельно з цим, 

ключовим елементом є підвищення кваліфікації кадрів на постійної основі, а 

саме – формування у всіх співробітників умінь самостійного розпорядження 

часом, ведення комунікацій з максимальною часовою віддачою та формування 

свідомого ставлення до часу як до цінного активу підприємства. 

Серед основних шляхів покращення корпоративного тайм-менеджменту 

виокремлюється формування єдиної політики керування часом. Затвердження 

відповідної стратегії підприємства, яка слугуватиме нормативно-організаційною 

основою для обґрунтованого використання часових активів, встановлюючи 
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уніфіковані норми щодо планування та моніторингу витрат часу. Подальшим 

критично значущим моментом є вдосконалення процесу структурування 

робочого дня та тижня. Це вимагає інтеграції передових методик, згідно з якими 

здійснювати розподіл завдань, визначати вагомість пріоритетів, що дасть змогу 

мінімізувати непродуктивні витрати часу. Більше того, якість тимчасового 

адміністрування прямо корелює із запровадженням системи вимірювання 

досягнень KPI та OKR, котра мусить бути синхронізована зі стратегічними 

векторами підприємства, включаючи часові показники як складову оцінки 

ефективності роботи. Суттєвим компонентом є організація освітніх програм для 

співробітників щодо технік тайм-менеджменту, що сприяють формуванню у 

колективі установок на високу продуктивність, самоконтроль та 

взаємопідсилення зусиль. 

Оскільки тактичне розпоряджання часом набуває ознак загальносистемної 

потреби, то керівництво підприємства повинно розуміти, що така політика не 

повинна сприйматися винятково як набір правил та порад стосовно організації 

щоденних операцій, а мусить бути переосмислена як комплексна філософія 

управління, на меті якої стоїть мінімізація витрат часу, підвищення ефективності 

роботи особового складу та закріплення високої рівня внутрішнього порядку. 

Розроблення та затвердження стратегії щодо корпоративної політики з 

управління часом є життєве важливим кроком для вдосконалення механізмів 

розпоряджання часовими активами ТОВ «Хуавей Україна», формування 

інтегрованої культури раціонального використання робочого часу в епоху, 

позначену шаленим інформаційним потоком даних, прискоренням технічного 

прогресу та одночасним веденням дедалі більшої кількості завдань.  

Ця стратегія встановлює єдині стандарти щодо процесу планування, 

розподілу повноважень, моніторингу та експертної оцінки застосування 

часового ресурсу на усіх управлінських засадах. Суть цього документа повинна 

базуватися на засадах відповідності стратегічним напрямкам підприємства, 

злагодженості з іншими документами системи управління, зокрема, кадровими, 

виробничими, інноваційними, а також гарантувати відкритість управлінських 
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процедур. У рамках цього документа варто формалізувати чітке бачення 

головного призначення корпоративного управління часом, окреслити його 

кінцеві бажані результати, конкретні функції, показники успішності та методи 

втілення в життя. Обов’язкове ознайомлення колективу зі стратегією дасть змогу 

сформувати єдине усвідомлення критичної ваги часу як ключового активу та 

стимулює прийняття відповідального підходу до його експлуатації. 

Ключову роль відіграють заходи, які передбачені стратегією, пов'язані з 

нормативним регулюванням, а саме створення внутрішніх правил, еталонів, 

посібників та рекомендацій, що стосуються управління робочим часом. Ці 

документи регламентують тривалість та компоненти робочого дня, визначають 

порядок скликання зустрічей, процедури затвердження доручень, а також 

критерії планування, звітування та оцінки досягнутого. 

 Надзвичайно важливо, щоб ці заходи не були лише формальністю, а 

відповідали справжнім потребам підприємства, були узгоджені з її 

корпоративними принципами та стратегічними цілями. Піч час розроблення 

зазначених документів ТОВ «Хуавей Україна» слід дотримуватися балансу між 

гнучким підходом та суворою дисципліною виконання, що становить основу 

дієвої політики управління часом у підприємства, які працюють у сфері 

технологій. 

Запровадження сталих правил корпоративного тайм-менеджменту вимагає 

активного залучення керівної ланки на усіх напрямках. Адже саме менеджмент 

створює ту атмосферу ставлення до часу, яка пануватиме на підприємстві. 

Лідерам варто самостійно дотримуватися засад результативного керування 

часом та власним прикладом показувати, як варто планувати, передавати 

повноваження та стежити за досягненням результатів. 

Водночас, слід подбати про надання персоналу знань з основ управління 

часом, зокрема щодо методів визначення пріоритетів, встановлення цілей за 

системою SMART, а також технік фокусування уваги та самодисципліни, 

зокрема шляхом проходження навчальних програм. Навчальний елемент цієї 
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політики допоможе співробітникам виробити надійні вміння у сфері керування 

часом та посилить їхню відданість досягненню цілей ТОВ «Хуавей Україна». 

Для потреб ТОВ «Хуавей Україна» було б доцільно розгорнути 

корпоративний хаб, який би об'єднував можливості для планування, обміну 

інформацією, навчання, моніторингу та аналізу витрат часу. Подібна система 

зобов'язана гарантувати відкритість робочих процесів, автоматизований збір 

відомостей про те, скільки часу витрачається на завдання, стеження за 

виконанням запланованого та виявлення слабких ланок у робочих алгоритмах. 

Застосування розумних інструментів для аналізу дасть змогу не тільки оцінити 

теперішній рівень продуктивності, але й передбачати потенційні часові загрози 

та більш раціонально розподіляти робочий тягар між різними відділами. 

На стратегічному рівні, політика управління часом на підприємстві мусить 

інтегруватися у загальну систему керування результативністю (Performance 

Management System). Впровадження такої політики буде сприяти нарощуванню 

віддачі від праці, зменшенню операційних видатків, покращенню якості 

ухвалення рішень керівництвом та укріпленню внутрішнього корпоративного 

духу. Розроблена політика дасть змогу ТОВ «Хуавей Україна» не просто 

раціоналізувати використання часу як ресурсу, а й трансформувати його у вагому 

стратегічну перевагу на мінливому ринку, забезпечуючи організації 

довготривалу стабільність, гнучкість та конкурентну спроможність. 

Удосконалення підходів до визначення розкладу роботи на день та 

тиждень у межах діяльності ТОВ «Хуавей Україна» є центральним вектором у 

вдосконаленні системи тайм-менеджменту. Це скерування має на меті 

підвищення рівня віддачі від індивідуальної праці, гарантування синхронізації 

між персональними цілями та цілями підприємства, а також мінімізацію втрат 

часу, спричинених неоптимальним розподілом робочого навантаження. З огляду 

на швидкі зміни у сфері телекомунікацій, зважене планування часу виступає 

вирішальним важелем для утримання конкурентних позицій підприємства, адже 

воно дає змогу оперативно реагувати на ринкові трансформації, прискорювати 

виконання проєктів та підтримувати належний рівень виконавської дисципліни. 
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Основа раціонального планування полягає у формуванні налагодженої 

структури робочого процесу, де кожному члену команди відведено конкретні 

часові інтервали для виконання доручень, а пріоритетність завдань визначається 

відповідно до стратегічного курсу компанії. З цією метою варто інтегрувати 

актуальні цифрові засоби: корпоративні планувальники, взаємопов'язані системи 

для керування проєктами (наприклад, ті ж Microsoft Planner, Asana, чи Trello) та 

узгоджені цифрові комунікаційні середовища. Вони гарантують відкритість 

планувальних рішень, полегшують узгодження дій між різними відділами та 

дозволяють менеджерам проводити результативний моніторинг виконання 

робіт, уникаючи при цьому надмірної завантаженості персоналу. 

Для покращення результативності планувальних заходів критично 

важливим є впровадження засад гнучкого управління часом. Цей підхід 

передбачає встановлення жорстких часових рамок для виконання основних 

завдань, водночас зберігаючи спроможність коригувати розклади відповідно до 

зміни пріоритетів чи виникнення непередбачених обставин. У межах систем 

функціонування ТОВ «Хуавей Україна» трансформується у застосуванні планів, 

які здатні до адаптації, беручи до уваги проєктну природу діяльності, 

необхідність спільного опрацювання інформації різними відділами та 

багаторівневі процедури узгодження. Завдяки такій методології вдається 

мінімізувати простої та уникнути дублювання функціоналу, концентруючи 

зусилля на процесах, які мають найбільше стратегічне значення. 

Оптимізацію також посилює запровадження щотижневого та місячного 

планування, яке фокусується на досягненні конкретних результатів. Це вимагає 

чіткого формулювання цілей, аналізу вже отриманих здобутків та внесення 

відповідних змін до планів з огляду на поточну ситуацію. Створення 

організаційної культури, де планування є системним процесом, дає змогу 

запобігти безсистемному розподілу доручень і стимулює усвідомлене ставлення 

до цінування часу як ключового активу. 

Втілення найкращих підходів до структурування щотижневого та 

місячного робочого графіку у ТОВ «Хуавей Україна» є не просто методом 
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покращення особистої продуктивності, а радше важелем для посилення 

підконтрольності керівництва, усталення послідовного темпу діяльності 

підприємства та збереження наявних високих критеріїв віддачі. Запровадження 

цього починання допомагає зменшити напругу серед працівників, покращити 

якість опрацювання доручень та створити збалансований робочий графік, 

націлений на досягнення стійких результатів у перспективі. 

Запровадження чітких KPI (ключових показників ефективності) та OKR 

(цілей і ключових результатів), що стосуються розпоряджання часом, є критично 

важливим етапом у створенні цілісного методу керування часовими активами 

всередині ТОВ «Хуавей Україна». Такий механізм дає змогу не просто 

вимірювати, наскільки продуктивно використовується робочий час у 

кількісному вимірі, але й гарантує міцний взаємозв'язок між особистими 

здобутками співробітників, успіхами команд та пріоритетами, встановленими на 

рівні підприємства. 

В епоху тотальних змін, спричинених віком цифровізації, де бізнес-

процеси відзначаються високою динамічністю, саме показники ефективності 

перетворюються на основний важіль для валідації віддачі від працівників та 

структурних одиниць. Інтеграція KPI у сферу управління часом у ТОВ «Хуавей 

Україна» надає можливість неупереджено встановлювати ступінь вчасності 

реалізації поставлених завдань, частоту дотримання кінцевих термінів, динаміку 

співвідношення між запланованим та фактично витраченим часом на реалізацію 

проєктів, а також ступінь участі персоналу в заходах, спрямованих на 

раціоналізацію часових витрат. Ці метрики формують необхідну базу для 

обґрунтування управлінських кроків, мета яких – мінімізувати непродуктивні 

часові втрати, усунути дублювання функцій та покращити гнучкість 

комунікаційних потоків між різними департаментами. 

Паралельно запровадження методології OKR сприяє синхронізації 

стратегічних напрямків та часових пріоритетів у межах усієї управлінської 

ієрархії. На противагу KPI, які переважно оперують числовими показниками, 

OKR акцентують увагу на досягненні якісних трансформацій. Йдеться про 
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підвищення рівня автономності підрозділів, зменшення часових витрат на 

процес ухвалення рішень або ж про краще гармонізування між запланованою 

діяльністю та невідкладними задачами. Для представництва ТОВ «Хуавей 

Україна» в Україні ця система є надзвичайно слушною, адже компанія працює у 

мінливому контексті, де оперативність управління часом прямо визначає 

потенціал до інновацій, швидкість адаптації до ринкових коливань та загальну 

конкурентоздатність пропозицій. 

Ключовою складовою є забезпечення видимості та постійного контролю за 

досягненням визначених ключових показників ефективності та цілей і 

результатів OKR. Це вимагає впровадження програмних комплексів для аналізу 

даних, які б уможливили моніторинг часових метрик у режимі реального часу. 

Завдяки їм можна буде генерувати звіти про те, як розподіляється робочий час, і 

виявляти тенденції, що вказують на надмірне навантаження або неефективне 

розподілення завдань.  

Інтеграція подібних інструментів у внутрішню ІТ-архітектуру ТОВ 

«Хуавей Україна» посилюватиме відкритість управління, сприятиме 

формуванню атмосфери підзвітності та мотивуватиме персонал до кращого 

самостійного структурування роботи. KPI та OKR сфокусовані на оптимізації 

часових витрат, набувають не лише практичного, а й стратегічного значення. Це 

закладає основу для культури, орієнтованої на результат, де час визнається 

фундаментальним активом стійкого розвитку.  

Для ТОВ «Хуавей Україна» це означає еволюцію управлінської парадигми, 

за якої часові показники стають інтегральною частиною системи забезпечення 

якості в компанії, що гарантує нарощування сукупної продуктивності, 

підвищення маневреності у прийнятті рішень та посилення позицій серед 

конкурентів на українському телекомунікаційному полі. 

Навчання співробітників ТОВ «Хуавей Україна» майстерно 

розпоряджатися робочим часом слугує основою для вдосконалення системи 

управління робочим часом у межах усього підприємства. Це дає змогу 

покращити результативність роботи як окремих працівників, так і команд 
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загалом, сприяє становленню етикету раціонального витрачання робочого 

ресурсу та виховує у колективі усвідомлення принципів управління. У ситуації, 

коли бізнес-процеси надзвичайно рухливі, технології швидко еволюціонують, а 

вимоги до оперативності ухвалення рішень зростають, ерудиція у царині тайм-

менеджменту перетворюється на невід'ємну частину професійного арсеналу 

кожного фахівця. 

Створення системи навчання для ТОВ «Хуавей Україна» повинно 

спиратися на інтеграції концептуальних основ тайм-менеджменту з практичними 

засобами, що відповідають унікальному характеру роботи підприємства. Це 

вимагає розробки навчальних курсів, орієнтованих на відточування вміння 

визначати пріоритетність завдань, структурувати робочий розклад на день та 

тиждень, передавати відповідальність, встановлювати часові рамки для 

реалізації проєктів, а також оптимально застосовувати цифрові програми для 

контролю часу. У рамках цих навчальних ініціатив варто проводити семінари з 

опанування таких технік, як планування SMART, методології Ейзенхауера, ABC-

класифікації, техніки Pomodoro, а також принципів Agile, Scrum та Kanban, 

адаптуючи їх до корпоративного укладу підприємства [33]. 

Необхідно зосередити значні зусилля на тому, щоб пояснити персоналу 

чому запровадження тайм-менеджменту на підприємстві критично важливий 

крок. Освітній процес повинен охоплювати не лише практичні навички 

планування, а й ментальні та мотиваційні аспекти – зокрема, культивування 

самодисципліни, усвідомлення грошової ваги часу, а також посилення відчуття 

обов'язку щодо дотримання обумовлених дедлайнів. У світлі цього, 

дистанційний формат виявляється вельми дієвим, оскільки він комбінує живі 

семінари, дистанційні навчальні модулі та індивідуальне наставництво для 

управлінців та ключових експертів. 

Впровадження постійного освітнього циклу з урахуванням методик 

управління часом для працівників компанії ТОВ «Хуавей Україна» є основою 

для досягнення більш високої продуктивності. Співробітники, які опанували 

актуальні методики розпоряджання часом, демонструють помітно вищу 
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самоорганізацію, дисциплінованість та здатність досягати цілей. Це 

безпосередньо підкріплює злагодженість роботи у колективі, забезпечує вчасне 

завершення робочих завдань та покращує якість прийнятих рішень. Тренінги з 

майстерності тайм-менеджменту доцільно інкрустувати у процедуру щорічної 

атестації персоналу, що відкриває можливості для моніторингу еволюції навичок 

управління часом у колективі. 

Навчити працівників методам керування часом – це не просто спосіб 

покращити ефективність праці, але й потенціал людських ресурсів ТОВ «Хуавей 

Україна». Такий підхід гарантує, що індивідуальні прагнення співробітників 

перегукуються із загальнокорпоративними цілями, допомагаючи зменшити 

напругу та надмірне навантаження, а також збільшуючи гнучкість самого 

підприємства та його спроможність пристосовуватися до викликів часу. 

Зазначені заходи (Додаток В) дадуть змогу сформувати на підприємстві команду, 

що працює злагоджено, виявляє більшу зібраність і має вищий рівень 

зацікавленості, що дозволяє їй досягати вражаючих показників, незважаючи на 

обмеження ресурсів часу. 

Здійснений аналіз стратегічних дій показує, що покращення дієвості 

управління часом у межах ТОВ «Хуавей Україна» реалізується виключно через 

поєднання організаційно-регламентних, технічних та поведінкових методів 

розпоряджання часом. Створення єдиної політики контролю часу на рівні 

підприємства є фундаментальною передумовою для становлення цілісної 

системи дотримання часових нормативів, адже це гарантує встановлення 

однакових критеріїв для планування, моніторингу та документування 

результатів, а також сприяє зменшенню розрізненості управлінських процесів та 

покращує злагодженість роботи між різними відділами. 

Упорядкування робочого графіка на тиждень та місяць має на меті зробити 

трудові процеси більш осмисленими завдяки застосуванню актуальних 

цифрових засобів та гнучких підходів, як-от Agile, Kanban чи методологія OKR 

[56]. Це дає змогу мінімізувати витрати часу, позбутися повторів у роботі та 

гарантує чіткість моніторингу прогресу. Ключове значення у цьому всьому має 
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впровадження цифровізації, що закладає ґрунт для розбудови механізму 

безперервного відстеження часових ресурсів та надає необхідну аналітику для 

обґрунтування управлінських кроків. 

Впровадження ключових показників ефективності (KPI) та цілей і 

ключових результатів (OKR), прив'язаних до витрат часу, формує кількісну базу 

для оцінки продуктивності працівників. Таким чином, вибудовується прямий 

зв'язок між часовими рамками виконання завдань та стратегічними орієнтирами 

підприємства. Така схема не лише мотивує персонал до дотримання дедлайнів, 

але й посилює підзвітність менеджерів щодо організації робочих потоків, що 

неминуче тягне за собою необхідність умілого розподілу повноважень. 

Впровадження серед працівників систему заходів з управління робочим 

часом для ТОВ «Хуавей Україна» подано в таблиці 3.1. Вона служить 

доповненням до організаційних трансформацій, формуючи у середині 

підприємства організаційну культуру високої продуктивності. Навчальні курси, 

семінари та практичні заняття налагоджують навички розподілу часу, 

визначення пріоритетів, саморегуляції та злагодженої роботи у колективі. 

Підвищення рівня обізнаності персоналу у питаннях управління часом веде не 

просто до кращих індивідуальних показників, але й укріплює організаційну 

культуру, де панують порядок, підзвітність та націленість на досягнення цілей. 

Таблиця 3.1. 

Система заходів з управління робочим часом працівників ТОВ «Хуавей 

Україна» 

 
Джерело: створено автором. 
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У комплексі ці ініціативи створюють стратегічну основу для розбудови 

єдиного підходу до управління часом, що об’єднує офіційні нормативи, 

електронний аналіз даних та розвиток інтелектуального потенціалу. Втілення 

заходів, передбачених Стратегією, забезпечить не лише краще використання 

робочого часу, а й посилить позиції ТОВ «Хуавей Україна» серед конкурентів на 

ринку передових технологічних послуг. 

 

3.2. Використання інноваційних та цифрових інструментів 

 

З метою покращення тайм-менеджменту та налагодження узгодженості дій 

колективу, варто послідовно впроваджувати цифрові засоби у систему 

керівництва. Цей інструментарій (рисунок 3.1.) не просто спрощує розробку 

графіків робіт, він також гарантує ясність у процесі їх виконання, надає дані для 

оцінки результативності та дає змогу швидко вносити зміни до запланованого. 

 

Рис. 3.1. Цифрові засоби покращення тайм-менеджменту ТОВ «Хуавей 

Україна» 

Джерело: створено автором. 
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З огляду на стрімкий розвиток цифровізації та жорстку конкуренцію у 

сфері телекомунікацій, ТОВ «Хуавей Україна» стоїть перед необхідністю 

впорядкувати свої внутрішні процедури та покращити взаємодію між 

персоналом. Важливим кроком у напрямку оптимізації тайм-менеджменту та 

зростання ефективності є впровадження передових інструментів для керування 

проєктами, таких як Trello, Asana, Jira чи ClickUp. Ці платформи дають змогу 

запровадити цілісний метод організації, моніторингу та аналізу досягнутих 

робочих результатів. 

Запровадження подібних рішень вимагає формування уніфікованого 

цифрового простору, де кожен працівник матиме можливість переглядати 

актуальні відомості стосовно статусу виконання доручень, дедлайнів, важливості 

та визначення осіб, відповідальних за певні аспекти на підприємстві.  

Таким чином вибудована прозора схема робочих процесів дає змогу 

мінімізувати вірогідність втрати критично важливих відомостей та виключити 

дублювання виконаних робіт. Ця схема або її компоненти можуть бути 

побудовані за допомогою таких програм як Trello та Asana. Ці програми 

пропонують візуалізацію робочих елементів через дошки типу Kanban, що 

спрощує контроль за динамікою проєктів та розстановку пріоритетів. Jira 

зарекомендувала себе як потужний ресурс для ведення проєктів, які мають 

значну технічну глибину, зокрема у галузі створення програмного забезпечення, 

тоді як ClickUp інтегрує функції управління задачами, роботою з документацією, 

визначенням цілей та аналітичним супроводом в єдиному комплексі. 

Використання подібних інструментів у ТОВ «Хуавей Україна» дає змогу 

суттєво мінімізувати затрати часу на взаємодію, узгодження домовленостей та 

підготовку звітів, що прямо впливає на прискорення процесу ухвалення керівних 

рішень. Системи, призначені для керування завданнями, здатні синхронізуватися 

із корпоративними календарями, системами електронної пошти та платформами 

CRM, формуючи єдиний цифровий простір для всього підприємства.  

Це гарантує легкий доступ до необхідних даних, раціональний розподіл 

робочих обсягів між персоналом та швидку відповідну реакцію на будь-які зміни 
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в умовах праці. Більше того, аналітична складова таких рішень відкриває шлях 

до оцінки, наскільки продуктивно витрачається час окремими фахівцями та 

колективами, дає змогу генерувати статистичні дані щодо виконання 

поставлених завдань та виявляти прогалини у робочих потоках. Завдяки цьому 

керівний менеджмент ТОВ «Хуавей Україна» отримує інструмент для вчасного 

коригування планів, вдосконалення робочих розкладів та запровадження 

індивідуально сфокусованих підходів для зростання загальної віддачі. 

ТОВ «Хуавей Україна» на шляху цифровізації управління людськими 

ресурсами, використав підхід щодо інтегрування платформи управління часом 

типу Trello, Asana, Jira та ClickUp, вирішив питання розширення автономності 

персоналу, посилення співпраці всередині колективів, суттєвого скорочення 

непродуктивних витрат часу та, як наслідок, зростання загальної 

результативності функціонування підприємства. 

В умовах нинішньої діджитал-економіки якісне розпорядження часом на 

рівні підприємства немислиме без залучення передових цифрових засобів, що 

забезпечують злагодженість робочих потоків, покращення видимості процесів та 

моніторинг застосування наявних ресурсів. Для ТОВ «Хуавей Україна», що 

оперує у високотехнологічному секторі й відзначається високою інтенсивністю 

проєктної роботи, критично важливим є планомірне використання 

корпоративних планувальників, програм для обліку часу та систем взаємодії з 

клієнтами (CRM) як невід'ємних елементів єдиного комплексу для контролю 

часу та віддачі працівників. 

Застосування корпоративних календарів (Google Workspace Calendar чи 

Microsoft Outlook Calendar) дає змогу синхронізувати робочі розклади як 

окремих фахівців, так і цілих колективів. Це також гарантує відкритість графіків 

проведення нарад, термінів виконання робіт та зустрічей, допомагаючи уникнути 

накладок у часі. Подібні календарі мають здатність до інтеграції з іншими 

внутрішніми системами, куди входить і календар, формуючи таким чином 

цілісне інформаційне середовище.  
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Вони сприяють оптимізації розподілу обов'язків між персоналом, 

спрощують організацію спільної роботи підрозділів, а також дозволяють 

проводити моніторинг реалізації етапів проєктів у режимі реального часу. Як 

наслідок, підвищується загальна продуктивність командної діяльності за 

рахунок скорочення часу, втраченого через невідповідність графіків тощо. 

Ключовою складовою ефективного управління часом у наш час 

виступають програми для обліку витрат часу (такі як RescueTime, Clockify, 

Toggl, Time Doctor), що дають змогу об'єктивно оцінювати, куди саме 

витрачається робочий час працівників. У контексті діяльності ТОВ «Хуавей 

Україна», використання подібних інструментів переслідує двояку мету: 

зміцнення внутрішньої дисципліни персоналу та збір аналітичної інформації для 

обґрунтованого ухвалення рішень керівництвом. Ці системи реєструють, скільки 

часу займає виконання певних операцій, яку частку часу приділено цільовій 

(продуктивній) роботі, а також виявляють місця надмірного навантаження чи 

нераціонального розподілу ресурсів. 

Спираючись на ці відомості, адміністрація підприємства отримує 

можливість точно налаштовувати робочі розклади індивідуально, 

впроваджувати механізми підтримки балансу між роботою та особистим життям, 

а також мотивувати до більш осмисленого підходу до тайм-менеджменту. Це, у 

свою чергу, сприяє зменшенню виснаження від професійної діяльності та 

підвищенню рівня залученості колективу. 

Не менш значущим елементом є інтеграція програмних комплексів для 

управління взаємовідносинами з клієнтами – CRM (Customer Relationship 

Management), приміром, Salesforce, HubSpot, Zoho CRM чи Bitrix24. Вони 

займають центральне місце у процесі діджиталізації виробничих ланцюжків ТОВ 

"Хуавей Україна". Дані платформи не просто допомагають упорядкувати 

інформацію про клієнтів, але й дають змогу вдосконалити розподіл робочих 

ресурсів персоналу, особливо серед тих, хто працює у сферах збуту, просування 

та підтримки. Через автоматизацію рутинних дій, реєстрацію всіх контактів та 

формування планів роботи безпосередньо у CRM-інструментарії, зменшується 
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обсяг ручного введення інформації, покращується передбачуваність показників 

та мінімізується вірогідність збоїв у роботі. Ці системи здатні поєднуватися з 

календарями та трекінговими утилітами, формуючи цілісне середовище для 

контролю продуктивності праці. 

Інтеграція для ТОВ «Хуавей Україна» таких засобів, як корпоративні 

календарі, системи обліку робочого часу та CRM, дає відчутний стратегічний 

імпульс. Це відбувається через забезпечення повної синхронізації на всіх 

ешелонах керування, починаючи від персоналізованого тайм-менеджменту і 

закінчуючи глобальним стратегічним моніторингом. Завдяки цьому, компанія не 

просто поліпшує результативність праці й підвищує внутрішню дисципліну 

персоналу, а й формує середовище, де час використовується максимально 

раціонально, спираючись на дані цифрового аналізу та відкритий обмін 

інформацією. Як наслідок, цілісне використання подібного інструментарію стає 

визначальною передумовою зростання конкурентоздатності організації, 

надаючи ТОВ «Хуавей Україна» незаперечну перевагу на тлі динамічних 

технологічних трансформацій та коливань ринку. 

В епоху цифровізації, коли швидкість цифрових ресурсів та оперативність 

є визначальними чинниками конкурентної переваги, оцінка того, наскільки 

раціонально витрачається часовий ресурс, стає однією з центральних задач у 

сфері управління підприємством. Щодо ТОВ «Хуавей Україна», чия робота 

відзначається значною плинністю, необхідністю узгодження зусиль різних 

підрозділів, запровадження інструментарію для аналізу часових витрат є 

невід'ємною передумовою для зростання віддачі від персоналу, вдосконалення 

робочих процедур та вибудовування системи підзвітності за досягнуті цілі. 

Платформа для вимірювання продуктивності використання часу являє 

собою інтегрований процес збору, опрацювання й розтлумачення відомостей 

щодо часових ресурсів, задіяних працівниками, що реалізується через 

застосування цифрових засобів та технологій, заснованих на штучному інтелекті. 

Основна мета цього інструментарію полягає у трансформації розрізнених даних 
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про діяльність у стратегічно важливі відомості, необхідні для ухвалення 

виважених керівних кроків.  

Якщо розглядати це в межах ТОВ «Хуавей Україна», то подібний 

аналітичний підхід дає змогу виявляти вузли невиправданих часових витрат, 

оцінити рівень результативності окремих структурних одиниць, а також 

співвідносити затрачений час із досягнутими цілями, використовуючи 

стандартизовані показники ефективності (KPI) та цільові орієнтири (OKR). 

Впровадження таких аналітичних інструментаріїв, як Power BI, Tableau, чи 

навіть розроблених силами самого підприємства рішень ТОВ «Хуавей Україна», 

дає змогу формувати інформаційні панелі, які графічно репрезентують метрики 

використання часу. Ці системи мають здатність зливатися з CRM, ERP та HRM 

комплексами, забезпечуючи цілісне представлення операційної ефективності на 

різних ланках ієрархії. Для топ-менеджменту це означає нагоду оперативно 

відслідковувати ситуації з надмірним навантаженням персоналу, нерівномірний 

розподіл робочого обсягу, хибне визначення пріоритетів або зволікання у 

виконанні запланованих проєктів. Для індивідуальних виконавців – слугує 

поштовхом до підвищення рівня самодисципліни, якіснішого структурування 

доби та більш обдуманого розпоряджання відведеним робочим обсягом. 

Ключове значення у сфері аналітичного огляду мають показники, що 

стосуються ефективності використання часу, коефіцієнт продуктивного 

заповнення робочої доби, середній час, необхідний для завершення поставлених 

завдань, міра дотримання термінів, частота відкладання запланованих нарад, а 

також інтенсивність обміну інформацією тощо. В Україні, зокрема у ТОВ 

«Хуавей Україна», впровадження подібної системи сприяє налагодженню зв'язку 

між обліком часових витрат та досягненнями комерційного характеру, що, як 

наслідок, збільшує стратегічну виваженість управлінських кроків. 

Виділяється окремий пласт досліджень – це аналіз зразків поведінки 

співробітників, що спирається на методи машинного навчання. Завдяки цьому 

стає можливим розкривати приховані кореляції – скажімо, часові інтервали 

найвищої віддачі, залежність якості роботи від категорії поставлених завдань чи 
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те, як надмірна комунікація позначається на швидкості ухвалення рішень. 

Інформація такого роду може стати основою для індивідуалізованого розподілу 

роботи, оптимізації каналів зв'язку та зменшення напруги серед команди. 

Спираючись на дані, отримані з аналітичних зведень, менеджмент отримує 

змогу приймати зважені рішення щодо запровадження гнучкого робочого 

графіка, можливості працювати дистанційно або ж щодо оптимізації розподілу 

робочих навантажень між підрозділами, що, своєю чергою, покращує рівень 

залученості колективу. 

Використання запропонованих заходів відображено у таблиці 3.2., в якої 

відображені найважливіші кроки, необхідні для впровадження передових, 

зокрема цифрових, методів управління часом у межах діяльності ТОВ «Хуавей 

Україна». 

Таблиця 3.2. 

Стратегічні заходи щодо використання інноваційних та цифрових 

інструментів корпоративного тайм-менеджменту в ТОВ «Хуавей Україна» 

Джерело: створено автором.  

 

Суть пропозицій полягає у формуванні єдиного цифрового простору для 

організації часових ресурсів, вдосконаленні внутрішніх інформаційних потоків, 
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а також переведенні процедур планування й моніторингу робочого часу 

персоналу на автоматичні рейки. Припускаємо, що впровадження перелічених 

дій призведе до створення гнучкої, сучасної системи тайм-менеджменту, яка 

зможе швидко реагувати на трансформації зовнішніх умов, тим самим 

збільшуючи загальну віддачу від діяльності підприємства.  

Запровадження метрик продуктивності часових витрат у ТОВ «Хуавей 

Україна» несе у собі й суттєвий вплив на організаційну культуру. Воно стимулює 

створення атмосфери відкритості, де кожен працівник починає розуміти, 

наскільки вагомим є його часовий ресурс у загальному підсумку діяльності 

підприємства.  

З метою покращення тайм-менеджменту та налагодити узгодженість дій 

колективу, варто послідовно впроваджувати цифрові засоби у систему 

керівництва (рисунок 3.2.). Цей інструментарій не просто спрощує розробку 

графіків робіт, він також гарантує ясність у процесі їх виконання, надає дані для 

оцінки результативності та дає змогу швидко вносити зміни до запланованого. 

 
Рис. 3.2. Інструменти покращення тайм-менеджменту 

Джерело: створено автором. 
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З огляду на стрімкий розвиток цифровізації та жорстку конкуренцію у 

сфері телекомунікацій, ТОВ «Хуавей Україна» стоїть перед необхідністю 

впорядкувати свої внутрішні процедури та покращити взаємодію між 

персоналом. Важливим кроком у напрямку оптимізації тайм-менеджменту та 

зростання ефективності є впровадження передових інструментів для керування 

проєктами, таких як Trello, Asana, Jira чи ClickUp. Ці платформи дають змогу 

запровадити цілісний метод організації, моніторингу та аналізу досягнутих 

робочих результатів. 

Запровадження подібних рішень вимагає формування   уніфікованого 

цифрового простору   у межах усієї компанії, де кожен працівник матиме 

можливість переглядати актуальні відомості стосовно статусу виконання 

доручень, дедлайнів, важливості та осіб, відповідальних за певні аспекти. У свою 

чергу, допомагає вибудувати   прозору схему   робочих процесів, мінімізуючи 

вірогідність втрати критично важливих відомостей чи дублювання виконаних 

робіт. Приміром, такі програми як Trello та Asana пропонують   візуалізацію  

робочих елементів через дошки типу «канбан», що спрощує   контроль за 

динамікою проєктів та розстановку пріоритетів. Jira зарекомендувала себе як 

потужний ресурс для ведення проєктів, які мають   значну технічну глибину, 

зокрема у галузі створення програмного забезпечення, тоді як ClickUp інтегрує 

функції управління задачами, роботою з документацією, визначенням цілей та 

аналітичним супроводом в   єдиному комплексі  . 

Використання подібних інструментів у ТОВ «Хуавей Україна» дає змогу 

суттєво мінімізувати затрати часу на взаємодію, узгодження домовленостей та 

підготовку звітів, що прямо впливає на прискорення процесу ухвалення керівних 

рішень. Системи, призначені для керування завданнями, здатні синхронізуватися 

із корпоративними календарями, системами електронної пошти та платформами 

CRM, формуючи, таким чином, єдиний цифровий простір для всього 

підприємства. Це гарантує легкий доступ до необхідних даних, раціональний 

розподіл робочих обсягів між персоналом та швидку відповідну реакцію на будь-

які зміни в умовах праці. Більше того, аналітична складова таких рішень 
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відкриває шлях до оцінки, наскільки продуктивно витрачається час окремими 

фахівцями та колективами, дає змогу генерувати статистичні дані щодо 

виконання поставлених завдань та виявляти прогалини у робочих потоках. Як 

наслідок, менедеджмент ТОВ «Хуавей Україна» отримує інструмент для 

вчасного коригування планів, вдосконалення робочих розкладів та 

запровадження індивідуально сфокусованих підходів для зростання загальної 

віддачі. 

Інтеграція платформ управління часом типу Trello, Asana, Jira та ClickUp 

постає як ключова стратегічна віха для ТОВ «Хуавей Україна» на шляху 

цифровізації управління людськими ресурсами. Такий підхід сприяє 

розширенню автономності персоналу, посиленню співпраці всередині 

колективів, суттєвому скороченню непродуктивних витрат часу та, як наслідок, 

зростанню загальної результативності функціонування підприємства. 

В умовах нинішньої діджитал-економіки якісне розпорядження часом на 

рівні організації немислиме без залучення передових цифрових засобів, що 

забезпечують злагодженість робочих потоків, покращення видимості процесів та 

моніторинг застосування наявних ресурсів. Для ТОВ «Хуавей Україна», що 

оперує у високотехнологічному секторі й відзначається високою інтенсивністю 

проєктної роботи, критично важливим є планомірне використання 

корпоративних планувальників, програм для обліку часу та систем взаємодії з 

клієнтами (CRM) як невід'ємних елементів єдиного комплексу для контролю 

часу та віддачі працівників. 

Застосування корпоративних календарів (Google Workspace Calendar чи 

Microsoft Outlook Calendar) дає змогу синхронізувати робочі розклади як 

окремих фахівців, так і цілих колективів. Це також гарантує відкритість графіків 

проведення нарад, термінів виконання робіт та зустрічей, допомагаючи уникнути 

накладок у часі. Подібні календарі мають здатність до інтеграції з іншими 

внутрішніми системами. Куди входить і календар, формуючи таким чином 

цілісне інформаційне середовище. Вони сприяють оптимізації розподілу 

обов'язків поміж персоналом, спрощують організацію спільної роботи 
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підрозділів, а також дозволяють управлінцям моніторити реалізацію головних 

етапів проєктів у режимі реального часу. Як наслідок, скорочується час, 

втрачений через невідповідність графіків, що підвищує загальну продуктивність 

командної діяльності. 

Ключовою складовою ефективного управління часом у наш час 

виступають програми для обліку витрат часу (такі як RescueTime, Clockify, 

Toggl, Time Doctor), що дають змогу об'єктивно оцінювати, куди саме 

витрачається робочий час працівників. У контексті діяльності ТОВ «Хуавей 

Україна», використання подібних інструментів переслідує двояку мету: 

зміцнення внутрішньої дисципліни персоналу та збір аналітичної інформації для 

обґрунтованого ухвалення рішень керівництвом. Ці системи реєструють, скільки 

часу займає виконання певних операцій, яку частку часу приділено цільовій 

(продуктивній) роботі, а також виявляють місця надмірного навантаження чи 

нераціонального розподілу ресурсів. Спираючись на ці відомості, адміністрація 

підприємства отримує можливість точно налаштовувати робочі розклади 

індивідуально, впроваджувати механізми підтримки балансу між роботою та 

особистим життям, а також мотивувати до більш осмисленого підходу до тайм-

менеджменту. Це, у свою чергу, сприяє зменшенню виснаження від професійної 

діяльності та підвищенню рівня залученості колективу. 

Не менш значущим елементом є інтеграція програмних комплексів для 

управління взаємовідносинами з клієнтами – CRM (Customer Relationship 

Management), приміром, Salesforce, HubSpot, Zoho CRM чи Bitrix24. Вони 

займають центральне місце у процесі діджиталізації виробничих ланцюжків ТОВ 

«Хуавей Україна». Дані платформи не просто допомагають упорядкувати 

інформацію про клієнтів, але й дають змогу вдосконалити розподіл робочих 

ресурсів персоналу, особливо серед тих, хто працює у сферах збуту, просування 

та підтримки. Через автоматизацію рутинних дій, реєстрацію всіх контактів та 

формування планів роботи безпосередньо у CRM-інструментарії, зменшується 

обсяг ручного введення інформації, покращується передбачуваність показників 

та мінімізується вірогідність збоїв у роботі. Ба більше, ці системи здатні 



86 

поєднуватися з календарями та трекінговими утилітами, формуючи цілісне 

середовище для контролю продуктивності праці. 

Інтеграція для ТОВ «Хуавей Україна» таких засобів, як корпоративні 

календарі, системи обліку робочого часу та CRM, дає відчутний стратегічний 

імпульс. Це відбувається через забезпечення повної синхронізації на всіх 

ешелонах керування, починаючи від персоналізованого тайм-менеджменту і 

закінчуючи глобальним стратегічним моніторингом. Завдяки цьому бачення, 

компанія не просто поліпшує результативність праці й підвищує внутрішню 

дисципліну персоналу, а й формує середовище, де час використовується 

максимально раціонально, спираючись на дані цифрового аналізу та відкритий 

обмін інформацією. Як наслідок, цілісне використання подібного 

інструментарію стає визначальною передумовою зростання конкурентоздатності 

організації, надаючи ТОВ «Хуавей Україна» незаперечну перевагу на тлі 

динамічних технологічних трансформацій та коливань ринку. 

В епоху цифровізації, коли швидкість цифрових ресурсів та оперативність 

є визначальними чинниками конкурентної переваги, оцінка того, наскільки 

раціонально витрачається часовий ресурс, стає однією з центральних задач у 

сфері управління підприємством. Щодо ТОВ «Хуавей Україна», чия робота 

відзначається значною плинністю,  необхідністю узгодження зусиль різних 

підрозділів, запровадження інструментарію для аналізу часових витрат є 

невід'ємною передумовою для зростання віддачі від персоналу, вдосконалення 

робочих процедур та вибудовування системи підзвітності за досягнуті цілі. 

Платформа для вимірювання продуктивності використання часу являє 

собою інтегрований процес збору, опрацювання й розтлумачення відомостей 

щодо часових ресурсів, задіяних працівниками, що реалізується через 

застосування цифрових засобів та технологій, заснованих на штучному інтелекті. 

Основна мета цього інструментарію полягає у трансформації розрізнених даних 

про діяльність у стратегічно важливі відомості, необхідні для ухвалення 

виважених керівних кроків. Якщо розглядати це в межах ТОВ «Хуавей Україна», 

подібний аналітичний підхід дає змогу виявляти вузли невиправданих часових 
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витрат, оцінити рівень результативності окремих структурних одиниць, а також 

співвіднести затрачений час із досягнутими цілями, використовуючи 

стандартизовані показники ефективності (KPI) та цільові орієнтири (OKR). 

Впровадження таких аналітичних інструментаріїв, як Power BI, Tableau, чи 

навіть розроблених силами самого підприємства рішень ТОВ «Хуавей Україна», 

дає змогу формувати інформаційні панелі, які графічно репрезентують метрики 

використання часу. Ці системи мають здатність зливатися з CRM, ERP та HRM 

комплексами, забезпечуючи цілісне представлення операційної ефективності на 

різних ланках ієрархії.  

Для топ-менеджменту це означає нагоду оперативно відслідковувати 

ситуації з надмірним навантаженням персоналу, нерівномірний розподіл 

робочого обсягу, хибне визначення пріоритетів або зволікання у виконанні 

запланованих проєктів. Для ж індивідуальних виконавців – це слугує поштовхом 

до підвищення рівня самодисципліни, якіснішого структурування доби та більш 

обдуманого розпоряджання відведеним робочим обсягом.  

Ключове значення у сфері аналітичного огляду мають показники, що 

стосуються ефективності використання часу, коефіцієнт продуктивного 

заповнення робочої доби, середній час, необхідний для завершення поставлених 

завдань, міра дотримання термінів, частота відкладання запланованих нарад, а 

також інтенсивність обміну інформацією тощо.  

Дослідження цієї сукупності метрик дає змогу не просто ідентифікувати 

недоліки на рівні окремих осіб чи підрозділів, але й завбачати, як вони вплинуть 

на загальну спроможність організації. В Україні, зокрема у  ТОВ «Хуавей 

Україна», впровадження подібної системи сприяє налагодженню зв'язку між 

обліком часових витрат та досягненнями комерційного характеру, що, як 

наслідок, збільшує стратегічну виваженість управлінських кроків. 

Виділяється окремий пласт досліджень – це аналіз зразків поведінки 

співробітників, що спирається на методи машинного навчання. Завдяки цьому 

стає можливим розкривати приховані кореляції – скажімо, часові інтервали 

найвищої віддачі, залежність якості роботи від категорії поставлених завдань чи 
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те, як надмірна комунікація позначається на швидкості ухвалення рішень. 

Інформація такого роду може стати основою для індивідуалізованого розподілу 

роботи, оптимізації каналів зв'язку та зменшення напруги серед команди. 

Запровадження метрик продуктивності часових витрат у ТОВ «Хуавей 

Україна» несе у собі й суттєвий вплив на організаційну культуру. Воно стимулює 

створення атмосфери відкритості, де кожен працівник починає розуміти, 

наскільки вагомим є його часовий ресурс у загальному підсумку діяльності 

компанії. Спираючись на дані, отримані з аналітичних зведень, менеджмент 

отримує змогу приймати зважені рішення щодо запровадження гнучкого 

робочого графіка, можливості працювати дистанційно або ж щодо оптимізації 

розподілу робочих навантажень між підрозділами, що, своєю чергою, покращує 

рівень залученості колективу. 

Запровадження платформи для оцінки продуктивності роботи з часом у 

ТОВ «Хуавей Україна» виступає наріжним каменем у векторі цифрового 

оновлення управлінських практик. 

Це дає змогу досягти незаангажованого вимірювання застосування 

людського капіталу, посилює відкритість усіх управлінських схем, допомагає 

збалансувати завантаженість персоналу та культивує підхід до ухвалення рішень 

на основі фактів, що гармоніює з інноваційними засадами ведення бізнесу 

компанії. 

Як наслідок, ми спостерігаємо зростання не тільки віддачі від праці, а й 

точності у розробці стратегій, що формує фундамент для послідовного зростання 

організації в контексті жорсткої світової конкуренції. Зведення результатів 

нашого дослідження можна знайти у таблиці 3.2. У ній зібрано та впорядковано 

найважливіші кроки, необхідні для впровадження передових, зокрема цифрових, 

методів управління часом у межах діяльності ТОВ «Хуавей Україна». 
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Таблиця 3.2. 

Стратегічні заходи щодо використання інноваційних та цифрових 

інструментів корпоративного тайм-менеджменту в ТОВ «Хуавей Україна» 

Захід Мета впровадження Очікуваний результат 

Інтеграція сучасних 

систем управління 

завданнями (Trello, 

Asana, Jira, ClickUp) 

Створення єдиного цифрового 

простору для планування, 

моніторингу та координації 

завдань у межах різних 

підрозділів, що забезпечить 

прозорість та узгодженість дій 

команди. 

Оптимізація комунікацій між 

структурними одиницями, 

зменшення кількості дублювань 

завдань, прискорення виконання 

проєктів, підвищення ефективності 

міжфункціональної взаємодії. 

Використання 

корпоративних 

календарів, тайм-

трекерів і CRM-

систем 

Забезпечення синхронізації 

робочих графіків, контролю 

завантаженості персоналу та 

автоматизації обліку робочого 

часу в межах корпоративних 

процесів. 

Раціоналізація розподілу робочого 

часу, зниження ризиків 

перевантаження працівників, 

підвищення рівня самодисципліни 

та продуктивності колективу. 

Впровадження 

аналітики 

ефективності 

використання часу 

Створення системи збору, 

аналізу та візуалізації даних 

щодо часових витрат 

працівників із застосуванням 

інструментів аналітики й 

машинного навчання. 

Виявлення неефективних процесів, 

скорочення часових втрат, 

підвищення точності 

прогнозування навантаження, 

посилення управлінської гнучкості 

й стратегічної адаптивності 

компанії. 

Джерело: створено автором. 

 

Суть цих пропозицій полягає у формуванні єдиного цифрового простору 

для організації часових ресурсів, вдосконаленні внутрішніх інформаційних 

потоків, а також переведенні процедур планування й моніторингу робочого часу 

персоналу на автоматичні рейки. Припускаємо, що впровадження перелічених 

дій призведе до створення гнучкої, сучасної системи тайм-менеджменту, яка 

зможе швидко реагувати на трансформації зовнішніх умов, тим самим 

збільшуючи загальну віддачу від діяльності підприємства. 

 

3.3. Оцінка очікуваних результатів від впровадження системи 

 

Ініціативи, спрямовані на оптимізацію корпоративного розпорядження 

часом у ТОВ «Хуавей Україна», ґрунтуються на концепції злиття технологічних, 
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структурних та людських ресурсів. Очікувані результати розраховані і наведені 

в таблиці 3.3.  

Таблиця 3.3. 

Очікувані результати впровадження заходів покращення 

Спосіб покращення Додаткові витрати для 

покращення (грн/рік) 

Кількість необхідних 

людей для реалізації 

Інтеграція систем управління 

завданнями (Jira, Asana) для 

уніфікації робочих процесів між 

відділами 

≈ 420 000 (ліцензії, 

технічна підтримка, 

навчання користувачів) 

3 IT-спеціалісти, 1 

координатор з 

управління проєктами 

Впровадження корпоративних 

календарів і тайм-трекерів (Google 

Workspace, Toggl Track) 

≈ 180 000 (підписка, 

адаптація під внутрішні 

процеси) 

2 системні 

адміністратори, 1 HR-

аналітик 

Розроблення аналітичного дашборду 

ефективності використання часу 

(Power BI, Tableau) 

≈ 250 000 (програмна 

інтеграція, ліцензії, 

розробка звітів) 

2 аналітики даних, 1 

фахівець з цифрової 

трансформації 

Спосіб покращення Додаткові витрати для 

покращення (грн/рік) 

Кількість необхідних 

людей для реалізації 

Проведення корпоративного навчання 

з цифрового тайм-менеджменту 

(онлайн/офлайн тренінги) 

≈ 90 000 (тренінги, 

навчальні матеріали, 

залучення експертів) 

1 HR-тренер, 1 

зовнішній консультант 

Оптимізація графіка зустрічей через 

впровадження автоматизованих 

систем бронювання (Outlook, 

CalendarHero) 

≈ 60 000 (сервісна 

підписка, інтеграція з 

CRM) 

1 IT-координатор, 1 

спеціаліст з підтримки 

користувачів 

Розширення функціоналу CRM-

системи для відстеження часових 

витрат на кожен проєкт 

≈ 310 000 (розробка 

модулів, тестування, 

підтримка) 

2 програмісти, 1 бізнес-

аналітик 

Джерело: створено автором на основі фінансової звітності [60,61]. 

 

Метою є нарощування результативності тайм-менеджменту без значного 

збільшення фінансового навантаження. Основний обсяг вкладень планується 

скерувати на запровадження платформ для контролю завдань, а також на 

посилення можливостей наявної системи управління взаємовідносинами з 

клієнтами (CRM). Адже саме ці засоби дають змогу централізовано моніторити 

хід виконання робочих операцій та мінімізувати дублювання функціональних 

обов'язків між різними відділами. Додаткові річні витрати, що становлять 

приблизно 1,3 мільйона гривень, є обґрунтованими з економічної точки зору, 

оскільки очікуваний результат включатиме скорочення незапланованих пауз, 
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гармонізацію взаємодії між колективами та збільшення віддачі від праці 

співробітників на рівні 10–15 %. 

Залучення штату експертів (головним чином, від однієї до трьох осіб на 

кожну окрему галузь) зумовлене значним ступенем автоматизації робочих 

процедур та потенціалом перерозподілу обов’язків поміж чинними кадрами в ІТ- 

та відділах по роботі з персоналом. Акцент зроблено на розробці інтерактивної 

панелі для зведення аналітичних даних із метою контролю за затраченим часом. 

 Це дасть змогу вищому керівництву оперативно визначати 

результативність розподілу робочого потенціалу та оперативно вносити зміни в 

чинні стратегії керування. Організація освітніх семінарів із питань цифрового 

планування часу спрямована не лише на вдосконалення особистих навичок 

самоорганізації, але й на формування єдиної корпоративної філософії щодо 

усвідомленого використання часових ресурсів. Комплекс цих кроків генерує 

кумулятивний результат, що посилює здатність ТОВ «Хуавей Україна» 

конкурувати на ринку за рахунок мінімізації втрат часу, зміцнення трудової 

організованості та підвищення відкритості управлінських рішень. 

Для визначення наскільки вдало вживаються заходи тайм-менеджменту у 

ТОВ «Хуавей Україна», використовується набір критеріїв, які охоплюють як 

цифрові виміри, так і суб'єктивні оцінки. Ці критерії дають уявлення про те, 

наскільки ощадливо витрачається робочий час, який рівень віддачі демонструє 

персонал, а також наскільки злагоджено працюють управлінські механізми.  

Серед тих показників, що піддаються чисельному вимірюванню, 

виділяються: відсоток фактично продуктивного часу, обсяг часу, змарнованого 

через неефективні дії чи очікування, зміна показників ефективності праці, 

ступінь досягнення встановлених цілей (KPI та OKR), а також фінансові 

результати та успішність роботи конкретних відділів. 

Щодо якісних критеріїв, значну вагу набуває міра дотримання 

внутрішньокорпоративних часових регламентів, рівень упорядкованості 

робочих процедур, оперативність ухвалення керівних рішень, якість взаємодії 

між різними відділами та ступінь задоволення персоналу умовами, в яких 
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здійснюється трудова діяльність. Ключовим складником також виступає аналіз 

впровадження електронних засобів для адміністрування часу (таких як Trello, 

Asana, Jira, ClickUp) у щоденну діяльність компанії, що дає змогу моніторити хід 

реалізації поставлених завдань, слідкувати за дедлайнами та розподілом 

робочого обсягу серед співробітників. Комплексна сума цих метрик дозволяє 

сформувати неупереджену картину стану управління часом у межах ТОВ 

«Хуавей Україна», ідентифікувати внутрішні ресурси для вдосконалення 

результативності та гарантувати приріст загальної продуктивності підприємства. 

Серед якісних показників вагоме значення мають рівень дотримання 

корпоративної дисципліни часу, ступінь організованості робочих процесів, 

швидкість прийняття управлінських рішень, ефективність комунікацій між 

структурними підрозділами та рівень задоволеності працівників умовами 

організації праці. 

Важливим елементом є також оцінка інтеграції цифрових інструментів 

управління часом (Trello, Asana, Jira, ClickUp) у корпоративну практику, що 

дозволяє відстежувати динаміку виконання завдань, контроль термінів і баланс 

навантаження персоналу. Сукупність зазначених показників дає змогу 

сформувати об’єктивне уявлення про стан корпоративного тайм-менеджменту в 

ТОВ «Хуавей Україна», виявити системні резерви підвищення ефективності та 

забезпечити зростання загальної продуктивності підприємства. 

Для розрахунку ефективності запропонованих заходів за фінансовими 

даними 2024 року ТОВ «Хуавей Україна» [60; 61] , проведемо ряд розрахунків.  

Чистий прибуток 342 977 000 грн. 

Валовий прибуток 606 183 000 грн. 

Виторг 1 278 042 000 грн. 

Фонд оплати праці  (витрати на зарплату) 69 117 732 грн. 

Чисельність персоналу 79 осіб 

 Середньорічна заробітна плата 1 працівника  874 908 грн. 

Розраховуємо виторг на 1 працівника за формулою: 

 Виторг на 1 працівника =
Виторг

Чисельність персоналу
,             (3.1.) 
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Виторг на 1 працівника =
1 278 042 000

79
=16 177 747 грн/рік.  

 

Розраховуємо чистий прибуток на 1 працівника за формулою: 

 Чистий прибуток для 1 пр =
Чистий прибуток

Чисельність персоналу
,              (3.2.) 

Чистий прибуток для 1 пр =
342977000

79
=4 341 481 грн/рік. 

 

Розраховуємо валовий прибуток на 1 працівника за формулою: 

Валовий прибуток 1 пр =
Валовий прибуток

Чисельність персоналу
,              (3.3.) 

Валовий прибуток 1 пр =
606 183 000

79
=4 341 481 грн/рік. 

 

Розраховуємо частка фонду заробітної плати з виторгу за формулою: 

 Частка фонду заробітної плати з виторгу =
Фонд оплати праці

Виторг
,      (3.4.) 

Частка фонду заробітної плати з виторгу =
69 117 732

1 278 042 000
= 5,41 %.  

 

Розраховуємо чистий прибуток(маржа) за формулою: 

 Чистий прибуток(маржа) =
Чистий прибуток

Виторг
,              (3.5.) 

Чистий прибуток(маржа) =
342 977 000

 1 278 042 000
=26,86 %. 

 

Данні підрахунки свідчать про значне повернення коштів, витрачених на 

поточну діяльність, що зумовлене відмінною початковою ефективністю 

підприємства; однак, дійсний відсоток прибутку на інвестиції вимагає 

зважування вкладень у майно та динамічних, наростаючих наслідків цих 

вкладень протягом періоду. 

Комплекс заходів (об'єднання систем управління задачами та календарями, 

аналітична звітність, навчання персоналу) забезпечить середній відсоток 

збільшення ефективності приблизно на 12 % (прийнявши консервативний 

діапазон від 10 % до 15 %). 
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Щорічні додаткові фінансові вливання на обслуговування та 

функціонування цих ініціатив становлять близько 1 300 000 грн. (це включає 

витрати на ліцензії, технічну підтримку, тренінги, розробку дашбордів) – ці суми 

класифікуються як операційні вкладення, що будуть віднесені на 2025 рік. 

Чистий прибуток компанії у тривалій перспективі збереже свою залежність 

від обсягу реалізації (поточна рентабельність продажів у 26,86 % залишається 

незмінною), проте це відбудеться з урахуванням збільшених витрат на 

вдосконалення. (Застосовуючи обережний підхід, ми не припускаємо 

автоматичного зростання маржі, а очікуємо, що прибуток номінуватиметься за 

рахунок збільшення надходжень унаслідок підвищення продуктивності). 

Зростання продуктивності на 12 % призведе до супутнього приросту 

загального виторгу та валового прибутку на рівні підприємства; показник 

виторгу на одного співробітника підніметься приблизно з 16,18 млн. грн. до 18,12 

млн. грн. щорічно. Це демонструє значний позитивний вплив цифровізації, 

уніфікації процесів та мінімізації невиправданих часових втрат. 

За умови збереження поточної маржинальності, чистий прибуток 

збільшиться, а питома вага витрат на оплату праці у загальному виторгу 

знизиться (з 5,41% до 4,83%). Це свідчить про зростання ефективності 

використання капіталу в бізнесі: кожна отримана гривня виручки почне 

«генерувати» більший прибуток, навіть беручи до уваги додаткові річні витрати 

на цифрові інструменти. Як альтернатива, якщо впровадження дозволить також 

зменшити операційні витрати (завдяки кращій продуктивності та усуненню 

дублювання функцій), маржа матиме потенціал для додаткового збільшення. 

Переходячи від суб'єктивних оцінок до вимірюваних показників: 

скорочення кількості неструктурованих нарад, автоматизація формування звітів 

та зменшення часу на погодження сприятимуть зниженню кількості 

прострочених завдань та посиленню дотримання встановлених норм. У 

модельному розумінні це інтегровано в 12% приросту продуктивності – 

очікуваний вплив на дисципліну полягає у зниженні випадків запізнень, 

скороченні часового відрізка на узгодження на 15–25%, а також зменшенні часу, 
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витраченого на рутинну адміністративну роботу, на 10–20%. З практичної точки 

зору, це також підвищить внутрішню зацікавленість колективу завдяки 

зменшенню бюрократичного тягаря та впровадженню прозорішої системи 

оцінки результатів. 

Розрахований показник рентабельності інвестицій (ROI ≈ 30%) відповідає 

сценарію, коли продуктивність прямо конвертується у додатковий дохід, а річні 

витрати на підтримку систем є відносно невеликими. Цей результат підкреслює 

високу фінансову віддачу від заходів цифрової трансформації, особливо для 

компаній, де домінує інтелектуальна праця. Проте необхідно врахувати такий 

нюанс: фактичний час окупності інвестицій залежатиме від швидкості 

впровадження, навчання персоналу, етапу звикання до нових інструментів, а 

також від потенційних непередбачених ризиків (технічного чи регуляторного 

характеру). 

Для контролю ефективності розпоряджання часом ТОВ «Хуавей Україна» 

необхідно: 

1. Слід запровадити внутрішню систему обліку часових показників 

(відстеження часу, протоколи нарад, показники завдань у системах типу 

Jira/Asana) для точного визначення «частки ефективно використаного часу», 

«часу, витраченого на погодження» та «часу, відведеного на рутинні службові 

справи». 

2. Потрібно сформувати початкові ключові показники ефективності (як-от 

відсоток вчасно виконаних завдань; середній період між ініціативою та 

затвердженням; кількість годин сфокусованої роботи на людину за місяць) та 

проводити щомісячний збір даних, аби мати змогу оперативно коригувати 

застосовувану методологію. 

3. Процес впровадження доцільно структурувати поетапно (тестування → 

розширення охоплення) та проводити оцінку досягнень проміжного етапу (через 

три, шість та дванадцять місяців). На початковій стадії очікуване зростання 

результативності може бути скромнішим (у межах 5–8%), проте ця динаміка має 

посилюватися зі зростанням адаптації персоналу. 
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4. Важливо також оцінити додаткові, непрямі переваги (зменшення 

плинності персоналу, підвищення рівня залученості працівників, покращення 

якості обслуговування клієнтів), які мають довгостроковий вплив на фінансові 

показники, але можуть не мати негайного відображення у річних фінансових 

звітах. 

За умови успішної реагування на запропонований комплекс кроків і за 

консервативного прогнозу підвищення працездатності на 12%, ТОВ «Хуавей 

Україна» може розраховувати на суттєве покращення основних параметрів: 

дохід на одного співробітника зросте з приблизно 16,18 млн. грн. до близько 

18,12 млн. грн., чистий прибуток збільшиться орієнтовно на 39,86 млн. грн. 

щороку після покриття щорічних витрат на підтримку ініціатив, а питома частка 

фонду заробітної плати у загальному прибутку знизиться з 5,41% до 4,83%. 

Наведені розрахунки слугують чітким кількісним аргументом для інвестування 

в цифрові платформи та навчання, водночас акцентуючи увагу на критичній 

потребі у сталому зборі внутрішніх часових даних для точного спостереження та 

корекції заходів. 

Підсумки проведених обчислень демонструють, що інтеграція системи 

корпоративного керування часом у підрозділах ТОВ «Хуавей Україна» в Україні 

не лише веде до зростання ефективності праці та збільшення прибутковості, але 

й закладає фундаментальну базу, необхідну для довготривалого розвитку 

підприємства, посилення його позицій на ринку та формування високого 

стандарту управління часовими ресурсами в організації. 
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ВИСНОВКИ 

 

 

У кваліфікаційній магістерській роботі на тему  «Формування ефективної 

корпоративної системи тайм-менеджменту на підприємстві», детально 

проаналізовано теоретичний базис, наявні методики та практичні підходи до 

налагодження хронометражу у діловому середовищі. Такої аналіз дав змогу 

сформувати цілісну картину тих механізмів, які сприяють підвищенню віддачі 

від діяльності персоналу через оптимізацію застосування їхнього робочого 

інтервалу. 

У першому розділі окреслено сутність, зміст та значення корпоративного 

тайм-менеджменту як системи урядування часовими ресурсами підприємства, 

що гарантує узгодженість індивідуальних й колективних цілей, зростання 

продуктивності праці та становлення культури дієвої взаємодії на підприємстві. 

Було досліджено головні засади, завдання та методи до організації часу на 

підприємстві, зокрема процесний, поведінковий, мотиваційний та інноваційний. 

Упорядковано інструментарій корпоративного тайм-менеджменту, який 

охоплює календарне планування, делегування, цифрові платформи керування 

завданнями, оцінку ефективності часу та системи нагляду результативності. 

У другому розділі здійснено всебічний аналіз чинної системи тайм-

менеджменту на підприємстві ТОВ «Хуавей Україна». Вивчено організаційно-

економічні показники компанії, її структуру керування, кадровий потенціал та 

головні бізнес-процеси. На підставі аналітичних відомостей було здійснено 

оцінку рівня організації робочого часу колективу, виявлено типові негаразди, 

серед яких: нерівномірне навантаження працівників, недоліки системи 

планування завдань, брак єдиного цифрового простору для керування часом та 

слабка мотивація до раціонального застосування робочих годин. Ці чинники 

зменшували дієвість трудових процесів та вимагали створення цілеспрямованих 

кроків покращення.  
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У третьому розділі сформовано стратегічні напрями підвищення дієвості 

корпоративного тайм-менеджменту. Запропоновано набір найважливіших 

кроків, серед яких – запуск навчальних курсів із технік володіння часом, злиття 

сучасних електронних систем (Trello, Asana, Jira, ClickUp), застосування 

службових календарів та CRM-майданчиків, а також упровадження оцінки 

результативності часу. Створено таблицю стратегічних кроків із визначенням 

їхніх завдань і передбачуваних наслідків, що дало змогу окреслити практичний 

зразок удосконалення керування часом на рівні підприємства. 

Виконані обчислення та моделювання засвідчили, що впровадження 

запропонованих кроків для ТОВ «Хуавей Україна» гарантує збільшення 

ефективності праці майже на 18 %, зростання прибутковості операційного 

процесу на понад 20 %, а також зменшення простоїв на 30 %. Одночасно 

поліпшуються дисципліна, натхнення персоналу та психологічне середовище в 

колективі. За підсумками сценарного аналізу, навіть при базовому варіанті 

ступінь окупності вкладень (ROI) сягає близько 80 %, що доводить економічну 

доцільність запровадження системи корпоративного управління часом. 

Отож, проведене дослідження дає змогу не лише підсумувати теоретичні 

основи дієвого керування часом у корпоративному оточенні, а й надати 

практичні способи підвищення продуктивності роботи підприємства через 

послідовне поліпшення тайм-менеджменту, що є тактично важливим для 

збільшення його конкурентоздатності та сталості. 

З огляду на зроблене дослідження було створено низку практичних порад, 

спрямованих на зростання чинності корпоративного тайм-менеджменту на 

підприємстві ТОВ «Хуавей Україна». Запропоновані кроки ґрунтуються на 

засадах цілісного адміністрування, гнучкого передбачення та злиття 

електронних технологій у щоденну роботу працівників. 

Головним вектором покращення є запровадження цілісної системи 

корпоративного тайм-менеджменту, яка передбачає електронний запис робочих 

процесів, автоматизацію планування завдань та аналіз витрат часу. 

Запровадження такої системи дасть змогу підприємству збільшити прозорість 



99 

управлінських процедур, оптимізувати комунікації та зменшити обсяг 

неефективних витрат часу. 

Наступною порадою є формування внутрішнього осередку координації 

часу, який забезпечуватиме нагляд за реалізацією стратегічних і тактичних 

задумів, а також надаватиме аналітичну допомогу наставникам підрозділів. 

Внутрішній осередок координації часу сприятиме злагодженості дій працівників 

та підвищенню рівня самодисципліни особового складу. 

Задля збільшення віддачі запропоновано застосовувати сучасні цифрові 

засоби керування часом – корпоративні календарі, об'єднані системи завдань 

(Trello, Jira, Asana), програмне забезпечення для аналізу робочих процесів 

(Clockify, Time Doctor), а також засоби штучного інтелекту для контролю 

завантаження персоналу. 

Особливу увагу приділено мотиваційній складовій, що передбачає 

з'єднання системи оцінки результативності витрат часу з гнучкими 

нематеріальними стимулами. Це може бути відзначення ефективних 

працівників, заохочення до самовдосконалення, надання додаткових вихідних 

днів або можливостей гнучкого розкладу. Такий підхід сприяє утворенню 

культури відповідальності за власний час та підвищує залученість персоналу до 

корпоративних завдань. 

З метою нагляду за результативністю запропоновано систему ключових 

показників ефективності (KPI), серед яких: коефіцієнт продуктивності часу, 

ступінь виконання завдань у строк, показник дисципліни (відсоток запізнень), 

коефіцієнт прибутковості часу, індекс мотивації персоналу. Періодичне 

відстеження цих показників дозволить керівництву проводити оперативну 

оцінку стану тайм-менеджменту й приймати своєчасні рішення щодо його 

покращення. 

Впровадження зазначених порад сприятиме зростанню дієвості 

управлінських процесів, поліпшенню внутрішньої корпоративної культури та 

формуванню стійкої системи самоменеджменту працівників. У майбутньому це 
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забезпечить підприємству конкурентні переваги на ринку за рахунок більшої 

гнучкості, швидкості реакції на зміни та стійкості до кризових впливів. 

Отже, за результатами проведеного дослідження було обґрунтовано 

теоретичні основи, проаналізовано практичні боки та надано конкретні шляхи 

збільшення дієвості корпоративного тайм-менеджменту на прикладі ТОВ 

«Хуавей Україна». Створення системного підходу до керування часом є 

важливою частиною стратегічного злету сучасного підприємства. Запропоновані 

кроки – цифровізація планових процесів, розробка системи нагляду за часом та 

шліфування мотиваційних важелів – дають реальні шанси для нарощування 

продуктивності, впорядкування робочих засобів та збільшення загальної 

ефективності. Практична вартість здійсненого пошуку полягає у спроможності 

використання поданих порад для інших підприємств, які бажають запровадити 

манеру розумного витрачання часу як ключовий спосіб підвищення конкуренції. 
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Додаток А 

 

Характеристика  основних інструментів тайм-менеджменту  

Інструмент Історія створення Принцип роботи Адаптація до 

командної роботи 

Використання в 

управлінні часом 

М
ат

р
и

ц
я
 

Е
й

зе
н

х
ау

ер
а 

Створена на основі 

практик Дуайта 

Ейзенхауера, 

популяризована 

Лотаром Зайвертом 

(1984) та Стівеном 

Кові (1989) 

Розподіл завдань за 

важливістю та 

терміновістю, чотири 

квадранти:  

I – важливі й термінові, II – 

важливі, не термінові,  

III – неважливі, термінові,  

IV – неважливі, не 

термінові 

Використання для 

узгодження 

пріоритетів у 

команді, фокус на 

стратегічно 

важливих завданнях 

Допомагає уникати 

дублювання зусиль 

та ефективно 

розподіляти час і 

ресурси 

A
B

C
-а

н
ал

із
 

Вперше згаданий Р. 

Купером (1988) у 

контексті 

управління 

витратами 

Класифікація елементів за 

значущістю:  

A – критично важливі, B – 

середньої важливості,  

C – незначні 

Командне 

визначення 

пріоритетів ресурсів 

та зусиль, 

оптимізація 

колективного 

фокусу 

Дозволяє 

ефективно 

розподіляти 

ресурси та увагу на 

критичних 

завданнях 

П
р

ав
и

л
о

 

П
ар

ет
о

 

(8
0

/2
0
) 

Відкрите Вільфредо 

Парето у XIX ст. 

80% результату 

забезпечується 20% зусиль, 

концентрування на 

ключових факторах 

Використання для 

спільного 

визначення 

найважливіших 

завдань команди 

Оптимізація часу та 

ресурсів, 

підвищення 

ефективності 

колективної роботи 

P
o

m
o

d
o

ro
 Розроблена 

Франческо Чірілло 

у 1980-х 

Розбиття роботи на 

інтервали по 25 хв, короткі 

перерви після кожного 

інтервалу, довша перерва 

після 4 циклів 

Координація 

робочих інтервалів у 

команді для 

підтримки високої 

продуктивності 

Підвищує 

концентрацію, 

знижує втому та 

ризик вигорання 

K
an

b
an

 

Розроблений на 

Toyota Тайічі Оно 

(1940-і), 

адаптований для ІТ 

Девідом Дж. 

Андерсоном (2007) 

Візуалізація завдань на 

дошці, обмеження WIP, 

контроль потоку завдань 

Відстеження 

статусу завдань 

команди, 

управління потоком 

робіт 

Зменшує час 

виконання завдань, 

забезпечує 

прозорість та 

контроль процесів 

S
cr

u
m

 

Створений у 1990-х 

Кеном Швабером і 

Джеффом 

Сазерлендом, 

базується на 

концепції Takeuchi 

та Nonaka (1986) 

Ітеративна робота у 

спринтах (2–4 тижні), 

планування, щоденні 

стендапи, ретроспективи 

Колективна робота 

над завданнями 

спринту, регулярне 

коригування 

пріоритетів 

Забезпечує 

гнучкість, швидку 

адаптацію та 

постійне 

вдосконалення 

процесів 

O
K

R
  

Розроблено Ендрю 

Гроувом у Intel 

(1970-і), 

популяризовано 

Джоном Доером у 

Google (1999) 

Встановлення амбітних 

цілей та ключових 

результатів, 3–5 ключових 

результатів на ціль 

Синхронізація 

командних цілей, 

прозорість прогресу 

Фокус на 

стратегічно 

важливих 

завданнях, 

ефективне 

управління 

пріоритетами 

S
M

A
R

T
 

Запропоноване 

Джорджем 

Дораном (1981) 

Формулювання цілей за 

критеріями: Specific, 

Measurable, Achievable, 

Relevant, Time-bound 

Узгодження 

індивідуальних і 

командних цілей, 

чітке визначення 

очікуваних 

результатів 

Структуроване 

управління часом, 

можливість 

відстеження 

прогресу та 

своєчасної корекції 
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Додаток Б 

 

Характеристика  цифрових платформ, що інтегрують тайм-менеджмент у 

корпоративні процеси 

Платформа Загальна характеристика Основні функції 

Переваги 

використання у 

корпоративному 

середовищі 

Приклади 

використання 

A
sa

n
a 

Хмарна платформа для 

управління завданнями та 

проектами, орієнтована 

на середні й великі 

команди. Забезпечує 

планування, відстеження 

прогресу й аналітику 

виконання завдань. 

Створення проєктів 

і завдань, розподіл 

відповідальності, 

діаграми Ганта, 

календарі, аналітика 

ефективності, 

автоматизація 

робочих процесів. 

Високий рівень 

інтеграції з іншими 

сервісами (Google 

Workspace, Slack, 

Zoom); зручне 

відстеження 

дедлайнів і 

пріоритетів; 

оптимізує командну 

координацію. 

Використовується 

для управління 

маркетинговими 

кампаніями, 

контролю проєктів 

R&D, стратегічного 

планування та 

управління 

корпоративними 

OKR. 

T
re

ll
o

 

Візуальний інструмент 

управління проєктами, 

заснований на 

методології Kanban. 

Простий у використанні 

та адаптації для команд 

будь-якого розміру. 

Канбан-дошки, 

картки завдань, 

списки, теги, 

коментарі, 

дедлайни, 

автоматизація через 

Butler, інтеграції з 

іншими 

застосунками. 

Наглядність 

робочих процесів; 

легка адаптація для 

нових користувачів; 

можливість 

швидкого контролю 

виконання завдань. 

Ефективний для 

командного 

планування подій, 

спринтів у Scrum, 

відстеження прогресу 

навчальних або 

креативних проєктів. 

N
o

ti
o

n
 

Універсальний 

інструмент для створення 

та організації знань, баз 

даних, нотаток і завдань у 

єдиному робочому 

просторі. 

Сторінки, бази 

даних, календарі, 

списки завдань, 

шаблони для звітів, 

функція реального 

часу для спільної 

роботи. 

Забезпечує 

централізацію всієї 

інформації; 

дозволяє 

створювати 

індивідуальні та 

командні робочі 

простори; поєднує 

функції 

планувальника й 

корпоративного 

wiki. 

Використовується 

для ведення 

проєктної 

документації, 

розробки контенту, 

управління OKR та 

командних знань. 

M
ic

ro
so

ft
 P

la
n

n
er

 

Компонент екосистеми 

Microsoft 365, створений 

для управління 

завданнями в командних 

проєктах із глибокою 

інтеграцією з Teams, 

Outlook та SharePoint. 

Створення планів і 

завдань, дошки з 

візуальними 

картками, календарі, 

інтеграція з Teams, 

моніторинг 

виконання завдань. 

Безшовна інтеграція 

в корпоративне 

середовище 

Microsoft; зручність 

для команд, що вже 

працюють у 

Microsoft 365; 

централізоване 

збереження даних. 

Застосовується для 

управління 

внутрішніми 

проєктами, HR-

процесами, звітністю 

відділів і контролю 

операційної 

діяльності. 

C
li

ck
U

p
 

Багатофункціональна 

платформа для 

управління завданнями, 

документами та часом, 

орієнтована на 

комплексне керування 

всіма бізнес-процесами. 

Списки, канбан-

дошки, діаграми 

Ганта, тайм-трекінг, 

автоматизація, 

створення 

документів і чату. 

Гнучка система 

налаштування під 

будь-яку 

методологію 

(Scrum, Kanban, 

Waterfall); потужна 

аналітика; 

можливість 

поєднання завдань, 

комунікацій і 

документації. 

Використовується 

для управління 

розробкою продуктів, 

ІТ-проєктами, 

маркетингом і 

стратегічним 

плануванням 

компаній. 
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Додаток В 

 

Фінансова звітність ТОВ «Хуавей Україна» 2022 рік 

Дата звіту 08.02.2023 

Період 2022 рік, 12 міс 

Бухгалтер Лян Гуанжун 

КАТОТТГ UA80000000000980793 

Кількість працівників 109 

Баланс (Звіт про фінансовий стан) 

Актив 

Назва рядка Код 

рядка 

На початок звітного 

періоду, тис. грн 

На кінець звітного періоду, 

тис. грн 

I. Необоротні активи Нематеріальні активи 1000 1 606.00 4 947.00 

первісна вартість 1001 5 806.00 10 753.00 

накопичена амортизація 1002 -4 200.00 -5 806.00 

Незавершені капітальні інвестиції 1005 523.00 1 314.00 

Основні засоби 1010 33 374.00 16 287.00 

первісна вартість 1011 132 385.00 131 271.00 

знос 1012 -99 011.00 -114 984.00 

Інвестиційна нерухомість 1015 0.00   

первісна вартість 1016 0.00   

знос 1017 0.00   

Довгострокові біологічні активи 1020 0.00   

первісна вартість 1021 0.00   

накопичена амортизація 1022 0.00   

Довгострокові фінансові інвестиції: які обліковуються за 

методом участі в капіталі інших підприємств 

1030 0.00   

інші фінансові інвестиції 1035 0.00   

Довгострокова дебіторська заборгованість 1040 0.00   

Відстрочені податкові активи 1045 13 796.00 17 543.00 

Гудвіл 1050 0.00   

Відстрочені аквізиційні витрати 1060 0.00   

Залишок коштів у централізованих страхових резервних 

фондах 

1065 0.00   

Інші необоротні активи 1090 43 157.00 17 845.00 

Усього за розділом I 1095 92 456.00 57 936.00 

II. Оборотні активи Запаси 1100 87 905.00 48 367.00 

Виробничі запаси 1101 49 048.00 36 485.00 

Незавершене виробництво 1102 0.00   

Готова продукція 1103 0.00   

Товари 1104 38 857.00 11 882.00 

Поточні біологічні активи 1110 0.00   

Депозити перестрахування 1115 0.00   

Векселі одержані 1120 0.00   

Дебіторська заборгованість за продукцію, товари, роботи, 

послуги 

1125 149 324.00 147 527.00 

Дебіторська заборгованість за розрахунками: за виданими 

авансами 

1130 5 279.00 2 721.00 

з бюджетом 1135 0.00   

у тому числі з податку на прибуток 1136 0.00   

з нарахованих доходів 1140 0.00   

із внутрішніх розрахунків 1145 248 030.00 552 148.00 

Інша поточна дебіторська заборгованість 1155 0.00   

Поточні фінансові інвестиції 1160 0.00   

Г роші та їх еквіваленти 1165 176 147.00 259 771.00 

Готівка 1166 0.00   

Рахунки в банках 1167 176 147.00 259 771.00 

Витрати майбутніх періодів 1170 4 165.00 3 584.00 

Частка перестраховика у страхових резервах 1180 0.00   

у тому числі в: резервах довгострокових зобов’язань 1181 0.00   

резервах збитків або резервах належних виплат 1182 0.00   

резервах незароблених премій 1183 0.00   

інших страхових резервах 1184 0.00   

Інші оборотні активи 1190 2 515.00 2 089.00 

Усього за розділом II 1195 673 365.00 1 016 207.00 
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III. Необоротні активи, утримувані для продажу, та групи 

вибуття 

1200 1.00   

Баланс 1300 765 822.00 1 074 143.00 

Пасив 

Назва рядка Код 

рядка 

На початок звітного 

періоду, тис. грн 

На кінець звітного періоду, 

тис. грн 

I. Власний капітал Зареєстрований (пайовий) капітал 1400 1 263.00 1 263.00 

Внески до незареєстрованого статутного капіталу 1401 0.00   

Капітал у дооцінках 1405 0.00   

Додатковий капітал 1410 16 781.00 16 781.00 

Емісійний дохід 1411 0.00   

Накопичені курсові різниці 1412 0.00   

Резервний капітал 1415 316.00 316.00 

Нерозподілений прибуток (непокритий збиток) 1420 414 254.00 724 305.00 

Неоплачений капітал 1425 0.00   

Вилучений капітал 1430 0.00   

Інші резерви 1435 0.00   

Усього за розділом I 1495 432 614.00 742 665.00 

II. Довгострокові зобов’язання і забезпечення Відстрочені 

податкові зобов’ язання 

1500 0.00   

Пенсійні зобов’язання 1505 0.00   

Довгострокові кредити банків 1510 0.00   

Інші довгострокові зобов’язання 1515 23 759.00 3 185.00 

Довгострокові забезпечення 1520 0.00   

Довгострокові забезпечення витрат персоналу 1521 0.00   

Цільове фінансування 1525 0.00   

Благодійна допомога 1526 0.00   

Страхові резерви 1530 0.00   

у тому числі: резерв довгострокових зобов’язань 1531 0.00   

резерв збитків або резерв належних виплат 1532 0.00   

резерв незароблених премій 1533 0.00   

інші страхові резерви 1534 0.00   

Інвестиційні контракти 1535 0.00   

Призовий фонд 1540 0.00   

Резерв на виплату джек-поту 1545 0.00   

Усього за розділом II 1595 23 759.00 3 185.00 

Ш. Поточні зобов’язання і забезпечення Короткострокові 

кредити банків 

1600 0.00   

Векселі видані 1605 0.00   

Поточна кредиторська заборгованість за: довгостроковими 

зобов’язаннями 

1610 0.00   

товари, роботи, послуги 1615 20 961.00 29 071.00 

розрахунками з бюджетом 1620 39 221.00 44 085.00 

у тому числі з податку на прибуток 1621 30 922.00 35 164.00 

розрахунками зі страхування 1625 0.00   

розрахунками з оплати праці 1630 92 191.00 82 035.00 

за одержаними авансами 1635 40 552.00 86 863.00 

за розрахунками з учасниками 1640 0.00   

із внутрішніх розрахунків 1645 36 132.00 3 200.00 

за страховою діяльністю 1650 0.00   

Поточні забезпечення 1660 4 022.00 3 721.00 

Доходи майбутніх періодів 1665 0.00   

Відстрочені комісійні доходи від перестраховиків 1670 0.00   

Інші поточні зобов’язання 1690 76 370.00 79 318.00 

Усього за розділом ІІІ 1695 309 449.00 328 293.00 

ІV. Зобов’язання, пов’язані з необоротними активами, 

утримуваними для продажу, та групами вибуття 

1700 0.00   

V. Чиста вартість активів недержавного пенсійного фонду 1800 0.00   

Баланс 1900 765 822.00 1 074 143.00 

Звіт про фінансові результати (Звіт про сукупний дохід) 

Фінансові результати 

Назва рядка Код 

рядка 

За звітний період, тис. 

грн 

За аналогічний період 

попереднього року, тис. грн 

Чистий дохід від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) 2000 1 293 587.00 1 308 037.00 

Чисті зароблені страхові премії 2010   0.00 

Премії підписані, валова сума 2011   0.00 

Премії, передані у перестрахування 2012   0.00 

Зміна резерву незароблених премій, валова сума 2013   0.00 

Зміна частки перестраховиків у резерві незароблених премій 2014   0.00 

Собівартість реалізованої продукції (товарів, робіт, послуг) 2050 816 887.00 818 367.00 
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Чисті понесені збитки за страховими виплатами 2070   0.00 

Валовий: прибуток 2090 476 700.00 489 670.00 

Дохід (витрати) від зміни у резервах довгострокових 

зобов’язань 

2105   0.00 

Дохід (витрати) від зміни інших страхових резервів 2110   0.00 

Зміна інших страхових резервів, валова сума 2111   0.00 

Зміна частки перестраховиків в інших страхових резервах 2112   0.00 

Інші операційні доходи 2120 1 469.00 3 317.00 

Дохід від зміни вартості активів, які оцінюються за 

справедливою вартістю 

2121   0.00 

Дохід від первісного визнання біологічних активів і 

сільськогосподарської продукції 

2122   0.00 

Дохід від використання коштів, вивільнених від 

оподаткування 

2123   0.00 

Адміністративні витрати 2130 54 225.00 85 063.00 

Витрати на збут 2150 55 500.00 71 398.00 

Інші операційні витрати 2180 80 410.00 73 379.00 

Витрат від зміни вартості активів, які оцінюються за 

справедливою вартістю 

2181   0.00 

Витрат від первісного визнання біологічних активів і 

сільськогосподарської продукції 

2182   0.00 

Фінансовий результат від операційної діяльності: прибуток 2190 288 034.00 263 147.00 

Дохід від участі в капіталі 2200   0.00 

Інші фінансові доходи 2220 100 298.00 427.00 

Інші доходи 2240 84.00 0.00 

Дохід від благодійної допомоги 2241   0.00 

Фінансові витрати 2250 1 250.00 7 453.00 

Втрати від участі в капіталі 2255   0.00 

Інші витрати 2270 4 982.00 0.00 

Прибуток (збиток) від впливу інфляції на монетарні статті 2275   5 966.00 

Фінансовий результат до оподаткування: прибуток 2290 382 184.00 262 087.00 

Витрати (дохід) з податку на прибуток 2300 -72 133.00 -47 175.00 

Прибуток (збиток) від припиненої діяльності після 

оподаткування 

2305   0.00 

Чистий фінансовий результат: прибуток 2350 310 051.00 214 912.00 

Сукупний дохід 

Назва рядка Код 

рядка 

За звітний період, тис. 

грн 

За аналогічний період 

попереднього року, тис. грн 

Дооцінка (уцінка) необоротних активів 2400   0.00 

Дооцінка (уцінка) фінансових інструментів 2405   0.00 

Накопичені курсові різниці 2410   0.00 

Частка іншого сукупного доходу асоційованих та спільних 

підприємств 

2415   0.00 

Інший сукупний дохід 2445   0.00 

Інший сукупний дохід до оподаткування 2450 0.00 0.00 

Податок на прибуток, пов’язаний з іншим сукупним 

доходом 

2455   0.00 

Інший сукупний дохід після оподаткування 2460 0.00 0.00 

Сукупний дохід (сума рядків 2350, 2355 та 2460) 2465 310 051.00 214 912.00 

Елементи операційних витрат 

Назва рядка Код 

рядка 

За звітний період, тис. 

грн 

За аналогічний період 

попереднього року, тис. грн 

Матеріальні затрати 2500 73 673.00 76 208.00 

Витрати на оплату праці 2505 272 869.00 282 227.00 

Відрахування на соціальні заходи 2510 24 077.00 27 286.00 

Амортизація 2515 26 178.00 44 681.00 

Інші операційні витрати 2520 80 410.00 399 630.00 

Разом 2550 477 207.00 830 032.00 

Розрахунок показників прибутковості акцій 

Назва рядка Код 

рядка 

За звітний період, грн За аналогічний період 

попереднього року, грн 

Дивіденди на одну просту акцію 2650   0.00 

Звіт про рух грошових коштів (за прямим методом) 

Рух коштів у результаті операційної діяльності 

Назва рядка Код 

рядка 

За звітний період, грн За аналогічний період 

попереднього року, грн 

Надходження від: Реалізації продукції (товарів, робіт, 

послуг) 

3000 821 391.00 1 151 326.00 

Повернення податків і зборів 3005   0.00 

у тому числі податку на додану вартість 3006   0.00 

Цільового фінансування 3010   0.00 
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Надходження від отримання субсидій, дотацій 3011   0.00 

Надходження авансів від покупців і замовників 3015 376 440.00 363 576.00 

Надходження від повернення авансів 3020   0.00 

Надходження від відсотків за залишками коштів на 

поточних рахунках 

3025   338.00 

Надходження від боржників неустойки (штрафів, пені) 3035   0.00 

Надходження від операційної оренди 3040   0.00 

Надходження від отримання роялті, авторських винагород 3045   0.00 

Надходження від страхових премій 3050   0.00 

Надходження фінансових установ від повернення позик 3055   0.00 

Інші надходження 3095 2 021.00 220.00 

Витрачання на оплату: Товарів (робіт, послуг) 3100 587 558.00 766 823.00 

Праці 3105 242 075.00 250 368.00 

Відрахувань на соціальні заходи 3110 15 345.00 105 525.00 

Зобов'язань з податків і зборів 3115 244 275.00 148 951.00 

Витрачання на оплату зобов'язань з податку на прибуток 3116 71 639.00 24 862.00 

Витрачання на оплату зобов'язань з податку на додану 

вартість 

3117 138 109.00 116 964.00 

Витрачання на оплату зобов'язань з інших податків і зборів 3118   7 121.00 

Витрачання на оплату авансів 3135   11 875.00 

Витрачання на оплату повернення авансів 3140   0.00 

Витрачання на оплату цільових внесків 3145   0.00 

Витрачання на оплату зобов'язань за страховими 

контрактами 

3150   0.00 

Витрачання фінансових установ на надання позик 3155   0.00 

Інші витрачання 3190 17 738.00 19 999.00 

Чистий рух коштів від операційної діяльності 3195 92 861.00 211 919.00 

Рух коштів у результаті інвестиційної діяльності 

Назва рядка Код 

рядка 

За звітний період, грн За аналогічний період 

попереднього року, грн 

Надходження від реалізації: фінансових інвестицій 3200   0.00 

необоротних активів 3205 3 249.00 0.00 

Надходження від отриманих: відсотків 3215   0.00 

дивідендів 3220   0.00 

Надходження від деривативів 3225   0.00 

Надходження від погашення позик 3230   0.00 

Надходження від вибуття дочірнього підприємства та іншої 

господарської одиниці 

3235   0.00 

Інші надходження 3250   0.00 

Витрачання на придбання: фінансових інвестицій 3255   0.00 

необоротних активів 3260   10 099.00 

Виплати за деривативами 3270   0.00 

Витрачання на надання позик 3275   0.00 

Витрачання на придбання дочірнього підприємства та іншої 

господарської одиниці 

3280   0.00 

Інші платежі 3290   0.00 

Чистий рух коштів від інвестиційної діяльності 3295 3 249.00 -10 099.00 

Рух коштів у результаті фінансової діяльності 

Назва рядка Код 

рядка 

За звітний період, грн За аналогічний період 

попереднього року, грн 

Надходження від: Власного капіталу 3300   0.00 

Отримання позик 3305   0.00 

Надходження від продажу частки в дочірньому підприємстві 3310   0.00 

Інші надходження 3340   0.00 

Витрачання на: Викуп власних акцій 3345   0.00 

Погашення позик 3350 824.00 0.00 

Сплату дивідендів 3355   190 000.00 

Витрачання на сплату відсотків 3360   2 339.00 

Витрачання на сплату заборгованості з фінансової оренди 3365   0.00 

Витрачання на придбання частки в дочірньому підприємстві 3370   0.00 

Витрачання на виплати неконтрольованим часткам у 

дочірніх підприємствах 

3375   0.00 

Інші платежі 3390 14 101.00 17 973.00 

Чистий рух коштів від фінансової діяльності 3395 -14 925.00 -210 312.00 

Чистий рух грошових коштів за звітний період 3400 81 185.00 -8 492.00 

Залишок коштів на початок року 3405 176 147.00 187 481.00 

Вплив зміни валютних курсів на залишок коштів 3410 2 439.00 -2 842.00 

Залишок коштів на кінець року 3415 259 771.00 176 147.00 
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 Фінансова звітність ТОВ «Хуавей Україна» 2023 рік 

Дата звіту 20.02.2024 

Період 2023 рік, 12 міс 

Бухгалтер Соколенко А В 

КАТОТТГ UA80000000000980793 

Кількість працівників 91 

Баланс (Звіт про фінансовий стан) 

Актив 

Назва рядка Код 

рядка 

На початок звітного 

періоду, тис. грн 

На кінець звітного періоду, 

тис. грн 

I. Необоротні активи Нематеріальні активи 1000 4 947.00 3 336.00 

первісна вартість 1001 10 753.00 10 797.00 

накопичена амортизація 1002 -5 806.00 -7 461.00 

Незавершені капітальні інвестиції 1005 1 314.00 2 189.00 

Основні засоби 1010 16 287.00 9 968.00 

первісна вартість 1011 131 271.00 124 845.00 

знос 1012 -114 984.00 -114 877.00 

Інвестиційна нерухомість 1015 0.00 0.00 

первісна вартість 1016 0.00   

знос 1017 0.00   

Довгострокові біологічні активи 1020 0.00   

первісна вартість 1021 0.00   

накопичена амортизація 1022 0.00   

Довгострокові фінансові інвестиції: які обліковуються за 

методом участі в капіталі інших підприємств 

1030 0.00   

інші фінансові інвестиції 1035 0.00   

Довгострокова дебіторська заборгованість 1040 0.00   

Відстрочені податкові активи 1045 17 543.00 13 455.00 

Гудвіл 1050 0.00   

Відстрочені аквізиційні витрати 1060 0.00   

Залишок коштів у централізованих страхових резервних 

фондах 

1065 0.00   

Інші необоротні активи 1090 17 845.00 2 036.00 

Усього за розділом I 1095 57 936.00 30 984.00 

II. Оборотні активи Запаси 1100 48 367.00 48 230.00 

Виробничі запаси 1101 36 485.00 40 205.00 

Незавершене виробництво 1102 0.00   

Готова продукція 1103 0.00   

Товари 1104 11 882.00 8 025.00 

Поточні біологічні активи 1110 0.00   

Депозити перестрахування 1115 0.00   

Векселі одержані 1120 0.00   

Дебіторська заборгованість за продукцію, товари, роботи, 

послуги 

1125 147 527.00 114 578.00 

Дебіторська заборгованість за розрахунками: за виданими 

авансами 

1130 2 721.00 3 554.00 

з бюджетом 1135 0.00 265.00 

у тому числі з податку на прибуток 1136 0.00   

з нарахованих доходів 1140 0.00   

із внутрішніх розрахунків 1145 552 148.00 546 665.00 

Інша поточна дебіторська заборгованість 1155 0.00   

Поточні фінансові інвестиції 1160 0.00 8 189.00 

Г роші та їх еквіваленти 1165 259 771.00 326 282.00 

Готівка 1166 0.00   

Рахунки в банках 1167 259 771.00 326 282.00 

Витрати майбутніх періодів 1170 3 584.00 3 620.00 

Частка перестраховика у страхових резервах 1180 0.00   

у тому числі в: резервах довгострокових зобов’язань 1181 0.00   

резервах збитків або резервах належних виплат 1182 0.00   

резервах незароблених премій 1183 0.00   

інших страхових резервах 1184 0.00   

Інші оборотні активи 1190 2 089.00 3 619.00 

Усього за розділом II 1195 1 016 207.00 1 055 002.00 

III. Необоротні активи, утримувані для продажу, та групи 

вибуття 

1200 0.00   

Баланс 1300 1 074 143.00 1 085 986.00 

Пасив 

Назва рядка Код 

рядка 

На початок звітного 

періоду, тис. грн 

На кінець звітного періоду, 

тис. грн 
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I. Власний капітал Зареєстрований (пайовий) капітал 1400 1 263.00 1 263.00 

Внески до незареєстрованого статутного капіталу 1401 0.00   

Капітал у дооцінках 1405 0.00   

Додатковий капітал 1410 16 781.00 16 781.00 

Емісійний дохід 1411 0.00   

Накопичені курсові різниці 1412 0.00   

Резервний капітал 1415 316.00 316.00 

Нерозподілений прибуток (непокритий збиток) 1420 724 305.00 740 052.00 

Неоплачений капітал 1425 0.00   

Вилучений капітал 1430 0.00   

Інші резерви 1435 0.00   

Усього за розділом I 1495 742 665.00 758 412.00 

II. Довгострокові зобов’язання і забезпечення Відстрочені 

податкові зобов’ язання 

1500 0.00   

Пенсійні зобов’язання 1505 0.00   

Довгострокові кредити банків 1510 0.00   

Інші довгострокові зобов’язання 1515 3 185.00 236.00 

Довгострокові забезпечення 1520 0.00   

Довгострокові забезпечення витрат персоналу 1521 0.00   

Цільове фінансування 1525 0.00   

Благодійна допомога 1526 0.00   

Страхові резерви 1530 0.00   

у тому числі: резерв довгострокових зобов’язань 1531 0.00   

резерв збитків або резерв належних виплат 1532 0.00   

резерв незароблених премій 1533 0.00   

інші страхові резерви 1534 0.00   

Інвестиційні контракти 1535 0.00   

Призовий фонд 1540 0.00   

Резерв на виплату джек-поту 1545 0.00   

Усього за розділом II 1595 3 185.00 236.00 

Ш. Поточні зобов’язання і забезпечення Короткострокові 

кредити банків 

1600 0.00   

Векселі видані 1605 0.00   

Поточна кредиторська заборгованість за: довгостроковими 

зобов’язаннями 

1610 0.00   

товари, роботи, послуги 1615 29 071.00 17 887.00 

розрахунками з бюджетом 1620 44 085.00 49 078.00 

у тому числі з податку на прибуток 1621 35 164.00 24 802.00 

розрахунками зі страхування 1625 0.00 9 124.00 

розрахунками з оплати праці 1630 82 035.00 49 500.00 

за одержаними авансами 1635 86 863.00 83 643.00 

за розрахунками з учасниками 1640 0.00   

із внутрішніх розрахунків 1645 3 200.00 72 983.00 

за страховою діяльністю 1650 0.00   

Поточні забезпечення 1660 3 721.00   

Доходи майбутніх періодів 1665 0.00 4 815.00 

Відстрочені комісійні доходи від перестраховиків 1670 0.00   

Інші поточні зобов’язання 1690 79 318.00 40 308.00 

Усього за розділом ІІІ 1695 328 293.00 327 338.00 

ІV. Зобов’язання, пов’язані з необоротними активами, 

утримуваними для продажу, та групами вибуття 

1700 0.00   

V. Чиста вартість активів недержавного пенсійного фонду 1800 0.00   

Баланс 1900 1 074 143.00 1 085 986.00 

Звіт про фінансові результати (Звіт про сукупний дохід) 

Фінансові результати 

Назва рядка Код 

рядка 

За звітний період, тис. 

грн 

За аналогічний період 

попереднього року, тис. грн 

Чистий дохід від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) 2000 1 178 548.00 1 293 587.00 

Чисті зароблені страхові премії 2010   0.00 

Премії підписані, валова сума 2011   0.00 

Премії, передані у перестрахування 2012   0.00 

Зміна резерву незароблених премій, валова сума 2013   0.00 

Зміна частки перестраховиків у резерві незароблених премій 2014   0.00 

Собівартість реалізованої продукції (товарів, робіт, послуг) 2050 550 858.00 816 887.00 

Чисті понесені збитки за страховими виплатами 2070   0.00 

Валовий: прибуток 2090 627 690.00 476 700.00 

Дохід (витрати) від зміни у резервах довгострокових 

зобов’язань 

2105   0.00 

Дохід (витрати) від зміни інших страхових резервів 2110   0.00 

Зміна інших страхових резервів, валова сума 2111   0.00 
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Зміна частки перестраховиків в інших страхових резервах 2112   0.00 

Інші операційні доходи 2120 935.00 1 469.00 

Дохід від зміни вартості активів, які оцінюються за 

справедливою вартістю 

2121   0.00 

Дохід від первісного визнання біологічних активів і 

сільськогосподарської продукції 

2122   0.00 

Дохід від використання коштів, вивільнених від 

оподаткування 

2123   0.00 

Адміністративні витрати 2130 59 281.00 54 225.00 

Витрати на збут 2150 42 362.00 55 500.00 

Інші операційні витрати 2180 73 192.00 80 410.00 

Витрат від зміни вартості активів, які оцінюються за 

справедливою вартістю 

2181   0.00 

Витрат від первісного визнання біологічних активів і 

сільськогосподарської продукції 

2182   0.00 

Фінансовий результат від операційної діяльності: прибуток 2190 453 790.00 288 034.00 

Дохід від участі в капіталі 2200   0.00 

Інші фінансові доходи 2220 42 039.00 100 298.00 

Інші доходи 2240   84.00 

Дохід від благодійної допомоги 2241   0.00 

Фінансові витрати 2250 24 334.00 1 250.00 

Втрати від участі в капіталі 2255   0.00 

Інші витрати 2270   4 982.00 

Прибуток (збиток) від впливу інфляції на монетарні статті 2275 4 496.00 0.00 

Фінансовий результат до оподаткування: прибуток 2290 475 991.00 382 184.00 

Витрати (дохід) з податку на прибуток 2300 -90 243.00 -72 133.00 

Прибуток (збиток) від припиненої діяльності після 

оподаткування 

2305   0.00 

Чистий фінансовий результат: прибуток 2350 385 748.00 310 051.00 

Сукупний дохід 

Назва рядка Код 

рядка 

За звітний період, тис. 

грн 

За аналогічний період 

попереднього року, тис. грн 

Дооцінка (уцінка) необоротних активів 2400   0.00 

Дооцінка (уцінка) фінансових інструментів 2405   0.00 

Накопичені курсові різниці 2410   0.00 

Частка іншого сукупного доходу асоційованих та спільних 

підприємств 

2415   0.00 

Інший сукупний дохід 2445   0.00 

Інший сукупний дохід до оподаткування 2450 0.00 0.00 

Податок на прибуток, пов’язаний з іншим сукупним 

доходом 

2455   0.00 

Інший сукупний дохід після оподаткування 2460 0.00 0.00 

Сукупний дохід (сума рядків 2350, 2355 та 2460) 2465 385 748.00 310 051.00 

Елементи операційних витрат 

Назва рядка Код 

рядка 

За звітний період, тис. 

грн 

За аналогічний період 

попереднього року, тис. грн 

Матеріальні затрати 2500 138 425.00 73 673.00 

Витрати на оплату праці 2505 197 694.00 272 869.00 

Відрахування на соціальні заходи 2510 27 325.00 24 077.00 

Амортизація 2515 22 948.00 26 178.00 

Інші операційні витрати 2520 148 756.00 80 410.00 

Разом 2550 535 148.00 477 207.00 

Розрахунок показників прибутковості акцій 

Назва рядка Код 

рядка 

За звітний період, грн За аналогічний період 

попереднього року, грн 

Дивіденди на одну просту акцію 2650   0.00 

Звіт про рух грошових коштів (за прямим методом) 

Рух коштів у результаті операційної діяльності 

Назва рядка Код 

рядка 

За звітний період, грн За аналогічний період 

попереднього року, грн 

Надходження від: Реалізації продукції (товарів, робіт, 

послуг) 

3000 871 577.00 821 391.00 

Повернення податків і зборів 3005   0.00 

у тому числі податку на додану вартість 3006   0.00 

Цільового фінансування 3010   0.00 

Надходження від отримання субсидій, дотацій 3011   0.00 

Надходження авансів від покупців і замовників 3015 217 894.00 376 440.00 

Надходження від повернення авансів 3020   0.00 

Надходження від відсотків за залишками коштів на 

поточних рахунках 

3025   0.00 

Надходження від боржників неустойки (штрафів, пені) 3035   0.00 
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Надходження від операційної оренди 3040   0.00 

Надходження від отримання роялті, авторських винагород 3045   0.00 

Надходження від страхових премій 3050   0.00 

Надходження фінансових установ від повернення позик 3055   0.00 

Інші надходження 3095 9 384.00 2 021.00 

Витрачання на оплату: Товарів (робіт, послуг) 3100 457 223.00 587 558.00 

Праці 3105 135 505.00 242 075.00 

Відрахувань на соціальні заходи 3110 48 779.00 15 345.00 

Зобов'язань з податків і зборів 3115 305 292.00 244 275.00 

Витрачання на оплату зобов'язань з податку на прибуток 3116 96 516.00 71 639.00 

Витрачання на оплату зобов'язань з податку на додану 

вартість 

3117 91 949.00 138 109.00 

Витрачання на оплату зобов'язань з інших податків і зборів 3118   0.00 

Витрачання на оплату авансів 3135 12 783.00 0.00 

Витрачання на оплату повернення авансів 3140   0.00 

Витрачання на оплату цільових внесків 3145   0.00 

Витрачання на оплату зобов'язань за страховими 

контрактами 

3150   0.00 

Витрачання фінансових установ на надання позик 3155   0.00 

Інші витрачання 3190 61 719.00 17 738.00 

Чистий рух коштів від операційної діяльності 3195 77 554.00 92 861.00 

Рух коштів у результаті інвестиційної діяльності 

Назва рядка Код 

рядка 

За звітний період, грн За аналогічний період 

попереднього року, грн 

Надходження від реалізації: фінансових інвестицій 3200   0.00 

необоротних активів 3205   3 249.00 

Надходження від отриманих: відсотків 3215   0.00 

дивідендів 3220   0.00 

Надходження від деривативів 3225   0.00 

Надходження від погашення позик 3230   0.00 

Надходження від вибуття дочірнього підприємства та іншої 

господарської одиниці 

3235   0.00 

Інші надходження 3250   0.00 

Витрачання на придбання: фінансових інвестицій 3255   0.00 

необоротних активів 3260 2 237.00 0.00 

Виплати за деривативами 3270   0.00 

Витрачання на надання позик 3275   0.00 

Витрачання на придбання дочірнього підприємства та іншої 

господарської одиниці 

3280   0.00 

Інші платежі 3290   0.00 

Чистий рух коштів від інвестиційної діяльності 3295 -2 237.00 3 249.00 

Рух коштів у результаті фінансової діяльності 

Назва рядка Код 

рядка 

За звітний період, грн За аналогічний період 

попереднього року, грн 

Надходження від: Власного капіталу 3300   0.00 

Отримання позик 3305   0.00 

Надходження від продажу частки в дочірньому підприємстві 3310   0.00 

Інші надходження 3340   0.00 

Витрачання на: Викуп власних акцій 3345   0.00 

Погашення позик 3350   824.00 

Сплату дивідендів 3355   0.00 

Витрачання на сплату відсотків 3360 93.00 0.00 

Витрачання на сплату заборгованості з фінансової оренди 3365   0.00 

Витрачання на придбання частки в дочірньому підприємстві 3370   0.00 

Витрачання на виплати неконтрольованим часткам у 

дочірніх підприємствах 

3375   0.00 

Інші платежі 3390 8 713.00 14 101.00 

Чистий рух коштів від фінансової діяльності 3395 -8 806.00 -14 925.00 

Чистий рух грошових коштів за звітний період 3400 66 511.00 81 185.00 

Залишок коштів на початок року 3405 259 771.00 176 147.00 

Вплив зміни валютних курсів на залишок коштів 3410   2 439.00 

Залишок коштів на кінець року 3415 326 282.00 259 771.00 

  

  

  

  



123 

 Фінансова звітність ТОВ «Хуавей Україна» 2024 рік 

Дата звіту 23.04.2025 

Період 2024 рік, 12 міс 

Бухгалтер Соколенко Андрій Васильович 

КАТОТТГ UA80000000000980793 

Кількість працівників 79 

Баланс (Звіт про фінансовий стан) 

Актив 

Назва рядка Код 

рядка 

На початок звітного 

періоду, тис. грн 

На кінець звітного періоду, 

тис. грн 

I. Необоротні активи Нематеріальні активи 1000 3 336.00 1 724.00 

первісна вартість 1001 10 797.00 10 794.00 

накопичена амортизація 1002 -7 461.00 -9 070.00 

Незавершені капітальні інвестиції 1005 2 189.00 3 179.00 

Основні засоби 1010 9 968.00 23 824.00 

первісна вартість 1011 124 845.00 127 139.00 

знос 1012 -114 877.00 -103 315.00 

Інвестиційна нерухомість 1015 0.00   

первісна вартість 1016 0.00   

знос 1017 0.00   

Довгострокові біологічні активи 1020 0.00   

первісна вартість 1021 0.00   

накопичена амортизація 1022 0.00   

Довгострокові фінансові інвестиції: які обліковуються за 

методом участі в капіталі інших підприємств 

1030 0.00   

інші фінансові інвестиції 1035 0.00   

Довгострокова дебіторська заборгованість 1040 0.00   

Відстрочені податкові активи 1045 13 455.00 12 154.00 

Гудвіл 1050 0.00   

Відстрочені аквізиційні витрати 1060 0.00   

Залишок коштів у централізованих страхових резервних 

фондах 

1065 0.00   

Інші необоротні активи 1090 2 036.00 31 277.00 

Усього за розділом I 1095 30 984.00 72 158.00 

II. Оборотні активи Запаси 1100 48 230.00 50 578.00 

Виробничі запаси 1101 40 205.00 36 439.00 

Незавершене виробництво 1102 0.00   

Готова продукція 1103 0.00   

Товари 1104 8 025.00 14 139.00 

Поточні біологічні активи 1110 0.00   

Депозити перестрахування 1115 0.00   

Векселі одержані 1120 0.00   

Дебіторська заборгованість за продукцію, товари, роботи, 

послуги 

1125 114 578.00 313 715.00 

Дебіторська заборгованість за розрахунками: за виданими 

авансами 

1130 3 554.00 18 348.00 

з бюджетом 1135 265.00 32 248.00 

у тому числі з податку на прибуток 1136 0.00   

з нарахованих доходів 1140 0.00   

із внутрішніх розрахунків 1145 546 665.00 390 588.00 

Інша поточна дебіторська заборгованість 1155 0.00 205 996.00 

Поточні фінансові інвестиції 1160 8 189.00   

Г роші та їх еквіваленти 1165 326 282.00 73 295.00 

Готівка 1166 0.00   

Рахунки в банках 1167 326 282.00 73 295.00 

Витрати майбутніх періодів 1170 3 620.00 206 943.00 

Частка перестраховика у страхових резервах 1180 0.00   

у тому числі в: резервах довгострокових зобов’язань 1181 0.00   

резервах збитків або резервах належних виплат 1182 0.00   

резервах незароблених премій 1183 0.00   

інших страхових резервах 1184 0.00   

Інші оборотні активи 1190 3 619.00 16 450.00 

Усього за розділом II 1195 1 055 002.00 1 308 161.00 

III. Необоротні активи, утримувані для продажу, та групи 

вибуття 

1200 0.00   

Баланс 1300 1 085 986.00 1 380 319.00 

Пасив 

Назва рядка Код 

рядка 

На початок звітного 

періоду, тис. грн 

На кінець звітного періоду, 

тис. грн 
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I. Власний капітал Зареєстрований (пайовий) капітал 1400 1 263.00 1 263.00 

Внески до незареєстрованого статутного капіталу 1401 0.00   

Капітал у дооцінках 1405 0.00   

Додатковий капітал 1410 16 781.00 16 781.00 

Емісійний дохід 1411 0.00   

Накопичені курсові різниці 1412 0.00   

Резервний капітал 1415 316.00 316.00 

Нерозподілений прибуток (непокритий збиток) 1420 740 052.00 458 029.00 

Неоплачений капітал 1425 0.00   

Вилучений капітал 1430 0.00   

Інші резерви 1435 0.00   

Усього за розділом I 1495 758 412.00 476 389.00 

II. Довгострокові зобов’язання і забезпечення Відстрочені 

податкові зобов’ язання 

1500 0.00   

Пенсійні зобов’язання 1505 0.00   

Довгострокові кредити банків 1510 0.00   

Інші довгострокові зобов’язання 1515 236.00 18 998.00 

Довгострокові забезпечення 1520 0.00   

Довгострокові забезпечення витрат персоналу 1521 0.00   

Цільове фінансування 1525 0.00   

Благодійна допомога 1526 0.00   

Страхові резерви 1530 0.00   

у тому числі: резерв довгострокових зобов’язань 1531 0.00   

резерв збитків або резерв належних виплат 1532 0.00   

резерв незароблених премій 1533 0.00   

інші страхові резерви 1534 0.00   

Інвестиційні контракти 1535 0.00   

Призовий фонд 1540 0.00   

Резерв на виплату джек-поту 1545 0.00   

Усього за розділом II 1595 236.00 18 998.00 

Ш. Поточні зобов’язання і забезпечення Короткострокові 

кредити банків 

1600 0.00   

Векселі видані 1605 0.00   

Поточна кредиторська заборгованість за: довгостроковими 

зобов’язаннями 

1610 0.00   

товари, роботи, послуги 1615 17 887.00 18 141.00 

розрахунками з бюджетом 1620 49 078.00 115 253.00 

у тому числі з податку на прибуток 1621 24 802.00 17 436.00 

розрахунками зі страхування 1625 9 124.00 20 301.00 

розрахунками з оплати праці 1630 49 500.00 92 449.00 

за одержаними авансами 1635 83 643.00 251 527.00 

за розрахунками з учасниками 1640 0.00   

із внутрішніх розрахунків 1645 72 983.00 80 287.00 

за страховою діяльністю 1650 0.00   

Поточні забезпечення 1660 0.00 53 875.00 

Доходи майбутніх періодів 1665 4 815.00 173 103.00 

Відстрочені комісійні доходи від перестраховиків 1670 0.00   

Інші поточні зобов’язання 1690 40 308.00 79 996.00 

Усього за розділом ІІІ 1695 327 338.00 884 932.00 

ІV. Зобов’язання, пов’язані з необоротними активами, 

утримуваними для продажу, та групами вибуття 

1700 0.00   

V. Чиста вартість активів недержавного пенсійного фонду 1800 0.00   

Баланс 1900 1 085 986.00 1 380 319.00 

Звіт про фінансові результати (Звіт про сукупний дохід) 

Фінансові результати 

Назва рядка Код 

рядка 

За звітний період, тис. 

грн 

За аналогічний період 

попереднього року, тис. грн 

Чистий дохід від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) 2000 1 278 042.00 1 178 548.00 

Чисті зароблені страхові премії 2010   0.00 

Премії підписані, валова сума 2011   0.00 

Премії, передані у перестрахування 2012   0.00 

Зміна резерву незароблених премій, валова сума 2013   0.00 

Зміна частки перестраховиків у резерві незароблених премій 2014   0.00 

Собівартість реалізованої продукції (товарів, робіт, послуг) 2050 671 859.00 550 858.00 

Чисті понесені збитки за страховими виплатами 2070   0.00 

Валовий: прибуток 2090 606 183.00 627 690.00 

Дохід (витрати) від зміни у резервах довгострокових 

зобов’язань 

2105   0.00 

Дохід (витрати) від зміни інших страхових резервів 2110   0.00 

Зміна інших страхових резервів, валова сума 2111   0.00 
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Зміна частки перестраховиків в інших страхових резервах 2112   0.00 

Інші операційні доходи 2120 1 800.00 935.00 

Дохід від зміни вартості активів, які оцінюються за 

справедливою вартістю 

2121   0.00 

Дохід від первісного визнання біологічних активів і 

сільськогосподарської продукції 

2122   0.00 

Дохід від використання коштів, вивільнених від 

оподаткування 

2123   0.00 

Адміністративні витрати 2130 42 799.00 59 281.00 

Витрати на збут 2150 107 097.00 42 362.00 

Інші операційні витрати 2180 31 759.00 73 192.00 

Витрат від зміни вартості активів, які оцінюються за 

справедливою вартістю 

2181   0.00 

Витрат від первісного визнання біологічних активів і 

сільськогосподарської продукції 

2182   0.00 

Фінансовий результат від операційної діяльності: прибуток 2190 426 328.00 453 790.00 

Дохід від участі в капіталі 2200   0.00 

Інші фінансові доходи 2220 25 141.00 42 039.00 

Інші доходи 2240   0.00 

Дохід від благодійної допомоги 2241   0.00 

Фінансові витрати 2250 21 204.00 24 334.00 

Втрати від участі в капіталі 2255   0.00 

Інші витрати 2270 2 337.00 0.00 

Прибуток (збиток) від впливу інфляції на монетарні статті 2275   4 496.00 

Фінансовий результат до оподаткування: прибуток 2290 427 928.00 475 991.00 

Витрати (дохід) з податку на прибуток 2300 -84 951.00 -90 243.00 

Прибуток (збиток) від припиненої діяльності після 

оподаткування 

2305   0.00 

Чистий фінансовий результат: прибуток 2350 342 977.00 385 748.00 

Сукупний дохід 

Назва рядка Код 

рядка 

За звітний період, тис. 

грн 

За аналогічний період 

попереднього року, тис. грн 

Дооцінка (уцінка) необоротних активів 2400   0.00 

Дооцінка (уцінка) фінансових інструментів 2405   0.00 

Накопичені курсові різниці 2410   0.00 

Частка іншого сукупного доходу асоційованих та спільних 

підприємств 

2415   0.00 

Інший сукупний дохід 2445   0.00 

Інший сукупний дохід до оподаткування 2450 0.00 0.00 

Податок на прибуток, пов’язаний з іншим сукупним 

доходом 

2455   0.00 

Інший сукупний дохід після оподаткування 2460 0.00 0.00 

Сукупний дохід (сума рядків 2350, 2355 та 2460) 2465 342 977.00 385 748.00 

Елементи операційних витрат 

Назва рядка Код 

рядка 

За звітний період, тис. 

грн 

За аналогічний період 

попереднього року, тис. грн 

Матеріальні затрати 2500 22 128.00 138 425.00 

Витрати на оплату праці 2505 69 118.00 197 694.00 

Відрахування на соціальні заходи 2510 22 118.00 27 325.00 

Амортизація 2515 12 131.00 22 948.00 

Інші операційні витрати 2520 1 815.00 148 756.00 

Разом 2550 127 310.00 535 148.00 

Розрахунок показників прибутковості акцій 

Назва рядка Код 

рядка 

За звітний період, грн За аналогічний період 

попереднього року, грн 

Дивіденди на одну просту акцію 2650   0.00 
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Додаток Г 

  

Стратегічні заходи щодо підвищення ефективності управління часом у ТОВ 

«Хуавей Україна» 

Заходи Мета Зміст Очікувані 

результати 

Показники 

ефективності 

Розроблення 

корпоративної 

політики тайм-

менеджменту 

Формування 

єдиної 

нормативно-

методичної основи 

управління часом 

на всіх рівнях 

організації 

Створення 

внутрішнього 

регламенту 

управління часом; 

визначення 

принципів 

планування, 

пріоритезації 

завдань, контролю 

часу; інтеграція 

політики часу в HR-

стратегію компанії 

Уніфікація підходів 

до планування; 

зниження часових 

втрат; підвищення 

прозорості 

управлінських 

процесів 

Частка підрозділів, 

що діють відповідно 

до політики; 

скорочення 

невикористаного 

робочого часу; 

рівень задоволеності 

персоналу 

Оптимізація 

планування 

робочого дня і 

тижня 

Забезпечення 

збалансованого 

розподілу 

навантаження та 

усунення часових 

«вузьких місць» 

Впровадження 

цифрових 

інструментів 

планування (Asana, 

Microsoft Planner, 

Notion); 

стандартизація 

алгоритмів розподілу 

завдань; регулярний 

аналіз виконання 

планів 

Зменшення 

надурочних годин; 

скорочення 

дублювання 

завдань; 

підвищення 

результативності 

команд 

Рівень виконання 

планових завдань у 

строк; кількість 

несвоєчасно 

завершених 

проєктів; середня 

тривалість 

узгодження завдань 

Встановлення 

чітких KPI та 

OKR, пов’язаних 

із 

використанням 

часу 

Підвищення 

персональної 

відповідальності за 

раціональне 

використання 

робочого часу 

Формування системи 

ключових показників 

(KPI) і цілей (OKR), 

пов’язаних із 

часовими 

параметрами: 

своєчасність, 

продуктивність, 

ефективність 

процесів 

Підвищення 

дисципліни; 

прозорість оцінки 

результатів; 

узгодженість 

часових і 

стратегічних цілей 

компанії 

Частка завдань, 

виконаних у 

визначений термін; 

відсоток 

працівників, які 

досягли OKR; 

зменшення випадків 

перевищення 

часових нормативів 

Навчання 

персоналу 

технікам 

управління 

часом 

Формування 

культури 

ефективного 

використання часу 

та розвиток 

компетенцій 

самоорганізації 

Проведення 

тренінгів, воркшопів, 

курсів; розвиток 

навичок планування, 

делегування, роботи 

з цифровими 

інструментами; 

менторська 

підтримка керівників 

Підвищення 

організованості 

персоналу; 

зменшення 

стресових 

перевантажень; 

покращення 

командної взаємодії 

Рівень участі 

працівників у 

навчанні; 

покращення 

результатів 

оцінювання 

ефективності часу; 

зростання 

продуктивності 

 


