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ABSTRACT 

 

The text part of the qualification work for obtaining a master's degree: 118 pages, 

55 figures, 28 tables, 109 sources. 

 

The purpose of the work is to substantiate the theoretical and methodological 

principles and develop practical recommendations for the management of trajectories 

of digital transformation of the enterprise in the new business environment. 

 

The object of research is a set of economic relations and management processes 

and phenomena in the postal sphere. 

 

The subject of the research is the theoretical, methodological and applied 

principles of forming the trajectory of digital transformation of the enterprise in new 

economic realities. 

 

Summary of the work: the theoretical platform of forming the trajectory of the 

digital transformation of the enterprise was investigated, in particular, the essential 

aspects of the digital transformation of the enterprise were clarified, the tasks were 

outlined and the features of the formation of the trajectory of the digital transformation 

of the enterprise were exposed, the methodological aspects of the formation of the 

trajectory of the digital transformation of the enterprise were considered. 

 

A diagnosis of the enterprise's digital transformation was carried out, in 

particular, a description of the current state of the enterprise's activity was carried out 

and trends were identified and its development and changes were analyzed, the trends 

of the enterprise's digital transformation were evaluated and the corridor of 

opportunities for digital transformation was determined, the digital potential and digital 

maturity of the enterprise under study were analyzed, the factors influencing the 

formation were identified trajectories of digital transformation of the enterprise. 

 

The concept of the formation of the trajectory of the digital transformation of the 

enterprise was revealed, in particular, the pool of trajectories regarding the digital 

transformation of the enterprise was substantiated, recommendations were developed 

for the formation of the trajectory of the digital transformation of the enterprise, 

proposals were given to increase the competence component in the outline of the 

proposed trajectory of the digital transformation of the enterprise. 

 

KEYWORDS: DIGITAL TRANSFORMATION, ENTERPRISE, 

TRAJECTORY, DIGITAL TRANSFORMATION STRATEGY, INFORMATION 

AND COMMUNICFTION TECHNOLOGIES, DIGITAL POTENTIAL, DIGITAL 

MATURITY, MANAGEMENT. 
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ВСТУП 

Актуальність теми. Актуальність формування траєкторій цифрової 

трансформації підприємства в сучасному світі зумовлена наступним: швидкістю 

змін (технологічний прогрес відбувається надзвичайно швидко, а підприємства, 

які не адаптуються до нових технологій, ризикують втратити конкурентні 

переваги); змінами в поведінці споживачів (споживачі все більше очікують від 

підприємств високого рівня сервісу, персоналізації та зручності у користуванні 

продуктами, цифровизація допомагає задовольнити ці потреби); необхідністю 

підвищення ефективності бізнес-операцій (впровадження цифрових технологій 

дозволяє автоматизувати бізнес-процеси, зменшити витрати та підвищити 

ефективність); поглибленням глобальної конкуренції (завдяки цифровим 

технологіям підприємства мають можливість виходити на міжнародні ринки, 

тому важливо бути конкурентоспроможними не лише на локальному рівні); 

цифрова трансформація надає можливість збирати, обробляти та аналізувати 

великі обсяги даних, що допомагає у прийнятті обґрунтованих управлінських 

рішень; цифрова трансформація стимулює інновації в продуктах та послугах, що 

сприяє зростанню і розвитку підприємства; у багатьох галузях з’являються нові 

регуляторні вимоги, що вимагають впровадження сучасних інформаційних 

систем для їх дотримання; цифрові технології допомагають підприємствам 

впроваджувати екологічно чисті практики, що є важливим аспектом сучасного 

бізнесу. Тобто, формування чіткої траєкторії цифрової трансформації дозволяє 

підприємствам не лише адаптуватися до змін, але й активно їх використовувати 

для власного розвитку та зростання. Означене, підтверджує актуальність 

модернізації та удосконалення формування траєкторій цифрової трансформації 

підприємства у сучасному бізнес-середовищі, оскільки адекватні траєкторії 

допомагають підприємству розширити конкурентні переваги, адаптуватись до 

якісно нових ринкових вимог та забезпечити стійкий розвиток. 

Проблематика модернізації та удосконалення процесів управління 

траєкторією цифрової трансформації підприємства в новому бізнес середовищі 

цікавить багатьох науковців, і породжує жваві наукові дискусії.  



Так, найбільш цікаві пропозиції знаходимо у публікаціях таких відомих 

вчених, як: Д. Бауден, Н. Василик, О. Вартанова, О. Виноградова, О. Гривківська, 

О. Гудзь, О. Гусєва, В. Дергачова, П. Друкер, О. Згурська, І. Зеліско, Н 

Євтушенко, С. Ілляшенко, Ю. Калініченко, О. Князєва, І. Крейдич, Л. Лазоренко, 

І. Маковецька, Г. Менш, Г. Назарова, Н. Насад, С. Петькун, О. Пащенко, М. 

Портер, Н. Прокопенко, Б. Санта, А. Сорока, П. Стецюк, Б. Твісс, С. Чонг, О. 

Шатілов, Н. Шишук, Г. Швець, Й. Шумпетер, Michael R. Wade та ін.   

Цінуючи їх наукові надбання, зауважимо, що недостатньо вивченими 

залишається низка питань щодо формування траєкторій цифрової трансформації 

підприємства в нових економічних реаліях та в поствоєнний період відновлення. 

Метою кваліфікаційної магістерської роботи є обґрунтування теоретико-

методичних засад і розробка практичних рекомендацій щодо управління 

траєкторіями цифрової трансформації підприємства в новому бізнес середовищі. 

Досягнення поставленої мети передбачало необхідність постановки й 

розв’язання наступних завдань: 

з’ясувати сутнісні аспекти цифрової трансформації підприємства; 

окреслити завдання та викрити особливості управління траєкторією 

цифрової трансформації підприємства; 

розглянути методичні аспекти формування траєкторії цифрової 

трансформації підприємства; 

здійснити характеристику сучасного стану діяльності підприємства та 

виявити тенденції й оцінити його розвиток та зміни; 

оцінити тренди цифрової трансформації підприємства та визначити 

коридор можливостей проведення цифрових перетворень; 

ідентифікувати чинники впливу на формування траєкторії цифрової 

трансформації підприємства; 

обґрунтувати пул траєкторій щодо цифрової трансформації підприємства; 

розробити рекомендації щодо формування траєкторії цифрової 

трансформації підприємства;  

надати пропозиції щодо підвищення компетентнісної складової у контурі 

запропонованої траєкторії цифрової трансформації підприємства. 



Об’єктом дослідження є сукупність економічних відносин та 

управлінських процесів і явищ в поштовій сфері.  

Предметом дослідження є теоретико-методичні та прикладні засади 

управління траєкторією цифрової трансформації підприємства в нових 

економічних реаліях.  

Методи дослідження. Теоретико-методологічну основу дослідження 

становлять загальнонаукові та спеціальні методи пізнання економічних явищ і 

процесів, фундаментальні положення економічної науки, загальнонаукові 

принципи і положення сучасної теорії управління, фундаментальні праці 

визнаних вітчизняних і зарубіжних науковців, що присвячені проблемам 

формування траєкторії цифрової трансформації підприємства в нових 

економічних реаліях. 

Основними загальнонауковими та спеціальними методами, які 

використовувалися у дослідженні, є метод дедукції, метод індукції, метод 

наукової абстракції, та теоретичного узагальнення, діалектичний метод, метод 

аналізу, синтезу і експертних оцінок, багатовимірний факторний аналіз, 

розрахунково-конструктивний та метод порівнянь, табличний і графічний, 

економіко-статистичний та інші методи дослідження економічних та 

управлінських процесів і явищ.  

Інформаційною базою дослідження стали законодавчі та нормативні акти 

з найважливіших питань формування траєкторії цифрової трансформації 

підприємства в нових економічних реаліях, розробки вітчизняних та зарубіжних 

науковців з проблем формування траєкторії цифрової трансформації 

підприємства, дані статистичної та фінансової звітності підприємства ТОВ 

„Nova poshta”, офіційні матеріали державних органів, публікації у наукових 

періодичних виданнях, аналітичні огляди, матеріали науково-практичних 

конференцій, офіційні ресурси мережі Інтернет.   



РОЗДІЛ 1  

ТЕОРЕТИЧНА ПЛАТФОРМА УПРАВЛІННЯ ТРАЄКТОРІЯМИ 

ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ ПІДПРИЄМСТВА 

 

 

 

 

1.1. Сутнісні аспекти цифрової трансформації підприємства  

Систематизація визначень дефініції „цифрова трансформація” науковцями 

наведена у таблиці 1.1.  

Як засвідчують дані таблиці 1.1, майже половина дослідників, акцентують 

увагу при тлумаченні поняття „цифрова трансформація” на використанні 

сучасних цифрових трендів для підвищення на підприємстві продуктивності, 

третина дослідників звертають увагу на формування єдиної системи збору, 

накопичення та опрацювання великих інформаційних масивів задля контролю та 

результативності управління на всіх етапах бізнес діяльності та на побудові 

платформ і цифрових екосистем задля об’єднання споживачів, постачальників 

партнерів. Також, науковці звертають увагу на важливості впровадження 

процесів автоматизації виробництва, розробці продуктів і послуг, що 

опираються на цифрові рішення і обов’язковий перехід в онлайн усієї системи 

комунікаційних  ланцюгів та інформаційних потоків функціонування 

підприємства.  

Цифрові технології, що виникли останнім часом, розширюють джерела 

підвищення ефективності й зростання результативності бізнес діяльності 

підприємства та генерують додаткові можливості його стрімкого конкурентного 

розвитку. Водночас, наголосимо, що вони зумовлюють зміну існуючих моделей, 

технологій, інструментів менеджменту, вимагають переформатування 

комунікацій та бізнес-технологій на основі якісно нових цінностей і орієнтирів 

що опираються на партнерство, соціальну відповідальність, 

клієнтоорієнтованість, інноваційність та синергію. 

 



Таблиця 1.1 

Систематизація визначень дефініції „цифрова трансформація” науковцями 

 

Примітка: згруповано та структуровано на основі [11, 12, 17, 25, 40, 47, 49, 73, 103, 104] 

 

Фактично, можна констатувати, що трактування поняття „цифрова 

трансформація” вважається диверсифікованим, оскільки відрізняються залежно 

суб’єкта його інтерпретації (рис. 1.1). 



 

Рис. 1.1. Трактування поняття „цифрова трансформація” різними суб’єктами 

Примітка: структуровано за даними джерел [5, 6, 11, 20, 36, 43, 63] 

 

На основі досліджень, слід виділити складові модулі цифрової 

трансформації підприємства (рис. 1.2). 

 

Рис. 1.2. Складові модулі цифрової трансформації підприємства 

Наголосимо, що цифрова трансформація підприємства є комплексним 

процесом, що охоплює інтеграцію цифрових технологій у всі аспекти бізнесу. У 

таблиці 1.2 представлено еволюцію характеристик пов’язаних із цифровою 

трансформацією у зрізі фокусів розгляду.  



Таблиця 1.2  

Еволюція характеристик пов’язаних із цифровою трансформацією у зрізі 

фокусів розгляду 

 

Примітка: сформовано на основі [11, 12, 17, 25, 40, 47, 49, 73, 103, 104] 

 

Розглянемо сутнісні характеристики цифрової трансформації 

підприємства, до яких доцільно віднести: 

технологічну інфраструктуру, оскільки забезпечення сучасними 

технологіями та інструментами, які дозволяють автоматизувати бізнес-процеси, 

покращує комунікації та збереження інформаційних масивів, що має включати 

хмарні рішення, аналітику великих даних, Інтернет речей (IoT) та штучний 

інтелект; 

бізнес-моделі, оскільки необхідно здійснити перегляд існуючих бізнес-

моделей з метою адаптації їх до якісно нових ринкових умов, що передбачає 



впровадження нових логістичних ланцюгів, способів доставки продукту або 

послуги, а також оновлення цінових стратегій; 

організаційну культуру змін, оскільки доцільно формування принципово 

нової організаційної культури та поведінки, що сприяє інноваціям та гнучкості, 

а співробітники мають бути готові приймати зміни, навчатися новим навичкам і 

брати участь у процесах цифрової трансформації; 

клієнтоорієнтованість, оскільки використання цифрових технологій має 

бути зорієнтоване на покращення взаємодії з клієнтами, що включає 

персоналізацію пропозицій, поліпшення обслуговування клієнтів та створення 

нових каналів комунікації; 

аналітичний пул, оскільки необхідно забезпечити здатність менеджерів 

збирати, обробляти та аналізувати великі обсяги інформації для прийняття 

обґрунтованих рішень, а саме якісна аналітика дозволяє підприємству виявляти 

тренди, розуміти потреби клієнтів і оптимізувати бізнес-процеси; 

систему безпеки даних для забезпечення захисту інформації та даних 

підприємства від кіберзагроз, що включає впровадження засобів кібербезпеки та 

інформаційної політики; 

інноваційність, практично, підприємства повинні прагнути до постійного 

оновлення та впровадження інновацій, щоб залишатися 

конкурентоспроможними, це стосується не лише технологій, а й бізнес-процесів 

та продуктів. 

стратегічне планування, оскільки важливо мати чітку стратегію цифрової 

трансформації, яка б визначала мету, завдання, цілі та ключові етапи процесу, а 

також встановлювала обсяги необхідних ресурсів і відповідальність персоналу. 

Таким чином, доходимо висновку, що цифрова трансформація, це не 

просто технологічний процес диджиталізації, а масштабна зміна, що охоплює всі 

рівні підприємства і вимагає активної участі всіх співробітників. 

Цифрові перетворення, завжди розпочинаються від рішень керівників 

підприємства. Саме керівництво має побудувати чітку стратегічну траєкторію та 

дорожню карту її реалізації, спрямовану на цифровий розвиток підприємства, 



сформувати нові ціннісні орієнтири організаційної культури та спрямувати усі 

рішення і дії на підвищення прибутковості та клієнтоцентричності (рис. 1.3). 

 

Рис. 1.3. Стратегічна траєкторія цифрового розвитку підприємства на основі 

підвищення прибутковості та клієнтоцентричності 

Примітка: сформовано на основі [11, 12, 17, 25, 40, 47, 49, 73, 103, 104] 

Чітко сформоване бачення стратегічної траєкторії цифрового розвитку 

підприємства має стати платформою для успішної ефективної цифрової 

трансформації бізнесу (рис. 1.4). Це складний мультирівневий процес, але саме 

такі рішення необхідні для виживання підприємства та утримання його 

конкурентних позицій в нових економічних умовах. І тому, ми переконані, що 

цифрова трансформація – це не тільки диджиталізація бізнес-процесів і зміна 

технологій, але це і трансформація мислення і культури бізнесу в нових ринкових 

реаліях 



 

Рис. 1.4. Траєкторії цифрового розвитку підприємства 

Примітка: сформовано на основі [11, 12, 17, 25, 40, 47, 49, 73, 103, 104] 

Покращення управління інформаційними цифровими даними вважаємо 

ключовим аспектом для сприяння успішній цифровій трансформації 

підприємства (рис. 1.5).   

 

Рис. 1.5. Управління інформаційними цифровими даними 

Примітка: сформовано на основі [11, 12, 17, 25, 40, 47, 49, 73, 103, 104] 

Окрім зазначеного, для успішної цифрової трансформації, необхідно 

структурувати усі бізнес-процеси та привести їх у відповідність із визначеними 

завданнями підприємства. Тобто, кожен бізнес-процес має бути налаштований і 

зорієнтований на досягнення необхідного результату цифрового розвитку. Цикл 

безперервного управління бізнес-процесами при цифровій трансформації має й 



сприяти безперервному їх удосконаленню й поліпшенню. Виходячи із означених 

позицій, цикл безперервного управління бізнес-процесами підприємства при 

цифровій трансформації складається із повторюваних етапів, які включають 

кілька фаз з певним набором заходів (рис. 1.6). 

 

Рис. 1.6. Цикл безперервного управління бізнес-процесами підприємства при 

цифровій трансформації 

Примітка: сформовано на основі [11, 12, 17, 25, 40, 47, 49, 73, 103, 104] 

 

Відмітимо, що моделювання бізнес-процесів підприємства при цифровій 

трансформації, це процесне відображення усієї його діяльності, яке здійснюється 

задля діагностики, удосконалення й поліпшення бізнес-процесів з метою 

цифрового розвитку підприємства. 

Приклад моделювання бізнес-процесів підприємства для проведення 

цифрової трансформації проілюстровано на рисунку 1.7.  



 

Рис. 1.7. Приклад моделювання бізнес-процесів підприємства для проведення 

цифрової трансформації 

Примітка: сформовано на основі [11, 12, 17, 25, 40, 47, 49, 73, 103, 104] 

 

Перед ухваленням цифрового рішення щодо використання інформаційно-

комунікаційних технологій для цифрової трансформації підприємства, доцільно 

здійснити діагностику існуючих бізнес-процесів, виявити проблеми, з якими 

стикаються відповідні підрозділи, стейкхолдери, клієнти чи партнери (рис. 1.8). 

Як бачимо, впровадження цифрової трансформації на підприємстві є складним 

процесом, що вимагає відповідних компетенцій від персоналу.  



  

Рис. 1.8. Логіка консолідації різних бізнес сфер діяльності підприємства при 

здійсненні цифрової трансформації 

Примітка: сформовано на основі [11, 12, 17, 25, 40, 47, 49, 73, 103, 104] 

 

Фактично, розробка траєкторій цифрової трансформації підприємства, має 

відбуватися за декількома напрямами, що передбачають побудову нових 

цифрових бізнес-моделей, цифрову оптимізацію різних бізнес-комбінацій і 

корекцію вже існуючої стратегічної траєкторії [17, 103] (рис. 1.9).  

Моделювання типових бізнес-процесів підприємства для проведення 

цифрової трансформації представлено на рисунку 1.10. 

 



 

Рис. 1.9. Розробка траєкторій цифрової трансформації підприємства 

Примітка: сформовано на основі [11, 12, 17, 25, 40, 47, 49, 73, 103, 104] 

 

Рис. 1.10. Моделювання типових бізнес-процесів підприємства для проведення 

цифрової трансформації  

Примітка: сформовано на основі [11, 12, 17, 25, 40, 47, 49, 73, 103, 104] 

 



1.2. Завдання управління траєкторією цифрової трансформації 

підприємства  

Управління траєкторіями цифрової трансформації підприємства 

вважається складним мультирівневим процесом, який має розв’язати кілька 

ключових завдань: 

дослідження та діагностика існуючих бізнес-процесів, для виявлення їх 

слабких аспектів та визначення можливостей для автоматизації і оптимізації; 

відбір цифрових технологій (хмарні обчислення, штучний інтелект, великі 

дані, Інтернет речей), які будуть найбільш корисними та ефективними для 

конкретного підприємства; 

розробка стратегічних траєкторій цифрової трансформації, що включає 

визначення мети, цілей, етапи реалізації та критерії оцінки успіху; 

підготовка персоналу, організація навчання та підвищення кваліфікації 

працівників, щоб вони могли ефективно використовувати нові технології та 

адаптуватися до змін; 

модернізація корпоративної культури, формування культури інновацій та 

готовності до змін серед співробітників, що сприятиме впровадженню цифрових 

рішень; 

оцінка і вдосконалення способі взаємодії з клієнтами, включаючи 

використання цифрових каналів комунікації та надання послуг; 

забезпечення високого рівня кібербезпеки даних та інформаційних систем, 

при впровадженні підприємством нових цифрових технологій; 

масштабування інновацій, розбудова механізмів для швидкого 

впровадження успішних цифрових рішень в усіх підрозділах підприємства; 

формування системи моніторингу та аналізу результатів впровадження 

цифрових технологій для своєчасного коригування стратегічних траєкторій 

цифрової трансформації підприємства; 

визначення ключових партнерів (технологічні компанії, стартапи), з якими 

можна співпрацювати для прискорення процесу цифрової трансформації. 



Акцентуємо, що описані ключові завдання можуть варіюватися в 

залежності від специфіки підприємства, галузі та його цілей у процесі цифрової 

трансформації.  

Передумови та виклики щодо формування траєкторій цифрової 

трансформації підприємства представлено у таблиці 1.3. 

Таблиця 1.3 

Передумови та виклики щодо формування траєкторій цифрової трансформації 

підприємства 

 

Примітка: сформовано на основі [11, 12, 17, 25, 40, 47, 49, 73, 103, 104] 

 



 

Виявлення взаємозв’язків та відбір за значущістю інформаційно-

комунікаційних технологій та їх проявами, інтеграційними можливостями 

сприятиме формуванню стратегічної траєкторії цифрової трансформації 

підприємства (рис. 1.11).   

 

Рис. 2.11. Симбіоз характеристик інформаційно-комунікаційних технологій для 

формування стратегічної траєкторії цифрової трансформації підприємства  

Примітка: сформовано на основі [11, 12, 17, 25, 40, 47, 49, 73, 103, 104] 

 

Формування траєкторій цифрової трансформації підприємства є складним 

і багатогранним процесом, що потребує ретельного планування та реалізації. 

Найбільш ефективними засобами та елементами для формування стратегічної 

траєкторії цифрової трансформації підприємства у зрізі Business Intelligence, слід 

вважати: Data Mining, Web Mining, OLAP, Text Mining, Dashboard, Opinion 

Mining, Visual Mining, Sentiment analysis, Video Mining (табл. 1.4). 



 

Таблиця 1.4  

Найбільш ефективні засоби та елементи для формування стратегічної траєкторії 

цифрової трансформації підприємства у зрізі Business Intelligence  

 

Примітка: сформовано на основі [11, 12, 17, 25, 40, 47, 49, 73, 103, 104] 

 

Ключовими етапами і складовими, які є оптимальними для процесу 

формування траєкторій цифрової трансформації підприємства є: 

1. Оцінка поточного стану, аналіз бізнес-процесів, виявлення слабких 

сильних сторін, визначення можливостей для покращення, проведення 

технологічного аудиту для оцінки існуючих технологій, бізнес процесів, 

інформаційних систем та цифрової інфраструктури. 

2. Встановлення стратегічних цілей цифрової трансформації, визначення, 

якого результату цифрового розвитку підприємство прагне досягти (збільшення 



ефективності, покращення обслуговування клієнтів, нові бізнес-моделі тощо), 

розробка критеріїв успіху, метрик, індикаторів для оцінки прогресу. 

3. Розробка стратегії, вибір технологій (хмара, AI, IoT, Big Data, тощо), 

розробка контурів нової бізнес-моделі для кращої адаптації до ринкових умов. 

4. Реалізація проекту цифрової трансформації, запуск пілотних проектів 

для тестування нових рішень в обмежених умовах, інтеграція нових технологій 

у вже існуючі бізнес-процеси. 

5. Управління змінами, проведення навчання співробітників для 

впровадження нових технологій та робочих процесів, покращення взаємодії з 

командою, залучення працівників до процесу змін для зменшення опору. 

6. Здійснення моніторингу та аналізу результатів цифрової трансформації, 

регулярна оцінка впроваджених цифрових рішень за обраними індикаторами і 

метриками, короткі ітерації, використання методології Agile для швидкої 

адаптації та вдосконалення. 

7. Впровадження модернізованої організаційної культури та культури 

інновацій, керівництво і лідери мають демонструвати відданість та підтримку 

цифровій трансформації, стимулювати творчість, формувати креативне 

середовище, де співробітники можуть вносити свої ідеї. 

Загалом, процес формування траєкторій цифрової трансформації 

підприємства має бути гнучким і адаптивним, оскільки цифрова трансформація, 

це не одноразова подія, а постійний процес, що передбачає безперервне 

вдосконалення і пристосування до змін в технологіях і ринкового середовища. 

Метою використання ефективних технологій для формування стратегічної 

траєкторії цифрової трансформації підприємства у зрізі Business Intelligence 

можна вважати інтерпретації великих інформаційних масивів із фокусуванням 

уваги на ключових чинниках успіху за допомогою моделювання результату за 

різними траєкторіями та сценаріями цифрової трансформації задля відстеження 

результатів ухвалення цифрових рішень. Business Intelligence підтримує 

різноманітні управлінські рішення, включаючи і стратегічні. Так, ключові 

операційні бізнес рішення стосуються продуктів та цін, а стратегічні охоплюють 

проблеми пріоритетів, цілей, напрямів та траєкторій цифрового розвитку. 



Водночас, зауважимо, що для логіки розуміння великих обсягів 

інформаційних потоків, передусім важливі компетенції щодо інструментів 

бізнес-аналітики, досвід роботи з ними, прогнозування можливостей та переваг 

і недоліків різних траєкторій цифрової трансформації підприємства у контексті 

управління усіма бізнес-процесами (рис. 1.12).  

 

 

Рис. 1.12. Можливості траєкторій цифрової трансформації підприємства у 

контексті управління усіма бізнес-процесами  

Примітка: сформовано на основі [11, 12, 17, 25, 40, 47, 49, 73, 103, 104] 

 

Типові індикатори формування траєкторій цифрової трансформації 

підприємства за складовими наведено у таблиці 1.5. 

 

 



Таблиця 1.5 

Типові індикатори формування траєкторій цифрової трансформації 

підприємства за складовими 

 

Примітка: сформовано на основі [11, 12, 17, 25, 40, 47, 49, 73, 103, 104] 

 

 

 

 



1.3. Методичні аспекти формування траєкторії цифрової трансформації 

підприємства  

Оцінка траєкторій цифрової трансформації підприємства є складним 

методичним процесом, при цьому важливо враховувати кілька ключових 

аспектів: 

визначення цілей і фокусів, тобто, передусім, для оцінки, необхідно 

визначити цілі, які важливі для підприємства у процесі цифрової трансформації, 

це може бути підвищення ефективності, пришвидшення бізнес-процесів, 

зростання задоволеності клієнтів тощо; 

оцінка поточного стану, доцільно провести аналіз поточного стану 

фінансових, технологічних і людських ресурсів, визначити які технології вже 

використовуються, які бізнес-процеси є застарілими, яка культура підприємства 

стримує цифрову трансформацію тощо; 

здійснення аудиту технологій та цифрової інфраструктури, варто 

визначити, які технології використовуються в даний момент, і чи відповідають 

вони сучасним вимогам, включаючи оцінку ІТ-інфраструктури, програмного 

забезпечення, систем управління даними тощо; 

дослідження конкурентів та ринку, аналіз структури конкурентного 

середовища, виявити, хто з основних конкурентів демонструє успіхи у цифровій 

трансформації та які інноваційні методи вони використовують; 

оцінка співробітників і організаційної поведінки, важливим аспектом є 

рівень готовності співробітників до змін і їх навички в користуванні цифровими 

технологіями, діагностика організаційної поведінки персоналу, їх цифрової 

культура, виявлення чинників, що сприяють інноваціям і адаптації; 

визначення ключових показників ефективності (KPI), розробка KPI для 

вимірювання прогресу в цифровій трансформації, сюди слід долучити 

індикатори динаміки зростання ефективності, зниження витрат, підвищення 

задоволеності клієнтів тощо; 

аналіз впроваджених цифрових змін, оцінка результатів після освоєння 

нових технологій і процесів, що може включати моніторинг фінансових 

показників, часу виконання процесів, задоволеності клієнтів тощо; 



гнучкість і адаптованість, оцінка, наскільки швидко підприємство може 

адаптуватися до змін на ринку і в технологіях; 

Зворотний зв'язок і рефлексія, збір інформації від співробітників, клієнтів 

та інших зацікавлених сторін на всіх етапах трансформації, що дозволить 

виявити проблеми та можливості для поліпшення; 

прогнозування майбутніх змін, використання аналітики даних для 

передбачення майбутніх тенденцій і технологій, які можуть вплинути на бізнес. 

Таким чином, доходимо висновку, що оцінка траєкторій цифрової 

трансформації має відбуватися на постійній основі, що вимагає регулярного 

перегляду та адаптації стратегічних траєкторій відповідно до змін у бізнес-

середовищі. Для цього доцільно сформувати систему критеріїв та індикаторів, 

які допоможуть оцінити прогрес у цифровому розвитку підприємства. 

Критеріями оцінки траєкторій цифрової трансформації слід визначити: 

стратегічна спрямованість, чіткість цифрової стратегії, взаємозв'язок цифрової 

трансформації з загальною стратегією підприємства, культура та організаційні 

зміни, готовність працівників до змін, наявність програм навчання та розвитку 

навичок, технологічна база, використання сучасних технологій (хмари, Big Data, 

IoT, AI тощо), цифрова інтенсивність, цифрова зрілість, інтеграція нових 

технологій у бізнес-процеси, клієнтський досвід, задоволеність клієнтів 

цифровими продуктами та послугами, рівень взаємодії з клієнтами через цифрові 

канали, ефективність бізнес-процесів, оптимізація процесів завдяки цифровим 

рішенням, зниження витрат на операційні процеси, інновації та розвиток 

продуктів, наявність нових цифрових продуктів/послуг, швидкість виходу на 

ринок з новими пропозиціями, використання великих обсягів даних для 

прийняття рішень, розвиток аналітичних можливостей підприємства, безпека та 

ризики, наявність системи кібербезпеки, управління ризиками, пов’язаними з 

цифровими технологіями. 

Критерії та індикатори оцінювання цифрової інтенсивності та зрілості 

підприємства наведено у таблиці 1.6.  



Таблиця 1.6 

Критерії та індикатори оцінювання цифрової інтенсивності та зрілості підприємства 

 

Примітка. Сформовано на основі: [1, 2, 6, 9, 10, 22, 26, 41, 46] 

 



Зони фокусу траєкторій цифрової трансформації для формування нової 

бізнес-моделі підприємства проілюстровано на рисунку 1.13. 

 

Рис. 1.13. Зони фокусу траєкторій цифрової трансформації для формування нової 

бізнес-моделі підприємства 

Примітка. Сформовано на основі: [1, 2, 6, 9, 10, 22, 26, 41, 46] 

Індикаторами оцінки траєкторії цифрової трансформації підприємства 

можуть слугувати: 

фінансові індикатори: зростання доходів від цифрових каналів, Return on 

Investment (ROI) для цифрових проектів; 

операційні індикатори: час виконання ключових бізнес-процесів, частка 

витрат на технології у загальних витратах; 

клієнтські індикатори: Net Promoter Score (NPS), динаміка кількості 

активних користувачів цифрових платформ; 



технологічні індикатори: періодичність оновлення технологій, кількість 

інноваційних рішень, впроваджених за рік;  

індикатори залучення співробітників: відсоток працівників, які пройшли 

навчання з цифрових навичок, рівень задоволеності працівників змінами;  

індикатори аналітики даних: кількість звітів, аналітичних оглядів, 

створених на основі даних, середній час для аналізу та обґрунтування рішень 

Композиція методології цифрової трансформації підприємства 

представлена на рисунку 1.14. 

 

Рис. 1.14. Композиція методології цифрової трансформації підприємства 

Примітка. Сформовано на основі: [1, 2, 6, 9, 10, 22, 26, 41, 46] 



Система критеріїв та індикаторів оцінки цифрової трансформації 

підприємства може бути адаптована в залежності від специфіки галузі, цілей 

підприємства та його поточної зрілості та інтенсивності у цифровій сфері. 

Регулярний моніторинг зазначених індикаторів дозволить виявляти успішні 

траєкторії, напрями та можливі слабкі місця, що допоможе підприємству 

залишатися конкурентоспроможним в умовах швидких змін. 

Схематично, ескіз дорожньої карти цифрової трансформації підприємства 

за пріоритетною стратегічною траєкторією „бізнес процеси” проілюстровано на 

рисунку 1.15. 

 

Рис. 1.15. Дорожня карта цифрової трансформації підприємства за пріоритетною 

стратегічною траєкторією „бізнес процеси” 

Примітка. Сформовано на основі: [1, 2, 6, 9, 10, 22, 26, 41, 46] 

 



Схематично, ескіз дорожньої карти цифрової трансформації підприємства 

за пріоритетною стратегічною траєкторією „технології” проілюстровано на 

рисунку 1.16. 

 

Рис. 1.16. Дорожня карта цифрової трансформації підприємства за пріоритетною 

стратегічною траєкторією „технології” 

Примітка. Сформовано на основі: [1, 2, 6, 9, 10, 22, 26, 41, 46] 

 

Запропоновані групи індикаторів для розрахунку індексу ефективності 

траєкторії цифрової трансформації підприємства проілюстровано на рисунку 

1.17. 

Інструменти цифрової трансформації підприємства за рівнем складності 

представлені у таблиці 1.7. 

 



 

Рис. 1.17. Групи індикаторів для розрахунку індексу ефективності траєкторії цифрової трансформації підприємства 

Примітка. Сформовано на основі: [1, 2, 6, 9, 10, 22, 26, 41, 46] 

 

 



 

Таблиця 1.7  

Інструменти цифрової трансформації підприємства за рівнем складності  

 

Примітка. Сформовано на основі: [1, 2, 6, 9, 10, 22, 26, 41, 46] 

 



РОЗДІЛ 2  

ДІАГНОСТИКА ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ ПІДПРИЄМСТВА 

 

 

 

 

2.1. Характеристика організаційно-економічного стану підприємства у 

зрізі цифрової трансформації 

Характеристику організаційно-економічного стану підприємства у зрізі 

цифрової трансформації проведемо на прикладі великого відомого 

підприємства ІТ сфери ТОВ „Nova poshtaˮ (ЄДРПОУ: 31316718) за 2020 − 2023 

роки.  

Динаміка композиції доходів досліджуваного підприємства за період 

2020 − 2023 рр. наведена на рисунку 2.1. 

Рис. 2.1. Динаміка композиції доходів ТОВ „Nova poshtaˮ за період 2020 − 

2023 рр. 

Примітка: побудовано за [50, 57, 61, 62] 

  

Ключові індикатори економічного стану досліджуваного підприємства 

за період 2021 − 2023 рр. наведені у таблиці 2.1. 



 Таблиця 2.1  

Основні індикатори економічного стану ТОВ „Nova poshtaˮ за період 2021-

2023 роки 

Примітка: складено за даними джерела [50, 57, 61, 62] 

 

Структурна діаграма доходів досліджуваного підприємства у 2023 році 

представлена на рисунку 2.2. 

 
  

 

Рис. 2.2. Структурна діаграма доходів ТОВ „Nova poshta” у 2023 році  

Примітка: побудовано за [50, 57, 61, 62] 

 



Організаційний контур управління досліджуваного підприємства 

наведено на рисунку 2.3.  

  

 

Рис. 2.3. Організаційний контур управління ТОВ „Nova poshtaˮ  

Примітка: побудовано автором за даними джерела [50, 57, 61, 62].  

 



SWOT-аналіз організаційно-економічного стану у зрізі цифрової 

трансформації досліджуваного підприємства (табл. 2.2) демонструє ризики та 

можливості подальшого його цифрового розвитку.  

 Таблиця 2.2 

SWOT - аналіз організаційно-економічного стану у зрізі цифрової 

трансформації ТОВ „Nova poshtaˮ 

 

 

 

Перелік цифрових інструментів, що мають вплив на організаційно-

економічний стан у зрізі цифрової трансформації досліджуваного 

підприємства наведено у таблиці 2.3.  

 

 



Таблиця 2.3  

Перелік цифрових рішень, що мають вирішальний вплив на діяльність 

підприємства  

Примітка: сформовано за даними [50, 57, 61, 62] . 

 

Сьогодні, для підвищення своєї цифрової зрілості досліджуване 

підприємство використовує різноманітні цифрові інструменти і технології 

(рис. 2.4). 

 

Рис. 2.4. Цифрові інструменти ТОВ „Nova poshtaˮ  

 

Найчастіше використовуються: CRM-системи, відео конференції, 

аналітичні системи, комунікаційні платформи, онлайн-інструменти 

проектування, хмарні технології, автоматизовані системи управління 

запасами, системи накопичення та обміну даними, інструменти штучного 

інтелекту, цифрові логістичні ланцюги, соціальні медіа, цифрові маркетингові 



інструменти, технології машинного навчання. Вибір конкретних цифрових 

інструментів та технологій залежить від потреб підприємства. 

Специфічні аспекти що впливають на організаційно-економічний стан у 

зрізі цифрової трансформації досліджуваного підприємства наведено на 

рисунку 2.5.  

 

Рис. 2.5. Специфічні аспекти що впливають на організаційно-економічний 

стан у зрізі цифрової трансформації ТОВ „Nova poshtaˮ  

Примітка: сформовано за [50, 57, 61, 62]. 

 

Взаємозв'язок цифрового потенціалу підприємства та його економічної 

ефективності є критично важливим у сучасному бізнес-середовищі. Цифровий 

потенціал підприємства визначається, зокрема, рівнем впровадження 

цифрових технологій, наявністю відповідної інфраструктури, кваліфікацією 

персоналу та здатністю організації адаптуватися до змінюваного цифрового 



середовища. Взаємозв'язок цифрового потенціалу досліджуваного 

підприємства та його економічної ефективності переважно проявляється 

через: 

підвищення продуктивності (цифрові технології дозволяють 

автоматизувати багато бізнес процесів, що сприяє зменшенню витрат часу та 

ресурсів, що зумовлює зростання продуктивності праці, що позитивно впливає 

на економічну ефективність підприємства); 

зниження витрат (використання цифрових інструментів допомагає 

знизити операційні витрати за рахунок оптимізації процесів, автоматизації та 

зменшення помилок, що сприяє підвищенню рентабельності); 

зростає результативність ухвалення управлінських рішень (системи 

аналітики даних і штучний інтелект забезпечують підприємство критично 

важливою інформацією для стратегічного планування та прийняття 

оперативних рішень, що дозволяє підприємству швидше адаптуватись до змін 

на ринку); 

розширення конкурентних переваг (підприємство при успішному 

використанні цифрових технологій, здатне швидше реагувати на потреби 

споживачів, що забезпечує їм додаткові конкурентні переваги і проявляється 

у кращій пропозиції продуктів і послуг, що призводить до збільшення частки 

ринку і доходу); 

цифровий потенціал стимулює інновації в продуктах, послугах та бізнес-

моделях, тому креативні рішення відкривають нові ринки і можливості для 

зростання; 

високий цифровий потенціал дозволяє підприємству швидше і 

ефективніше реагувати на зовнішні зміни, такі як зміни в споживчому попиті, 

технологічні інновації чи економічні кризи; 

використання цифрових технологій для покращення взаємодії з 

клієнтами (наприклад, через CRM-системи або онлайн-платформи) істотно 

підвищує рівень задоволеності клієнтів, що, в свою чергу, підвищує лояльність 

та прибутковість. 



Значення узагальненого синтезованого індексу цифрового потенціалу у 

зрізі можливостей розвитку досліджуваного підприємства наведено у таблиці 

2.4.  

Таблиця 2.4  

Узагальнений синтезований індекс цифрового потенціалу у зрізі 

можливостей розвитку ТОВ „Nova poshtaˮ 

Примітка: розраховано за результатами спостережень  

 

До складових узагальненого синтезованого індексу цифрового 

потенціалу у зрізі можливостей розвитку досліджуваного підприємства 

входять індекси: інтеграція цифрових управлінських технологій; цифрові 

компетентності персоналу; цифрові активи; кібербезпека; цифровий 

маркетинг та фінанси [41, 42]. Таким чином, цифровий потенціал 

досліджуваного підприємства безпосередньо впливає на його економічну 

ефективність, а інвестиції в цифрові технології не тільки забезпечують 



конкурентоспроможність, але й створюють основи для стійкого зростання і 

цифрового розвитку у майбутньому. 

Водночас, відмітимо, що проведена характеристика організаційно-

економічного стану досліджуваного підприємства у зрізі цифрової 

трансформації, демонструє, що цифрова трансформація підприємства має 

значний вплив на його діяльність і генерує як сильні, так і слабкі сторони. 

До сильних сторін цифрової трансформації досліджуваного 

підприємства, віднесемо: 

автоматизація процесів, призводить до зменшення витрат та підвищення 

продуктивності; 

використання цифрових технологій дозволяє підприємству краще 

розуміти потреби клієнтів, надавати їм персоналізовані послуги і краще їх 

обслуговувати; 

онлайн-платформи відкрили можливості для виходу на нові ринки та 

залучення клієнтів з усього світу; 

завдяки збору та аналізу великих обсягів даних, менеджмент 

підприємства приймає обґрунтовані рішення на основі об’єктивної аналітики; 

цифрові рішення дозволяють підприємствам швидше адаптуватися до 

змін ринкових умов; 

цифрова трансформація сприяє розвитку нових продуктів і послуг, що 

забезпечує генерування додаткових конкурентних переваг. 

До слабких сторін цифрової трансформації досліджуваного 

підприємства, віднесемо: 

високі витрати на впровадження, оскільки початкові інвестиції у 

технології, навчання персоналу та зміни в процесах є значними; 

складність переходу, оскільки процес трансформації є довгим і вимагає 

значних зусиль для зміни корпоративної культури та адаптації співробітників; 

збільшене використання цифрових технологій підвищує ризики 

кіберзлочинності; 



залежність від цифрових технологій, потенційно може призвести до 

проблем у разі їх збою, якщо підприємство буде надто залежним від 

технологічних рішень; 

інтеграція нових технологій з існуючими системами є складною і 

затратною; 

цифровізація призвела до скорочення робочих місць у певних секторах 

через автоматизацію, що викликає соціальну напругу. 

Загалом, цифрова трансформація досліджуваного підприємства, має 

великий потенціал для його успішного розвитку, проте важливо своєчасно 

реагувати на виклики та ризики, які вона може принести. 

 

 

 

2.2. Оцінка трендів цифрової трансформації підприємства 

Виявлення сучасних трендів цифрової трансформації досліджуваного 

підприємства охоплює експертизу широкого спектру технологій і підходів, які 

змінюють бізнес-моделі, процеси та взаємодію з клієнтами. Зупинимось на 

ключових перспективних трендах: 

використання AI та ML для автоматизації процесів, аналізу даних, 

прогнозування попиту та персоналізації обслуговування клієнтів; 

підприємство переходить на хмарні рішення (Cloud Computing) для 

зберігання даних, обробки інформації та роботи з додатками, що дозволяє 

знизити витрати й підвищити гнучкість; 

зростає використання IoT для збору даних з фізичних об'єктів, що 

дозволяє підприємству оптимізувати процеси, покращувати моніторинг 

ресурсів та підвищувати ефективність; 

блокчейн технологія починає використовуватися для забезпечення 

прозорості і безпеки транзакцій, управління ланцюгами постачання та захисту 

даних; 



використання роботизованої автоматизації процесів (RPA) для 

виконання рутинних завдань, що дозволяє співробітникам зосередитися на 

більш стратегічних завданнях; 

збирання і аналіз великих обсягів даних (Big Data) допомагає 

підприємству приймати обґрунтовані рішення на основі аналітики та інсайтів; 

персоналізація клієнтського досвіду та використання даних для 

створення індивідуальних пропозицій і сервісів, що підвищує задоволеність 

клієнтів та їх лояльність; 

гібридні робочі моделі, пандемія COVID-19 підштовхнула підприємство 

до впровадження віддаленої та гібридної роботи, що вимагало нових 

технологій для комунікації та співпраці; 

у світлі зростання загроз кібербезпеки підприємство все більше 

інвестують у захист своїх даних та інформаційних систем; 

відстеження сталого розвитку, підприємство впроваджує технології для 

моніторингу та звітування про свою екологічну сталість, відповідно до нових 

вимог регуляторів і очікувань споживачів. 

Окреслені тренди свідчать про необхідність підприємству адаптуватися 

до змін у технологічному середовищі та вимог ринку, щоб залишатися 

конкурентоспроможним та ефективним. Акцентуємо, що для прийняття 

рішення щодо цифрової трансформації досліджуваного підприємства 

необхідно зібрати та проаналізувати різноманітну інформацію. Так, слід 

врахувати: аналіз поточного стану підприємства, здійснити оцінку існуючих 

бізнес-процесів, визначити рівень цифрової зрілості підприємства; провести 

інвентаризацію існуючих ІТ-систем та інфраструктури; сформувати бізнес-

цілей та задачі, які має досягти цифрова трансформація; визначити ключові 

показники ефективності (KPI) для оцінки успіху проекту; провести аналіз 

ринку та конкурентів; дослідити тенденції галузі і новітніх технологій; 

оцінити конкурентів і їх підходи до цифрової трансформації; виявити потреби 

та бажання клієнтів; зібрати дані про клієнтський досвід і очікування, вивчити 

відгуки та запити споживачів; дослідити технологічний ландшафт; провести 



огляд доступних технологій, які можуть бути впроваджені (зокрема, штучний 

інтелект, аналітика даних, IoT, хмарні рішення); визначити технології, які 

найбільше підходять для досягнення бізнес-цілей, провести аналіз фінансових 

результатів, оцінити витрати на імплементацію цифрових рішень, побудувати 

прогноз ROI (повернення інвестицій) від цифрової трансформації, здійснити 

аудит наявних навичок та компетенцій команди; визначити потреби у навчанні 

або найму нових спеціалістів, здійснити експертизу організаційної культури 

та готовності до змін; розробити заходи для залучення співробітників до 

процесу трансформації; ідентифікувати потенційні ризики та бар'єри на шляху 

до трансформації; розробити плани для пом'якшення ризиків. Зібравши і 

опрацювавши окреслену інформацію, можна розробити чіткий план для 

цифрової трансформації, який відповідатиме специфіці досліджуваного 

підприємства і його цілям. Тому проведемо оцінку цифрової зрілості 

досліджуваного підприємства, для чого застосуємо опитування працівників 

Київського регіону. Результати оцінки доцільності цифрової трансформації 

фахівцями різних управлінських рівнів представлена на рисунку 2.6.  

Рис. 2.6. Оцінка доцільності цифрової трансформації ТОВ „Nova poshtaˮ 

фахівцями різних управлінських рівнів 

Результати оцінки оптимальності вибору траєкторії цифрової 

трансформації фахівцями різних управлінських рівнів досліджуваного 

підприємства наведено на рисунку 2.7. 

 



Рис. 2.7. Оцінка оптимальності вибору траєкторії цифрової трансформації 

ТОВ „Nova poshtaˮ фахівцями різних управлінських рівнів 

Примітка: побудовано за результатами анкетування фахівців підприємства 

 

Результати оцінки обґрунтованості рішень цифрової трансформації 

фахівцями різних управлінських рівнів досліджуваного підприємства 

проілюстровано на рисунку 2.8.  

   

Рис. 2.8. Оцінка обґрунтованості рішень цифрової трансформації ТОВ „Nova 

poshtaˮ фахівцями різних управлінських рівнів  

Примітка: побудовано за результатами анкетування фахівців підприємства  

Етапи відбору траєкторії цифрових трансформацій в ТОВ „Nova poshtaˮ 

проілюстровано на рисунку 2.9.  



 

Рис. 2.9. Етапи відбору траєкторії цифрових трансформацій в ТОВ „Nova 

poshtaˮ 

Результати оцінки цифрових компетенцій персоналу ТОВ „Nova poshtaˮ 

фахівцями різних управлінських рівнів наведено на рисунку 2.10. 

  

Рис. 

2.10. Оцінка цифрових компетенцій персоналу ТОВ „Nova poshtaˮ фахівцями 

різних управлінських рівнів 

Примітка: побудовано за результатами експертизи  

Результати оцінки цифрового потенціалу ТОВ „Nova poshtaˮ фахівцями 

різних управлінських рівнів наведено на рисунку 2.12.  

  



Рис. 2.12. Оцінка цифрового потенціалу ТОВ „Nova poshtaˮ фахівцями різних 

управлінських рівнів 

Примітка: побудовано за результатами експертизи 

 

Результати оцінки існуючих цифрових інструментів ТОВ „Nova 

poshtaˮ фахівцями різних управлінських рівнів представлено на рисунку 

2.13.  

Рис. 2.13. Оцінка існуючих цифрових інструментів ТОВ „Nova poshtaˮ 

фахівцями різних управлінських рівнів 

Примітка: побудовано за результатами анкетування фахівців підприємства  

 

Пріоритетні інструменти цифрової трансформації ТОВ „Nova poshtaˮ 

наведено на рисунку 2.14. Цифрова трансформація – це постійний процес, і 

важливо залишатися гнучкими та готовими до адаптації у міру розвитку 

технологій та ринку. Цифрова трансформація підприємств – це процес 

інтеграції цифрових технологій у всі аспекти бізнесу, що приводить до 



суттєвих змін у способі роботи компанії, взаємодії з клієнтами та управлінні 

ресурсами. 

 

Рис. 2.14. Пріоритетні інструменти цифрової трансформації ТОВ „Nova 

poshtaˮ 

Характеристики інструментів цифрової трансформації ТОВ „Nova 

poshtaˮ представлено на рисунку 2.15. 

Рис. 2.15. Характеристики інструментів цифрової трансформації ТОВ „Nova 

poshtaˮ 



Результати оцінки цифрової зрілості ТОВ „Nova poshtaˮ фахівцями 

різних управлінських рівнів наведено на рисунку 2.16. 

Рис. 2.16. Оцінка цифрової зрілості ТОВ „Nova poshtaˮ фахівцями різних 

управлінських рівнів 

Примітка: побудовано за результатами анкетування фахівців підприємства  

 

Проведені дослідження переконують, що параметри цифрової  

інтенсивності ТОВ „Nova poshtaˮ динамічно змінювалися від 4 до 12 балів за 

2019-2023 рр. 

Результати оцінки цифрової інтенсивності ТОВ „Nova poshtaˮ 

фахівцями різних управлінських рівнів проілюстрована на рисунку 2.17. 

  

Рис. 2.17. Оцінка цифрової інтенсивності ТОВ „Nova poshtaˮ фахівцями різних 

управлінських рівнів 

Примітка: побудовано за результатами анкетування фахівців підприємства  

 

Проведення оцінки трендів цифрової трансформації підприємства є 

важливим процесом, який допомагає оцінити поточний стан, виявити 



можливості для покращення і розробити стратегію впровадження нових 

технологій. Наголосимо, на доцільності здійснення основних етапів: 

визначення цілей і обсягів оцінки, встановлення конкретних аспектів 

цифрової трансформації, що будуть оцінюватися (бізнес-процеси, 

технологічна інфраструктура, організаційна культура, стратегічні зміни тощо), 

формулювання завдань оцінки (підвищення ефективності, зменшення витрат, 

покращення обслуговування клієнтів тощо); 

ідентифікація поточного організаційно-економічного стану 

підприємства; 

діагностика існуючих бізнес-процесів, виявлення, які з них підлягають 

автоматизації або оптимізації, аналіз цифрових технологій, які вже 

використовуються (CRM, ERP системи, аналітика даних тощо), визначення 

рівня цифрової зрілості підприємства; 

залучення ключових стейкхолдерів, проведення інтерв'ю або 

опитування з керівниками, співробітниками та іншими зацікавленими 

сторонами, щоб зрозуміти їх бачення на потреби і виклики цифрової 

трансформації; 

ідентифікація можливостей та викликів, виявлення, які технології і 

рішення можуть бути впроваджені для покращення бізнес процесів, оцінка 

ризиків та бар'єрів для впровадження нових технологій (зокрема, опір змінам, 

недостатня кваліфікація персоналу тощо); 

окреслення траєкторії та розробка стратегії цифрової трансформації, 

тобто на основі зібраної інформації, розробляється комплексна стратегію, 

включаючи коротко- та довгострокові заходи, окреслюються конкретні 

рішення та інструменти для реалізації стратегії; 

формування плану дій та дорожньої карти цифрової трансформації, 

розробляється детальний план дій з чіткими термінами, етапами реалізації та 

визначенням відповідальних осіб з побудовою механізму моніторингу і 

системи індикаторів прогресу; 



впровадження та моніторинг, реалізація стратегії із залученням усіх 

стейкхолдерів, регулярне відстежування прогресу і коригування планів на 

основі отриманих результатів і зворотного зв'язку; 

діагностика результатів та оптимізація траєкторії цифрової 

трансформації, регулярна оцінка результатів впроваджених змін, аналіз їх 

впливу на бізнес-процеси із визначенням наступних кроків для подальшої 

оптимізації і розвитку; 

використання аналітичних інструментів для оцінки ресурсів, 

інструментів, даних, співпраця із експертами у сфері цифрової трансформації, 

консалтинговими компаніями та IT-фахівцями. 

Переважно, фахівці досліджуваного підприємства не мають чіткого 

уявлення щодо процесу цифрової трансформації та якісних прикладів 

переходу конкурентів на „цифру”. Тому, можна стверджувати, що ТОВ „Nova 

poshtaˮ притаманні однотипні бар’єри, як і іншим підприємствам. Серед 

головних перепон, слід відмітити: брак цифрових компетенцій у 

співробітників (55%), інвестиційні вкладення, що можуть не дати очікуваної 

віддачі (32%), не сприйняття зміни бізнес-моделі  (27), відсутність стратегії та 

дорожньої карти здійснення цифрової трансформації (23%), брак фінансових 

ресурсів  (18%) (рис. 2.18). 

 

Рис. 2.18. Головні перепони проведення  цифрової трансформації ТОВ „Nova 

poshtaˮ 

Примітка: сформовано з використанням даних Digital Transformation Readiness 



Практично, сучасні тренди цифрової трансформації ТОВ „Nova poshtaˮ 

відображають швидкі зміни в технологіях, поведінці споживачів та бізнес-

середовищі: 

активна інтеграція штучного інтелекту (ШІ) та машинного навчання у 

бізнес процеси, використання ШІ для автоматизації бізнес-процесів, аналізу 

даних і обґрунтування цифрових рішень, що дозволяє підприємству 

скорочувати витрати та підвищувати ефективність; 

автоматизація бізнес-процесів (RPA), роботизована автоматизація 

процесів ставить акцент на підвищення продуктивності шляхом автоматизації 

рутинних і повторюваних завдань; 

активне використання хмарних сервісів та технологій для зберігання, 

обробки та обміну даними, що дозволяє зменшити витрати на інфраструктуру 

і забезпечує гнучкість; 

широке впровадження технології інтернет речей (IoT), підключення 

різних пристроїв і систем до інтернету для збору та обміну даними, що 

дозволяє підприємству отримувати більше інформації про процеси й 

поліпшувати їх; 

впровадження аналізу великих даних (Big Data), використання великих 

обсягів даних для отримання цінних інсайтів, що дозволяють приймати 

обґрунтовані рішення та адаптувати бізнес-стратегії; 

з посиленням цифровізації зросла важливість захисту інформаційних 

систем і даних від кіберзагроз, інвестиції в кібербезпеку стали пріоритетом; 

зосередження фокусу на поліпшенні досвіду користувачів (CX) через 

персоналізацію послуг, швидку реакцію на запити та інтеграцію різних каналів 

комунікації; 

впровадження гнучких робочих моделей, дистанційної роботи, фрілансу 

та гібридних моделей праці, що зумовило використання нових підходів до 

управління командами та забезпечення продуктивності; 

все частіше підприємство впроваджує екологічні та соціальні принципи 

відповідальності в свою діяльність, прагнучі до сталого розвитку. 



Означені тренди демонструють, як цифрові технології трансформують 

ТОВ „Nova poshtaˮ, сприяючи його адаптивності, зростанню продуктивності й 

конкурентоспроможності у стрімко змінному бізнес-середовищі. 

Водночас, зауважимо, що цифрова трансформація приносить ТОВ 

„Nova poshtaˮ як безліч переваг, так і супроводжується гамою викликів і 

проблем. Викликами і проблемами, що породжуються процесами цифрової 

трансформації є: 

спротив змінам, деякі працівники незадоволені змінами в роботі, 

відчуваючи невпевненість або страх втрати роботи, спротив персоналу може 

призводити до конфліктів і зниження мотивації та уповільнює процеси 

цифрової трансформації;  

недостатня підготовка кадрів, впровадження нових технологій вимагає 

відповідних компетенцій і навичок, відсутність навчання та підготовки 

персоналу зумовлює невдале використання нових систем;  

технічні труднощі, оскільки інтеграція нових технологій з існуючими 

системами є складним процесом, виникає загроза появи проблем з сумісністю, 

безпекою та відмовами систем, що вимагає спеціальних знань працівників; 

процес цифрової трансформації вимагає значних фінансових ресурсів, 

підприємства стикається з труднощами в бюджетуванні цифрових проектів та 

фінансуванні технологій, навчання персоналу та зміну інфраструктури;  

брак чіткої стратегічної траєкторії та дорожньої карти, а без них цифрова 

трансформація часто здається хаотичною і невдалою, що ускладнює оцінку 

успішності зусиль, важливо чітко означити цілі, етапи, результати 

трансформації; 

цифрова трансформація вимагає зміни корпоративної культури, що є 

складним завданням, особливо якщо менеджери підприємства дотримуються 

традиційних підходів бізнесу. 

зв’язок з новими технологіями та інтеграція в онлайн-системи підвищує 

ризики кіберзагроз і витоків даних, зростаюча залежність від цифрових 

технологій підвищує ризики кібератак і витоку чутливої інформації; 



технології постійно змінюються, і підприємству потрібно постійно 

оновлювати свої системи та навчання, що також вимагає ресурсів. 

проблеми з комунікаціями між різними відділами підприємства 

призводять до непорозумінь і невідповідності в реалізації трансформаційних 

цифрових проектів. 

Важливо, щоб керівництво та менеджери ТОВ „Nova poshtaˮ 

усвідомлювали ці виклики та розробляли стратегічну траєкторію для їх 

подолання в процесі цифрової трансформації. 

Перевагами для ТОВ „Nova poshtaˮ, що генеруються процесами 

цифрової трансформації є: 

підвищення ефективності діяльності, автоматизація рутинних процесів 

знижує час виконання завдань та зменшує кількість помилок; 

краща якість аналітики даних, оскільки використання великих даних 

(Big Data) та аналітики дозволяє отримати цінні інсайти, що сприяють 

прийняттю більш обґрунтованих рішень; 

зросла якість обслуговування клієнтів, цифрові рішення, такі як CRM-

системи, допомагають краще розуміти потреби клієнтів і адаптувати 

пропозиції під їхні вимоги; 

підвищилась гнучкість та адаптивність функціонування, цифрові 

технології дозволили швидше реагувати на зміни в ринкових умовах та 

вимогах споживачів. 

оптимізація процесів та переведення бізнесу в онлайн зменшили витрати 

на утримання офісів і розподіл ресурсів. 

Таким чином, переконуємось, що цифрова трансформація стала 

потужним інструментом для підвищення конкурентоспроможності ТОВ 

„Nova poshtaˮ, проте необхідно ретельно планувати подальший цифровий 

розвиток, враховуючи всі можливі виклики і ризики. 

 

 

 



 

2.3. Ідентифікація чинників впливу на формування траєкторії цифрової 

трансформації підприємства 

Методика ідентифікації чинників впливу на формування траєкторії 

цифрової трансформації досліджуваного підприємства наведена на рисунку 

2.19.  

 

Рис. 2.19. Методика ідентифікації чинників впливу на формування траєкторії 

цифрової трансформації досліджуваного підприємства 

Примітка: розроблено з використанням [5, 14, 28, 34, 72, 80] 



 

Характерні ознаки ідентифікації чинників впливу на формування 

траєкторії цифрової трансформації досліджуваного підприємства 

проілюстровано на рисунку 2.20.  

 

Рис. 2.20. Характерні ознаки ідентифікації чинників впливу на формування 

траєкторії цифрової трансформації досліджуваного підприємства 

Примітка: розроблено на основі [5, 14, 28, 34, 72, 80]  

Основні елементи ідентифікації чинників впливу на формування 

траєкторії цифрової трансформації досліджуваного підприємства наочно 

представлено на рисунку 2.21. Відмітимо, що формування траєкторії цифрової 

трансформації підприємства є комплексний процес, що охоплює 

впровадження нових технологій і зміну бізнес-моделей. На її формування 

найбільше впливає технологічний прогрес, швидкий розвиток нових 

технологій, таких як штучний інтелект, великі дані, Інтернет речей (IoT), 

блокчейн та хмарні рішення, що відкриває нові можливості для трансформації 

бізнес-процесів та зміни в споживчих уподобаннях, оскільки сучасні 



споживачі очікують швидкого та персоналізованого обслуговування, що 

змушує підприємство адаптувати свої стратегічні траєкторії. 

Рис. 2.21. Основні елементи ідентифікації чинників впливу на формування 

траєкторії цифрової трансформації досліджуваного підприємства 

Особливості ідентифікації чинників впливу на формування траєкторії 

цифрової трансформації досліджуваного підприємства продемонстровано на 

рисунку 2.22. 

 

Рис. 2.22. Особливості ідентифікації чинників впливу на формування 

траєкторії цифрової трансформації досліджуваного підприємства 

Примітка: розроблено з використанням [5, 14, 28, 34, 72, 80] 

 



Результати ідентифікації чинників впливу на формування траєкторії 

цифрової трансформації досліджуваного підприємства наведено у таблиці 2.5.  

Таблиця 2.5 

Результати ідентифікації чинників впливу на формування траєкторії 

цифрової трансформації досліджуваного підприємства 

Примітка: сформовано на основі [50, 57]  

  

Економічний ефект від формування траєкторії цифрової трансформації 

досліджуваного підприємства представлено  у таблиці 2.6. 

Таблиця 2.6 

Економічний ефект від формування траєкторії цифрової трансформації 

досліджуваного підприємства  

Примітка: сформовано за результатами обстежень та розрахунками 



Як переконує наше дослідження, на формування траєкторії цифрової 

трансформації підприємства вагомо впливає і поява нових конкурентів та 

стартапів, які активно впроваджують цифрові технології та економічна 

нестабільність і зростаючий попит. Водночас, акцентуємо що істотний вплив 

мають і законодавчі та регуляторні вимоги, оскільки законодавство у сфері 

захисту даних та конфіденційності, наприклад, GDPR, впливають на те, як 

підприємство може використовувати інформацію про споживачів. 

Складові інтегрального ефекту формування траєкторії цифрової 

трансформації досліджуваного підприємства наведено у таблиці 2.7.  

Таблиця 2.7 

Складові інтегрального ефекту формування траєкторії цифрової 

трансформації досліджуваного підприємства  

Примітка: систематизовано з використанням [5, 14, 28, 34, 72, 80]  

 

Суттєвим чинником впливу на формування траєкторії цифрової 

трансформації підприємства вважаємо і організаційну культуру, оскільки 

готовність підприємства до змін, рівень цифрової грамотності працівників та 



загальна культура на підприємстві значно впливають на успіх 

трансформаційних ініціатив. Наголосимо, що доступність фінансування для 

впровадження нових технологій може стати як можливістю, так і обмеженням 

для цифрової трансформації, крім того, співпраця і партнерство з 

технологічними компаніями, стартапами та іншими підприємствами може 

прискорити процес трансформації шляхом обміну знаннями та ресурсами. 

Значимість різних ефектів формування траєкторії цифрової 

трансформації досліджуваного підприємства наведено у таблиці 2.8.  

Таблиця 2.8  

Значимість різних ефектів формування траєкторії цифрової трансформації 

досліджуваного підприємства  

Примітка: побудовано на підставі проведених обстежень 

 

Як демонструють дані таблиці 2.8, кожен з розглянутих чинників по-

різному впливає на генерацію ефектів формування траєкторії цифрової 

трансформації досліджуваного підприємства, залежності від їх інтенсивності, 

глибини і активності дії. 

Інформація щодо інтегрального ефекту формування траєкторії цифрової 

трансформації досліджуваного підприємства наведена у таблиці 2.9.  

Підсумовуючи, відмітимо, що як засвідчує проведена розвідка, 

формування адекватної траєкторії цифрової трансформації може забезпечити 

досліджуваному підприємству ряд конкурентних переваг, серед яких: 



підвищення ефективності діяльності та прибутковості, оскільки 

автоматизація процесів дозволяє зменшити витрати часу і ресурсів, що 

підвищує загальну продуктивність; 

Таблиця 2.9  

Інформація щодо інтегрального ефекту формування траєкторії цифрової 

трансформації досліджуваного підприємства  

Примітка: побудовано на підставі проведених обстежень  

 

використання великих даних і аналітики дає змогу глибше зрозуміти 

поведінку споживачів, вподобання та тренди, що дозволяє приймати 

обґрунтовані рішення; 

цифрові технології дозволяють швидше реагувати на зміни в ринку та 

вимоги споживачів, що робить підприємство більш адаптивним і гнучким; 

покращення обслуговування клієнтів, цифрові рішення, такі як чат-боти, 

CRM-системи, електронна комерція, значно покращують якість 

обслуговування та клієнтоорієнтованість; 



цифрова трансформація зумовлює побудову принципово нових бізнес-

моделей, що відкриває нові можливості для доходу; 

цифрові технології сприяють впровадженню нових продуктів і послуг, 

що призведе до перевершення конкурентів; 

використання цифрових платформ покращує внутрішню та зовнішню 

комунікацію, що підвищує узгодженість дій команди; 

сучасні технології забезпечують кращий рівень безпеки даних, що стає 

конкурентною перевагою у часи зростаючих загроз; 

підприємства, які активно впроваджують цифрові технології, залучають 

більше кваліфікованих спеціалістів, що шукають інноваційне середовище; 

оптимізація ресурсів і впровадження екологічних технологій підвищує 

репутацію бренду і допомагає залучити екосвідомих споживачів; 

Таким чином, формування адекватної траєкторії цифрової 

трансформації відкриває нові горизонти для зростання, інновацій і підвищення 

конкурентоспроможності досліджуваного підприємства. 

На останок зазначимо, що формування адекватної траєкторії цифрової 

трансформації підприємств поштового зв'язку є важливим етапом, який 

дозволяє адаптуватися до нових умов ринку та задовольнити вимоги сучасних 

споживачів. Основними особливостями формування адекватної траєкторії 

цифрової трансформації для таких підприємств слід вважати: 

впровадження автоматизованих систем для обробки замовлень, 

управління логістикою та складання маршрутів, що допомагає зменшити час 

обробки заявок і підвищити ефективність доставки; 

збір і аналіз даних про клієнтів, замовлення та доставку, що дозволяє 

краще розуміти потреби споживачів, прогнозувати попит і оптимізувати 

робочі процеси; 

розширення спектру електронних послуг, включаючи електронну 

пошту, кур'єрські послуги, онлайн-трекінг відправлень та можливість 

оформлення замовлень через мобільні додатки; 



інтеграція нових технологій, використання технологій блокчейн для 

підвищення безпеки та прозорості у процесах доставки, а також інтернету 

речей (IoT) для моніторингу стану і місцезнаходження відправлень у 

реальному часі; 

упровадження чат-ботів та системи CRM (управління 

взаємовідносинами з клієнтами) для покращення обслуговування клієнтів, 

оперативного вирішення запитів та надання підтримки; 

підприємства повинні бути готовими до швидких змін на ринку та 

адаптувати свої стратегічні траєкторії залежно від нових тенденцій, таких як 

зростання електронної комерції; 

важливо інвестувати в навчання та розвиток персоналу для роботи з 

новими технологіями та бізнес-процесами, що сприятиме підвищенню 

кваліфікації та мотивації; 

партнерство з технологічними компаніями та стартапами для інтеграції 

новітніх рішень і максимізації вигоди від цифрових інновацій. 

Тобто, формування адекватної траєкторії цифрової трансформації 

підприємствами в сфері поштового зв’язку є необхідною умовою для 

забезпечення конкурентоспроможності, адаптації до змінюваних ринкових 

реалій та підвищення задоволеності клієнтів. 

    



РОЗДІЛ 3 

КОНЦЕПТ ФОРМУВАННЯ ТРАЄКТОРІЇ ЦИФРОВОЇ 

ТРАНСФОРМАЦІЇ ПІДПРИЄМСТВА 

 

 

 

 

3.1. Обґрунтування пулу траєкторій щодо цифрової трансформації 

підприємства  

Концептуальна платформа формування пулу траєкторій щодо цифрової 

трансформації підприємства розкрита на рисунку 3.1.  

 

Рис. 3.1. Концептуальна платформа формування пулу траєкторій щодо 

цифрової трансформації підприємства  

Примітка: сформовано на основі [1, 2, 7, 8, 14, 20, 21, 23, 25, 30, 36, 49, 63, 68] 



Схематично модернізація формування пулу траєкторій щодо цифрової 

трансформації підприємства проілюстровано на рисунку 3.2. 

 

Рис. 3.2. Модернізація формування пулу траєкторій щодо цифрової 

трансформації підприємства 

Примітка: сформовано з використанням [1, 2, 7, 8, 14, 20, 21, 23, 25, 30, 36, 49, 63, 68] 

Зразок формування пулу траєкторій щодо цифрової трансформації 

підприємства продемонстровано у таблиці 3.1.  



Таблиця 3.1  

 

Зразок формування пулу траєкторій щодо цифрової трансформації підприємства 

 
 

 



Трендову динаміку цифрової трансформації ІТ підприємств 

проілюстровано на рисунку 3.3. 

 

Рис. 3.3. Трендова динаміка цифрової трансформації ІТ підприємств 

Примітка: побудовано на основі [84] 

Формування пулу траєкторій щодо цифрової трансформації підприємства 

є комплексним процесом, що включає в себе впровадження нових технологій, 

зміну бізнес-процесів та культурних аспектів підприємства. Одним із актуальних 

орієнтирів цифрової трансформації для ТОВ „Nova poshtaˮ, маємо визначити 

модернізацію сайту для підвищення його результативності (рис. 3.4). 

Рис.3.4. Модернізація сайту ТОВ „Nova poshtaˮ для підвищення його 

результативності [15, 20, 23] 

 

Індикатори підвищення результативності сайту ТОВ „Nova poshtaˮ 

розкрито у таблиці 3.2. 



Таблиця 3.2 

Показники підвищення ефективності ТОВ „Nova poshtaˮ від використання 

сайту  

 

 

Важливим у зрізі цифрової трансформації для ТОВ „Nova poshtaˮ, буде 

освоєння блокчейн технологій (рис. 3.5). 

 

 

Рис. 3.5. Перспективи освоєння блокчейн технологій у зрізі цифрової 

трансформації для ТОВ „Nova poshtaˮ 

Примітка: побудовано на основі [39, 40, 42] 

Ще, слід звернути увагу, при формуванні пулу траєкторій щодо цифрової 

трансформації підприємства на автоматизацію бізнес-процесів, особливо на 

впровадження програмного забезпечення для автоматизації рутинних завдань та 

використання роботизованої автоматизації процесів (RPA) для підвищення 

ефективності. Також важливим орієнтиром у цьому контексті, вважаємо збір, 

обробку та аналіз великих обсягів даних (Big Data) для прийняття обґрунтованих 

бізнес-рішень, використання аналітичних інструментів для вивчення поведінки 

споживачів і прогнозування відповідних трендів. 



Формалізована композиція заходів формування пулу траєкторій щодо 

цифрової трансформації підприємства за проєктним підходом окреслено на 

рисунку 3.6. 

 

Рис. 3.6. Формалізована композиція заходів формування пулу траєкторій щодо 

цифрової трансформації підприємства за проєктним підходом 

Примітка: сформовано на основі [1, 2, 7, 8, 14, 20, 21, 23, 25, 30, 36, 49, 63, 68] 

 

У таблиці 3.3 продемонстровано класифікацію траєкторій щодо цифрової 

трансформації підприємства.  

 



 Таблиця 3.3  

Класифікація траєкторій щодо цифрової трансформації підприємства  

 

 

Примітка: сформовано на основі [12, 80] 

 



Перспективною траєкторією цифрової трансформації вважаємо і освоєння 

цифрових каналів для просування продуктів і послуг, створення 

персоналізованих вражень для клієнтів через маркетингову автоматизацію. 

До пулу траєкторій щодо цифрової трансформації підприємства, важливо 

включити сегмент забезпечення захисту даних та інформаційних систем 

підприємства від кіберзагроз, упровадження політики безпеки та навчання 

співробітників основам кібергігієни та перехід на хмарні рішення для зберігання 

даних і управління бізнес-програмами, використання SaaS (Software as a Service) 

та інших моделей для зменшення витрат на ІТ-інфраструктуру. 

Велике значення нині, має орієнтир цифрової трансформації на 

впровадження сенсорів і пристроїв для моніторингу виробничих процесів, 

управління активами та поліпшення обслуговування клієнтів, створення, 

вдосконалення та розвиток цифрових платформ для оптимізації взаємодії з 

клієнтами та партнерами, використання API для інтеграції різних систем та 

підвищення зручності використання сервісів. 

Для підвищення репутації та іміджу підприємства особливу вагомість 

відіграє соціально й екологічно відповідальна поведінка, використання 

технологій для зменшення впливу на навколишнє середовище, зокрема, 

впровадження електронного документообігу та зменшення використання 

паперу, інвестування в розвиток та навчання співробітників новим технологіям і 

методам, створення культури інновацій, впровадження гнучких методів 

управління проектами для швидкої адаптації до змін у ринку та потреб клієнтів 

(Agile та Lean) тощо. 

Окреслені траєкторії цифрової трансформації підприємства, важливо 

включити до пулу. Вони можуть варіюватися залежно від специфіки цілей та 

завдань підприємства, масштабів його діяльності та диверсифікації, але загалом 

вони формують платформу для успішної цифрової трансформації в сучасному 

бізнес-середовищі. 

 

 

 



3.2. Розробка рекомендацій щодо формування траєкторії цифрової 

трансформації підприємства  

Потужний вплив на формування траєкторії цифрової трансформації 

підприємства має розвиток технологічних інновацій (рис. 3.7).  

 

 

Рис. 3.7. Вплив технологічних інновацій на формування траєкторії цифрової 

трансформації підприємства  

Примітка: сформовано на основі [1, 2, 7, 8, 14, 20, 21, 23, 25, 30, 36, 49, 63, 68] 

 

Як ми вже наголошували, формування траєкторії цифрової трансформації 

підприємства є складним, але важливим процесом і має передбачати побудову 

детальної чіткої дорожньої карти (рис. 3.8).   



 

Рис. 3.8. Концепт формування траєкторії цифрової трансформації підприємства 

та чіткої дорожньої карти  

Примітка: сформовано на основі [1, 2, 7, 8, 14, 20, 21, 23, 25, 30, 36, 49, 63, 68] 

 

Сама дорожня карта цифрової трансформації підприємства маж 

будуватись відповідно до обраної траєкторії та передбачати: 

проведення детального аналізу існуючих бізнес-процесів, технологій та 

інструментів, виявлення сильних та слабких сторін, ідентифікацію цифрової 

зрілості підприємства; 

формування бачення цифрового розвитку підприємства, визначення 

стратегічних чітких вимірюваних цілей, які підприємство прагнете досягти за 

допомогою цифрової трансформації (збільшення прибутку, підвищення 

задоволеності клієнтів, оптимізація витрат тощо); 

дослідження ринкових трендів, сучасних новітніх технологій, оцінка дій 

конкурентів; 

залучення ключових стейкхолдерів, включення в процес трансформації 

представників різних підрозділів підприємства, щоб врахувати їх потреби та 

погляди на цифрові зміни. 



Алгоритм формування траєкторії цифрової трансформації підприємства та 

розробки дорожньої карти проілюстровано на рисунку 3.9. 

 

Рис. 3.9. Алгоритм формування траєкторії цифрової трансформації підприємства 

та розробки дорожньої карти 

Примітка: сформовано на основі [1, 2, 7, 8, 14, 20, 21, 23, 25, 30, 36, 49, 63, 68] 

 

Фактично, побудова дорожньої карти цифрової трансформації 

підприємства за обраною траєкторією, передбачає розробку плану реалізації, 

який включатиме важливі етапи, ресурси, терміни та відповідальних осіб. Це 

допоможе систематизувати процес цифрової трансформації. 



Етапи формування траєкторії цифрової трансформації підприємства 

розкрито на рисунку 3.10. 

Рис. 3.10. Етапи формування траєкторії цифрової трансформації підприємства  

Примітка: сформовано на основі [1, 2, 7, 8, 14, 20, 21, 23, 25, 30, 36, 49, 63, 68] 

 

Для прикладу, опрацьовано альтернативні стратегічні траєкторії цифрової 

трансформації підприємства (рис. 3.11).  

Альтернативні стратегічні траєкторії цифрової трансформації 

підприємства обов’язково мають передбачати інвестиції в навчання і розвиток 

персоналу, проведення навчання співробітників новим технологіям, а також 

розвиток їх цифрових навичок та підвищення їх компетенцій і цифрової зрілості. 

Впровадження нових технологій, таких, як штучний інтелект, аналітика 

даних, автоматизація процесів (RPA), інтернет речей (IoT) тощо. 



 

Рис. 3.11. Альтернативні стратегічні траєкторії цифрової трансформації 

підприємства 

Примітка: розроблено з використанням [1, 2, 7, 8, 14, 20, 21, 23, 25, 30, 36, 49, 63, 68]  

 

Опираючись на проведене дослідження та наукові розвідки учених [28, 34, 

36, 42], окреслимо індикатори результативності пулу траєкторії цифрової 

трансформації підприємства (табл. 3.4). Результативність пулу траєкторії 

цифрової трансформації підприємства залежить від зосередження на 

клієнтському досвіді, використання цифрових інструментів для покращення 

взаємодії з клієнтами, зокрема через персоналізовані пропозиції, електронну 

комерцію та підтримку. Водночас, для підвищення результативності пулу 

траєкторії цифрової трансформації підприємства, необхідно організувати 

постійний моніторинг і аналіз поточного стану, регулярну оцінку результатів 



впроваджених змін, діагностику ключових показників ефективності (KPI) і 

корегування стратегічної траєкторії на основі отриманих даних. Потрібно 

підприємству бути готовим до постійного вдосконалення, адаптації до змін, 

технологій та нових вимог ринку, тобто цифрова трансформація має бути 

безперервним процесом. 

Таблиця 3.4 

Індикатори результативності пулу траєкторії цифрової трансформації 

підприємства  

Примітка: сформовано з використанням [1, 2, 7, 8, 14, 20, 21, 23, 25, 30, 36, 49, 68] 

 

Опис моделей результативного пулу траєкторії цифрової трансформації 

підприємства  представлено у таблиці 3.5. 

Конкретні рекомендацій щодо формування траєкторії цифрової 

трансформації ТОВ „Nova poshta” подано у таблиці 3.6. 

 

 



Таблиця 3.5 

Опис моделей результативного пулу траєкторії цифрової трансформації 

підприємства  

 



Примітка: сформовано автором на основі [1, 2, 7, 8, 14, 20, 21, 25, 30, 36, 49, 63, 68]  

  

Таблиця 3.6 

Конкретні рекомендацій щодо формування траєкторії цифрової трансформації 

ТОВ „Nova poshta”  

 

 

Заходи щодо підвищення результативності пулу траєкторії цифрової 

трансформації підприємства розкрито на рисунку 3.12. 

. 



Принципи, покладену в основу реінжинірингу бізнес-процесів 

Рис. 3.12. Заходи щодо підвищення результативності пулу траєкторії цифрової трансформації підприємства 
Примітка. Сформовано на основі: [1, 2, 7, 8, 14, 20, 21, 23, 25, 30, 36, 49, 63, 68] 
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Опираючись на означені заходи, розглянемо етапи ідентифікації 

результативності пулу траєкторії цифрової трансформації підприємства (рис. 

3.13)  

 

Рис. 3.13. Етапи ідентифікації результативності пулу траєкторії цифрової 

трансформації підприємства 

Примітка: сформовано на основі [16, 70] 

Для об’єктивної ідентифікації результативності пулу траєкторії 

цифрової трансформації підприємства сформуємо бальну ідентифікаційну 

шкалу (табл. 3.7). 
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Таблиця 3.7 

Бальна ідентифікаційна шкала результатів ідентифікації результативності 

пулу траєкторії цифрової трансформації підприємства 

Примітка: сформовано на основі [1, 2, 7, 8, 14, 20, 21, 23, 25, 30, 36, 49, 63, 68] 

 

Важливо наголосити, що цифрова трансформація – це не лише 

впровадження нових технологій, а й зміна культурних, організаційних та 

бізнес-процесів у підприємства, тому при формуванні пулу траєкторій 

цифрової трансформації необхідно це враховувати. 

 



 

 

87 

3.3. Підвищення компетентнісної складової у контурі запропонованої 

траєкторії цифрової трансформації підприємства 

Підвищення компетенцій персоналу є критично важливим аспектом для 

успішної цифрової трансформації підприємства, що пояснюється наступним: 

цифрова трансформація передбачає запровадження нових технологій і 

процесів, персонал, який володіє сучасними знаннями та навичками, є здатним 

швидше адаптуватися до змін, що дозволяє підприємству ефективніше 

використовувати нові інструменти; 

коли співробітники володіють необхідними знаннями і вміннями, це 

призводить до підвищення їхньої продуктивності, чим вище рівень 

компетенцій, тим швидше та якісніше виконуються завдання, що сприяє 

цифровому розвитку підприємства; 

підвищення компетенцій сприяє розвитку навичок критичного мислення 

та креативності, тобто співробітники, які розуміють, як працюють нові 

технології, можуть генерувати нові ідеї та рішення, що в свою чергу веде до 

інноваційних продуктів і послуг; 

освічений і кваліфікований персонал може активно брати участь в 

процесах обґрунтування і прийняття рішень, тобто коли співробітники мають 

глибші знання про те, як працює підприємство та як воно може 

використовувати цифрові інновації, вони можуть розробляти більш 

обґрунтовані та стратегічні рішення; 

підвищення компетенцій у сфері цифрових комунікацій поліпшує 

взаємодію між різними структурними відділами та підрозділами 

підприємства, що особливо важливо в рамках командної роботи над 

проектами цифрової трансформації. 

Орієнтири розвитку компетенцій персоналу у контурі запропонованої 

траєкторії цифрової трансформації досліджуваного підприємства 

представлено на рисунку 3.14. 



 

 

88 

 

Рис. 3.14. Орієнтири розвитку компетенцій персоналу у контурі 

запропонованої траєкторії цифрової трансформації ТОВ „Nova poshta” 

Примітка: сформовано на основі [1, 2, 7, 8, 14, 20, 21, 23, 25, 30, 36, 49, 63, 68] 

Орієнтовна структура команди у контурі запропонованої траєкторії 

цифрової трансформації досліджуваного підприємства проілюстрована на 

рисунку 3.15. 

 

Рис. 3.15. Орієнтовна структура команди у контурі запропонованої траєкторії 

цифрової трансформації  

Примітка: сформовано з використанням [1, 2, 7, 8, 14, 20, 21, 23, 25, 30, 36, 49, 63, 68] 
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Заходи щодо підвищення компетентнісної складової у контурі 

запропонованої траєкторії цифрової трансформації досліджуваного 

підприємства представлено у таблиці 3.8. 

Таблиця 3.8 

Заходи щодо підвищення компетентнісної складової у контурі 

запропонованої траєкторії цифрової трансформації ТОВ „Nova poshta” 

Примітка: сформовано з використанням [1, 2, 7, 8, 14, 20, 21, 23, 25, 30, 36, 49, 63, 68] 

  

Акцентуємо, що підприємства, які інвестують у розвиток своїх 

працівників, мають вищу репутацію на ринку праці і це дозволяє залучати та 

утримувати талановитих спеціалістів, які прагнуть розвиватися і працювати на 

сучасних підприємствах. 

Орієнтовні посадові вимоги та обов’язки до менеджерів у контурі 

запропонованої траєкторії цифрової трансформації досліджуваного 

підприємства наведено у таблиці 3.9. 
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Таблиця 3.9 

Орієнтовні посадові вимоги та обов’язки до менеджерів у контурі 

запропонованої траєкторії цифрової трансформації досліджуваного 

підприємства  

Примітка: сформовано з використанням [1, 2, 7, 8, 14, 20, 21, 23, 25, 30, 36, 49, 63] 

Матриця альтернативних рішень щодо підвищення компетентнісної 

складової у контурі запропонованої траєкторії цифрової трансформації 

досліджуваного підприємства наведена у таблиці 3.10. 
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Таблиця 3.10 

Матриця альтернативних рішень щодо підвищення компетентнісної 

складової у контурі запропонованої траєкторії цифрової трансформації ТОВ 

„Nova poshta” 

Примітка: сформовано на основі [1, 2, 7, 8, 14, 21, 23, 25, 30, 36, 49, 63, 64, 68, 70] 

Модель нечітких коливань змінних щодо підвищення цифрової зрілості 

персоналу у контурі запропонованої траєкторії цифрової трансформації 

досліджуваного підприємства (рис. 3.16).  

 

Рис. 3.16. Модель нечітких коливань змінних щодо підвищення цифрової 

зрілості персоналу у контурі запропонованої траєкторії цифрової 

трансформації ТОВ „Nova poshta” 

Примітка: сформовано на основі [64, 70] 
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Результати експертних оцінок щодо впливу чинників на підвищення 

компетентнісної складової у контурі запропонованої траєкторії цифрової 

трансформації досліджуваного підприємства представлено у таблиці 3.11.  

Таблиця 3.11 

Результати експертних оцінок щодо впливу чинників на підвищення 

компетентнісної складової у контурі запропонованої траєкторії цифрової 

трансформації ТОВ „Nova poshta” 

Примітка: сформовано на основі [64, 70] 

 

Результати експертних оцінок щодо впливу чинників на підвищення 

компетентнісної складової у контурі запропонованої траєкторії цифрової 

трансформації досліджуваного підприємства підтверджують, що потрібно 

формувати культуру постійного навчання, оскільки цифрова трансформація, 

це безперервний процес, а створення культури постійного навчання  на 

підприємстві допомагає працівникам залишатися в курсі останніх тенденцій і 

технологій, що забезпечує підвищення їх компетенцій. 

Таким чином, підвищення компетенцій персоналу не лише зміцнює 

внутрішні процеси підприємства, а й створює основу для успішної та 

стабільної цифрової трансформації, забезпечуючи підприємству конкурентні 

переваги в сучасному бізнес-середовищі.  
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Виявлення взаємодії впливу чинників на підвищення компетентнісної 

складової у контурі запропонованої траєкторії цифрової трансформації 

досліджуваного підприємства наведено у таблиці 3.12.   

Таблиця 3.12 

Фрагмент взаємодії впливу чинників на підвищення компетентнісної 

складової у контурі запропонованої траєкторії цифрової трансформації ТОВ 

„Nova poshta” 

Примітка: сформовано на основі [64, 70]  

 

Водночас, наголосимо, що цифрова зрілість персоналу є критично 

важливим аспектом для успішної цифрової трансформації підприємства. Вона 

охоплює рівень підготовки, знань, навичок і готовності працівників до 

використання новітніх технологій, що, в свою чергу, впливає на загальну 

ефективність цифрових перетворень. Цей висновок підтверджується, тим що: 

працівники з високим рівнем цифрової зрілості легше адаптуються до 

нових технологій і процесів, що дозволяє підприємству швидше і ефективніше 

впроваджувати зміни; 

персонал, що володіє сучасними знаннями і навичками, здатний 

генерувати нові ідеї та рішення, а інноваційний підхід допомагає підприємству 

залишатися конкурентоспроможним на ринку; 
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коли працівники розуміють, як використовувати нові технології, їхня 

продуктивність значно зростає, що дозволяє підприємству оптимізувати 

робочі процеси та знижувати витрати; 

цифрово зрілі працівники здатні краще розуміти потреби клієнтів і 

швидше реагувати на їх запити, що зумовлює покращення обслуговування і 

збільшення лояльності клієнтів; 

цифрові технології часто вимагають командної роботи та взаємодії між 

різними відділами, а працівники з високою цифровою зрілістю можуть 

ефективніше співпрацювати та обмінюватися інформацією; 

інвестиції у навчання і розвиток персоналу сприяють не лише 

підвищенню їхньої цифрової зрілості, але й загальному культурному розвитку 

підприємства, що є важливим фактором для успішної трансформації; 

якщо працівники добре підготовлені до цифрових змін, ймовірність 

опору зменшується, вони стають партнерами в процесі трансформації, а не 

просто виконавцями завдань. 

Отже, розвиток цифрової зрілості персоналу є невід’ємною частиною 

планування і реалізації цифрової трансформації підприємства за обраною 

траєкторією, оскільки забезпечує стійкість, адаптивність і 

конкурентоспроможність підприємства в умовах швидко змінюваного 

технологічного середовища. 

Водночас, підвищення компетентнісної складової у контурі 

запропонованої траєкторії цифрової трансформації досліджуваного 

підприємства, дозволить використовувати технологію цифрового двійника 

(digital twin), яка має велике значення для підприємств поштового зв’язку, 

оскільки вона дозволяє створити віртуального близнюка фізичних об'єктів, 

процесів та систем. Ось кілька ключових аспектів її важливості: 

оптимізація операційних процесів, оскільки цифрові двійники 

дозволяють моніторити і аналізувати реальні процеси в режимі реального 

часу, що допомагає виявляти вузькі місця, підвищувати ефективність 

логістики та знижувати витрати; 
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використання цифрових двійників для моделювання майбутніх 

сценаріїв дозволяє підприємствам краще планувати ресурси, управління 

вантажопотоками, а також адаптуватися до змін у попиті; 

покращення обслуговування клієнтів, оскільки завдяки аналізу даних, 

пов’язаних з рухом поштових відправлень, підприємства можуть надавати 

клієнтам більш точну інформацію про статус доставки, що підвищує рівень 

задоволеності; 

цифрові двійники можуть допомогти у моніторингу безпеки поштових 

об’єктів, включаючи пакети та відправлення, що забезпечує швидке виявлення 

аномалій та запобігання шахрайству; 

завдяки можливостям моделювання, підприємства можуть проводити 

експерименти з новими бізнес-моделями або технологіями без ризиків, 

пов'язаних із реальними змінами у процесах; 

збір даних через цифрові двійники дозволяє здійснювати аналіз 

ефективності та вносити корективи у стратегічну траєкторію, що сприяє 

безперервному вдосконаленню процесів цифрової трансформації; 

цифрові двійники можуть бути використані для оптимізації 

енергетичних витрат та зменшення викидів, що відповідає сучасним вимогам 

сталого розвитку. 

В цілому, інтеграція технології цифрового двійника в операції 

підприємства поштового зв’язку може суттєво підвищити їхню 

конкурентоспроможність і адаптивність в умовах швидко мінливого ринку. 
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ВИСНОВКИ 

Одержані результати проведеного дослідження у кваліфікаційній роботі 

„Траєкторія цифрової трансформації підприємства” дали змогу сформулювати 

наступні  висновки: 

З’ясовано, що формування чіткої траєкторії цифрової трансформації 

дозволяє підприємствам не лише адаптуватися до змін, але й активно їх 

використовувати для власного розвитку та зростання. Цифрові технології, що 

виникли останнім часом, розширюють джерела підвищення ефективності й 

зростання результативності бізнес діяльності підприємства та генерують 

додаткові можливості його стрімкого конкурентного розвитку. Водночас, 

наголосимо, що вони зумовлюють зміну існуючих моделей, технологій, 

інструментів менеджменту, вимагають переформатування комунікацій та 

бізнес-технологій на основі якісно нових цінностей і орієнтирів що 

опираються на партнерство, соціальну відповідальність, 

клієнтоорієнтованість, інноваційність та синергію. 

Фактично, цифрова трансформація підприємства є комплексним 

процесом, що охоплює інтеграцію цифрових технологій у всі аспекти бізнесу. 

Розглянуто сутнісні характеристики цифрової трансформації 

підприємства. Встановлено, що для успішної цифрової трансформації, 

необхідно структурувати усі бізнес-процеси. Розробка траєкторій цифрової 

трансформації підприємства, має відбуватися за декількома напрямами, що 

передбачають побудову нових цифрових бізнес-моделей, цифрову 

оптимізацію різних бізнес-комбінацій і корекцію вже існуючої стратегічної 

траєкторії. Розкрито завдання, передумови та виклики щодо формування 

траєкторій цифрової трансформації підприємства. Розглянуто ключові етапи 

та складові формування траєкторій цифрової трансформації підприємства. 

Досліджено методичні аспекти формування траєкторії цифрової 

трансформації підприємства. Сформована система критеріїв та індикаторів. 

Регулярний моніторинг визначених індикаторів дозволить виявляти успішні 
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траєкторії, напрями та можливі слабкі місця, що допоможе підприємству 

залишатися конкурентоспроможним в умовах швидких змін. 

Характеристика організаційно-економічного стану підприємства у зрізі 

цифрової трансформації проведена на прикладі великого відомого 

підприємства ІТ сфери ТОВ „Nova poshtaˮ. 

З’ясовано, що підприємство найчастіше використовує: CRM-системи, 

відео конференції, аналітичні системи, комунікаційні платформи, онлайн-

інструменти проектування, хмарні технології, автоматизовані системи 

управління запасами, системи накопичення та обміну даними, інструменти 

штучного інтелекту, цифрові логістичні ланцюги, соціальні медіа, цифрові 

маркетингові інструменти, технології машинного навчання. Вибір конкретних 

цифрових інструментів та технологій залежить від потреб підприємства. 

Виявлено, що взаємозв'язок цифрового потенціалу підприємства та його 

економічної ефективності є критично важливим у сучасному бізнес-

середовищі. 

Окреслено й оцінено тренди цифрової трансформації. Проведені 

дослідження переконують, що параметри цифрової  інтенсивності ТОВ „Nova 

poshtaˮ динамічно змінювалися від 4 до 12 балів за 2019-2023 рр. Переважно, 

фахівці досліджуваного підприємства не мають чіткого уявлення щодо 

процесу цифрової трансформації та якісних прикладів переходу конкурентів 

на „цифру”. Тому, можна стверджувати, що ТОВ „Nova poshtaˮ притаманні 

однотипні бар’єри, як і іншим підприємствам. Серед головних перепон, слід 

відмітити: брак цифрових компетенцій у співробітників (55%), інвестиційні 

вкладення, що можуть не дати очікуваної віддачі (32%), не сприйняття зміни 

бізнес-моделі (27), відсутність стратегії та дорожньої карти здійснення 

цифрової трансформації (23%), брак фінансових ресурсів  (18%). Водночас, 

цифрова трансформація стала потужним інструментом для підвищення 

конкурентоспроможності ТОВ „Nova poshtaˮ. 

Здійснена ідентифікація чинників впливу на формування траєкторії 

цифрової трансформації підприємства. На її формування найбільше впливає 
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технологічний прогрес, швидкий розвиток нових технологій. Формування 

адекватної траєкторії цифрової трансформації відкриває нові горизонти для 

зростання, інновацій і підвищення конкурентоспроможності досліджуваного 

підприємства. 

Обґрунтовано пул траєкторій щодо цифрової трансформації 

підприємства. Розроблена концептуальна платформа формування пулу 

траєкторій на основі якої запропонована модернізація формування пулу 

траєкторій щодо цифрової трансформації підприємства. Формалізована 

композиція заходів формування пулу траєкторій щодо цифрової 

трансформації підприємства за проєктним підходом Перспективною 

траєкторією цифрової трансформації є освоєння цифрових каналів для 

просування продуктів і послуг, створення персоналізованих вражень для 

клієнтів через маркетингову автоматизацію. Одним із актуальних орієнтирів 

цифрової трансформації для ТОВ „Nova poshtaˮ, визначено модернізацію 

сайту для підвищення його результативності. Окреслені траєкторії цифрової 

трансформації підприємства, важливо включити до пулу. Вони можуть 

варіюватися залежно від специфіки цілей та завдань підприємства, масштабів 

його діяльності та диверсифікації, але загалом вони формують платформу для 

успішної цифрової трансформації в сучасному бізнес-середовищі. 

Розроблено рекомендації щодо формування траєкторії цифрової 

трансформації підприємства, побудовано концепт формування траєкторії 

цифрової трансформації підприємства та алгоритм розробки дорожньої карти. 

Розкрито етапи формування траєкторії цифрової трансформації підприємства 

Результативність пулу траєкторії цифрової трансформації підприємства 

залежить від зосередження на клієнтському досвіді, використання цифрових 

інструментів. Потрібно підприємству бути готовим до постійного 

вдосконалення, адаптації до змін, технологій та нових вимог ринку, тобто 

цифрова трансформація має бути безперервним процесом. 

Запропоновано заходи щодо підвищення результативності пулу 

траєкторії цифрової трансформації підприємства. Акцентовано, що цифрова 
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трансформація – це не лише впровадження нових технологій, а й зміна 

культурних, організаційних та бізнес-процесів у підприємства. 

Умотивовано, що підвищення компетенцій персоналу є критично 

важливим аспектом для успішної цифрової трансформації підприємства. 

Визначено орієнтири розвитку компетенцій персоналу та структура команди. 

Представлено заходи щодо підвищення компетентнісної складової. 

Результати експертних оцінок щодо впливу чинників на підвищення 

компетентнісної складової підтвердили, що підвищення компетенцій 

персоналу не лише зміцнює внутрішні процеси підприємства, а й створює 

основу для успішної та стабільної цифрової трансформації, забезпечуючи 

підприємству конкурентні переваги в сучасному бізнес-середовищі. Водночас, 

наголошено, що цифрова зрілість персоналу є критично важливим аспектом 

для успішної цифрової трансформації підприємства. Вона впливає на загальну 

ефективність цифрових перетворень. Окрім того, підвищення компетентнісної 

складової, дозволить використовувати технологію цифрового двійника (digital 

twin), яка має велике значення для підприємств поштового зв’язку, оскільки 

вона дозволяє створити віртуального близнюка фізичних об'єктів, процесів та 

систем. 

Основні положення представленої кваліфікаційної магістерської роботи 

щодо формування траєкторія цифрової трансформації підприємства 

опубліковано у тезах „Інноваційні стратегії цифрової трансформації 

підприємства” і обговорено на II Всеукраїнській науково- практичній інтернет 

конференції „Соціальні комунікації в умовах глобалізації суспільства: 

виклики та перспективи”, 7 листопада 2024 року у м. Київ та схвально 

сприйняті науковою спільнотою. 
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Додаток А 

Структура системи управління підприємством 

  

  

 

 

 

Додаток Б 

 

Елементи системи управління підприємством 

 
Структурний 

елемент 

Характеристика 

  
Цільова підсистема 

системи управління  

Цілевизначення - це процес створення і формулювання мети 

(цілей), один із важливих елементів процесу управління, що 

визначає вид цільової функції. Мета - плановий результат, що 

виступає як єдність бажаного і можливого. Наявність мети - ознака, 

яка виключно стосується людської діяльності. Мета є генеральним 

імперативом дій, що описує майбутній стан або процес як об'єкти, 

бажані для досягнення  

Забезпечувальна 

підсистема системи 

управління  

Для отримання запланованих результатів цільової підсистеми слід 

визначити склад ком понентів щодо її здійснення. Забезпечувальна 

підсистема загалом включає такі види забезпечення: методичне; 

ресурсне; інформаційне; юридичноправове; техніко-технологічне.  



 

 

113 

   
Функціональна 

підсистема системи 

управління  

Процес управління складається з основних і специфічних функцій і 

задач. До основних функцій належать: аналіз-орієнтація; 

планування (стратегічне планування, прогнозування), в т.ч. 

прийняття рішень; організування; облік; контроль; регулювання. До 

спеціальних функцій - оперативне планування, організація 

процесів, реалізація продукції тощо. Кожна функція може бути 

описана як певна сукупність управлінських завдань.  

  
  
  
  

Суб'єкт управління (СУ) - це керуюча ланка, елемент чи сукупність 

елементів системи управління, що впливає на керовану підсистему 

або її елементи в контексті свідомо вибраної мети. Якщо управління 

- вплив то існує: форма впливу процеси (функції), методи (системи) 

і середовище (умови). До основних елементів СУ належать: 

менеджери: засоби управлінської праці (техніка  

Керуюча підсистема 

системи управління  

управління); технологія управління; предмети управління 

(інформація, інформаційні вироби, інформаційні ресурси, 

інформаційні системи);організаційні структури; канони (релевантні 

знання і вміння для вирішення управлінських задач); рішення, 

впливи (інформаційні продукти управлінської праці).  

  
  
  
Керована 

підсистема системи 

управління  

Об'єкт управління (ОУ) - це ланка, елемент, сукупність елементів, 

що керуються системою управління (СУ); усе те, що сприймає 

керуючі впливи і певним чином на них реагує (у виробничих 

системах - це відокремлені ланки: цехи, дільниця, свердловина 

тощо). Усе, на що спрямована діяльність керуючої підсистеми (СУ), 

представлено в ОУ. Серед основних аспектів слід визначити: засоби 

(процеси) досягнення цілей; фактори (нормативнотехнологічні), що 

забезпечують раціональне досягнення свідомо поставлених цілей; 

умови (нормативно-правові чинники).  

  
  
  
Наукова підсистема 

системи управління  

Наука виступає загальним інтелектуальним і духовним продуктом 

суспільної людської діяльності, втіленим у системі знань про 

закони і закономірності функціонування та розвитку матеріальної 

системи.   

Наукова підсистема забезпечує реалізацію продуктивних сил 

суспільства, забезпечує прогрес і здійснення науково-технічних 

революцій. Саме завдяки науково-дослідним роботам (пошуки, 

дослідження, експерименти) нагромаджуються нові знання, 

перевіряються гіпотези, обґрунтовуються закони і закономірності, 

зростає науковіддача (відношення обсягу реалізованої продукції і 

витрат на її науково-технічну розробку)  

  
Зовнішнє 

середовище  

системи управління  

Середовище - це те, що: складається з елементів; оточує систему і 

впливає на неї; є життєво важливим для життєдіяльності системи; 

середовище і система не можуть існувати один без одного; 

відносини "система - довкілля" відносяться як сфера меншої 

комплектності до сфери більшої комплектності; кордони системи і 

середовища динамічні; середовище впливає на систему, а система 

впливає на середовище.  
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Додаток В 

Аспектні характеристики системи управління в умовах цифрової 

трансформації 

Характе 

ристики 

системи 

Суть аспекту 
Прояв у системі управління в умовах цифрової 

трансформації 

 Природа, спосіб існування 

системи, характер  

детермінації, походження 

системи, масштаби  

Організаційно-управлінська система, виникнення 

якої спричинив розвиток цифрових технологій, 

перспективи цифровізації діяльності підприємств та 

формування і становлення цифрової економіки. При 

цьому система управління в умовах цифрової 

економіки характеризується і тими рисами, які 

притаманні загальній системі управління 

підприємством, адже також стосується всіх 

підсистем. Відмінністю є специфіка щодо впливу 

цифровізації на всю діяльність підприємства та 

процес управління зокрема.  

 

Елементи, ступінь 

відкритості, характер 

взаємодії елементів,  

ступінь організованості, 

ступінь складності 

системи, тип структури  

Складна система відкритого типу, що 

характеризується сукупністю взаємопов’язаних між 

собою і об’єднаних регулярною взаємодією 

елементів певної форми та змісту. Чітко розроблена 

організаційна структура підприємства, яка 

створюється шляхом суміщення різних типів ОСУ, в 

тому числі матричної та організовується управління 

проектами для забезпечення гнучкості 

організаційної структури в умовах цифровізації. 

Присутній вплив на систему державних органів, 

фінансових ринків, потенційних інвесторів та 

розвитку цифрових технологій.  

 

Характер відтворення, 

кількість функцій,  

характер розташування, 

рівновага, ціль,  

ефективність, результат  

Мета є мотивуючим фактором для дієвості 

управління в умовах цифровізації як цілісної 

системи, виражена у двоєдиній цілі: прийняття і 

реалізація управлінських рішень для формування 

необхідної поведінки керованої системи в умовах 

зростаючого впливу цифрових технологій з одного 

боку та підвищення ефективності діяльності 

підприємства  - отримання максимально можливої 

вигоди від використання цифрових технологій – з 

іншого боку.  

 

Спроможність 

пристосовуватися,  

спроможність до руху  

(швидкість), вектор 

розвитку, спроможність 

самовідновлення, етапи  

розвитку, траєкторія 

розвитку  

Переваги від використання даної системи сприяють 

удосконаленню виробничих процесів підприємства, 

скорочення його операційних витрат, підвищення 

цифрової грамотності та цифрової компетентності 

працівників, розширення каналів збуту продукції, 

збільшення конкурентних переваг підприємства 

тощо.  
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Додаток Д 

Еволюція визначень поняття цифрової економіки 

 

Автор Визначення Коментар 

Дональд 

Тапскотт 

Немає прямого визначення, називав явище  

«цифрової економіки» «епохою мережевого 

інтелекту», де йдеться про «мережу людей через 

технології, що поєднує інтелект, знання, і 

творчість для створення багатства та соціального 

розвитку».  

Підкреслив, що 

цифрова економіка 

пояснює взаємозв’язок 

між новою економікою, 

новим бізнесом та 

новими технологіями.   

Лін Маргеріо Немає чіткого визначення, визначено чотири 

основні складові: «Впровадження Інтернету. 

Електронна комерція серед підприємств. 

Цифрова доставка товарів та послуг. Роздрібна 

торгівля матеріальними товарами».  

Перша спроба чіткої 

сегментації цифрової 

економіки. 

Підкреслюються 

основи цифрової 

економіки більше, ніж 

сама економіка.  

Томас 

Мезенбург 

Описав цифрову економіку таким чином: «Має 

три основні компоненти:  

- Інфраструктура електронного бізнесу – це 

частка загальної економічної інфраструктури, що 

використовується для підтримки електронного 

бізнесу, обробляє і проводить електронні 

операції  

- Електронний бізнес – це будь-який 

процес, який організація проводить в 

комп'ютерній мережі   

- Електронна комерція - вартість проданих 

товарів та послуг через 

комп'ютерноопосередковані мережі   

Зосереджено на тому, 

як виміряти нові явища 

електронного бізнесу та 

електронної комерції  

  

Economist  

Intelligence Unit: 

Цифрові 

економічні  

рейтинги 

«Цифрова економіка ґрунтується на: якості 

інфраструктури ІКТ країни та здатність її 

споживачів, бізнесу та уряду  

використовувати ІКТ на свою користь»  

  

Акцентовано  увагу  на 

основах  цифрової 

економіки, а не на самій 

цифровій 

 економіці,  що 

стосується  технічних 

питань.  

Організація 

економічного 

співробітництв 

а та розвитку 

(ОЕСР) 

«Цифрова економіка дозволяє здійснювати 

торгівлю товарами та послугами через 

електронну комерцію в мережі Інтернет»  

Основний зміст роботи 

стосується конкуренції 

та регулювання на 

цифрових ринках. 

Визначення цифрової 

економіки обмежується 

електронною 

комерцією.  

Гапотченко, Д.  Цифрова економіка - система економічних, 

соціальних і культурних відносин, заснованих на 

використанні цифрових інформаційно-

комунікаційних  технологій (ІКТ)  

Описує технологічний 

підхід до визначення 

цифрової економіки.  
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Кіт Л. З. Цифрова економіка – трансформація всіх сфер 

економіки завдяки перенесенню інформаційних 

ресурсів та знань на комп’ютерну платформу з 

ціллю їх подальшого використання (включаючи 

там, де це можливо) на цій платформі  

Акцент на 

комп’ютерних 

платформах як 

інструменту цифрової 

економіки.  

Войнареко М.  

П.,  

СкоробогатаЛ.  

В. 

Цифрова економіка передбачає, що всі 

економічні процеси (за винятком виробництва 

товару) протікають незалежно від реального 

світу. Товари та послуги не мають фізичного 

носія, та є  

"електронними"  

Визначення стосується 

лише електронної 

складової цифрової 

економіки.   

European  

Parliament   

Цифрова економіка – це складна структура, що 

складається з декількох рівнів / шарів, пов'язаних 

між собою практично нескінченною і постійно 

зростаючою кількістю вузлів. Платформи 

існують у взаємозв'язку, дозволяючи досягти 

безпосереднього користувача через безлічі 

каналів, тим самим ускладнюючи виключення 

конкретних гравців,  

тобто конкурентів   

Фокус направлено на 

технічний бік 

забезпечення цифрової 

економіки  

G20 DETF,  

2016: G20  

Digital  

Economy 

Development 

and Cooperation  

Initiative 

Цифрова економіка - це широкий діапазон видів 

економічної активності, до яких відноситься 

використання оцифрованої інформації і знань в 

якості ключового фактора виробництва, 

сучасних інформаційних мереж в якості важливої 

сфери діяльності, а також ефективне 

використання інформаційних та комунікаційних 

технологій (ІКТ) в якості важливого фактора 

економічного зростання і оптимізації 

економічної структури  

Автори фокусуються на 

типах економічної 

діяльності, які стали 

доступними завдяки 

інтелектуальним 

мережевим ІКТ. У 

центрі уваги також 

знаходяться державна 

політика, включаючи 

транснаціональну 

політику, і першорядні 

завдання  

цифрової економіки  

Deloitte 

  

Цифрова економіка - це економічна діяльність, 

яка є результатом мільярдів щоденних онлайн-

зв’язків між людьми, підприємствами, 

пристроями, даними та процесами Основою 

цифрової економіки є гіперзв'язок, що означає 

зростаючу взаємозв'язок людей, організацій та 

машин, що є результатом Інтернету, мобільних 

технологій та Інтернету речей (IoT).  

Акцентується увага 

лише на одному 

атрибуті цифрової 

економіки – зв’язку.  

Український 

інститут 

майбутнього 

Цифрова економіка — це тип економіки, де 

ключовими факторами та засобами виробництва 

є цифрові дані (бінарні, інформаційні тощо) та 

мережеві транзакції, а також їх використання як 

ресурсу, що дає змогу істотно збільшити 

ефективність та продуктивність діяльності та 

цінність для отриманих продуктів та послуг.  

Визначено ключовими 

факторами  

виробництва – цифрові 

дані та мережеві 

транзакції.  
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Bureau of  

Economic  

Analysis (BEA) 

Цифрова економіка – складається із 3 

компонентів: (1) інфраструктура, що сприяє 

цифровій обробці, необхідна для існування та 

роботи комп'ютерної мережі, (2) цифрові 

транзакції, що відбуваються за допомогою цієї 

системи ("електронна комерція"), та (3) вміст, 

який користувачі цифрової економіки створюють 

та отримують доступ ("цифрові медіа")  

Визначає цифрову 

економіку насамперед з 

точки зору Інтернету та 

пов'язаної з цим 

інформації  

  

Лапідус Л.В. Цифрова економіка в вузькому сенсі – це 

онлайнспоживання (розвиток інтернет-ринків), 

проведення транзакцій, обмін інформацією, 

сервісами, послугами, фінансами через мережу 

інтернет. Цифрова економіка в широкому сенсі - 

сукупність відносин, які складаються в процесі 

виробництва, розподілу, обміну і споживання і 

базуються на онлайн-технологіях та спрямовані 

на задоволення потреб в життєвих благах, що, в 

свою чергу, передбачає формування нових 

способів і методів господарювання та вимагає 

дієвих інструментів державного регулювання.  

Акцентує увагу на 

онлайн-технологіях, а 

не на цифрових 

технологіях.  

Семячков К. А. Цифрова економіка – це сучасний тип 

господарювання, який характеризується 

переважаючою роллю даних і методів управління 

ними як визначального ресурсу у сфері 

виробництва, розподілу, обміну і споживання.  

Визначальним 

фактором виступають 

дані.   

Коляденко  С. 

В. 

Економіка, що базується на виробництві 

електронних товарів і сервісів 

високотехнологічними бізнес-структурами і 

дистрибуції цієї продукції за допомогою 

електронної комерції  

Визначення цифрової  

економіки обмежується 

електронною 

комерцією.  

Карчева Г. М. Інноваційна динамічна економіка, що базується 

на активному впровадженні інновацій та 

інформаційно-комунікаційних технологій в усі 

види економічної діяльності та сфери 

життєдіяльності суспільства, що дозволяє 

підвищити ефективність та 

конкурентоспроможність окремих компаній, 

економіки та рівень життя населення  

Підкреслює потенціал 

цифрової економіки 

для забезпечення 

конкурентоспроможн 

ості підприємств та 

підвищення рівня 

життя населення.  

Добринін А. П.  Економіка,  що  заснована  на  домінуючому  

застосуванні цифрових технологій  

Окреслює технологічий 

підхід до визначення 

цифрової економіки  

Веретюк С. М. Як ще нереалізована трансформація всіх сфер 

економіки  завдяки  перенесенню  всіх 

інформаційних ресурсів та знань на комп’ютерну 

платформу  

Визначення значно 

звужує сферу 

функціонування 

цифрової економіки.  
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Гройсман В. Б. Технологія, що передбачає децентралізоване 

зберігання та захист інформації, може призвести 

до заміни класичних функцій банків, нотаріусів, 

навіть державних, знищити корупцію, 

забезпечити повну прозорість усіх процесів та 

дати величезну конкурентну перевагу країні  

Визначає  переваги 

від  використання 

інструментів цифрової 

економіки  

Москаленко О. 

М. 

Є сучасною формою існування інформаційної 

економіки на технологічному та ідеологічному 

базисі Четвертої індустріальної революції  

Розглядає цифрову 

економіку лише як 

форму інформаційної 

економіки.  

 

Додаток Ж 

Загальна схема розробки та прийняття управлінського рішення щодо 

формування траєкторії цифрової трансформації підприємства 

 

 

 


