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РЕФЕРАТ 

 

Текстова частина кваліфікаційної роботи на здобуття освітнього ступеня 

магістра: 124 стор., 59 рис., 46 табл., 89 джерел.  

 

Мета роботи – обґрунтування теоретико-методичних засад і розробка 

практичних рекомендацій щодо формування стратегії інклюзивного розвитку 

підприємства в нових економічних реаліях. 

 

Об’єктом дослідження є сукупність економічних відносин та 

управлінських процесів і явищ в економічному просторі.  

 

Предметом дослідження є теоретико-методичні та прикладні засади 

формування стратегії інклюзивного розвитку підприємства в нових економічних 

реаліях.  

 

Короткий зміст роботи: досліджено теоретичний базис формування 

стратегії інклюзивного розвитку підприємства, зокрема з’ясовано сутнісні 

аспекти інклюзивного розвитку підприємства, розглянуто особливості, завдання, 

принципи інклюзивного розвитку підприємства та вивчено механізм 

формування стратегії інклюзивного розвитку підприємства, окреслено 

методичні аспекти формування стратегії інклюзивного розвитку підприємства. 

Здійснена діагностика формування стратегії інклюзивного розвитку 

підприємства, зокрема ідентифікований сучасний стан та виявлені тренди 

розвитку підприємства й оцінено потенціал, передумови та коридор 

можливостей щодо інклюзивного розвитку підприємства, та проаналізовано 

чинники впливу на формування альтернатив стратегії інклюзивного розвитку 

підприємства. 

Визначено домінанти формування стратегії інклюзивного розвитку 

підприємства, зокрема надано пропозиції щодо розробки концепту формування 

стратегії інклюзивного розвитку підприємства, удосконалено методичний 

інструментарій формування альтернатив стратегії інклюзивного розвитку 

підприємства, обґрунтовано орієнтири організаційно-інформаційної підтримки 

формування стратегії інклюзивного розвитку підприємства, що сприятиме 

підприємствам розширити конкурентні переваги, адаптуватись до нових вимог 

ринку та забезпечити стійкий розвиток. 

 

КЛЮЧОВІ СЛОВА: ІНКЛЮЗИВНИЙ РОЗВИТОК, ПІДПРИЄМСТВА, 

СТРАТЕГІЯ, ІНКЛЮЗІЯ, ЦИФРОВІЗАЦІЯ, ІННОВАЦІЇ, КРОС 

МЕНЕДЖМЕНТ. 

  



ABSTRACT 

 

The text part of the qualification work for obtaining the master's degree: 124 

pages, 59 figures, 46 tables, 89 sources. 

 

The purpose of the work is to substantiate the theoretical and methodological 

principles and develop practical recommendations for the formation of a strategy for 

the inclusive development of the enterprise in new economic realities. 

 

The object of research is a set of economic relations and management processes 

and phenomena in the economic space. 

 

The subject of the study is the theoretical-methodical and applied principles of 

forming the strategy of inclusive development of the enterprise in new economic 

realities. 

 

Brief content of the work: the theoretical basis of the formation of the strategy 

of the inclusive development of the enterprise was investigated, in particular, the 

essential aspects of the inclusive development of the enterprise were clarified, the 

features, tasks, principles of the inclusive development of the enterprise were 

considered and the mechanism of the formation of the strategy of the inclusive 

development of the enterprise was studied, the methodical aspects of the formation of 

the strategy of the inclusive development of the enterprise were outlined. 

The diagnosis of the formation of the strategy of inclusive development of the 

enterprise was carried out, in particular, the current state and the trends of the 

development of the enterprise were identified, and the potential, prerequisites and the 

corridor of opportunities for the inclusive development of the enterprise were assessed, 

and the factors influencing the formation of alternatives to the strategy of inclusive 

development of the enterprise were analyzed. 

The dominant elements of the formation of the strategy of inclusive development 

of the enterprise were determined, in particular, proposals were made for the 

development of the concept of formation of the strategy of inclusive development of 

the enterprise, the methodological toolkit for the formation of alternatives to the 

strategy of inclusive development of the enterprise was improved, the orientations of 

organizational and informational support for the formation of the strategy of inclusive 

development of the enterprise were substantiated, which will help enterprises to expand 

their competitive advantages, adapt to new market requirements and ensure sustainable 

development. 

 

KEYWORDS: INCLUSIVE DEVELOPMENT, ENTERPRISES, STRATEGY, 

INCLUSION, DIGITALIZATION, INNOVATION, CROSS MANAGEMENT. 
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ВСТУП 

Актуальність теми. Актуальність формування стратегії інклюзивного 

розвитку підприємства зростає в умовах глобалізації, технологічних змін і 

збільшення соціальних викликів. Інклюзивний розвиток спрямований на 

забезпечення рівного доступу до ресурсів, можливостей та переваг для всіх груп 

співробітників, включаючи вразливі категорії. До ключових аспектів 

актуальності такої стратегії, слід додати що: сучасні підприємства все більше 

зосереджуються на соціальній відповідальності, а інклюзивний розвиток 

дозволяє підприємствам не лише відповідати на нові вимоги суспільства, але й 

підвищувати свою репутацію; багато культурність та різноманіття, оскільки 

інклюзивні підприємства здатні залучати таланти з різних соціальних, 

культурних і етнічних груп, що сприяє створенню інноваційних ідей і рішень; 

дослідження засвідчують, що підприємства, які реалізують стратегії 

інклюзивного розвитку, досягають вищих фінансових результатів і стабільності 

завдяки різноманітності думок та підходів до вирішення проблем; створення 

інклюзивного середовища підвищує рівень задоволеності та лояльності 

співробітників, що, в свою чергу, зменшує плинність кадрів і витрати на 

навчання; багато країн запроваджують політики та регуляції, що сприяють 

інклюзії, а підприємства, які ігнорують ці вимоги, можуть зіткнутися з 

додатковими юридичними та фінансовими ризиками; інклюзивний підхід 

стимулює підприємства до впровадження нових ідей та технологій, оскільки 

різноманіття думок сприяє кращому вирішенню комплексних завдань; 

підприємства, що працюють над інклюзивністю, формують позитивний імідж, 

що допомагає залучати нових клієнтів, партнерів та інвесторів. Таким чином, 

формування стратегії інклюзивного розвитку підприємства стає важливим не 

лише з етичної, але й з економічної точки зору, що дозволяє забезпечити 

стабільний розвиток, підвищити конкурентоспроможність та адаптивність до 

ринкових та соціальних змін. Означене, підтверджує актуальність та доцільність 

формування стратегії інклюзивного розвитку підприємства у сучасному бізнес-

середовищі. 
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Проблематика формування стратегії інклюзивного розвитку підприємства 

в нових економічних умовах розглядалася багатьма дослідниками, і породжує 

наукові дискусії. Так, цікаві пропозиції знаходимо у розвідках таких визнаних 

вчених, як: Р. Аккофа, І. Алі, І. Ансофа, С. Асонгу, А. Ахмад, А. Базилюк, Б. 

Бугард, О. Вдовічена, О. Виноградова, О. Вулф, О. Гривківська, О. Гудзь, Дж. 

Гупта, О. Гусєва, З. Дарвас, В. Дергачова, О. Згурська, І. Зеліско, Н Євтушенко, 

О. Князєва, І. Крейдич, Л. Лазоренко, І. Маковецька, Н. Насад, С. Петькун, К. 

Пивоварова, О. Прогнімака, О. Продіус, Н. Прокопенко, Є. Прушківськау, А. 

Сорока, П. Стецюк, С. Тютюнникова, Л. Федулова та ін. Цінуючи їх наукові 

розробки, зауважимо, що недостатньо дослідженими залишається шерег проблем 

щодо формування стратегії інклюзивного розвитку підприємства в пост воєнний 

період відновлення. 

Метою кваліфікаційної магістерської роботи є обґрунтування теоретико-

методичних засад і розробка практичних рекомендацій щодо формування 

стратегії інклюзивного розвитку підприємства в нових економічних реаліях. 

Досягнення поставленої мети передбачало необхідність постановки й 

розв’язання наступних завдань: 

з’ясувати сутнісні аспекти інклюзивного розвитку підприємства; 

встановити завдання та вивчити механізм формування стратегії 

інклюзивного розвитку підприємства; 

розглянути методичні аспекти формування стратегії інклюзивного 

розвитку підприємства; 

ідентифікувати сучасний стан та виявити тренди розвитку підприємства; 

оцінити потенціал, передумови та коридор можливостей щодо 

інклюзивного розвитку підприємства; 

проаналізувати чинники впливу на формування альтернатив стратегії 

інклюзивного розвитку підприємства; 

надати пропозиції щодо розробки концепту формування стратегії 

інклюзивного розвитку підприємства; 

удосконалити методичний інструментарій формування альтернатив 

стратегії інклюзивного розвитку підприємства;  
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обґрунтувати орієнтири організаційно-інформаційної підтримки 

формування стратегії інклюзивного розвитку підприємства. 

Об’єктом дослідження є сукупність економічних відносин та 

управлінських процесів і явищ в економічному просторі.  

Предметом дослідження є теоретико-методичні та прикладні засади 

формування стратегії інклюзивного розвитку підприємства в нових економічних 

реаліях.  

Методи дослідження. Теоретико-методологічну основу дослідження 

становлять загальнонаукові та спеціальні методи пізнання економічних явищ і 

процесів, фундаментальні положення економічної науки, загальнонаукові 

принципи і положення сучасної теорії управління, фундаментальні праці 

визнаних вітчизняних і зарубіжних науковців, що присвячені проблемам 

формування стратегії інклюзивного розвитку підприємства в нових економічних 

реаліях. 

Основними загальнонауковими та спеціальними методами, які 

використовувалися у дослідженні, є метод дедукції, метод індукції, метод 

наукової абстракції, та теоретичного узагальнення, діалектичний метод, метод 

аналізу, синтезу і експертних оцінок, багатовимірний факторний аналіз, 

розрахунково-конструктивний та метод порівнянь, табличний і графічний, 

економіко-статистичний та інші методи дослідження економічних та 

управлінських процесів і явищ.  

Інформаційною базою дослідження стали законодавчі та нормативні акти 

з найважливіших питань формування стратегії інклюзивного розвитку 

підприємства в нових економічних реаліях, розробки вітчизняних та зарубіжних 

науковців з проблем регулювання економічних відносин, стратегічного 

управління та інклюзій підприємства, дані статистичної та фінансової звітності 

вітчизняного підприємства ПрАТ „IRAM” за 2019 ‒ 2023 рр., офіційні матеріали 

державних органів, публікації у наукових періодичних виданнях, аналітичні 

огляди, матеріали науково-практичних конференцій, офіційні ресурси мережі 

Інтернет.   
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РОЗДІЛ 1  

ТЕОРЕТИЧНИЙ БАЗИС ФОРМУВАННЯ СТРАТЕГІЇ ІНКЛЮЗИВНОГО 

РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВА 

 

 

 

1.1. Сутнісні аспекти інклюзивного розвитку підприємства  

Загострення економічної, соціальної, цифрової нерівності змусило 

дослідників звернути увагу на аспекти доступності переваг економічного 

розвитку для усіх суб’єктів господарювання. Як реакція на ці виклики, 

зародилась концепції інклюзивного розвитку, яка змінює цінності й трансформує 

акценти економічного розвитку і підкреслює, що метою економічного  розвитку 

суб’єктів господарювання має бути не лише ріст валового доходу, а й 

підвищення добробуту працівників та мінімізація нерівності й дискримінації.  

Ключові положення концепції інклюзивного розвитку розроблені ще у 

2008 році під керівництвом М. Спенса (M. Spence) та оприлюднені у звіті 

„Стратегії зростання й інклюзивного розвитку” („The growth report. Strategies for 

Sustained Growth and Inclusive Development”) [78]. Дана концепція отримала 

підтримку та подальший розвиток у дослідженнях О. Іанчовіч і С. Лундстром 

[76], в якій учені розглядали сутнісні аспекти інклюзивного зростання і 

обмеження, які стримують його. Важливість інклюзивного розвитку зазначалась 

і у документах Світового банку „Доповідь про зростання: стратегії стійкого 

зростання і інклюзивного розвитку” («The Growth Report: Strategies for Sustained 

Growth and Inclusive Development”) [89]. Так у доповіді підкреслено, що 

сучасному суспільству притаманні великі досягнення, але є і низка провалів, які 

негайно потрібно долати. Ігнорування виявлених трендів призведе до 

загострення поляризації між бідним населенням та багатим, що пояснює 

виникнення конфліктів, нестабільності, суперечок. Водночас, акцентовано, що 

результативний економічний розвиток має досягатися за умови зменшення 

ресурсного споживання і зниження негативного впливу на довкілля. Після цього 
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спостерігається зростання кількості наукових статей щодо досліджень 

інклюзивного розвитку (рис. 1.1), лише в науко метричній поважній базі даних 

„Scopus” їх у 2022 році налічувалося понад 3500, хоча ще у кінці минулого 

сторіччя зустрічалися лише поодинокі наукові розвідки й публікації.  

 

Рис. 1.1. Зростання кількості наукових статей щодо досліджень інклюзивного 

розвитку 

Примітка. Побудовано на основі бази даних „Scopus” 

 

Нині, спостерігається взаємозв’язок інклюзивного розвитку з різними 

науковим сферами (рис. 1.2), що підтверджує міждисциплінарний характер 

інклюзивного розвитку.  

 

Рис. 1.2. Взаємозв’язок інклюзивного розвитку з різними науковим сферами 
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Примітка. Побудовано на основі бази даних „Scopus” 

 

Вагомий внесок щодо виявлення сутнісних аспектів інклюзивного 

розвитку зробили експерти різних міжнародних інституцій (ВЕФ, СБ, ОЕСР, 

МВФ). У таблиці 1.1 представлено їх бачення щодо змістового наповнення 

інклюзивного розвитку.  

Таблиця 1.1  

Змістове наповнення „інклюзивного розвитку” запропоноване експертами 

різних міжнародних інституцій 

Примітка. Побудовано на основі [53, 54, 55, 70, 77, 78, 84, 89] 
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Поряд з цим, сутнісні аспекти та проблеми інклюзивного розвитку, 

розглядають і зарубіжні дослідники. У таблиці 1.2 продемонстровано підходи 

зарубіжних науковців до сутнісних аспектів поняття „інклюзивного розвитку”. 

Таблиця 1.2  

Підходи зарубіжних науковців до сутнісних аспектів поняття „інклюзивного 

розвитку” 

Примітка. Побудовано на основі [65, 66, 69, 71, 72, 76, 79, 81, 85] 
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Вітчизняні науковці, розглядаючи сутнісні аспекти та проблеми 

інклюзивного розвитку, теж мають свої підходи. У таблиці 1.3 

продемонстровано підходи вітчизняних дослідників до сутнісних аспектів 

поняття „інклюзивного розвитку”.  

Таблиця 1.3 

Підходи вітчизняних науковців до сутнісних аспектів поняття „інклюзивного 

розвитку” 

Примітка. Побудовано на основі [7, 11, 27, 40, 57] 

 

Ми підтримуємо підходи вітчизняних дослідників до сутнісних аспектів 

поняття „інклюзивного розвитку”, лише акцентуємо, що більшість учених 

включають у поняття „інклюзивний розвиток” поняття „інклюзивне зростання”, 

тобто розглядають поняття „інклюзивний розвиток” ширше та у взаємозв’язку із 

інклюзивним зростанням (табл. 1.4).  
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Таблиця 1.4  

Взаємозв’язок сутнісних аспектів інклюзивного розвитку та зростання 

 

Примітка. Побудовано на основі [27, 30, 39, 61] 

 

У зрізі атрибутивності розглянемо узагальнені уявлення дослідників щодо 

сутнісних аспектів інклюзивного розвитку та його складових (табл. 1.5).  

Таблиця 1.5 

Узагальнені уявлення дослідників щодо сутнісних аспектів інклюзивного 

розвитку 

 

Примітка. Побудовано на основі [4, 7, 12, 27, 30, 39, 40] 
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Етапи, напрями та орієнтири формування передумов інклюзивного 

розвитку представлено у таблиці 1.6. 

Таблиця 1.6  

Етапи, напрями та орієнтири формування передумов інклюзивного розвитку 

 

Примітка. Побудовано на основі [48, 57, 60] 

 

Цікаво що проглядається тісний взаємозв’язок положень інклюзивного 

розвитку із положеннями сталого розвитку (рис. 1.3). 

 

Рис. 1.3. Взаємозв’язок положень інклюзивного розвитку із положеннями 

сталого розвитку  

Примітка: сформовано за даними джерела [7, 11, 27, 40, 57 ] 
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Тобто, сутнісні аспекти інклюзивного розвитку, фактично переплітаються 

і опираються на положення теорії людського розвитку, сервісної економіки, 

економіки знань, мережевої економіки. Тому, більшість науковців інклюзивний 

розвиток, розуміють, саме як розвиток, що ефективно імплементує економічний, 

соціальний, екологічний, технологічний, інформаційний, інституційний 

потенціали різних суб’єктів господарювання (держави, громад, підприємств, 

громадян).   

Підсумовуючи, зазначимо, що інклюзивний розвиток підприємства ‒ це 

концепт, який передбачає створення та підтримку умов щодо різноманітності, 

соціальної відповідальності, екологічності та забезпечення рівних можливостей 

для всіх співробітників, партнерів і стейкхолдерів.  

При цьому, ключові сутнісні аспекти інклюзивного розвитку підприємства 

включають: 

різноманітність та інклюзія (підприємства повинні прагнути до 

формування різноманітного колективу, що включає представників різних 

національностей, статей, вікових груп, людей з інвалідністю, а також осіб з 

різним життєвим досвідом та компетентностями; 

рівні можливості (усі співробітники повинні мати рівний доступ до 

кар'єрного зростання, навчання та розвитку, підприємства мають створювати 

політику, яка підтримує увесь персонал і забезпечує їм усі необхідні ресурси для 

успішної роботи); 

соціальна відповідальність (інклюзивний розвиток передбачає, що 

підприємство враховує не лише свої економічні інтереси, а й соціальні та 

екологічні чинники, що може проявлятися у підтримці місцевих громад, 

екологічних ініціативах та етиці бізнесу); 

залучення всіх стейкхолдерів (важливо, щоб підприємство враховувало 

потреби і думки усіх своїх стейкхолдерів: від співробітників до клієнтів та 

постачальників, що допомагає створити сприятливу корпоративну культуру та 

підвищує імідж і довіру до підприємства); 
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інновації та адаптація (інклюзивний розвиток заохочує підприємства 

адаптувати свої стратегії й підходи, щоб задовольнити потреби різних груп, що 

генерує додаткові конкурентні переваги, підвищує інноваційний потенціал і 

ефективність); 

підтримка психічного та фізичного здоров'я працівників (створення 

безпечного та підтримуючого середовища, де персонал відчуває себе комфортно 

і може вільно висловлювати свої погляди, що сприяє загальному добробуту 

співробітників); 

моніторинг та оцінка (впровадження механізмів для оцінки прогресу в 

питаннях інклюзії та рівноправності допомагає підприємству коригувати свої дії 

і стратегії для досягнення визначеної мети, поставлених цілей і завдань). 

Тобто, доходимо переконання, що інклюзивний розвиток підприємства ‒ 

це не лише етичний імператив, але й стратегічний підхід, який призводить до 

кращих результатів, підвищення продуктивності та зміцнення репутації 

підприємства. 

 

 

 

 

1.2. Завдання та механізм формування стратегії інклюзивного розвитку 

підприємства  

Загалом, стратегію підприємства визначають, як стратегічний підхід до 

досягнення визначеної мети і завдань підприємства. Вона окреслює способи, 

орієнтири, які підприємство має використати для реалізації наміченого із 

забезпеченням успішного функціонування і зростання прибутку [1, 2, 6, 9, 10]. 

Систематизація підходів щодо змістового наповнення стратегії підприємства 

представлено на рисунку 1.4.  

Класифікаційні характерні ознаки стратегій підприємства 

продемонстровано на рисунку 1.5. 

Стратегія інклюзивного розвитку підприємства ‒ це комплексний підхід, 
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спрямований на забезпечення участі всіх зацікавлених сторін у бізнес-процесах, 

що включає як працівників, так і клієнтів, постачальників та інші групи, що 

впливають на діяльність підприємства.  

 

Рис.1.4. Систематизація підходів щодо змістового наповнення стратегії 

підприємства [1, 2, 6, 9, 10, 22, 26, 41, 46] 

 

Фактично, стратегія інклюзивного розвитку підприємства передбачає 

створення умов для залучення різних соціальних, економічних і культурних груп 

до процесів, що відбуваються на підприємстві, з метою підвищення його 
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конкурентоспроможності, соціальної відповідальності та сталого розвитку. 

 

 

Рис. 1.5. Класифікаційні характеристики стратегій [1, 2, 6, 9, 10, 22, 26, 41, 46] 

 

Основні аспекти стратегії інклюзивного розвитку підприємства, мають 

включати: 

сталий розвиток (оцінка впливу підприємства на довкілля і суспільство та 

впровадження практик, що сприяють зменшенню негативного впливу); 

соціальна відповідальність (активна участь підприємства у вирішенні 

соціальних і екологічних проблем, що можуть бути пов'язані з його діяльністю); 

залучення різноманітності (створення умов для залучення людей з різними 

навичками, поглядами і фонами, що зумовлює генерування нових ідей та 

інновацій); 

партнерство та співпраця (взаємодія з громадами, постачальниками та 

іншими стейкхолдерами для спільного розвитку і вирішення нагальних 

проблем); 

рівні можливості (забезпечення справедливого доступу до можливостей 

для всіх працівників, незалежно від їхнього походження, статі, віку чи інших 

характеристик); 
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Загалом, стратегія інклюзивного розвитку підприємства слугує для 

покращення корпоративної культури, підвищення мотивації працівників, 

залучення нових клієнтів і партнерів, а також для формування позитивного 

іміджу підприємства в суспільстві. Взаємозв’язок різних понять у стратегії 

інклюзивного розвитку підприємства розглянемо на рисунку 1.6. 

Рис.1.6. 

Взаємозв’язок різних понять у стратегії інклюзивного розвитку підприємства 

Примітка. Сформовано на основі: [1, 2, 6, 9, 10, 22, 26, 41, 46] 

 

Як переконуємось, інклюзивний розвиток підприємства ‒ це процес, 

спрямований на забезпечення рівного доступу до ресурсів, можливостей і 

переваг для всіх зацікавлених сторін. Метою інклюзивного розвитку 

підприємства є створення умов, що сприяють економічному зростанню та 

соціальній справедливості. Завданнями стратегії інклюзивного розвитку 

підприємства слід визначити: 
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підвищення соціальної відповідальності (впровадження етичних 

принципів у бізнес-практику, взаємодія з місцевими громадами та підтримка 

соціальних ініціатив); 

створення інвестиційно-привабливого бізнесу; 

економічна доступність (доступ до фінансування ініціатив та інноваційних 

стартапів, створення програм для підтримки співробітників з нестандартними 

умовами); 

формування гендерно-орієнтованого бізнес простору; 

навчання та розвиток (проведення навчальних програм для підвищення 

кваліфікації персоналу та членів їх сімей, підтримка програм навчання для 

молоді та безробітних осіб); 

забезпечення комфортного, екологічно-чистого середовища; 

побудова розвинутої інформаційної інфраструктури; 

створення ефективно працюючих бізнес-одиниць; 

використання інноваційних технологій (використання нових технологій 

для спрощення доступу до продуктів і послуг, розробка інклюзивних бізнес-

моделей, що враховують потреби різних споживачів); 

розвиток інноваційності бізнесу; 

активізація креативного спілкування персоналу, коли кожен працівник 

може реалізувати будь які свої потенційні можливості, успішно задовільнити 

свої різноманітні потреби незалежно від своїх фінансових можливостей, 

компетентностей, віку, статі, фізичних якостей, національності та 

віросповідання; 

забезпечення рівності можливостей (устаткування робочих місць для 

людей з інвалідністю, підтримка жінок, молоді та інших вразливих груп у 

професійному навчанні та рості); 

підвищення добробуту кожного працівника. 

Процес механізму формування стратегії інклюзивного розвитку 

підприємства має включати деякі кроки (рис. 1.7).  
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Рис. 1.7. Процес механізму формування стратегії інклюзивного розвитку підприємства 

Примітка. Сформовано на основі: [1, 2, 6, 9, 10, 22, 26, 41, 46]
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Механізм формування стратегії інклюзивного розвитку підприємства 

ґрунтується на 7 ключових стовпах, які враховують композицію чинників, що 

впливають на соціальні аспекти, участь співробітників у бізнес-процесах та 

вигодах економічного зростання підприємства (рис. 1.8).   

 

Рис. 1.8. Формалізований зріз механізму формування стратегії інклюзивного 

розвитку підприємства  

Примітка. Сформовано на основі: [5, 19, 27, 40, 48, 68] 

 

Підприємства, які досягли успіху в бізнесі та соціальній 

відповідальності, побудові міцної корпоративної культури і зменшенні 

дисбалансів і соціальної маргіналізації, формували пул стратегій для 

забезпечення свого інклюзивного розвитку. 

Стратегія інклюзивного розвитку підприємства має передбачати, що 

кожен його працівник та учасник бізнесової екосистеми є важливим, 

унікальним, цінним, особливим і повинен мати можливість імплементувати 

свій потенціал та комфортно задовольнити свої потреби. Стовпи механізму 
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формування стратегії інклюзивного розвитку підприємства проілюстровано на 

рисунку 1.9. 

 

Рис. 1.9. Стовпи механізму формування стратегії інклюзивного розвитку 

підприємства 

Примітка. Сформовано на основі: [5, 19, 27, 40, 48, 68] 

 

Узагальнено, стратегія інклюзивного розвитку підприємства „полягає в 

необхідності залучення до розв’язання нагальних проблем розвитку усіх 

працівників, а також підвищення залученості до розвитку усіх партнерів та 

стейкхолдерів” [112]. Відповідний пул стратегій інклюзивного розвитку 

підприємства, представлено на рисунку 1.10. 

 

 

Рис. 1.10. Пул стратегій інклюзивного розвитку підприємства 

Примітка. Сформовано на основі: [5, 19, 27, 40, 48, 68] 
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Отже, формування стратегії інклюзивного розвитку підприємства стає 

необхідністю, і акцентуємо, що економічне зростання підприємства можливе 

і без інклюзивного його розвитку, однак, інклюзивний розвиток підприємства 

можливий виключно за умов економічного зростання. Матриця стратегій 

інклюзивного розвитку підприємства наведена на рисунку 1.11. 

Рис. 1.11. Матриця стратегій інклюзивного розвитку підприємства 
Примітка. Сформовано на основі: [1, 2, 6, 9, 10, 22, 26, 41, 46] 

 

Механізм формування стратегії інклюзивного розвитку підприємства 

передбачає наступні блоки: 

стратегічне планування (включення інклюзивності у бізнес-стратегії та 

цілі підприємства, оцінка соціального впливу діяльності підприємства); 

інвестування в людський капітал (запровадження програм навчання та 

розвитку для співробітників, що задовольняють різні потреби, залучення 

молоді до стажувань та навчальних програм); 

співпраця з різними партнерами (партнерство з громадськими 

організаціями, науковими установами та іншими підприємствами, спільна 

реалізація проектів соціальної відповідальності); 

моніторинг та оцінка (регулярний моніторинг результатів інклюзивних 

програм, збір й обробка сигналів зворотного зв’язку від співробітників та 

споживачів для поліпшення бізнесових практик); 
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комунікація та популяризація (використання медіа та соціальних мереж 

для популяризації інклюзивних бізнесових практик, поширення інформації 

про успішні приклади інклюзивних рішень серед інших підприємств). 

Таким чином, формування й реалізація стратегії інклюзивного розвитку 

підприємства не лише сприяє соціальному прогресу, але й значно підвищує 

конкурентоспроможність підприємства. 

Схематично, системні взаємозв’язки і функцій механізму формування 

стратегії інклюзивного розвитку підприємства проілюстровано на рисунку 

1.12. 

Рис. 1.12. Системні взаємозв’язки і функцій механізму формування стратегії 

інклюзивного розвитку підприємства 

Примітка. Сформовано на основі: [1, 2, 5, 19, 22, 26, 27, 40, 41, 46, 48, 68] 

 

Необхідність формування й реалізація стратегії інклюзивного розвитку 

підприємства зумовлена потребою:  

вирішення складних соціально-економічних і екологічних проблем; 

боротьба із наслідками кліматичних деформацій;  

формування умов для задоволення життєвих потреб та розширення 

можливостей усіх працівників; 

адаптації до швидких технологічних новацій; 

адаптації до євроінтеграційних та гібридних викликів;  
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зменшення негативного впливу та широке використання переваг 

цифрових технологій для задоволення потреб і розширення можливостей 

персоналу; 

подолання економічної, гендерної та соціальної нерівності;  

адаптація до умов економічної глобалізації; 

подолання бідності;  

опанування цифрових навичок працівників; 

ліквідації дискримінації в усіх її проявах; 

створення безпечного середовища життєдіяльності працівників; 

адаптації до коливань сучасних демографічних трендів;  

зменшення рівня забруднення довкілля; 

формування інклюзивного колективу підприємства.  

 

 

 

 

1.3. Методичні аспекти формування стратегії інклюзивного розвитку 

підприємства  

Формування стратегії інклюзивного розвитку підприємства передбачає 

впровадження різних методів і підходів, які сприяють залученню усіх 

працівників незалежно від їхніх особистісних чи соціальних характеристик. 

Розглянемо кілька основних методичних аспектів формування стратегії 

інклюзивного розвитку підприємства: 

стратегічне планування (розробка стратегії інклюзивного розвитку 

передбачає потреби різних груп співробітників, що включає аналіз вимог 

ринку праці та адаптацію підприємства до них); 

розвиток персоналу (проведення тренінгів та семінарів, які допомагають 

співробітникам розуміти важливість інклюзії та коректно взаємодіяти з 

колегами з різними можливостями і досвідом); 
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адаптація робочого простору (створення умов, які враховують фізичні, 

сенсорні та інші потреби співробітників, що дозволяє усім працювати в 

комфортних і безпечних умовах); 

формування культурної інклюзії (розвиток корпоративної культури, що 

заохочує різноманітність та відкритість, це може бути реалізовано через 

програми нагородження, підтримку волонтерських ініціатив або спільні 

заходи); 

залучення усіх зацікавлених сторін (включення у процес ухвалення 

рішень усіх працівників, організація фокус-груп і активних консультацій для 

отримання зворотного зв’язку); 

моніторинг та оцінка результатів (регулярний аналіз показників, що 

характеризують рівень інклюзії в підприємстві, зокрема, рівень задоволеності 

працівників різних категорій, різноманітність команди); 

зовнішня співпраця і партнерство (співпраця з громадськими 

організаціями та іншими підприємствами для обміну досвідом і найкращими 

практиками у сфері інклюзивного розвитку); 

використання новітніх технологій для полегшення доступу до ресурсів 

та інформації для всіх працівників. 

Означені методичні аспекти формування стратегії інклюзивного 

розвитку підприємства можуть бути адаптовані в залежності від специфіки 

підприємства, галузі діяльності та особливостей команд. Успішне формування 

стратегії інклюзивного розвитку підприємства дозволяє забезпечити не лише 

підвищення продуктивності, а й створити більш доброзичливу та стійку 

робочу атмосферу. 

Методи коректування стратегії інклюзивного розвитку підприємства 

продемонстровані на рисунку 1.13. 
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Рис. 1.13. Методи коректування стратегії інклюзивного розвитку підприємства  

Примітка. Сформовано на основі: [1, 2, 5, 19, 22, 26, 27, 40, 41, 46, 48, 68] 

 

Особливість коректування стратегії інклюзивного розвитку 

підприємства полягає у дотриманні й забезпеченні високого рівня соціального 

захисту працівників, підтримки їх добробуту та соціальної рівності й 

мобільності. 

Методичні аспекти формування стратегії інклюзивного розвитку 

підприємства включають в себе різноманітні принципи, підходи, процедури, 

інструменти, методи, прийоми, критерії, показники, індикатори, які 

застосовують у процесі дослідження та наукового пізнання для досягнення 

визначеної мети щодо забезпечення та стимулювання інклюзивного розвитку 

підприємства. 

Системний підхід до формування й коректування стратегії інклюзивного 

розвитку підприємства дозволяє виявляти синергетичний ефект від взаємодії 

технологічної, економічної, соціальної, екологічної, інформаційної та 

інституційної підсистем, які працюють за реалій постійної турбулентності 

економічного простору (рис. 1.14). При цьому, складові компоненти системи 

взаємозалежні, тому розвиток однієї складової може сприяти розвитку інших.  
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Рис. 1.14. Системний підхід до коректування стратегії інклюзивного розвитку 

підприємства 

Примітка. Сформовано на основі: [1, 2, 5, 19, 22, 26, 27, 40, 41, 46, 48, 68] 

 

Композиція інститутів необхідна для інклюзивного розвитку 

підприємства проілюстрована на рисунку 1.15. 

Переваги та недоліки методичних підходів до коректування стратегії 

інклюзивного розвитку підприємства обґрунтовано у таблиці 1.7. 

Зауважимо, що формування та коректування стратегії інклюзивного 

розвитку підприємства базується на ряді принципів, які забезпечують рівний 

доступ до ресурсів, можливостей і участі в економічному, соціальному та 

культурному життя для всіх груп населення.  
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Розглянемо основні принципи: 

рівність та доступність (підприємство повинно створювати умови для 

рівного доступу всіх працівників до робочих місць, ресурсів і можливостей 

для розвитку, це включає в себе усунення будь-яких бар'єрів, які можуть 

перешкоджати участі); 

участь усіх зацікавлених сторін (важливо залучати усі зацікавлені 

сторони ‒ працівників, клієнтів, постачальників, громаду до процесу 

прийняття рішень, що дозволяє врахувати різні точки зору та потреби); 

соціальна відповідальність (підприємство повинно враховувати 

соціальні наслідки своєї діяльності та стати активним учасником у розвитку 

місцевих громад, відповідальність за позитивний вплив на соціальне 

середовище є невід'ємною частиною інклюзивного розвитку); 

інновації та освіта (заохочення інновацій та постійного навчання 

допомагає підприємству адаптуватися до зміни вимог ринку та технологій, це 

включає в себе навчання працівників, розвиток нових продуктів і послуг, які 

відповідають потребам різних груп); 

 

Рис. 1.15. Композиція інститутів необхідна для інклюзивного розвитку 

підприємства 

Примітка. Сформовано на основі: [1, 2, 5, 19, 22, 26, 27, 40, 41, 46, 48, 68]   



 

 

Таблиця 1.7 

Переваги та недоліки методичних підходів до коректування стратегії інклюзивного розвитку підприємства [7, 73] 

 

Примітка. Сформовано на основі: [1, 2, 5, 19, 22, 26, 27, 40, 41, 46, 48, 68] 
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партнерство та колаборація (співпраця з іншими підприємствами, 

громадськими організаціями та державними структурами може сприяти 

досягненню інклюзивних цілей, ефективні партнерства дозволяють 

обмінюватись ресурсами та досвідом); 

моніторинг та оцінка (регулярний моніторинг і оцінка інклюзивних 

ініціатив є важливими для розуміння їхнього впливу та коригування стратегії, 

це дозволяє виявити успіхи та слабкі місця у реалізації інклюзивного 

розвитку); 

тривалість і сталість (інклюзивний розвиток має бути спрямованим на 

довгострокові зміни, це передбачає стратегічне планування з урахуванням 

соціальної, економічної та екологічної сталості). 

Застосування цих принципів допомагає підприємствам стати більш 

конкурентоспроможними, створюючи справедливі умови для всіх учасників 

їхньої діяльності. Процес формування та коректування стратегії інклюзивного 

розвитку підприємства представлений на рисунку 1.16. 

 

Рис. 1.16. Процес формування та коректування стратегії інклюзивного 

розвитку підприємства  

Примітка. Сформовано на основі: [1, 2, 5, 19, 22, 26, 27, 40, 41, 46, 48, 68] 

 

Загальні принципи формування та коректування стратегії інклюзивного 

розвитку підприємства охарактеризовано у таблиці 1.8. Їх дотримання сприяє 

ефективності інклюзивного розвитку підприємства 
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Таблиця 1.8  

Загальні принципи формування та коректування стратегії інклюзивного 

розвитку підприємства 
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Примітка. Сформовано на основі: [1, 2, 5, 19, 22, 26, 27, 40, 41, 46, 48, 68] 

Поряд із означеними загальними принципами формування та 

коректування стратегії інклюзивного розвитку підприємства доцільно 

використовувати ще й спеціальні принципи (табл. 1.9).  

Таблиця 1.9  

Спеціальні принципи формування та коректування стратегії інклюзивного 

розвитку підприємства 
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Примітка. Сформовано на основі: [1, 2, 5, 19, 22, 26, 27, 40, 41, 46, 48, 68] 

 

До системи ключових індикаторів інклюзивного розвитку підприємства 

варто долучити: 
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демографічна різноманітність (відсоток жінок та чоловіків у команді; 

відсоток представників різних етнічних, расових та культурних груп); 

доступ до можливостей (кількість стажувань та програм розвитку для 

представників уразливих груп, відсоток працевлаштованих з інвалідністю); 

рівень заробітної плати (розмір заробітної плати за категоріями (стать, 

етнічність, досвід), співвідношення між заробітною платою найвищих та 

найнижчих зарплат); 

залучення та утримання співробітників (відсоток співробітників, які 

залишають компанію протягом року, рівень задоволеності працівників: 

опитування, фокус-групи); 

розвиток кар'єри (відсоток співробітників, які проходять навчання або 

підвищення кваліфікації, відсоток внутрішніх просувань на керівні посади 

серед представників уразливих груп); 

вплив на громаду (обсяги інвестицій у соціальні програми або 

благодійність, кількість партнерств з місцевими організаціями або науковими 

установами); 

клієнтська задоволеність (вимірювання задоволеності клієнтів з різних 

демографічних груп, впровадження інклюзивних продуктів та послуг); 

екологічна відповідальність (ініціативи, спрямовані на сталий розвиток 

та захист навколишнього середовища, що враховують потреби різних 

соціальних груп). 

Вказані індикатори можуть варіюватися в залежності від конкретних 

цілей та контексту підприємства, однак їх моніторинг та поліпшення можуть 

суттєво вплинути на інклюзивність і стійкість підприємства. 

Ключові індикатори інклюзивного розвитку проілюстровано на рисунку 

1.17. 

Матриця індикаторів інклюзивного розвитку підприємства 

представлена на рисунку 1.18. 
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Рис. 1.17. Ключові індикатори інклюзивного розвитку  

Примітка. Сформовано на основі: [1, 2, 5, 12, 14, 19, 22, 26, 27, 40, 41, 46, 48, 68]   

 

 

Рис. 1.18. Матриця індикаторів інклюзивного розвитку підприємства 

Примітка. Сформовано на основі: [1, 2, 5, 12, 14, 19, 22, 26, 27, 40, 41, 46, 48, 68] 

 

Основні групи методичних аспектів щодо формування стратегій 

інклюзивного розвитку підприємства проілюстровано на рисунку 1.19.  
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Рис. 1.19. Основні групи методичних аспектів щодо формування стратегій 

інклюзивного розвитку підприємства 

Примітка. Сформовано на основі: [1, 2, 5, 12, 14, 19, 22, 26, 27, 40, 41, 46, 48, 68] 

Оцінка інклюзивного розвитку підприємства є важливим аспектом 

формування і корегування стратегій інклюзивного розвитку підприємства, 

оскільки вона дозволяє зрозуміти, наскільки ефективно підприємство інтегрує 

принципи інклюзії у своїй діяльності. Існує кілька методик оцінки, які можуть 

бути використані для цього: 

аналіз стейкхолдерів (включає вивчення потреб та очікувань різних груп 

зацікавлених сторін (співробітників, клієнтів, постачальників, спільнот тощо) 

щодо інклюзії та рівності); 

оцінка політик і практик (аналіз внутрішніх політик підприємства 

стосовно включення різних груп населення (жінок, людей з інвалідністю, 

молоді тощо) та їх відповідності кращим практикам в галузі); 

кількісні показники (використання статистичних даних для оцінки рівня 

інклюзії, таких як відсоток співробітників з різним соціальним фоном, рівень 

задоволеності співробітників, кількість програм наставництва тощо); 

якісні дослідження (проведення інтерв'ю або фокус-груп з працівниками 

для отримання їхнього зворотного зв’язку стосовно інклюзії в підприємстві); 
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оцінка культурних особливостей (аналіз корпоративної культури та 

цінностей підприємства для визначення, наскільки вони сприяють 

інклюзивному розвитку); 

індекси інклюзії (використання спеціальних індексів, які оцінюють 

інклюзивність підприємства на основі визначених критеріїв); 

моніторинг та звітність (регулярний моніторинг прогресу в напрямку 

інклюзії та публікація звітів, що демонструють досягнення та зони для 

покращення); 

внутрішні аудити (проведення систематичних перевірок щодо 

дотримання інклюзивних практик у всіх аспектах діяльності підприємства). 

Ці методики можуть бути використані окремо або в комбінації, залежно 

від специфіки підприємства та його цілей щодо інклюзивного розвитку (рис. 

1.20). 

 

Рис. 1.20. Систематизація методичних підходів оцінки інклюзивного 

розвитку підприємства 

Примітка. Сформовано на основі: [1, 2, 5, 12, 14, 19, 22, 26, 27, 40, 41, 46, 48, 68] 
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Потенціал інклюзивного розвитку підприємства охоплює різноманітні 

компоненти, які сприяють створенню соціально-економічних умов для участі 

усіх співробітників та партнерів у процесах розвитку.  

При цьому, необхідно розглядати наступні основні компоненти: 

організаційна культура (підтримка диверсифікації та інклюзії, 

впровадження цінностей поваги, відкритості та рівності); 

соціальна відповідальність (включення соціальних аспектів у бізнес-

модель, реалізація програм корпоративної соціальної відповідальності); 

інновації та технології (використання новітніх технологій для 

підвищення доступності послуг і продуктів, імплементація інновацій, що 

враховують потреби різних груп співробітників та клієнтів, їх соціальну 

мобільність); 

залучення зацікавлених сторін (співпраця з місцевими громадами, 

науковими, державними, самоврядними громадськими установами, розробка 

партнерських проектів, що враховують інтереси всіх учасників; 

навчання та розвиток (впровадження програм професійної підготовки та 

підвищення кваліфікації для всіх співробітників, створення умов для розвитку 

м'яких навичок та підприємницького мислення, підвищення індексу 

людського розвитку підприємства); 

економічна доступність (забезпечення доступу до фінансових ресурсів 

для соціально вразливих груп, підтримка й мікро фінансування соціальних 

проектів); 

політика та регулювання (взаємодія з державними органами для 

створення сприятливих умов для інклюзивного розвитку, вихід на ринок з 

урахуванням соціальних норм та стандартів); 

ідентифікація та оцінка (встановлення індикаторів для оцінки 

інклюзивності бізнес-процесів, регулярний моніторинг та корекція стратегій 

відповідно до отриманих даних). 

Описані вище компоненти допомагають підприємствам не лише 

підвищити свою конкурентоспроможність, а й сприяють їх сталому соціально-
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економічному розвитку. Композиція економічного потенціалу у зрізі 

інклюзивного розвитку наведена на рисунку 1.21. 

Наголосимо, що економічний потенціал підприємства вважається 

базисом для успішного інклюзивного розвитку, оскільки без міцного 

надійного економічного потенціалу усі завдання інклюзивного розвитку 

стають для підприємства недосяжними. 

 

Рис. 1.21. Композиція економічного потенціалу у зрізі інклюзивного розвитку 

Примітка. Сформовано на основі: [5, 12, 14, 19, 22, 26, 27, 40, 41, 46, 48, 50, 68] 

Складові індексу людського розвитку підприємства представлені на 

рисунку 1.15. 

 

Рис. 1.22. Складові індексу людського розвитку підприємства 

Примітка. Сформовано на основі: [5, 12, 14, 19, 20, 22, 26, 27, 38, 40, 41, 46, 48, 50, 60, 68] 
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Складові індексу соціальної мобільності підприємства представлені на 

рисунку 1.23. 

 

Рис. 1.23. Складові індексу соціальної мобільності підприємства 

Примітка. Сформовано на основі: [5, 12, 14, 19, 20, 22, 26, 27, 38, 40, 41, 46, 48, 50, 60, 68] 
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РОЗДІЛ 2  

ДІАГНОСТИКА ПОТЕНЦІАЛУ ТА АЛЬТЕРНАТИВ СТРАТЕГІЙ 

ІНКЛЮЗИВНОГО РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВА 

 

 

 

 

 

2.1. Ідентифікація сучасного стану та трендів розвитку підприємства  

Оцінку сучасного стану та трендів розвитку підприємства будемо 

здійснювати за матеріалами ПрАТ „IRAM”, яке здійснює ІТ діяльність.  

Композиція економічних індикаторів для оцінки сучасного стану та 

трендів розвитку ПрАТ „IRAM” наведена у таблиці 2.1.  

Економічні індикатори розвитку ПРАТ „IRAM” показано у таблиці 2.2. 

Таблиця 2.2  

Економічні індикатори розвитку ПрАТ „IRAM” 

 

Примітка: розрахунки здійснено на основі фінансової та управлінської звітності  

Ідентифікація сучасного стану та трендів розвитку ПрАТ „IRAM” 

підтверджує готовність та здатність підприємства пристосовуватися до 

трансформацій пріоритетів та цінностей бізнес-середовищі та задовольняти 

потреби усіх учасників щодо інклюзивного розвитку. 
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Таблиця 2.1  

Композиція економічних індикаторів для оцінки сучасного стану та 

трендів розвитку підприємства ПрАТ „IRAM” 

 

Примітка: складене на підставі експертних суджень  

 

На контур сучасного стану та трендів розвитку підприємства ПрАТ 

„IRAM” вагомо впливає рівень ділового іміджу підприємства (табл. 2.3). 
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Таблиця 2.3  

Контур ділового іміджу ПрАТ „IRAM” 

  

Примітка: розрахунки здійснено на основі фінансової та управлінської звітності  

Ідентифікація якості менеджменту ПрАТ „IRAM” наведена у таблиці 

2.4. 

Таблиця 2.4  

Ідентифікація якості менеджменту ПрАТ „IRAM” 

 

Примітка: розрахунки здійснено на основі фінансової та управлінської звітності 

 

Ідентифікатори результативності управління персоналом ПрАТ „IRAM” 

представлені у таблиці 2.5.  

Графічна інтерпретація сучасного стану та трендів розвитку 

підприємства ПрАТ „IRAM” проілюстрована на рисунку 2.1. 
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Таблиця 2.5  

Ідентифікатори результативності управління персоналом ПрАТ 

„IRAM” 

Примітка: розрахунки здійснено на основі фінансової та управлінської звітності  

  

 

Рис. 2.1. Графічна інтерпретація сучасного стану та трендів розвитку 

підприємства ПрАТ „IRAM”  

Примітка: графіки побудовано з використанням [9, 11] та експертних суджень 



49  

 

Композиція індикаторів сучасного стану та трендів розвитку 

підприємства ПрАТ „IRAM” представлена у таблиці 2.6.  

Таблиця 2.6  

Композиція індикаторів сучасного стану та трендів розвитку 

підприємства ПрАТ „IRAM” 

Примітка: сформовано на основі фінансової та управлінської звітності  

Вихідні дані ПрАТ „IRAM” за 2021 ‒ 2023 роки для ідентифікації 

сучасного стану та трендів розвитку підприємства наведено у таблиці 2.7. 

Таблиця 2.7 

Вихідні дані ПрАТ „IRAM” за 2021 ‒ 2023 рр. 

 

 

У таблиці 2.8 наведено узагальнені визначення стандартизації вихідних 

даних ПрАТ „IRAM” за період 2021 ‒ 2023 рр. для розрахунків індикаторів. 

Таблиця 2.8 

Стандартизація вихідних даних ПрАТ „IRAM” за 2021 ‒ 2023 рр. 
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У таблиці 2.9, проілюстровано узагальнення ідентифікаторів сучасного 

стану та трендів розвитку підприємства ПрАТ „IRAM” за 2019 ‒ 2023 рр. 

Таблиця 2.9 

Результати узагальнення ідентифікаторів сучасного стану та трендів 

розвитку підприємства ПрАТ „IRAM” за 2019 ‒ 2023 рр. 

 

Примітка: розроблено на основі на основі фінансової та управлінської звітності  

Вагові значення даних ПрАТ „IRAM” за період 2019 ‒ 2023 рр. у контурі 

сучасного стану та трендів розвитку наведені на рисунку 2.2. 

 

Рис. 2.2. Вагові значення даних ПрАТ „IRAM” за період 2019 ‒ 2023 рр. у  

контурі сучасного стану та трендів розвитку 

Таблиця 2.10  

Параметри моделі сучасного стану та трендів розвитку  

Примітка: сформовано на основі фінансової та управлінської звітності 

 На рисунку 2.3 представлено розрахунки ефектів ( ) ПрАТ „IRAM” від 

трендів розвитку  
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Рис. 2.3. Розрахунки ефектів ПрАТ „IRAM” від трендів розвитку  

Інтегральна оцінка сучасного стану та трендів розвитку ПрАТ „IRAM” 

за 2019 ‒2023 рр. наведена у таблиці 2.11. 

Таблиця 2.11 

Інтегральна оцінка сучасного стану та трендів розвитку ПрАТ „IRAM” 

за 2019 ‒2023 рр. 

 

Інтегральна оцінка гнучкості сучасного стану та відповідних трендів 

розвитку ПрАТ „IRAM” за 2019 ‒2023 рр. представлена у таблиці 2.12. 

Таблиця 2.12 

Інтегральна оцінка гнучкості сучасного стану та відповідних трендів 

розвитку ПрАТ „IRAM” за 2019 ‒2023 рр. 

 

 Інтегральна оцінка й прогноз контуру адаптивності й результативності 

сучасного стану та трендів розвитку ПрАТ „IRAM” наведена у таблицях 2.13 

‒ 2.15. 
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Таблиця 2.13 

Інтегральна оцінка контуру адаптивності сучасного стану та трендів розвитку 

ПрАТ „IRAM” за 2019 ‒2023 рр. 

 

 Таблиця 2.14 

Прогноз контуру адаптивності сучасного стану та трендів розвитку ПрАТ 

„IRAM” у зрізі очікуваних ефектів 

Примітка: розроблено з використанням [29, 40, 42] 

Таблиця 2.15  

Інтегральні індикатори результативності сучасного стану та трендів розвитку 

ПрАТ „IRAM” за період 2021 ‒ 2023 рр. 

Примітка: сформовано на основі фінансової та управлінської звітності  

Для порівняння наведемо тренди мінімальної зарплати [52] за період 

2000 ‒ 2023 рр. (табл. 2.16).  

Підсумовуючи наше дослідження щодо ідентифікації сучасного стану та 

трендів розвитку ПрАТ „IRAM”, відмітимо, що інклюзивний розвиток є 

важливим аспектом для підприємства, що підтверджується наступним. 

Інклюзивність дозволяє підприємствам освоїти нові ринки, залучаючи 

споживачів з різноманітними потребами, включаючи людей з інвалідністю та 
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різні соціальні групи, що призведе до зростання продажів і розширення бази 

клієнтів. 

Таблиця 2.16  

Тренди мінімальної зарплати за період 2000 ‒ 2023 рр. [52] 

 

Підприємства, які підтримують інклюзивність, мають кращий імідж та 

репутацію в суспільстві, що позитивно впливає на лояльність клієнтів та 

співробітників. Інклюзивне середовище сприяє залученню різноманітних 

талантів, коли всі співробітники відчувають, що їхні думки і внески цінуються, 

це підвищує мотивацію та продуктивність. Різноманітність в командах сприяє 

більшій креативності та інноваційності, оскільки різні практики дозволяють 

генерувати унікальні ідеї та рішення. Учасники бізнесу, які активно 

дотримуються інклюзивності, демонструють соціальну відповідальність і 

свідомо ставляться до суспільству, що покращує відносини з громадськістю та 

партнерами. Інклюзивність зменшує ризик правових наслідків через 

дискримінацію або несправедливе ставлення до працівників, що призводить 

до фінансових втрат і шкоди репутації. І нарешті, сприяння інклюзивності 

відображає загальні тенденції до сталого розвитку, оскільки вона відповідає 

міжнародним стандартам і цілям sustainable development goals (SDGs), що 

важливо для багатьох сучасних підприємств. 

Отже, інклюзивний розвиток має важливе значення не лише для 

соціальної справедливості, але й для економічного успіху підприємства ПрАТ 

„IRAM”. 
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2.2. Оцінка потенціалу підприємства щодо можливостей інклюзивного 

розвитку 

Оцінка потенціалу підприємства щодо можливостей інклюзивного 

розвитку є надзвичайно важливою. Розглянемо рівень соціальної мобільності 

персоналу ПрАТ „IRAM” (табл. 2.17). 

Таблиця 2.17 

Рівень соціальної мобільності персоналу ПрАТ „IRAM” 

 

На рисунку 2.4. проілюстровано рівень лояльності персоналу. 

 

 

Рис. 2.4. Рівень лояльності персоналу ПрАТ „IRAM” до імплементації 

стратегій інклюзивного розвитку  

Примітка. Сформовано на основі анкетування персоналу 
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Оцінка менеджерів ПрАТ „IRAM” щодо готовності імплементації 

стратегій інклюзивного розвитку наведена у таблиці 2.18 та на рисунку 2.5. 

Таблиця 2.18 

Оцінка менеджерів ПрАТ „IRAM” щодо готовності імплементації стратегій 

інклюзивного розвитку 

 

Примітка. Сформовано на основі експертних суджень 

 

 
Фахові характеристики                                          Особистісні характеристики 

 
Рис. 2.5. Фахові та особистісні компетентності керівників ПрАТ „IRAM” 
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Оцінка рівня інклюзивного розвитку ПрАТ „IRAM” від ефективності 

потенціалу ” у таблиці 2.19. 

Таблиця 2.19 

Оцінка рівня інклюзивного розвитку ПрАТ „IRAM” від ефективності 

потенціалу  

 

Примітка. Сформовано на основі: [12, 13, 28, 29, 42, 43, 45. 49] 

Рівень інклюзивного розвитку підприємства тісно пов'язаний з 

економічним потенціалом, оскільки економічні ресурси та можливості 

підприємства безпосередньо впливають на його здатність реалізовувати 

інклюзивні ініціативи. Для впровадження інклюзивних програм, таких як 

навчання співробітників, покращення робочих умов, підтримка 

різноманітності в команді, підприємству потрібні фінансові ресурси. 
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Економічний потенціал підприємства визначає можливості для залучення та 

утримання кваліфікованих кадрів. Сильний економічний потенціал дозволяє 

підприємствам впроваджувати нові технології та інновації, що сприяють 

інклюзії. Підприємства з високим економічним потенціалом мають більше 

можливостей для реалізації соціально відповідальних проектів. Економічно 

стабільні підприємства впроваджують довгострокові стратегії розвитку, які 

можуть враховувати інклюзивність як один із пріоритетів. Підприємства з 

високим економічним потенціалом краще готові виконувати законодавчі 

вимоги щодо інклюзії та недискримінації. Оцінка рівня можливостей 

інклюзивного розвитку ПрАТ „IRAM” від ефективності потенціалу наведена 

у таблиці 2.20. 

Таблиця 2.20 

Оцінка рівня можливостей інклюзивного розвитку ПрАТ „IRAM” від 

ефективності потенціалу 

 

Примітка. Сформовано на основі: [12, 13, 28, 29, 42, 43, 45. 49] 
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Залежність інклюзивного розвитку ПрАТ „IRAM” від ефективності 

потенціалу проілюстровано на рисунку 2.6. 

 

Рис. 2.6. Залежність рівня інклюзивного розвитку ПрАТ „IRAM” від 

ефективності потенціалу 

Залежність можливостей інклюзивного розвитку ПрАТ „IRAM” від 

ефективності потенціалу проілюстровано на рисунку 2.7. 

 

Рис. 2.7. Залежність можливостей інклюзивного розвитку ПрАТ „IRAM” від 

ефективності потенціалу 

Матриця суттєвості потенціалу підприємства ПрАТ „IRAM” щодо 

можливостей інклюзивного розвитку наведена на рисунку 2.8, а проблеми 

використання потенціалу підприємства ПрАТ „IRAM” щодо можливостей 

інклюзивного розвитку представлені на рисунку 2.9. 
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Рис. 2.8. Матриця суттєвості потенціалу підприємства ПрАТ „IRAM” щодо 

можливостей інклюзивного розвитку  

 
Рис. 2.9. Проблеми використання потенціалу підприємства ПрАТ „IRAM” 

щодо можливостей інклюзивного розвитку 

Примітка. Сформовано на основі: [16, 22, 37, 50] 

Отже, можна стверджувати, що економічний потенціал підприємства є 

важливим чинником, який впливає на рівень його інклюзивного розвитку. Чим 

вищий потенціал, тим більше можливостей підприємство має для реалізації 

інклюзивних ініціатив і створення справедливого середовища для всіх. 
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2.3. Аналіз чинників впливу на побудову альтернатив стратегії 

інклюзивного розвитку підприємства  

На побудову альтернатив стратегії інклюзивного розвитку підприємства 

ПрАТ „IRAM” впливає безліч різноманітних чинників (рис. 2.10).  

 

Рис. 2.10. Середовище впливу на побудову альтернатив стратегії інклюзивного 

розвитку підприємства ПрАТ „IRAM” 

Примітка. Сформовано на основі: [2, 6, 8, 9, 10, 23, 63] 

 

Як, переконуємось на побудову альтернативних стратегій інклюзивного 

розвитку підприємства впливає багато чинників, основними з них вважаються 

наступні. Ринкові умови, такі як зміни в попиті, конкуренції та економічних 

умовах, що вимагає коригування стратегій підприємства, тому вивчення ринку 

та адаптація до його тенденцій є важливим.  

Ключовими чинниками впливу на побудову альтернатив стратегії 

інклюзивного розвитку підприємства ПрАТ „IRAM” виявлено наступні 

чинники (табл. 2.21 ‒ 2.23): 
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Таблиця 2.21 

STEP-аналіз екзогенного впливу на побудову альтернатив стратегії 

інклюзивного розвитку підприємства ПрАТ „IRAM” 

  
Примітка. Сформовано на основі експертних суджень 

Таблиця 2.22  

Карта SNW-аналізу ендогенного впливу на побудову альтернатив стратегії 

інклюзивного розвитку підприємства ПрАТ „IRAM” 

 
Примітка. Сформовано на основі експертних суджень 
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Таблиця 2.23  

Систематизація чинників екзогенного впливу на побудову альтернатив 

стратегії інклюзивного розвитку підприємства ПРАТ „IRAM” 

Примітка: сформовано з використанням [2, 6, 8, 9, 10, 23, 63] та експертних суджень 

На рисунку 2.11 систематизовані міжнародні чинники впливу на 

побудову альтернатив стратегії інклюзивного розвитку підприємства ПрАТ 

„IRAM”.  

 

Рис. 2.11. Пріоритетні міжнародні чинники впливу на побудову альтернатив 

стратегії інклюзивного розвитку підприємства ПрАТ „IRAM” 

Примітка: сформовано з використанням [2, 6, 8, 9, 10, 23, 63] та експертних суджень 

 

Рисунок 2.12 демонструє систематизовані економічні чинники впливу на 

побудову альтернатив стратегії інклюзивного розвитку підприємства ПрАТ 

„IRAM”.  
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Рис. 2.12. Пріоритетні економічні чинники впливу на побудову альтернатив 

стратегії інклюзивного розвитку підприємства ПрАТ „IRAM” 

сформовано з використанням [2, 6, 8, 9, 10, 23, 63] та експертних суджень 

 

Рисунок 2.13 демонструє систематизовані соціально-демографічні 

чинники впливу на побудову альтернатив стратегії інклюзивного розвитку 

підприємства.   

 

Рис. 2.13. Пріоритетні соціально-демографічні чинники впливу на побудову 

альтернатив стратегії інклюзивного розвитку підприємства ПрАТ „IRAM” 

сформовано з використанням [2, 6, 8, 9, 10, 23, 63] та експертних суджень 
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Рисунок 2.14 демонструє систематизовані науково-технічні чинники 

впливу на побудову альтернатив стратегії інклюзивного розвитку 

підприємства.  

 

Рис. 2.14. Пріоритетні науково-технічні чинники, що мають вплив на побудову 

альтернатив стратегії інклюзивного розвитку ПрАТ „IRAM” 

Рисунок 2.15 демонструє вагомість чинників екзогенного впливу на 

побудову альтернатив стратегії інклюзивного розвитку ПрАТ „IRAM”.   

Рис. 2.15. Карта вагомості екзогенних чинників, що мають вплив на побудову 

альтернатив стратегії інклюзивного розвитку ПрАТ „IRAM” 
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Таблиця 2.24 

Шифр вагомих ключових чинників впливу на побудову альтернатив стратегії 

інклюзивного розвитку підприємства ПрАТ „IRAM”  

 

Примітка. сформовано з використанням [2, 6, 8, 9, 10, 12, 23, 63] та експертних суджень  
 

  

Рис. 2.16. Вплив ключових чинників на побудову альтернатив стратегії 

інклюзивного розвитку підприємства ПрАТ „IRAM” 

Примітка: сформовано з використанням [2, 6, 8, 9, 10, 12, 23, 63] та експертних суджень 
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Рисунок 2.17 демонструє вплив стратегії інклюзивного розвитку 

підприємства на зростання прибутковості ПрАТ „IRAM”. 

  

Рис. 2.17. Вплив стратегії інклюзивного розвитку підприємства на зростання 

прибутковості ПрАТ „IRAM” 

Примітка: сформовано з використанням [2, 6, 8, 9, 10, 12, 23, 63] та експертних суджень 

Розрахунок вагомості індикаторів економічної складової стратегії 

інклюзивного розвитку ПрАТ „IRAM” наведено у таблиці 2.25. 

Таблиця 2.25 

Розрахунок вагомості індикаторів економічної складової стратегії 

інклюзивного розвитку підприємства ПрАТ „IRAM” 

 

Розрахунок вагомості індикаторів соціальної складової стратегії 

інклюзивного розвитку ПрАТ „IRAM” наведено у таблиці 2.26. 
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Таблиця 2.26 

Розрахунок вагомості індикаторів соціальної складової стратегії 

інклюзивного розвитку підприємства ПрАТ „IRAM” 

 

Розрахунок вагомості індикаторів цифрової складової стратегії 

інклюзивного розвитку ПрАТ „IRAM” наведено у таблиці 2.27. 

Таблиця 2.27 

Розрахунок вагомості індикаторів цифрової складової стратегії інклюзивного 

розвитку підприємства  

 

Розрахунок вагомості індикаторів екологічної складової стратегії 

інклюзивного розвитку ПрАТ „IRAM” наведено у таблиці 2.28. 

Таблиця 2.28 

Розрахунок вагомості індикаторів екологічної складової стратегії 

інклюзивного розвитку підприємства ПрАТ „IRAM” 

 

Примітка. Сформовано на основі: [12, 13, 28, 29, 42, 43, 45. 49] 
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Розрахунок вагомості індикаторів інституційної складової стратегії 

інклюзивного розвитку ПрАТ „IRAM” наведено у таблиці 2.29. 

Таблиця 2.29 

Розрахунок вагомості індикаторів інституційної складової стратегії 

інклюзивного розвитку підприємства ПрАТ „IRAM” 

 

Примітка. Сформовано на основі: [12, 13, 28, 29, 42, 43, 45. 49] 

Представлені розрахунки взаємовпливу різних груп індикаторів на 

ефективність стратегії інклюзивного розвитку підприємства ПрАТ „IRAM” та 

рівень їх пріоритетності (табл. 2.30), підтверджують, що економічна складова 

має найвагоміший вплив (34,8%), великий вплив демонструють соціальна 

складова (21,7%) та цифрова складова (18,2%), а найменший вплив 

здійснюють екологічна складова (11,0%) та інституційна складова  (11,0%).  

Таблиця 2.30 

Взаємовплив різних груп індикаторів на ефективність стратегії інклюзивного 

розвитку підприємства ПрАТ „IRAM” та рівень їх пріоритетності 

 

Примітка. Сформовано на основі: [12, 13, 28, 29, 42, 43, 45. 49] 

 

Таблиця 2.31 
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Тренд інтегрального індикатора стратегії інклюзивного розвитку 

підприємства ПрАТ „IRAM” та його складових у 2015-2022 рр. 

 

Таким чином, як демонструють проведені розрахунки (табл. 2.32 ‒ 2.34), 

вагомими є соціальні чинники, оскільки розуміння потреб і очікувань різних 

соціальних груп є важливим для розробки інклюзивних стратегій, що 

передбачає врахування різноманітності, прав людини та забезпечення 

доступності послуг. Інновації і технології створюють нові можливості для 

інклюзії, зменшуючи бар’єри для участі в економіці. Вимоги щодо дотримання 

законів про рівність, інклюзію та соціальну відповідальність суттєво 

впливають на стратегії підприємства. Урахування екологічної складової 

розвитку, зокрема, сталого використання ресурсів і збереження 

навколишнього середовища, стає все важливішим. Доступність фінансування 

для реалізації інклюзивних проектів та ініціатив є суттєвим чинником. 

Культурні особливості, традиції та цінності впливають на сприйняття інклюзії 

і способи її реалізації на підприємстві. Партнерства та співпраця, взаємодія з 

державними, неурядовими організаціями та іншими підприємствами 

відкриває нові можливості для реалізації інклюзивних стратегій. Наявність 

кваліфікованих кадрів, здатних розробляти та впроваджувати інклюзивні 

ініціативи, також є важливим фактором. Використання цифрових платформ і 

технологій для забезпечення доступу до ресурсів і послуг сприяє 

інклюзивності.   
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Таблиця 2.32 

Розрахунок вагомості індикаторів оцінки потенціалу інклюзивного розвитку ПрАТ „IRAM” 
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Примітка. Сформовано на основі: [12, 13, 28, 29, 42, 43, 45. 49] 
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Таблиця 2.33 

Нормування індексів оцінки потенціалу інклюзивного розвитку ПрАТ „IRAM” 

 

Примітка. Сформовано на основі: [12, 13, 28, 29, 42, 43, 45. 49] 
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Таблиця 2.34 

Вагове корегування індексів оцінки потенціалу інклюзивного розвитку ПрАТ „IRAM” 

 

Примітка. Сформовано на основі: [12, 13, 28, 29, 42, 43, 45. 49] 
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РОЗДІЛ 3 

ДОМІНАНТИ ФОРМУВАННЯ СТРАТЕГІЇ ІНКЛЮЗИВНОГО 

РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВА  

 

 

 

 

3.1. Концепт формування стратегії інклюзивного розвитку підприємства  

Розробка концепту формування стратегії інклюзивного розвитку 

підприємства починається з визначення місії, обґрунтування (рис. 3.1). 

Рис. 3.1. Етапи розробки концепту формування стратегії інклюзивного 

розвитку підприємства  

Примітка. Сформовано на основі: [1, 5. 6, 8, 9, 10, 11, 26, 33, 44, 46, 48, 62, 63, 64] 
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Опис цілей інклюзивного розвитку та індикатори їх виміру наведено у 

таблиці 3.1. 

Таблиця 3.1. 

Опис цілей інклюзивного розвитку та індикатори їх виміру 

Примітка. Сформовано на основі: [1, 5. 6, 8, 9, 10, 11, 12, 26, 33, 44, 46, 48, 62, 63, 64] 

 

Формування стратегії інклюзивного розвитку підприємства є важливим 

кроком для забезпечення стійкого зростання бізнесу, враховуючи потреби 

різних зацікавлених сторін, включаючи працівників, споживачів, суспільство 
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та навколишнє середовище. Домінанти концепту формування стратегії 

інклюзивного розвитку підприємства наведено на рисунку 3.2. 

До ключових складових процесу формування стратегії інклюзивного 

розвитку підприємства науковці відносять: 

ідентифікація поточного стану (оцінка внутрішнього середовища, що 

включає вивчення структури підприємства, організаційної культури, існуючих 

процесів, політики в сфері управління людськими ресурсами, оцінка 

зовнішнього середовища, що включає аналіз ринку, конкурентів, соціально-

економічних умов, нормативних вимог, потреб і очікувань персоналу, 

споживачів та громади); 

визначення цілей і пріоритетів (формулювання місії і візії, відображення 

основних цінностей підприємства, які стосуються інклюзивності); 

встановлення короткострокових і довгострокових цілей (визначення 

конкретних завдань, які підприємство має досягнути для реалізації 

інклюзивного розвитку); 

формування альтернатив стратегії; 

інтеграція інклюзивності у всі бізнес-процеси (включення принципів 

інклюзивного розвитку в усі аспекти діяльності, від набору кадрів до 

маркетингових стратегій); 

ухвалення рішень щодо підвищення доступності (впровадження 

програм, які забезпечують рівні можливості для всіх працівників, включаючи 

людей з інвалідністю, меншин та інших соціально вразливих груп); 

впровадження програм навчання і розвитку для всіх працівників, з 

акцентом на різноманітність і включення, створення платформ для 

обговорення та залучення працівників до процесу прийняття рішень; 

взаємодія зі стейкхолдерами, встановлення партнерських відносин із 

громадськими організаціями, що працюють у сфері соціальної 

відповідальності. 
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Рис. 3.2. Домінанти концепту формування стратегії інклюзивного розвитку підприємства 

Примітка. Сформовано на основі: [1, 5. 6, 8, 9, 10, 11, 12, 26, 33, 44, 46, 48, 62, 63, 64] 
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Окрім зазначеного, до ключових складових процесу формування стратегії 

інклюзивного розвитку підприємства слід долучити вимірювання ефективності 

(розробка критеріїв для оцінки ефективності реалізації стратегії інклюзивного 

розвитку та формування системи індикаторів і показників успіху); регулярний 

моніторинг і оцінку (проведення регулярних перевірок і оцінок стану реалізації 

стратегії з метою виявлення проблемних зон та їх корекції) та корегування й 

удосконалення стратегії через забезпечення зворотного зв'язку і корекцію 

(використання отриманих даних для вдосконалення стратегії, адаптації до 

змінних умов і потреб ринку). 

Таким чином, концепт формування стратегії інклюзивного розвитку 

підприємства має відповідати вимогам сучасного бізнес-середовища та сприяти 

створенню більш справедливих та рівних умов для усіх працівників. 

Запровадження такого концепту призведе до підвищення мотивації працівників, 

покращення іміджу підприємства та збільшення його конкурентоспроможності. 

У цьому контексті, цікавою для використання вважаємо модель соціальних 

інвестицій, запропоновану К. Гордоном (рис. 3.3). 

 

Рис. 3.3. Модель соціальних інвестицій, розроблена К. Гордоном 

Примітка. Сформовано на основі: [57] 

Після розробки концепту формування стратегії інклюзивного розвитку 

підприємства, слід побудувати дорожню карту інклюзивного розвитку 
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підприємства. Дорожня карта інклюзивного розвитку підприємства – це 

стратегічний план, що містить етапи, дії і заходи, які дозволяють підприємству 

створити сприятливе середовище для всіх співробітників, незалежно від їхніх 

фізичних можливостей, гендеру, етнічної приналежності та інших чинників. 

Формалізований ескіз дорожньої карти інклюзивного розвитку підприємства 

наведено на рисунку 3.4. 

  

Рис. 3.4. Формалізований ескіз дорожньої карти інклюзивного розвитку 

підприємства 

Примітка. Сформовано на основі: [1, 5. 6, 8, 9, 10, 11, 26, 33, 44, 46, 48, 62, 63, 64] 

Основні блоки такої дорожньої карти мають включати: 

аналіз поточної ситуації, оцінка статусу, проведення аналізу поточної 

інклюзивності на підприємстві, включаючи співвідношення різних груп 

працівників, опитування працівників для виявлення проблем та потреб для 

покращення інклюзії, вивчення найкращих практик, дослідження компаній-

лідерів у сфері інклюзивності; 
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окреслення стратегічних цілей, встановлення короткострокових та 

довгострокових завдань інклюзивного розвитку, визначення критеріїв успіху й 

кількісних та якісних індикаторів; 

розробка політики інклюзії, кодексу поведінки (розробка документу, що 

регламентує норми поведінки щодо інклюзії), анти дискримінаційної політики, 

введення чітких правил проти дискримінації та домагань на робочому місці; 

реалізація розроблених заходів, проведення тренінгів для керівництва та 

працівників щодо інклюзивності та різноманіття, адаптація робочого 

середовища, устаткування фізичного середовища (пандуси, зручні робочі місця 

тощо), запровадження гнучких графіків та комфортних умов праці для підтримки 

працівників з особливими потребами; 

моніторинг і оцінка, проведення аналізу й моніторингу прогресу 

інклюзивності на регулярній основі, забезпечення зворотного зв'язку, збір 

відгуків працівників щодо ефективності заходів і можливостей для покращення; 

поширення культури інклюзії й комунікацій, поширення інформації про 

ініціативи інклюзії серед співробітників, підтримка волонтерства та партнерства, 

співпраця з громадськими організаціями, які підтримують інклюзивність; 

оновлення й корегування стратегії, адаптація до змін, огляд і корекція 

стратегічних цілей та заходів щороку, враховуючи зміни в середовищі та потреби 

працівників. 

Шлях до інклюзивного розвитку підприємства є складним, але 

інклюзивний розвиток значно підвищує рівень задоволеності працівників, 

сприяє збільшенню продуктивності та покращує репутацію та імідж 

підприємства на ринку. 

Організація імплементації стратегії інклюзивного розвитку підприємства 

передбачає створення умов, які сприяють залученню різних соціальних груп до 

бізнесової діяльності. 

Підходи до організації інклюзивного розвитку підприємства можуть бути 

різними (табл. 3.2). 
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Таблиця 3.2  

Підходи до організації інклюзивного розвитку підприємства 

 

Примітка. Сформовано на основі: [1, 5. 6, 8, 9, 10, 11, 26, 33, 44, 46, 48, 62, 63, 64] 

Як переконують пропозиції науковців та проведені дослідження, 

імплементація стратегії інклюзивного розвитку підприємства може бути 

реалізована через кілька підходів: 

проведення навчальних програм, семінарів та воркшопів для 

співробітників та потенційних партнерів і клієнтів, включаючи людей з 

інвалідністю, жінок, молодь та інші менш представлені групи, розробка 

спеціалізованих курсів та ресурсів, доступних для людей з різними потребами, 

зокрема в онлайн-форматі; 

фінансова підтримка, запуск програм мікрокредитування та грантів, які 

спеціально націлені на підтримку інклюзивності підприємства, забезпечення 

доступу до фінансування через кооперативи, фонди та інші альтернативні 

фінансові джерела; 

менторство та підтримка інклюзії, створення програм менторства, де 

досвідчені підприємці можуть допомагати новачкам, особливо з уразливих груп, 

налагодження партнерства між підприємствами та бізнес-інкубаторами, 

акселераторами, які забезпечать технічну та управлінську підтримку; 
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політика та регуляторні ініціативи, розробка заходів для підтримки 

інклюзивних ініціатив, включаючи законодавство, яке заохочує різноманітність 

у бізнесі, впровадження програм, які підтримують співробітників з уразливих 

груп; 

створення мереж та спільнот для обміну досвідом серед підприємців з 

різних груп, що сприятиме підтримці та колаборації, організація заходів, 

конференцій та нетворкінгових подій для створення спільноти інклюзивних 

підприємців; 

адаптація робочого середовища, розробка інклюзивних практик в 

управлінні підприємством, які враховують потреби різних працівників, 

наприклад, доступність офісів, гнучкий графік роботи, створення дружнього до 

сім'ї робочого середовища, яке підтримує баланс між роботою та особистим 

життям; 

впровадження ініціатив соціальної відповідальності, що сприяють 

розвитку та підтримці інклюзивності на підприємстві, залучення підприємства 

до соціальних проектів, які підвищують рівень життя уразливих груп. 

Кожен з окреслених підходів до організації інклюзивного розвитку 

підприємства може суттєво сприяти розвитку інклюзивності, що дозволить 

запровадити інклюзивність як принцип і практику в бізнес-середовищі. 

Водночас, зауважимо, що імплементація стратегії інклюзивного розвитку 

підприємства може стикатися з різними викликами, серед яких: 

опір змінам, працівники і керівництво можуть бути неготовими до змін, 

пов'язаних із впровадженням інклюзивних практик, що може спричинити опір з 

боку різних груп співробітників; 

принципи інклюзивного розвитку можуть бути недостатньо зрозумілими 

для багатьох членів команди, що може призвести до недоліків у реалізації 

ініціатив, коли персонал не усвідомлює їх важливість; 

впровадження інклюзивних стратегій вимагає додаткових фінансових, 

часових та людських ресурсів, яких може бракувати; 
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неправильна комунікація, оскільки важливо мати чітке і прозоре 

спілкування з усіма зацікавленими сторонами, інакше може виникнути 

непорозуміння щодо цілей і основних принципів інклюзивності; 

культурні та організаційні бар'єри, стійкі стереотипи та традиції в рамках 

підприємства можуть перешкоджати впровадженню інклюзивних практик; 

недостатня підтримка з боку керівництва, а якщо керівництво не підтримує 

інклюзивні ініціативи, це може знизити мотивацію працівників і загальний успіх 

стратегії; 

оцінка ефективності інклюзивних стратегій може бути складною через 

недостатньо визначені критерії, індикатори чи інструменти моніторингу; 

зміни зовнішнього середовища, оскільки, економічні, соціальні та 

політичні зміни можуть впливати на можливості реалізації інклюзивних 

стратегій підприємства; 

Таким чином, констатуємо, що успішне впровадження стратегій 

інклюзивного розвитку вимагає комплексного підходу і уважного врахування 

усіх означених викликів. 

 

 

 

 

3.2. Формування альтернатив стратегії інклюзивного розвитку 

підприємства 

Альтернативні стратегії інклюзивного розвитку підприємства можуть 

включати різноманітні підходи, що сприяють залученню різних груп 

співробітників та забезпеченню рівних можливостей для усіх. При формуванні 

таких альтернативних стратегій інклюзивного розвитку підприємства слід 

враховувати наступні аспекти:  
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соціально-відповідальне підприємництво, розробка бізнес-моделей, що 

сприяють соціальному розвитку, зокрема, співпраця з місцевими громадами для 

вирішення соціальних проблем; 

диверсифікація кадрового складу, створення політики різноманітності, що 

включає жінок, людей з інвалідністю, представників національних меншин 

тощо; 

інвестиції в професійне навчання та розвиток навичок для всіх працівників, 

особливо для тих, хто має обмежені можливості у доступі до освіти; 

партнерство й активна взаємодія з місцевими громадами для виявлення 

їхніх потреб і залучення до процесу прийняття рішень; 

інноваційні технології для інклюзії, використання сучасних технологій для 

покращення доступності продуктів і послуг, включаючи адаптовані рішення для 

людей з інвалідністю; 

екологічна стійкість, розробка екологічно чистих продуктів та практик, що 

можуть забезпечити робочі місця для різних соціальних груп; 

впровадження гнучких графіків роботи, можливості віддаленої роботи або 

часткової зайнятості для підтримки балансу між роботою та особистим життям; 

включеність у логістичний ланцюг поставок малих підприємств із 

соціально вразливих груп, забезпечуючи їм доступ до ринку; 

корпоративна соціальна відповідальність (КСВ), активне впровадження 

ініціатив КСВ, що стосуються соціальної справедливості, екології, здоров'я та 

добробуту персоналу; 

регулярний моніторинг впроваджених стратегій та їхнього впливу на різні 

соціальні групи з метою коригування та поліпшення практик інклюзії. 

Описані аспекти формування альтернативних стратегій інклюзивного 

розвитку підприємства, враховують стратегічність, різноманітність та 

забезпечують рівність можливостей і можуть бути адаптовані залежно від 

специфіки підприємства та його цілей, а також потреб персоналу й колективу в 

цілому. Перед формуванням альтернативних стратегій інклюзивного розвитку 
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підприємства та відбором найбільш перспективних із них, важливо розробити 

прогнози. Такі прогнози мають передбачати: 

дотримання принципів соціальної відповідальності, оскільки інклюзивний 

розвиток підприємства має враховувати інтереси усіх зацікавлених сторін, 

зокрема працівників, клієнтів, постачальників та місцевих громад, що дозволить 

підвищити соціальну відповідальність підприємства та сприятиме зміцненню 

його репутації; 

зростання рівня конкурентоспроможності, оскільки підприємства, які 

активно впроваджують інклюзивні практики, отримують конкурентні переваги, 

що допомагає виявити нові ринки і можливості для бізнесу й підвищує його 

адаптивність і гнучкість; 

управління ризиками, оскільки інклюзія зазвичай включає diverse команди, 

що сприяє зменшенню ризиків завдяки розширенню спектру ідей та підходів і 

може допомогти виявити потенційні проблеми на ранніх етапах і знайти 

ефективні рішення; 

залучення інвестицій, оскільки інвестори все частіше шукають бізнеси, які 

демонструють зобов'язання щодо соціальних та екологічних питань, що може 

сприяти підвищенню привабливості підприємства для зовнішніх інвесторів; 

оптимізацію бізнес-процесів, оскільки включення інклюзивних практик 

може поліпшити внутрішню культурну атмосферу, сприяти розвитку команди та 

підвищити задоволеність працівників, що у свою чергу, знизить плинність кадрів 

і витрати на навчання нових співробітників; 

інноваційний розвиток, оскільки інклюзивний підхід стимулює інновації, 

адже широкий спектр думок та досвіду співробітників може призводити до 

створення нових продуктів і послуг, які враховують потреби різних груп 

споживачів; 

відповідність нормам і стандартам, оскільки сфера інформаційно-

комунікаційних технологій, сьогодні підлягає регуляції з погляду інклюзії та 
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рівності, що змушує підприємства бути в курсі змін у законодавстві та 

адаптувати свою стратегію відповідно до нових вимог; 

Таким чином, розробка прогнозу інклюзивного розвитку підприємства 

стає не лише важливим інструментом досягнення визначених цілей, але й 

засобом досягнення сталого бізнес-успіху в умовах постійних коливань 

зовнішнього середовища. 

Побудова прогнозних трендів індикаторів альтернативних стратегій 

інклюзивного розвитку підприємства ПрАТ „IRAM” включатиме кілька 

основних етапів та відбір індикаторів і показників, які допомагають оцінити 

здатність підприємства забезпечувати рівні можливості для різних груп 

працівників, включаючи людей з інвалідністю, бідних, жінок, молодь тощо: 

ідентифікація поточного стану підприємства, оцінка політики 

підприємства щодо інклюзії, розгляд існуючих ініціатив і програм; 

формулювання короткострокових і довгострокових цілей інклюзивного 

розвитку; 

збір та діагностика фінансових, економічних, статистичних даних, які 

стосуються залучення різних груп співробітників та їх впливу на прибутковість 

підприємства, проведення опитувань та інтерв'ю для збору якісної інформації; 

моделювання та прогнозування, відбір та використання статистичних 

моделей для прогнозування наслідків запропонованих ініціатив, оцінка впливу 

зовнішніх і внутрішніх чинників; 

розробка конкретних заходів для досягнення поставлених цілей, 

визначення ресурсів, необхідних для реалізації обраної стратегії; 

постійний моніторинг та оцінка результатів виконання програм та 

управлінських рішень щодо інклюзії, оцінка ефективності впроваджених 

заходів. 

При побудові прогнозних трендів індикаторів альтернативних стратегій 

інклюзивного розвитку підприємства ПрАТ „IRAM”, будемо використовувати 

наступні індикатори та показники: 
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соціальні показники: кількість працевлаштованих осіб з груп, що 

підпадають під інклюзивний розвиток, відсоток жінок, молоді та людей з 

інвалідністю у структурі працівників; 

економічні показники: зростання доходів підприємства за рахунок 

інклюзивних практик, оцінка витрат на програми інклюзії;  

показники навчання та розвитку персоналу: кількість програм навчання 

для співробітників про інклюзію, ефективність навчальних програм (зміна в 

ставленні чи знаннях), кар’єрне зростання персоналу, соціальна мобільність 

співробітників; 

показники розширення клієнтського кола: кількість нових клієнтів з груп, 

що підпадають під інклюзивний розвиток, відгуки та задоволеність клієнтів, що 

належать до різних соціальних груп; 

показники партнерства та ефективності взаємодій: партнерство з 

місцевими організаціями або науковими й освітніми установами, вимірювання 

соціального впливу підприємства на громадські організації; 

Акцентуємо, що побудова прогнозних трендів індикаторів альтернативних 

стратегій інклюзивного розвитку підприємства ПрАТ „IRAM” є складним 

процесом, який вимагає міждисциплінарного підходу та залучення різних 

стейкхолдерів для досягнення стійкого розвитку підприємства. Опираючись на 

окреслені етапи та визначені індикатори побудуємо прогнозні тренди 

індикаторів альтернативних стратегії інклюзивного розвитку підприємства 

ПрАТ „IRAM”, що базуються на зростанні потенціалу економічної, 

інвестиційної, інноваційної, інституційної, інфраструктурної, екологічної, 

технічної, ресурсної, соціальної, цифрової та компетентнісної складових (рис. 

3.5 ‒ 3.15), що допоможе нам визначити пріоритетні альтернативи стратегії 

інклюзивного розвитку підприємства ПрАТ „IRAM”. 
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Рис. 3.5. Прогнозний тренд індикаторів альтернативної стратегії інклюзивного 

розвитку підприємства ПрАТ „IRAM”, що опирається на зростання потенціалу 

економічної складової 

Примітка. Сформовано на основі: [12, 13, 28, 29, 42, 43, 45. 49] 

 

Рис. 3.6. Прогнозний тренд індикаторів альтернативної стратегії інклюзивного 

розвитку підприємства ПрАТ „IRAM”, що опирається на зростання потенціалу 

інвестиційної складової  

Примітка. Сформовано на основі: [12, 13, 28, 29, 42, 43, 45. 49] 
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Рис. 3.7. Прогнозний тренд індикаторів альтернативної стратегії інклюзивного 

розвитку підприємства ПрАТ „IRAM”, що опирається на зростання потенціалу 

інноваційної складової  

Примітка. Сформовано на основі: [12, 13, 28, 29, 42, 43, 45. 49] 

 

Рис. 3.8. Прогнозний тренд індикаторів альтернативної стратегії інклюзивного 

розвитку підприємства ПрАТ „IRAM”, що опирається на зростання потенціалу 

інституційної складової  

Примітка. Сформовано на основі: [12, 13, 28, 29, 42, 43, 45. 49] 
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Рис. 3.9. Прогнозний тренд індикаторів альтернативної стратегії інклюзивного 

розвитку підприємства ПрАТ „IRAM”, що опирається на зростання потенціалу 

інфраструктурної складової 

Примітка. Сформовано на основі: [12, 13, 28, 29, 42, 43, 45. 49] 

 

Рис. 3.10. Прогнозний тренд індикаторів альтернативної стратегії інклюзивного 

розвитку підприємства ПрАТ „IRAM”, що опирається на зростання потенціалу 

технічної складової  

Примітка. Сформовано на основі: [12, 13, 28, 29, 42, 43, 45. 49] 
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Рис. 3.11. Прогнозний тренд індикаторів альтернативної стратегії інклюзивного 

розвитку підприємства ПрАТ „IRAM”, що опирається на зростання потенціалу 

екологічної складової  

Примітка. Сформовано на основі: [12, 13, 28, 29, 42, 43, 45. 49] 

 



92 
 

 

Рис. 3.12. Прогнозний тренд індикаторів альтернативної стратегії інклюзивного 

розвитку підприємства ПрАТ „IRAM”, що опирається на зростання потенціалу 

соціальної складової  

Примітка. Сформовано на основі: [12, 13, 28, 29, 42, 43, 45. 49] 

 

Рис. 3.13. Прогнозний тренд індикаторів альтернативної стратегії інклюзивного 

розвитку підприємства ПрАТ „IRAM”, що опирається на зростання потенціалу 

компетентнісної складової 

Примітка. Сформовано на основі: [12, 13, 28, 29, 42, 43, 45. 49] 
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Рис. 3.14. Прогнозний тренд індикаторів альтернативної стратегії інклюзивного 

розвитку підприємства ПрАТ „IRAM”, що опирається на зростання потенціалу 

ресурсної складової 

Примітка. Сформовано на основі: [12, 13, 28, 29, 42, 43, 45. 49] 

 

Рис. 3.15. Прогнозний тренд індикаторів альтернативної стратегії інклюзивного 

розвитку підприємства ПрАТ „IRAM”, що опирається на зростання потенціалу 

цифрової складової 

Примітка. Сформовано на основі: [12, 13, 28, 29, 42, 43, 45. 49] 

Як засвідчують прогнозні тренди індикаторів альтернативних стратегій 

інклюзивного розвитку підприємства ПрАТ „IRAM”, що базуються на зростанні 

потенціалу економічної, інвестиційної, інноваційної, інституційної, 

інфраструктурної, екологічної, технічної, ресурсної, соціальної, цифрової та 

компетентнісної складових, найбільш перспективними альтернативами є 

стратегії інклюзивного розвитку, що базуються на зростанні потенціалу 

економічної, інноваційної, соціальної та цифрової складової. 

Наголосимо, що за нашим переконанням, із перспективних альтернатив, 

ми б рекомендували підприємству ПрАТ „IRAM” першочергово обрати 

стратегію інклюзивного розвитку що базуються на зростанні потенціалу 

цифрової складової, оскільки саме цифровізація інклюзивного розвитку може 

охоплювати кілька ключових напрямів, які сприятимуть доступності і рівним 
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можливостям для всіх соціальних груп, включаючи людей з обмеженими 

можливостями. Окреслимо декілька таких напрямів:  

доступність цифрових технологій, розробка веб-сайтів та мобільних 

додатків з урахуванням стандартів доступності (WCAG), використання 

технологій для читання екрану та голосових асистентів, що можуть допомогти 

людям з порушеннями зору та слуху; 

онлайн-курси та платформи, що пропонують навчання для людей з 

особливими потребами за спеціально адаптованими програмами, використання 

цифрових технологій для проведення навчальних консультацій та підтримки; 

розвиток інклюзивних комунікацій, створення платформ для взаємодії, які 

забезпечують доступність для всіх користувачів незалежно від їхніх 

можливостей, використання відео з сурдоперекладом для забезпечення 

доступності інформації; 

соціальні платформи і розробка онлайн-спільнот, що підтримують людей з 

обмеженими можливостями, забезпечуючи їм платформу для обміну досвідом і 

ресурсами, використання соціальних мереж для просування інклюзивних 

ініціатив і кампаній; 

розумний офіс та інфраструктура, впровадження технологій „розумного 

офісу”, які забезпечують доступність публічних просторів для людей з 

обмеженими можливостями (зокрема, адаптовані транспортні системи, 

освітлення та навігаційні системи), розробка мобільних додатків для навігації у 

офісному просторі, що враховують потреби різних груп співробітників та 

клієнтів; 

платформи для дистанційної роботи та фрілансу, що підходять для людей 

з обмеженими можливостями, інструменти електронної комерції, які дозволяють 

людям з обмеженими можливостями створювати та просувати власні креативні 

ідеї; 

залучення до прийняття рішень, використання онлайн-опитувань та 

інструментів для збору думок від людей з особливими потребами щодо проектів 
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і політик, що їх стосуються, платформи для електронних петицій і ініціатив, які 

дозволяють співробітникам впливати на політичні рішення. 

Використання саме цієї альтернативної стратегій інклюзивного розвитку 

підприємством ПрАТ „IRAM” може суттєво покращити якість праці 

співробітників з обмеженими можливостями та сприяти досягненню їх більшого 

соціального включення. 

 

 

 

 

3.3. Обґрунтування організаційно-інформаційної підтримки формування 

стратегії інклюзивного розвитку підприємства  

Організаційно-інформаційна підтримка інклюзивного розвитку 

підприємства – це комплекс дій і механізмів, які сприяють створенню 

інклюзивного середовища на підприємстві, де кожен співробітник, незалежно від 

його фізичних можливостей, статі, віку, релігійних або культурних переконань, 

має рівні можливості для професійного зростання та реалізації свого потенціалу. 

До основних складових організаційно-інформаційної підтримки 

інклюзивного розвитку підприємства відносяться: 

розробка чіткої стратегії інклюзивного розвитку, що включає цілі, 

завдання й моніторинг їх виконання та визначення ключових показників 

успішності (KPI) для оцінки інклюзії; 

організація тренінгів для персоналу з питань інклюзії, різноманітності й 

толерантності та розробка й впровадження програм навчання для людей з 

інвалідністю та інших уразливих груп; 

адаптація робочого середовища, забезпечення доступності робочих місць 

для людей з інвалідністю (використання пандусів, спеціальних меблів, технічних 

засобів), створення комфортних умов праці для всіх співробітників; 
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впровадження ефективних комунікаційних каналів для збору зворотного 

зв’язку від співробітників, регулярне інформування про досягнення у сфері 

інклюзії та нові програми; 

підтримка культурної різноманітності, заохочення участі в різних 

культурних та соціальних заходах, що сприяють згуртуванню колективу, 

відзначення свят і подій, що мають культурне значення для різних груп 

працівників; 

співпраця з громадськими організаціями, партнерство з організаціями, що 

займаються підтримкою уразливих груп, для забезпечення необхідних ресурсів і 

знань, участь у соціальних проектах, спрямованих на інклюзію. 

моніторинг та оцінка, регулярний аналіз прогресу у реалізації інклюзивних 

заходів, проведення опитувань та досліджень серед працівників для виявлення 

проблем і їх вирішення. 

Фактично, інклюзивний розвиток підприємства вимагає комплексного 

підходу та зусиль з боку всіх співробітників і управлінської команди.  

При цьому, важливо використання принципів стратегічного лідерства 

щодо організаційно-інформаційної підтримки формування стратегії 

інклюзивного розвитку підприємства ПрАТ „IRAM” (рис. 3.16)  
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Рис. 3.16. Принципи стратегічного лідерства щодо організаційно-інформаційної 

підтримки формування стратегії інклюзивного розвитку підприємства ПрАТ 

„IRAM” 

Примітка. Сформовано на основі: [18, 23, 26. 45, 57, 67] 

 

Метою організаційно-інформаційної підтримки формування стратегії 

інклюзивного розвитку підприємства є створення комфортного і підтримуючого 

середовища, де кожен може реалізувати свій потенціал. Це не лише соціальна 

відповідальність підприємства та його менеджменту, але й важлива бізнес-

стратегія, яка сприяє підвищенню ефективності та продуктивності праці, 

згуртованості команди та її соціальній мобільності.  
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Для підвищення результативності й гармонізації організаційно-

інформаційної підтримки формування стратегії інклюзивного розвитку 

підприємства ПрАТ „IRAM” доцільно використати матрицю 5-QR (рис. 3.17),  

Рис. 3.17. Матриця 5-QR щодо підвищення результативності й гармонізації 

організаційно-інформаційної підтримки формування стратегії інклюзивного 

розвитку підприємства ПрАТ „IRAM” 

Примітка. Сформовано на основі: [18, 23, 26. 45, 48. 49. 57, 63, 67] 

 

Алгоритм визначення рівня організаційно-інформаційної підтримки 

формування стратегії інклюзивного розвитку підприємства ПрАТ „IRAM” 

наведено на рисунку 3.18. 
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Рис. 3.18. Алгоритм визначення рівня організаційно-інформаційної підтримки 

формування стратегії інклюзивного розвитку підприємства ПрАТ „IRAM” 

Примітка. Сформовано на основі: [9, 12, 18, 23, 26, 42, 45, 48. 49. 57, 63, 67] 

 

Концептуальна модель щодо підвищення результативності й гармонізації  

організаційно-інформаційної підтримки формування стратегії інклюзивного 

розвитку підприємства ПрАТ „IRAM” проілюстрована на рисунку 3.19. 
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Рис. 3.19. Концептуальна модель щодо підвищення результативності й 

гармонізації організаційно-інформаційної підтримки формування стратегії 

інклюзивного розвитку підприємства ПрАТ „IRAM”  

Примітка. Сформовано на основі: [9, 12, 18, 23, 26, 42, 45, 48. 49. 57, 63, 67] 

 

Матриця ініціатив щодо підвищення результативності й гармонізації 

організаційно-інформаційної підтримки формування стратегії інклюзивного 

розвитку підприємства ПрАТ „IRAM” наведена у таблиці 3.3. 

Запровадження організаційно-інформаційної підтримки формування 

стратегії інклюзивного розвитку підприємства ПрАТ „IRAM” має передбачати 

не лише стимулювання інклюзій, а й інтеграцію й використання інклюзивних 

управлінських технологій, таких як крос культурний менеджмент та кейс 

менеджмент. 
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Таблиця 3.3 

Матриця ініціатив щодо підвищення результативності й гармонізації організаційно-інформаційної підтримки формування 

стратегії інклюзивного розвитку підприємства ПрАТ „IRAM” 
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Розглянемо ці інклюзивні управлінські технології більш детально.  

Завданнями крос культурного менеджменту у зрізі організаційно-

інформаційної підтримки формування стратегії інклюзивного розвитку 

підприємства ПрАТ „IRAM” слід вважати [35, 36, 74, 75]: 

забезпечення ефективної комунікації, встановлення якісних 

комунікаційних каналів і ланцюгів між працівниками, розуміння культурних 

відмінностей у стилях комунікації; 

управління культурною різноманітністю, використання різноманітності 

як сильного ресурсу для розвитку підприємства, заохочення інклюзивності та 

рівності на робочому місці; 

розвиток та оцінка міжкультурних компетенцій працівників, проведення 

тренінгів щодо міжкультурної комунікації та взаєморозуміння; 

допомога співробітникам адаптуватися до нових культурних умов, 

надання підтримки при переміщенні на нові ринки; 

аудит культурних ризиків, що можуть вплинути на бізнес, виявлення 

можливостей для розвитку на основі культурних особливостей; 

При цьому, принципами крос культурного менеджменту мають бути [35, 

36, 74, 75]:  

культурна чутливість, розуміння та визнання культурних відмінностей, 

уважність до поведінки, звичаїв та цінностей різних культур; 

гнучкість і адаптивність, готовність до змін і корекцій у стилі управління 

залежно від культурного контексту, ухвалення рішень, які враховують 

культурні особливості; 

заохочення колективної командної роботи між представниками різних 

культур, створення сприятливого середовища для комунікації та співпраці; 

сприяння відкритому діалогу між працівниками з різних культур; 

вирішення конфліктів шляхом обговорення та усвідомлення культурних 

відмінностей; 
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розгляд культури як важливої складової бізнес-процесів, інтеграція 

кроскультурних аспектів в усі рівні управління. 

Наголосимо, що крос культурний менеджмент є важливою складовою 

міжнародного бізнесу, яка сприяє підвищенню ефективності, продуктивності 

та задоволеності працівників. Крос культурний менеджмент відіграє важливу 

роль в інклюзивному розвитку підприємства, оскільки забезпечує ефективну 

взаємодію між людьми з різних культур і фонів.  

Перевагами використання крос культурного менеджменту для 

організаційно-інформаційної підтримки формування стратегії інклюзивного 

розвитку підприємства ПрАТ „IRAM” варто вважати:  

різноманітність і інновації, оскільки поєднання різних культур 

призводить до нових ідей і підходів, що стимулює інновації у продуктах і 

послугах; 

поліпшення комунікацій, оскільки знання культурних особливостей 

допомагає уникати непорозумінь і покращує взаєморозуміння в команді; 

підвищення задоволеності працівників, оскільки створення 

інклюзивного робочого середовища підвищує моральний дух колективу та 

знижує плинність кадрів; 

підприємства з сильним крос культурними традиціями здатні краще 

розуміти потреби різних глобальних клієнтів і ефективніше виходити на нові 

світові ринки, що генерує додаткові конкурентні переваги; 

адаптація до змін, оскільки крос культурний менеджмент сприяє 

гнучкості підприємств щодо їх адаптації до змін у зовнішньому середовищі. 

Недоліками крос культурного менеджменту у зрізі організаційно-

інформаційної підтримки формування стратегії інклюзивного розвитку 

підприємства ПрАТ „IRAM” слід вважати: 

культурні бар'єри, оскільки нерозуміння культури іншого народу або 

цінностей можуть призвести до конфліктів та напруженості; 
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складність менеджменту, оскільки управління різними культурними 

групами вимагає додаткових знань та навичок, що є викликом для менеджерів; 

витрати та інвестиції в навчання працівників щодо крос культурного 

спілкування можуть бути значними; 

загроза зниження продуктивності, оскільки у разі неправильного 

управління культурними відмінностями може виникнути плутанина, що 

негативно позначиться на продуктивності; 

існуючі стереотипи та упередження можуть заважати ефективному 

спілкуванню і співпраці між членами команди. 

Таким чином, крос культурний менеджмент може значно посприяти 

організаційно-інформаційній підтримці формування стратегії інклюзивного 

розвитку підприємства ПрАТ „IRAM”, якщо імплементувати його продумано, 

з акцентом на навчання і розвиток працівників. 

А, кейс-менеджмент у контексті організаційно-інформаційної підтримки 

формування стратегії інклюзивного розвитку підприємства ПрАТ „IRAM” 

може виконувати кілька важливих завдань [34, 56]: 

оцінка потреб різних груп працівників (зокрема, людей з інвалідністю), 

а також аналіз доступних ресурсів для забезпечення їхніх потреб; 

розробка індивідуальних планів підтримки для працівників, що 

враховують їхні особливості та потреби; 

забезпечення координації заходів між різними підрозділами 

підприємства для реалізації інклюзивних ініціатив, таких як тренінги, 

адаптація робочих місць тощо; 

підтримка соціальної інтеграції, реалізація заходів, які сприяють 

соціальній інтеграції працівників із різними потребами у колективі; 

моніторинг і оцінка результатів, відстеження ефективності заходів для 

підтримки інклюзії, та виявлення можливостей для покращення; 
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забезпечення інформаційної підтримки, надавання актуальної 

інформації про ресурси та можливості підтримки інклюзивного розвитку 

всередині підприємства; 

навчання й проведення тренінгів для всіх працівників, щоб підвищити 

їхню обізнаність про питання інклюзії та розвивати навички роботи в 

мультикультурному середовищі; 

партнерство із зовнішніми організаціями для обміну досвідом і 

ресурсами, що можуть допомогти у формуванні інклюзивного середовища; 

Завдяки виконанню цих завдань, кейс-менеджмент може суттєво 

сприяти створенню інклюзивного і підтримуючого робочого середовища на 

підприємствах. 

Перевагами використання кейс-менеджменту у зрізі організаційно-

інформаційної підтримки формування стратегії інклюзивного розвитку 

підприємства ПрАТ „IRAM” можна вважати [34, 56]: 

індивідуальний підхід, кейс-менеджмент дозволяє адаптувати послуги 

та рішення під конкретні потреби підприємства та його співробітників, що 

сприяє більш ефективному розвитку; 

краще управління ресурсами, завдяки ретельному аналізу і моніторингу, 

кейс-менеджери можуть оптимізувати використання ресурсів і зменшити 

витрати; 

поліпшення комунікації, кейс-менеджмент заохочує відкриту 

комунікацію між усіма учасниками процесу, що може збільшити залученість 

працівників і поліпшити командну роботу; 

виявлення і вирішення проблем, систематичний підхід до управління 

кейсами дозволяє швидше виявляти проблеми та знаходити рішення, що 

сприяє покращенню загальної продуктивності; 

можливість навчання та розвитку, оскільки індивідуальний підхід до 

розвитку співробітників допомагає виявити їх сильні сторони і можливості для 

професійного росту; 
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забезпечення інклюзії, оскільки завдяки адаптації до потреб різних груп 

персоналу, кейс-менеджмент сприяє створенню інклюзивного робочого 

середовища, що є важливим для соціальної відповідальності підприємств. 

Недоліками використання кейс-менеджменту у зрізі організаційно-

інформаційної підтримки формування стратегії інклюзивного розвитку 

підприємства ПрАТ „IRAM” слід вважати [34, 56]: 

високі витрати, оскільки впровадження повноцінної системи кейс-

менеджменту може вимагати значних фінансових та часових витрат; 

складність управління, оскільки кейс-менеджмент може бути складним 

в управлінні, особливо в великих підприємствах з численними проектами та 

командами; 

необхідність підготовки персоналу, оскільки для ефективного 

впровадження кейс-менеджменту працівники потребують додаткового 

навчання та підготовки, що може зайняти час та ресурси; 

можливість суб'єктивності, оскільки рішення у контурі кейс-

менеджменту, можуть бути ухвалені під впливом суб'єктивних чинників, що 

може зумовити неадекватність результатів; 

обмеженість у гнучкості, оскільки деякі підрозділи підприємства 

можуть виявитися занадто бюрократизованими при впровадженні кейс-

менеджменту, що може заважати швидкому реагуванню на зміни; 

непередбачуваність результатів, оскільки успіх кейс-менеджменту 

залежить від багатьох чинників, і не завжди є гарантія позитивного результату. 

В цілому, кейс-менеджмент може бути корисним інструментом для 

організаційно-інформаційної підтримки формування стратегії інклюзивного 

розвитку підприємства ПрАТ „IRAM”, але його впровадження повинно бути 

ретельно спланованим, щоб мінімізувати недоліки та максимізувати переваги. 
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ВИСНОВКИ 

Одержані результати проведеного дослідження у кваліфікаційній роботі 

„Стратегія інклюзивного розвитку підприємства” дали змогу сформулювати 

наступні висновки. 

З’ясовано, що загострення економічної, соціальної, цифрової нерівності 

змусило дослідників звернути увагу на аспекти доступності переваг 

економічного розвитку для усіх підприємств. Як реакція на ці виклики, 

зародилась концепції інклюзивного розвитку, яка змінює цінності й 

трансформує акценти економічного розвитку і підкреслює, що метою 

економічного розвитку підприємств має бути не лише ріст валового доходу, а 

й підвищення добробуту працівників та мінімізація нерівності й 

дискримінації.  

Тобто, інклюзивний розвиток підприємства ‒ це концепт, який 

передбачає стратегічний підхід, який призводить до кращих результатів, 

підвищення продуктивності та зміцнення репутації підприємства, створення 

та підтримку умов щодо різноманітності, соціальної відповідальності, 

екологічності та забезпечення рівних можливостей для всіх співробітників, 

партнерів і стейкхолдерів.  

Необхідність формування й реалізація стратегії інклюзивного розвитку 

підприємства зумовлена потребою: вирішення складних соціально-

економічних і екологічних проблем; боротьба із наслідками кліматичних 

деформацій; формування умов для задоволення життєвих потреб та 

розширення можливостей усіх працівників; адаптації до швидких 

технологічних новацій; адаптації до євроінтеграційних та гібридних викликів; 

зменшення негативного впливу та широке використання переваг цифрових 

технологій для задоволення потреб і розширення можливостей персоналу; 

подолання економічної, гендерної та соціальної нерівності; адаптація до умов 

економічної глобалізації; подолання бідності; опанування цифрових навичок 

працівників; ліквідації дискримінації в усіх її проявах; створення безпечного 
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середовища життєдіяльності працівників; адаптації до коливань сучасних 

демографічних трендів; зменшення рівня забруднення довкілля; формування 

інклюзивного колективу підприємства.  

Механізм формування стратегії інклюзивного розвитку підприємства 

ґрунтується на 7 ключових стовпах, які враховують композицію чинників, що 

впливають на соціальні аспекти, участь співробітників у бізнес-процесах та 

вигодах економічного зростання підприємства. Цей механізм передбачає 

наступні блоки: стратегічне планування, інвестування в людський капітал, 

співпраця з різними партнерами, моніторинг та оцінка, комунікація та 

популяризація. 

Розглянуто методичні аспекти формування стратегії інклюзивного 

розвитку підприємства, які включають в себе різноманітні принципи, підходи, 

процедури, інструменти, методи, прийоми, критерії, показники, індикатори, 

які застосовують у процесі дослідження та наукового пізнання для досягнення 

визначеної мети щодо забезпечення та стимулювання інклюзивного розвитку 

підприємства. Оцінка є важливим завданням формування і корегування 

стратегій інклюзивного розвитку підприємства, оскільки вона дозволяє 

зрозуміти, наскільки ефективно підприємство інтегрує принципи інклюзії у 

своїй діяльності. Розглянуто кілька методик оцінки, які можуть бути 

використані. 

Ідентифікація сучасного стану та трендів розвитку ПрАТ „IRAM” 

підтвердила готовність та здатність підприємства пристосовуватися до 

трансформацій пріоритетів та цінностей бізнес-середовищі та задовольняти 

потреби усіх учасників щодо інклюзивного розвитку. Наголошено, що 

інклюзивний розвиток має важливе значення не лише для соціальної 

справедливості, але й для економічного успіху підприємства ПрАТ „IRAM”. 

Виявлено, що рівень інклюзивного розвитку підприємства тісно 

пов'язаний з економічним потенціалом, оскільки економічні ресурси та 
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можливості підприємства безпосередньо впливають на його здатність 

реалізовувати інклюзивні ініціативи.  

Встановлено, що на побудову альтернатив стратегії інклюзивного 

розвитку підприємства ПрАТ „IRAM” впливає безліч різноманітних чинників. 

Проведені розрахунки взаємовпливу різних груп індикаторів на ефективність 

стратегії інклюзивного розвитку підприємства ПрАТ „IRAM” та рівень їх 

пріоритетності, підтвердили, що економічна складова має найвагоміший 

вплив (34,8%), великий вплив демонструють соціальна складова (21,7%) та 

цифрова складова (18,2%), а найменший вплив здійснюють екологічна 

складова (11,0%) та інституційна складова  (11,0%).  

Умотивовано, що концепт формування стратегії інклюзивного розвитку 

підприємства має відповідати вимогам сучасного бізнес-середовища та 

сприяти створенню більш справедливих та рівних умов для усіх працівників. 

Запровадження такого концепту призведе до підвищення мотивації 

працівників, покращення іміджу підприємства та збільшення його 

конкурентоспроможності. Після розробки концепту формування стратегії 

інклюзивного розвитку підприємства, слід побудувати дорожню карту 

інклюзивного розвитку підприємства.  

Описані блоки формування альтернативних стратегій інклюзивного 

розвитку підприємства. Як засвідчили прогнозні тренди індикаторів 

альтернативних стратегій інклюзивного розвитку підприємства ПрАТ 

„IRAM”, що базуються на зростанні потенціалу економічної, інвестиційної, 

інноваційної, інституційної, інфраструктурної, екологічної, технічної, 

ресурсної, соціальної, цифрової та компетентнісної складових, найбільш 

перспективними альтернативами є стратегії інклюзивного розвитку, що 

базуються на зростанні потенціалу економічної, інноваційної, соціальної та 

цифрової складової.  

Обґрунтовано, що ПрАТ „IRAM” доцільно першочергово обрати 

стратегію інклюзивного розвитку що базуються на зростанні потенціалу 
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цифрової складової, оскільки саме цифровізація інклюзивного розвитку може 

охоплювати ключові напрями (доступність цифрових технологій, розробка 

веб-сайтів та мобільних додатків; онлайн-курси та платформи; розвиток 

інклюзивних комунікацій; соціальні платформи і розробка онлайн-спільнот; 

розумний офіс та інфраструктура; платформи для дистанційної роботи та 

фрілансу; залучення до прийняття рішень, використання онлайн-опитувань), 

які сприятимуть доступності і рівним можливостям для всіх соціальних груп, 

суттєво покращать якість праці співробітників з обмеженими можливостями 

та сприятимуть досягненню їх більшого соціального включення. 

Організаційно-інформаційна підтримка інклюзивного розвитку 

підприємства – це комплекс дій і механізмів, які сприяють створенню 

інклюзивного середовища на підприємстві, де кожен співробітник, незалежно 

від його фізичних можливостей, статі, віку, релігійних або культурних 

переконань, має рівні можливості для професійного зростання та реалізації 

свого потенціалу. Розроблено матрицю ініціатив щодо підвищення 

результативності й гармонізації організаційно-інформаційної підтримки 

формування стратегії інклюзивного розвитку підприємства ПрАТ „IRAM”. 

Запровадження організаційно-інформаційної підтримки формування стратегії 

інклюзивного розвитку підприємства ПрАТ „IRAM” має передбачати не лише 

стимулювання інклюзій, а й інтеграцію й використання інклюзивних 

управлінських технологій, таких як кроскультурний менеджмент та кейс 

менеджмент. 

Основні положення представленої кваліфікаційної магістерської роботи 

щодо формування стратегії інклюзивного розвитку опубліковано у тезах 

„Сучасні підходи до формування стратегії інклюзивного розвитку 

підприємства” і обговорено на I Міжнародній науково-практичній конференції 

«Революція креативних індустрій: як маркетинг і менеджмент створюють 

майбутнє», 24‒ 25 жовтня 2024 року у м. Хмельницький та схвально сприйняті 

науковою спільнотою.  
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