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РЕФЕРАТ 

 

Текстова частина кваліфікаційної роботи на здобуття освітнього ступеня 

магістра: 89 стор., 64 рис., 31 табл., 96 джерел.  

 

Мета роботи – обґрунтування теоретико-методичних засад і розробка 

практичних рекомендацій щодо розвитку електронної комерції підприємств в 

умовах цифрової трансформації. 

 

Об’єкт дослідження – сукупність економічних відносин та 

управлінських процесів і явищ в цифровому просторі.  

 

Предмет дослідження – теоретико-методичні та прикладні засади 

розвитку електронної комерції підприємств в умовах цифрової трансформації. 

 

Короткий зміст роботи: досліджено теоретичний базис розвитку 

електронної комерції підприємств в умовах цифрової трансформації, зокрема 

уточнено сутність і складові електронної комерції підприємств, розглянуто 

генезис розвитку електронної комерції підприємств, вивчено моделі розвитку 

електронної комерції підприємств в умовах цифрової трансформації. 

Здійснена діагностика розвитку електронної комерції підприємств в 

умовах цифрової трансформації, зокрема проведена оцінка сучасного стану та 

виявлено тенденції розвитку електронної комерції підприємств в умовах 

цифрової трансформації, розкрито чинники впливу на розвиток електронної 

комерції підприємств в умовах цифрової та ідентифіковано потенційні 

можливості розвитку електронної комерції підприємств в умовах цифрової 

трансформації. 

Визначено пріоритетні напрями розвитку електронної комерції 

підприємств в умовах цифрової трансформації, зокрема, визначено стратегічні 

орієнтири розвитку електронної комерції підприємств в умовах цифрової 

трансформації, розроблено пропозиції щодо побудови Інтернет магазину для 

розвитку електронної комерції підприємств в умовах цифрової трансформації 

та обґрунтовано інноваційні рішення щодо розвитку електронної комерції 

підприємств в умовах цифрової трансформації, що відкривають 

підприємствам нові можливості для здійснення економічної діяльності, 

дозволяють покращити показники прибутку, підвищити імідж в очах 

потенційних та ключових покупців і бізнес-партнерів, швидко вийти на нові, 

раніше не досяжні ринки.  

 

КЛЮЧОВІ СЛОВА: електронна комерція, підприємства, цифрова 

трансформація, цифрові інструменти, розвиток, сучасні технології.  
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ABSTRACT 

 

Text part of the master's qualification work: 89 pages, 64 pictures, 31 tables, 

96 sources. 

 

The purpose of the work is to substantiate the theoretical and methodological 

principles and develop practical recommendations for the development of e-

commerce of enterprises in the conditions of digital transformation. 

 

Object of research is a set of economic relations and management processes 

and phenomena in the digital space. 

 

Subject of research is the theoretical, methodological and applied principles 

of the development of e-commerce of enterprises in the conditions of digital 

transformation. 

 

Summary of the work: the theoretical basis of the development of e-commerce 

of enterprises in the conditions of digital transformation was investigated, in 

particular, the essence and components of e-commerce of enterprises were clarified, 

the genesis of the development of e-commerce of enterprises was considered, 

models of the development of e-commerce of enterprises in the conditions of digital 

transformation were studied. 

A diagnosis of the development of e-commerce of enterprises in the 

conditions of digital transformation was carried out, in particular, an assessment of 

the current state was carried out and trends in the development of e-commerce of 

enterprises in the conditions of digital transformation were identified, the factors 

influencing the development of e-commerce of enterprises in conditions of digital 

transformation were revealed, and potential opportunities for the development of e-

commerce of enterprises in conditions of digital transformation were identified. 

transformation 

The priority directions for the development of e-commerce of enterprises in 

the conditions of digital transformation were determined, in particular, the strategic 

guidelines for the development of e-commerce of enterprises in the conditions of 

digital transformation were determined, proposals were developed for the 

construction of an Internet store for the development of e-commerce of enterprises 

in the conditions of digital transformation, and innovative solutions for the 

development of e-commerce of enterprises were substantiated in the conditions of 

digital transformation, which open up new opportunities for enterprises to carry out 

economic activities, allow to improve profit indicators, improve the image in the 

eyes of potential and key buyers and business partners, quickly enter new, previously 

unreachable markets. 

KEYWORDS: e-commerce, enterprises, digital transformation, digital tools, 

development, modern technologies.   
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ВСТУП 

Актуальність теми. Новітня історія людства диктує нові умови 

здійснення бізнес-взаємин в умовах цифрових трансформацій. Посилення 

конкуренції, глобалізація ринків, стрімкий науковий прогрес у сфері 

комунікацій та інформаційних технологій змушує підприємства до пошуку 

нових сучасних методів здійснення господарської діяльності. У цих умовах 

одним з найважливіших чинників забезпечення конкурентоспроможності 

підприємств стає використання інструментарію електронної комерції. 

Активний розвиток інформаційних технологій, бурхливі трансформації у 

сфері Інтернет-технологій та стійке прагнення до комунікацій відкривають 

підприємствам нові можливості для здійснення економічної діяльності. З 

кожним роком все більше підприємств звертаються до переваг електронної 

комерції, що дозволяє покращити показники прибутку, підвищити імідж в 

очах потенційних та ключових покупців і бізнес-партнерів, швидко вийти на 

нові, раніше не досяжні ринки.  

Інтерес до питань електронної комерції та електронного бізнесу у своїй 

науковій діяльності виявляють такі закордонні та вітчизняні вчені, як: Б. Буста, 

Ю. Багрин, Е. Вілкас, О. Виноградова, О. Гривківська, О. Гудзь, О. Гусєва, П. 

Друкер, В. Дергачова, А. Длигач, І. Дубинский, Н Євтушенко, С. Ілляшенко, 

Ю. Калініченко, С. Ковальчук, Ю.Кудіна, О. Креденець, Л. Лазоренко, І. 

Литовченко, М. Окландер, О. Пащенко, В. Пилипчук, Н. Писаренко, В. 

Полонець, Н. Прокопенко, K. E. Кендалл, Є. В. МакКарті, Б. Р. Маршалл, E. 

Мелз, K. Рігельсфорд, П. Стейнбарт, I. Шарп та інші. Проте питання розвитку 

електронної комерції підприємств в умовах цифрової трансформації потребує 

більш детального аналізу, їх глибинне дослідження впливатиме на можливість 

розробки ефективної оптимальної стратегії підприємства на електронному 

ринку в нових економічних реаліях та в поствоєнний період відновлення. 
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Метою кваліфікаційної магістерської роботи є обґрунтування 

теоретико-методичних засад і розробка практичних рекомендацій щодо 

розвитку електронної комерції підприємств в умовах цифрової трансформації. 

Досягнення поставленої мети передбачало необхідність постановки й 

розв’язання наступних завдань: 

уточнити сутність і складові електронної комерції підприємств; 

розглянути генезис розвитку електронної комерції підприємств; 

дослідити моделі розвитку електронної комерції підприємств в умовах 

цифрової трансформації; 

оцінити сучасний стан та виявити тенденції розвитку електронної 

комерції підприємств в умовах цифрової трансформації; 

виявити чинники впливу на розвиток електронної комерції підприємств 

в умовах цифрової та ідентифікувати потенційні можливості розвитку 

електронної комерції підприємств в умовах цифрової трансформації; 

визначити стратегічні орієнтири розвитку електронної комерції 

підприємств в умовах цифрової трансформації; 

надати пропозиції щодо побудови Інтернет магазину для розвитку 

електронної комерції підприємств в умовах цифрової трансформації;  

обґрунтувати інноваційні рішення щодо розвитку електронної комерції 

підприємств в умовах цифрової трансформації. 

Об’єктом дослідження є сукупність економічних відносин та 

управлінських процесів і явищ в цифровому просторі.  

Предметом дослідження є теоретико-методичні та прикладні засади 

розвитку електронної комерції підприємств в умовах цифрової трансформації.  

Методи дослідження. Теоретико-методологічну основу дослідження 

становлять загальнонаукові та спеціальні методи пізнання економічних явищ 

і процесів, фундаментальні положення економічної науки, загальнонаукові 

принципи і положення сучасної теорії управління, фундаментальні праці 
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визнаних вітчизняних і зарубіжних науковців, що присвячені проблемам 

розвитку електронної комерції підприємств в умовах цифрової трансформації. 

Основними загальнонауковими та спеціальними методами, які 

використовувалися у дослідженні, є метод дедукції, метод індукції, метод 

наукової абстракції, та теоретичного узагальнення, діалектичний метод, метод 

аналізу, синтезу і експертних оцінок, багатовимірний факторний аналіз, 

розрахунково-конструктивний та метод порівнянь, табличний і графічний, 

економіко-статистичний та інші методи дослідження економічних та 

управлінських процесів і явищ.  

Інформаційною базою дослідження стали законодавчі та нормативні 

акти з найважливіших питань розвитку електронної комерції підприємств в 

умовах цифрової трансформації, розробки вітчизняних та зарубіжних 

науковців з проблем регулювання економічних відносин та стратегічного 

управління підприємствами, дані статистичної та фінансової звітності 

вітчизняних підприємств, офіційні матеріали державних органів, публікації у 

наукових періодичних виданнях, аналітичні огляди, матеріали науково-

практичних конференцій, офіційні ресурси мережі Інтернет. 
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РОЗДІЛ 1  

ТЕОРЕТИЧНИЙ БАЗИС РОЗВИТКУ ЕЛЕКТРОННОЇ КОМЕРЦІЇ 

ПІДПРИЄМСТВ В УМОВАХ ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ  

 

 

 

 

1.1. Сутність і складові електронної комерції підприємств  

Характерною ознакою розвитку сучасних підприємств вважається 

використання нових методів взаємодії економічних контактних аудиторій. 

Освоєння цифрових технологій у процесі бізнесової діяльності підприємств 

привело до широкого використання електронної комерції. Розвиток 

електронної комерції став можливим завдячуючи впровадженню різних 

інтернет та цифрових технологій. Фактично, „сутність електронної комерції 

підприємств полягає в тому, що вони використовують Інтернет мережі, 

цифрові технології та електронні пристрої для здійснення своєї комерційної 

діяльності” [31]. Окрім поняття електронна комерція, часто використовують 

ще поняття електронна торгівля та електронний бізнес. Їх взаємозв’язок, 

співвідношення та взаємозалежність наочно проілюстровано на рисунку 1.1.  

 

Рис 1.1. Взаємозв’язок, співвідношення та взаємозалежність понять 

електронний бізнес, електронна комерція та електронна торгівля 

Примітка: складено на основі [51] 
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Дефініцію „електронна комерція” досить широко і часто вживають в 

сучасному житті. Однак, у наукових джерелах вітчизняних та зарубіжних 

дослідників, не знаходимо чіткого її тлумачення.  

У доступних наукових публікаціях та інтернет джерелах ця дефініція 

окреслюється за різною інтерпретацією. Дослідники визначають її сутнісні 

ознаки і характерні властивості у різних наукових зрізах. У таблиці 1.1 

наведено різні трактування категорії „електронна комерція”.   

Таблиця 1.1  

Трактування категорії „електронна комерція” 

Примітка: складено на основі [31, 41, 61, 72, 75, 77]  

Узагальнення різноманітних наукових позицій до трактування категорії 

„Електронна комерція” продемонстровано у таблиці 1.2. 
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Таблиця 1.2 

Узагальнення різноманітних наукових позицій до трактування категорії 

„Електронна комерція” 
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Примітка: складено на основі [35, 44, 45, 51, 58] 

Таким чином, можна констатувати, що електронна комерція – це така 

бізнесова діяльність, яка здійснюється у цифровому форматі та включає 

комплекс бізнес-процесів: вибір і замовлення послуги чи продукту, здійснення 

цифрових онлайн платежів, підтвердження, перевірка і надання послуги чи 

продукту.  

Тобто, змістове наповнення електронної комерції доцільно представити 

через її компоненти: об’єкти електронної комерції; суб’єкти електронної 

комерції, технологічні цифрові процедури; різні інформаційно-комунікаційні 

технології й засоби (рис. 1.2). 

Рис. 1.2.. Складові частини електронної комерції 

Примітка: складено на основі [4] 

На бізнесову діяльність підприємств все більше впливає диджиталізація 

їх бізнес-процесів та складові цифрової економіки загалом. Складові частини 
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цифрової економіки, які вагомо впливають на бізнесову діяльність 

підприємств, це: електронний уряд, електронний послуги, електронна освіта, 

нові трудові відносини; цифрові комунікаційні ланцюги. Місце і роль 

електронної комерції у композиції цифрової економіки проілюстровано на 

рисунку 1.3. 

Рис. 1.3. Місце і роль електронної комерції у композиції цифрової економіки 

Примітка: складено на основі [4, 14, 16 ] 

Відомий учений Плескач В. характеризує електронну комерцію 

наступним чином: „обмін інформаційними потоками, налагодження 

комунікаційних ланцюгів, здійснення різних транзакцій через цифрові мережі, 

комерційні взаємодії та економічні відносини” [61, с. 25].  

Електронну комерцію часто розділяють за напрямами. Ключові 

форматні контури електронної комерції представлено на рисунку 1.4. 
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Рис. 1.4. Форматні контури електронної комерції 

Примітка: складено на основі [31, 41, 61, 72, 75, 77] 

Алгоритм комунікаційних ланцюгів у зрізі форматних контурів 

електронної комерції (рис. 1.5), практично окреслює усі види й формати 

комунікацій. Проілюстровані комунікаційні ланцюги розділені на певні групи 

й систематизовані за контурними напрямами комунікаційних взаємодій, що 

сприяє визначенню комунікаційних перешкод процедурах електронної 

комерції. 

 

Рис. 1.5. Алгоритм комунікаційних ланцюгів у зрізі форматних контурів 

електронної комерції 

Примітка: складено на основі [35, 44, 45, 51, 58] 
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Суб’єктами електронної комерції вважаються: фізичні та юридичні 

особи, державні структури, постачальники мережевих і цифрових послуг, 

електронні платіжні системи, фінансові установи тощо.  

Аналітична платформа електронної комерції, яка ілюструє ключові 

стратегічні напрями її розвитку наведена  на рисунку 1.6.  

Рис. 1.6. Аналітична платформа електронної комерції 

Примітка: складено на основі [31, 41, 61, 72, 75, 77] 

 

Означимо ключові стратегічні вимоги до організації електронної 

комерції: доцільність; системність; комплексність; конкретність; 

збалансованість; науковість; надійність; конструктивність; адекватність; 

варіантність.  
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1.2. Генезис розвитку електронної комерції підприємств 

Розвиток і поширення електронної комерції підприємств, був би 

неможливий без стрімкого розвитку цифрових технологій, появи нових 

бізнесових комунікаційних ланцюгів, нових бізнесових інструментів. Ключові 

етапи генезису цифрових інформаційних технологій представлено у таблиці 

1.3. 

Таблиця 1.3 

Ключові етапи генезису цифрових інформаційних технологій 

 

Примітка: складено на основі [31, 41, 61, 72, 75, 77] 
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Вагомий вплив на розвиток та поширення електронної комерції мало 

становлення Інтернет мереж та Інтернет-технологій, що сприяло відкритості, 

доступності та демократизації цифрового бізнес середовища. Окреслення 

періодизації генезису електронної комерції у світі наведено у таблиці 1.4.  

Таблиця 1.4 

Окреслення періодизації генезису електронної комерції у світі 
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Примітка: складено на основі [35, 44, 45, 51, 58] 

Водночас, наголосимо, що електронна комерція є достатньо агресивним 

бізнесовим інструментом та недостатньо вивченим, тому потребує від 

менеджерів правової освіченості, адекватної цифрової стратегії, гнучкої 

тактики, чіткої регламентації завдань тощо. Систематизація періодів генезису 

електронної комерції наведена у таблиці 1.5.  
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Таблиця 1.5 

Систематизація періодів генезису електронної комерції 

Примітка: складено на основі [31, 41, 61, 72, 75, 77] 

Замовлення клієнтів обробляються за допомогою цифрових бізнесових 

інструментів, здебільшого на web-сайті підприємства, платежі проводяться 

он-лайн або з використанням пластикових карток. Послуги надаються через 

мережу Інтернет, а продукти відправляються клієнтам поштою чи кур’єром. 
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Зауважимо, що на початковому етапі освоєння електронної комерції, платежі 

не здійснювалися з використанням Інтернет-мережі [45]. Ключові чинники, 

що сприяли поширенню і розвитку електронної комерції наведено у таблиці 

1.6. 

Таблиця 1.6 

Ключові чинники, що сприяли поширенню і розвитку електронної комерції 

Примітка: складено на основі [35, 44, 45, 51, 58] 

Електронна комерція дозволяє підприємствам здійснювати продажі 

товарів або послуг через Інтернет, а також проводити операції з платежами, 

рекламувати свої товари та послуги, взаємодіяти з клієнтами і проводити 

маркетингові дослідження. Кампарентні ознаки традиційної та електронної 

комерції наведено у таблиці 1.7.  
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Таблиця 1.7  

Кампарентні ознаки традиційної та електронної комерції 

Примітка: складено на основі [31, 41, 61, 72, 75, 77]  

Головні переваги електронної комерції для підприємств включають 

зниження витрат на фізичний простір і обладнання, змогу працювати в режимі 

24/7, масштабування бізнесу, доступ до глобального ринку, зручну і швидку 

трансакцію, простоту та зручність для клієнтів. Електронна комерція 

заощаджує час клієнта для вибору послуг чи продуктів, їх замовлення та 

здійснення необхідних платежів. На рисунку 1.7 проілюстровано структуру і 

типові процедури електронної комерції.   
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Рис. 1.7. Структура і типові процедури електронної комерції  

Примітка: складено на основі [31, 41, 61, 72, 75, 77] 

Електронна комерція також ставить певні виклики перед 

підприємствами, такі як конкуренція з боку інших онлайн-бізнесів, 

необхідність забезпечити безпеку та конфіденційність інформації клієнтів, 

проблеми з доставкою та поверненням товарів. Електронна комерція не 
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зосереджується лише на реалізації послуг та продуктів. Нині, електронна 

комерція розвивається та поширюється за рахунок освоєння нового 

асортименту послуг та продуктів, особливо це стосується інформаційних 

потоків і обробки великих масивів цифрових даних [14, c. 56]. Структура та 

взаємодії типових процедур електронної комерції в підприємствах 

представлено на рисунку 1.8. 

 

Рис 1.8 Структура та взаємодії типових процедур електронної комерції в 

підприємствах  

Примітка: складено на основі [35, 44, 45, 51, 58] 
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1.3. Моделі розвитку електронної комерції підприємств в умовах цифрової 

трансформації  

Ключовими ознаками моделі розвитку електронної комерції 

підприємств в умовах цифрової трансформації вважаються [61, c. 208]:  

- низькі вхідні бізнесові перешкоди;  

- кількість і асортимент ринкових ніш;   

- кількість каналів доходу;  

- демократичність та довіра до цифрових технологій;  

- доступність і простота цифрових технологій;  

- універсальність та спектральність каналів доступу.   

Моделі категорій електронної комерції підприємств в умовах цифрової 

трансформації, дозволяє їм здійснювати продажі, залучати клієнтів та 

збільшувати свої прибутки.  (рис. 1.9).  

 

Рис. 1.9. Моделі категорій електронної комерції підприємств в умовах 

цифрової трансформації   

Примітка: складено на основі [31, 41, 61, 72, 75, 77] 

Основні модельні категорії електронної комерції підприємств в умовах 

цифрової трансформації:  
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В2В – (підприємство ‒ підприємству) формат взаємодії між 

юридичними особами;  

В2С – (підприємство ‒ клієнт) формат взаємодії між підприємствами і 

населенням;  

В2G – (підприємство ‒ держава) формат взаємодії між підприємствами і 

державними структурами;  

C2C – (приватна особа ‒ приватній особі) формат взаємодії між 

населенням;  

G2C ‒ (держава ‒ населенню) – формат взаємодії між державними 

структурами і населенням.  

Електронна комерція вважається перспективною цифровою технологією 

бізнесу, яка забезпечує замкнений комплексний цикл бізнес-комбінацій, до 

якого входять: замовлення послуги чи продукту, здійснення платіжних 

розрахунків, широке використанням ІКТ.  

Цікаво, що А. Маєвська, вважає, що „електронна комерція є 

компонентом цифрового бізнесу та різновидом бізнес-активності діяльності 

підприємства, у якій взаємодії відбуваються з використанням Інтернет та 

цифрових технологій” [41 с. 59-61]. Моделі розвитку електронної комерції 

підприємств в умовах цифрової трансформації зображено на рисунку 1.10. 

Рис.1.10. Моделі розвитку електронної комерції підприємств в умовах 

цифрової трансформації 

Примітка: систематизовано на основі [35, 44, 45, 51, 58] 
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Процедури електронної комерції включають: купівлю–продаж послуг і 

продуктів, супровід процесів генерації, автоматизацію бізнесових функцій, 

удосконалення руху інформаційними потоками між усіма контактними 

аудиторіями [40 с. 60]. Різновиди електронної комерції в умовах цифрової 

трансформації представлено на рисунку 1.11. 

Рис. 1.11. Різновиди електронної комерції в умовах цифрової трансформації 

Примітка: систематизовано на основі [35, 44, 45, 51, 58] 

 

Схематично, типовий формат здійснення електронної комерції на 

підприємстві в умовах цифрової трансформації наведено на рисунку 1.12. 

Рис. 1.12. Типовий формат здійснення електронної комерції на 

підприємстві в умовах цифрової трансформації 

Примітка: систематизовано за [31, 41, 61, 72, 75, 77] 
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Послідовні блоки технологічного процесу електронної комерції 

підприємства проілюстровано на рисунку 1.13. 

Рис. 1.13. Послідовні блоки технологічного процесу електронної комерції 

підприємства  

Примітка: систематизовано за [31, 41, 61, 72, 75, 77] 

 

Відправним пунктом формування стратегії електронної комерції є те, що 

електронний бізнес залишається бізнесом із усіма властивими йому 

характеристиками. Головними цілями є отримання прибутку компанії, 

генерування доходу, бути успішним та конкурентним серед інших.  

Моделі електронного бізнесу можна класифікувати [44]: посередницька 

модель; посередник купівлі-продажу;  комерційне співтовариство; агрегатор 

покупців; модель дистриб'ютора; віртуальний супермаркет;  аукціонний 

брокер; модель зворотного аукціону; модель інформатора; модель 

стимулюючого маркетингу; безкоштовна модель; модель інформаційного 
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посередництва; торгівельна модель; торгівля за каталогами; торгівля 

цифровими товарами; модель співтовариств; модель передплати; сервісна 

модель. Тобто існують варіанти побудови електронної торгівлі за різними 

моделями. Методичні підходи оцінки ефективності електронної комерції 

підприємства представлено у таблиці 1.8. 

Таблиця 1.8  

Методичні підходи оцінки ефективності електронної комерції підприємства 

Примітка: розроблено на основі [35, 44, 45, 51, 58]  
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Індикатори ефективності електронної комерції підприємства 

представлено у таблиці 1.9. 

Таблиця 1.9 

Індикатори ефективності електронної комерції підприємства 

Примітка: розроблено на основі [31, 41, 61, 72, 75, 77]  

Для визначення трендів електронної комерції підприємств, варто 

виявити сильні й слабкі аспекти їх діяльності, можливості й загрози у зрізі 

електронної комерції, що сприятиме окресленню пріоритетних напрямів 

стратегічного розвитку бізнесової діяльності підприємств. Алгоритм оцінки 

трендів електронної комерції підприємства в умовах цифрової трансформації 

наведено на рисунку 1.14. 
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Рис. 1.14. Алгоритм оцінки трендів електронної комерції підприємства в 

умовах цифрової трансформації 

Примітка: складено на основі [31, 41, 61, 72, 75, 77 ] 

Методичний підхід щодо характеристики траєкторії розвитку 

електронної комерції підприємства в умовах цифрової трансформації 

наведено на рисунку 1.15.  

 
Рис. 1.15. Методичний підхід щодо характеристики траєкторії розвитку 

електронної комерції підприємства в умовах цифрової трансформації 

Примітка: складено на основі [35, 44, 45, 51, 58]  
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РОЗДІЛ 2  

ДІАГНОСТИКА РОЗВИТКУ ЕЛЕКТРОННОЇ КОМЕРЦІЇ 

ПІДПРИЄМСТВ В УМОВАХ ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ  

 

 

 

 

2.1. Тенденції розвитку електронної комерції підприємств в умовах 

цифрової трансформації 

Тенденції розвитку електронної комерції підприємств в умовах 

цифрової трансформації тісно переплітаються із інтенсивністю та вектором 

розвитку й поширенням Інтернету. Зауважимо, що детально виявити й оцінити 

тенденції розвитку електронної комерції вітчизняних підприємств в умовах 

цифрової трансформації неможливо, оскільки бракує необхідної статистичної 

інформацій. Нині не усі вітчизняні підприємства звітують про реальну картину 

щодо своєї електронної комерції. Продукція, яка найчастіше реалізуються з 

використанням Інтернет мережі та Інтернет технологій наведена на рисунках 

2.1 та 2.2. 

 

 

Рис. 2.1. Продукція, яка найчастіше реалізуються з використанням Інтернет 

мережі та Інтернет технологій 

Примітка: складено на основі [30, 55] 
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Рис. 2.2. Піраміда продукції, яка найчастіше реалізуються з використанням 

Інтернет мережі та Інтернет технологій 

Примітка: складено на основі [30, 55] 

Оцінка готовності і можливостей споживачів долучатися до технологій 

електронної комерції наведена у таблиці 2.1. 

Таблиця 2.1  

Оцінка готовності і можливостей споживачів долучатися до технологій 

електронної комерції 
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На рисунку 2.3 наведені Веб-сайти та мобільні додатки, за якими 

споживачі долучаються до технологій електронної комерції. 

Рис. 2.3. Веб-сайти та мобільні додатки, за якими споживачі долучаються до 

технологій електронної комерції 

 

На рисунку 2.4 наведені методи вивчення уподобань споживачів, які 

долучаються до технологій електронної комерції 

 

Рис. 2.4. Методи вивчення уподобань споживачів, які долучаються до 

технологій електронної комерції  
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На рисунку 2.5 проілюстровано чинники, які вагомо впливають на 

прийняття рішення щодо використання технологій електронної комерції. 

  

Рис. 2.5. Чинники, які вагомо впливають на прийняття рішення щодо 

використання технологій електронної комерції  

 

На рисунку 2.6 наведені соціальні мережі та веб-сайти, на яких 

споживачі висловлюють свої побажання щодо використання технологій 

електронної комерції  

 

Рис. 2.6. Соціальні мережі та веб-сайти, на яких споживачі висловлюють свої 

побажання щодо використання технологій електронної комерції  

 



 

 

36 

Бізнес-завдання, які розв’язуються підприємствами з використанням 

технологій електронної комерції представлені на рисунку 2.7. 

 
Рис. 2.7. Бізнес-завдання, які розв’язуються підприємством з використанням 

технологій електронної комерції 

Примітка: складено на основі [4, 44, 45 ] 

На рисунку 2.8 проілюстровано тренди розвитку електронної комерції в 

Україні за останні десять років. 

 

Рис. 2.8. Тренди розвитку електронної комерції в Україні за останні десять 

років 
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Обсяги електронної комерції в Україні з використанням мережі Інтернет 

за останні десять років проілюстровано на рисунку 2.9.  

 

Рис. 2.9. Обсяги електронної комерції в Україні з використанням мережі 

Інтернет за останні десять років 

 

На рисунку 2.10 представлена частка використання електронної 

комерції у сукупному обсязі роздрібної торгівлі України. 

 

Рис. 2.10. Частка використання електронної комерції у сукупному обсязі 

роздрібної торгівлі України (2021 р.) 
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Майже 70 % споживачів відвідали різні сайти для використання 

електронної комерції [44, 45]. На рисунку 2.11 представлено дані щодо витрат 

споживачів за технологіями електронної комерції. 

 

Рис. 2.11. Дані щодо витрат споживачів за технологіями електронної комерції  

Примітка: побудовано на підставі [30, 55] 

 

На рисунку 2.12 представлена інформація щодо використання 

споживачами соціальних мереж за технологіями електронної комерції. 

 

  

Рис. 2.12. Використання споживачами соціальних мереж за технологіями 

електронної комерції 

На рисунку 2.13 проілюстровано частку продуктів, що реалізуються з 

використанням технологій електронної комерції у сукупному обсязі торгового 

обороту 

Facebook .com 

Instagram.com 

Line.com 

YouTube 
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Рис. 2.13. Частка продуктів, що реалізуються з використанням технологій 

електронної комерції у сукупному обсязі торгового обороту (2021 рік)  

  

Узагальнені тенденції розвитку електронної комерції підприємств в 

умовах цифрової трансформації представлені на рисунку 2.14. 

 

Рис. 2.14. Узагальнені тенденції розвитку електронної комерції підприємств в 

умовах цифрової трансформації  
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2.2. Чинники впливу на розвиток електронної комерції підприємств в 

умовах цифрової трансформації  

Розкриття чинників впливу на розвиток електронної комерції в умовах 

цифрової трансформації здійснювалося на прикладі двох телекомунікаційних 

підприємств: ТОВ „Ciklum” ТОВ „NIX Solutions”. Тренди індикаторів активу 

балансу ТОВ „Ciklum” наведено у таблиці 2.2.  

Таблиця 2.2 

Тренди індикаторів активу балансу ТОВ „Ciklum”, тис.грн. 
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Тренди індикаторів активу балансу та результатів діяльності ТОВ 

„Ciklum” за чотири роки засвідчують послідовне збільшення його сукупних 

активів.  

Тренди індикаторів пасиву балансу ТОВ „Ciklum” наведено у таблиці 

2.3. 

Таблиця 2.3 

Тренди індикаторів пасиву балансу ТОВ „Ciklum”, тис.грн. 

 

Телекомунікаційне підприємство ТОВ „Ciklum” має можливості 

розвивати електронну комерцію, завдяки гарному фінансовому забезпеченню. 

Як засвідчують дані таблиці 2.3, протягом чотирьох років у ТОВ „Ciklum” 

збільшувалися обсяги капіталу (з 180 млн. грн. до 290 млн. грн. найвищий 

приріст спостерігався у 2021 році). Збільшення обсягів статутного капіталу 
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дало змогу ТОВ „Ciklum” не залучати дорогі банківські короткострокові 

кредити, але ТОВ „Ciklum” мало виробничу необхідність залучати, 

довгострокові банківські кредити (частка довгих кредитів у структурі пасиву 

балансу складала 2019 році ‒ 16 відсотків, а у 2021 році ‒ 9 відсотків). 

Тренди індикаторів економічної діяльності ТОВ „NIX Solutions” 

представлено у таблиці 2.4. 

Таблиця 2.4  

Тренди індикаторів економічної діяльності ТОВ „NIX Solutions” 

 

 

Тренди частки електронної комерції ТОВ „Ciklum” проілюстровано на 

рисунку 2.23. 
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Рис. 2.23. Тренди частки електронної комерції ТОВ „Ciklum”, % 

 

Місце електронної комерції у економічній діяльності ТОВ „NIX 

Solutions” проілюстровано на рисунку 2.15. 

 

Рис. 2.24. Місце електронної комерції у економічній діяльності ТОВ „NIX 

Solutions”  

 

Тренди індикаторів фінансового потенціалу ТОВ „Ciklum” представлено 

у таблиці 2.5. 
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Таблиця 2.5  

Тренди індикаторів фінансового потенціалу ТОВ „Ciklum”, % 

 

Ковідна та постковідна ситуація не відобразилась на ліквідності ТОВ 

„Ciklum”, і у 2021 році становила 65,1 відсотка. Водночас, індикатор 

абсолютної ліквідності знаходиться на низькому рівні. Індикатор автономії 

має негативне значення, хоча й спостерігається висхідний його тренд (у 2018  

‒ 71,6%, а у 2021 році ‒ 3,8%). 

Тренди індикаторів ділової активності ТОВ „Ciklum” представлено у 

таблиці 2.6. Фактично, ділова активність ТОВ „Ciklum” перебуває на низькому 

рівні і демонструє низхідний тренд, що потребує управлінських рішень 

менеджменту, особливо щодо розвитку електронної комерції. 

Таблиця 2.6 

Тренди індикаторів ділової активності ТОВ „Ciklum”, % 
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Тренди індикаторів рентабельності ТОВ „Ciklum” наведено у таблиці 

2.7. Дані таблиці 2.7, демонструють, що ефективною діяльність ТОВ „Ciklum” 

спостерігалась у 2020 році, коли індикатори рентабельності мали позитивні 

значення.  

Таблиця 2.7  

Тренди індикаторів рентабельності ТОВ „Ciklum”, % 

 

Позитивним в економічній діяльності ТОВ „Ciklum” було постійне 

збільшення обсягів реалізації телекомунікаційних послуг і продуктів: рівень 

обсягів реалізації підвищився з 1,8% у 2018 році до 13,6% у 2021 році, 

абсолютне зростання обсягів реалізації відбувалося також у 2021 році і 

становило 61,6 млн. грн. 

Діагностика ефективності витрат на електронну комерцію 

досліджуваних телекомунікаційних підприємств ТОВ „Ciklum” та ТОВ „NIX 

Solutions” наведена у таблиці 2.8.  



 

 

46 

 Таблиця 2.8  

Діагностика ефективності витрат на електронну комерцію 

досліджуваних телекомунікаційних підприємств ТОВ „Ciklum” та ТОВ 

„NIX Solutions” 

 

Діагностика ефективності реалізації телекомунікаційних послуг і 

продуктів та оборотності електронної комерції досліджуваних 

телекомунікаційних підприємств ТОВ „Ciklum” та ТОВ „NIX Solutions” 

наведена у таблиці 2.9.  

Електронна комерція в телекомунікаційних підприємствах знаходиться 

на етапі стрімкого розвитку, і телекомунікаційним підприємствам 

притаманний великий потенціал щодо використання технологій електронної 

комерції. Електронна комерція демонструє переваги використання її в 

телекомунікаційних підприємствах: зростання продуктивності та 

ефективності діяльності, низькі витрати на її використання.  
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 Таблиця 2.9  

Діагностика ефективності реалізації телекомунікаційних послуг і продуктів 

та оборотності електронної комерції досліджуваних телекомунікаційних 

підприємств ТОВ „Ciklum” та ТОВ „NIX Solutions” 

  

Отже, розкривши чинники впливу на розвиток електронної комерції в 

умовах цифрової трансформації на прикладі двох телекомунікаційних 

підприємств: ТОВ „Ciklum” ТОВ „NIX Solutions”, можемо стверджувати, що 

електронна комерція у вітчизняних телекомунікаційних підприємствах 

інтенсивно розвивається та все активніше використовується. Серед ключових 

чинників впливу на розвиток електронної комерції в умовах цифрової 

трансформації, слід означити: зростання активності споживачів, збільшення 

користувачів інтернету, адаптація підприємств до умов електронної комерції, 

підвищення лояльності споживачів до використання технологій електронної 

комерції, довіра до цифрових послуг та продуктів, розширення асортименту 

цифрової комерції, імідж підприємства.  
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2.3. Ідентифікація потенційних можливостей розвитку електронної 

комерції підприємств в умовах цифрової трансформації  

Існуючі потенційні можливості розвитку електронної комерції 

підприємств в умовах цифрової трансформації є сукупністю різних їх 

властивостей, які можуть допомогти реалізації певних завдань без помітних, 

структурних трансформацій та зміні спеціалізації підприємства. Водночас 

існуючі потенційні можливості розвитку електронної комерції підприємств в 

умовах цифрової трансформації можуть бути реалізованими (реалізований 

потенціал) чи нереалізовані (нереалізований потенціал). 

Композиція потенціалу підприємства у зрізі його потенційних 

можливостей розвитку електронної комерції в умовах цифрової трансформації 

представлена на рисунку 2.16. 

 

Рис. 2.16. Композиція потенціалу підприємства у зрізі його потенційних 

можливостей розвитку електронної комерції в умовах цифрової трансформації 

Примітка: побудовано на основі [49, 67, 73] 

 

У таблиці 2.10 представлено потенційні можливості і переваги розвитку 

електронної комерції ТОВ „Ciklum” та ТОВ „NIX Solutions” в умовах цифрової 

трансформації. 
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Таблиця 2.10  

Потенційні можливості і переваги розвитку електронної комерції ТОВ 

„Ciklum” та ТОВ „NIX Solutions” в умовах цифрової трансформації 

Примітка: побудовано на основі [58, 79] 

 

Розрахунки для виявлення потенційних резервів і можливостей 

зростання оборотності й підвищення рентабельності ТОВ „NIX Solutions” 

представлено у таблиці 2.11.  

Таблиця 2.11  

Потенційні резерви і можливості зростання оборотності й підвищення 

рентабельності ТОВ „NIX Solutions” у 2022 р. 

 

Дані таблиці 2.24, засвідчують наявність резервів і можливостей 

зростання оборотності й підвищення рентабельності, які, практично, не 

використовуються підприємствами. 

Чинники, що стримують існуючі потенційні можливості ТОВ „Ciklum” 

та ТОВ „NIX Solutions” щодо розвитку електронної комерції в умовах 

цифрової трансформації  представлено у таблиці 2.12. 
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Таблиця 2.12 

Чинники, що стримують існуючі потенційні можливості ТОВ „Ciklum” та 

ТОВ „NIX Solutions” щодо розвитку електронної комерції в умовах цифрової 

трансформації  

 

Задля усунення наведених чинників, що стримують існуючі потенційні 

можливості досліджуваних телекомунікаційних підприємств щодо розвитку 

електронної комерції в умовах цифрової трансформації доцільно розробити і 

реалізувати сукупність управлінських рішень. Ефективність заходів щодо 

використання існуючих потенційних можливостей розвитку електронної 

комерції в умовах цифрової трансформації на прикладі ТОВ „Ciklum” 

представлено у таблиці 2.13. 
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Таблиця 2.13 

Ефективність заходів щодо використання існуючих потенційних 

можливостей розвитку електронної комерції в умовах цифрової 

трансформації на прикладі ТОВ „Ciklum” 

 

Домінуючі стратегічні потенційні можливості і ринкові переваги ТОВ 

„Ciklum” та ТОВ „NIX Solutions” щодо розвитку конкретних типів електронної 

комерції в умовах цифрової трансформації представлено у таблиці 2.14. 
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Таблиця 2.14 

Домінуючі стратегічні потенційні можливості і ринкові переваги ТОВ 

„Ciklum” та ТОВ „NIX Solutions” щодо розвитку конкретних типів електронної 

комерції в умовах цифрової трансформації  
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Ландшафт потенційних можливостей цифрових платформ щодо 

розвитку електронної комерції ТОВ „Ciklum” ТОВ „NIX Solutions” в умовах 

цифрової трансформації проілюстровано на рисунку 2.17. 

Рис. 2.17. Ландшафт потенційних можливостей цифрових платформ щодо 

розвитку електронної комерції ТОВ „Ciklum” ТОВ „NIX Solutions” в умовах 

цифрової трансформації  

 



 

 

54 

Зовнішні потенційні можливості щодо розвитку електронної комерції 

ТОВ „Ciklum” та ТОВ „NIX Solutions” в умовах цифрової трансформації 

проілюстровано на рисунку 2.18. 

Рис. 2.18. Зовнішні потенційні можливості щодо розвитку електронної 

комерції ТОВ „Ciklum” та ТОВ „NIX Solutions” в умовах цифрової 

трансформації  

 

Уважно розглядаючи діаграму, ми переконуємось, що інформаційно-

комунікаційні чинники потенційно генерують найбільше можливостей щодо 

розвитку електронної комерції у ТОВ „Ciklum” та ТОВ „NIX Solutions” в 

умовах цифрової трансформації.  

Таким чином, можемо підсумувати, виявивши позитивні потенційні 

можливості й загрози, переваги й недоліки щодо розвитку електронної 

комерції ТОВ „Ciklum” та ТОВ „NIX Solutions” в умовах цифрової 

трансформації.  

До можливостей віднесемо: 

- збільшення онлайн споживачів;  

- розвиток сучасних цифрових технологій; 
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- велика доступність Інтернету на теренах України, що позитивно 

впливає на бажання споживачів використовувати технології електронної 

комерції; 

- розвиток нових сегментів телекомунікаційного ринку;   

- високий рівень поступу телекомунікаційного бізнесу; ‚  

- вплив на споживачів з використанням Інтернет-реклами є більш 

результативним.  

До загроз віднесемо:  

- загострення конкуренції на телекомунікаційному ринку; 

- поглиблення глобалізаційних процесів; 

- посилення кіберзагроз;  

- вагомий вплив макрочинників (особливо повʼязані із Ковід – 19, 

повномасштабною агресивною війною російської федерації;  

- поява недобросовісних гравців, недобросовісна конкуренція.  

До переваг віднесемо:  

- розвиток електронної комерції не потребує додаткових площ і 

територій;  

- скорочуються часові параметри щодо обслуговування споживачів 

руху суб’єктів ринку;  

- доступність інформації щодо послуг і умов їх надання;  

- швидкість обробки інформаційних потоків щодо замовлень, 

обслуговування, доставки, гарантійних зобовʼязань;  

- швидка комунікація із споживачами;  

- гнучка сегментація телекомунікаційного ринку.  

До недоліків віднесемо:  

- високі інформаційні загрози;  

- ліміт маркетингових інструментів;  

- обмеженість фізичного контакту із споживачами [58, 79].  
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РОЗДІЛ 3 

ПРІОРИТЕТНІ НАПРЯМИ РОЗВИТКУ ЕЛЕКТРОННОЇ 

КОМЕРЦІЇ ПІДПРИЄМСТВ В УМОВАХ ЦИФРОВОЇ 

ТРАНСФОРМАЦІЇ  

 

 

 

 

3.1. Стратегічні орієнтири розвитку електронної комерції підприємств в 

умовах цифрової трансформації  

Опираючись на проведене нами дослідження, стратегічними 

орієнтирами розвитку електронної комерції підприємств в умовах цифрової 

трансформації слід визнати:  

– удосконалення нормативного поля щодо регулювання електронної 

комерції на підприємствах; 

– інтеграція до сфери світового електронного бізнесу;  

– інформатизація споживачів щодо переваг та додаткових 

можливостей електронної комерції;  

– зниження податкового навантаження на операції електронної 

комерції; 

– забезпечення захисту обміну цифровими даними тощо.  

Однак потрібно враховувати та нівелювати недоліки електронної 

комерції:  

– комп’ютерні підробки і шахрайство; 

– порушення таємниці трансакцій;  

– низька якість комунікаційних мереж; 

– низька пропускна спроможність інформаційних каналів; 

– низька швидкість передачі комерційної інформації;  

– вузьке поширення автоматизованих систем;  
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– невизначеність реальності існування споживача чи контрагента;  

– незнання регламентів ведення іноземного цифрового бізнесу;  

– відсутність універсальних стандартів комунікаційних взаємодій 

при трансакціях у глобальній мережі;  

– невизначеність захисту прав інтелектуальної власності;  

– неналежний захист від кіберризиків; 

– низький вплив на регулювання криптографії [44, 45, 58, 79].  

Для стратегічного розвитку електронної комерції підприємств доцільно 

врахувати усі можливі ризики й загрози що призведуть до негативних 

сценаріїв. Можливі негативні сценарії розвитку електронної комерції 

підприємств в умовах цифрової трансформації на основі світового досвіду 

проілюстровано на рисунку 3.1.  

Рис. 3.1 Можливі негативні сценарії розвитку електронної комерції 

підприємств в умовах цифрової трансформації на основі світового досвіду   

Примітка: складено на основі [4, 9, 15, 44, 45, 58, 79 ] 

На рисунку 3.2 наведено напрями стратегічного розвитку електронної 

комерції підприємств в умовах цифрової трансформації на основі світового 

досвіду. 
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Рис. 3.2. Напрями стратегічного розвитку електронної комерції підприємств в 

умовах цифрової трансформації на основі світового досвіду 

Примітка: складено на основі [4, 9, 15, 44, 45, 58, 79] 

На рисунку 3.3 продемонстровано потенційні можливості розвитку 

електронної комерції підприємств в умовах цифрової трансформації. 

На рисунку 3.4 проілюстровано етапи побудови прогнозів розвитку 

електронної комерції підприємств в умовах цифрової трансформації. 
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Рис 3.3. Потенційні можливості розвитку електронної комерції підприємств в 

умовах цифрової трансформації 

 

Рис. 3.4. Етапи побудови прогнозів розвитку електронної комерції 

підприємств в умовах цифрової трансформації 
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Завдання та стратегічні пріоритети розвитку електронної комерції 

підприємств в умовах цифрової трансформації представлені у таблиці 3.1. 

Таблиця 3.1  

Завдання та стратегічні пріоритети розвитку електронної комерції 

підприємств в умовах цифрової трансформації 

Примітка: складено на основі [4, 9, 15, 44, 45, 58, 79] 

 

Ключові елементи стратегічних орієнтирів розвитку електронної 

комерції підприємств в умовах цифрової трансформації охарактеризовані у 

таблиці 3.2. 
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Таблиця 3.2 

Ключові елементи стратегічних орієнтирів розвитку електронної комерції 

підприємств в умовах цифрової трансформації  

Примітка: складено на основі [4, 9, 15, 44, 45, 58, 79] 

На рисунку 3.5 наведено базові інструменти стратегічного розвитку 

електронної комерції підприємств в умовах цифрової трансформації.  

На рисунку 3.6 наведено модель підтримки розвитку електронної комерції 

підприємств в умовах цифрової трансформації. 



 

 

62 

 

Рис. 3.5. Базові інструменти стратегічного розвитку електронної комерції 

підприємств в умовах цифрової трансформації  

Примітка: складено на основі [4, 9, 15, 44, 45, 58, 79] 

 
Рис. 3.6. Модель підтримки розвитку електронної комерції підприємств в 

умовах цифрової трансформації  

Примітка: складено на основі [4, 9, 15, 44, 45, 58, 79] 

На рисунку 3.7 продемонстровано нові можливості розвитку електронної 

комерції підприємств в умовах цифрової трансформації. 
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Рис. 3.7. Нові можливості розвитку електронної комерції підприємств в 

умовах цифрової трансформації  

Примітка: складено на основі [4, 9, 15, 44, 45, 58, 79] 

На рисунку 3.8 проілюстровано інноваційні підходи до розвитку 

електронної комерції підприємств в умовах цифрової трансформації.  

 

Рис. 3.8. Інноваційні підходи до розвитку електронної комерції підприємств в 

умовах цифрової трансформації  

Примітка: складено на основі [4, 9, 15, 44, 45, 58, 79] 
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3.2. Побудова Інтернет магазину для розвитку електронної комерції 

підприємств в умовах цифрової трансформації  

Для розвитку електронної комерції телекомунікаційних підприємств в 

умовах цифрової трансформації доцільно побудувати Інтернет-магазин, який 

буде специфічним дієвим комплексним засобом просування 

телекомунікаційних послуг та продуктів. Типовий алгоритм просування та 

збуту продуктів підприємствами проілюстровано на рисунку 3.9. 

Рис. 3.9. Типовий алгоритм просування та збуту продуктів підприємствами 

Примітка: складено на основі [80, 84, 85] 

Ключовими комунікаційними стратегіями підприємств вважаються: 

стратегія „проштовхування” і стратегія „притягнення”(рис. 3.10).   

Рис. 3.10. Ключові комунікаційні стратегії підприємств 

Примітка: систематизовано на основі [80, 84, 85] 
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Етапи просування послуг та продуктів за технологіями електронної 

комерції слід розглянути на рисунку 3.11. 

Рис. 3.11. Етапи просування послуг та продуктів за технологіями електронної 

комерції 

Примітка: складено на основі [80, 84, 85] 

Наголосимо, що при цьому важливе значення мають налагоджені 

комунікаційні ланцюги. Нині, комунікаційний мікс набирає все більшої 

популярності (рис. 3.12). 

Рис. 3.12. Комунікаційний мікс підприємств 

Примітка: систематизовано на основі [14, 36] 
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Послідовність ухвалення рішень щодо впровадження механізмів 

просування послуг та продуктів інструментами Інтернет-технологій наведено 

у таблиці 3.3. 

Таблиця 3.3 

Послідовність ухвалення рішень щодо впровадження механізмів просування 

послуг та продуктів інструментами Інтернет-технологій  

Примітка: складено на основі [14, 36, 80, 84, 85] 
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Побудуємо ієрархія форматів Інтернет-комерції, які можна 

використовувати, як певні альтернативи (рис. 3.13).   

Рис.3.13. Ієрархія форматів Інтернет-комерції 

Примітка: складено на основі [14, 36, 80, 84, 85] 

Інтеграція ланцюгів продаж інструментами Інтернет-технологій 

наведена у таблиці 3.4.  

Таблиця 3.4  

Інтеграція ланцюгів продаж інструментами Інтернет-технологій 

Примітка: складено на основі [14, 36, 80, 84, 85] 
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Послідовність формування та впровадження інструментів Інтернет-

технологій проілюстрована на рисунку 3.14. 

Рис. 3.14. Послідовність формування та впровадження інструментів Інтернет-

технологій 

Примітка: складено на основі [14, 36, 80, 84, 85] 

Бажані тренди зростання обсягів реалізації досліджуваних 

телекомунікаційних підприємств після побудови Інтернет-магазину наведено 

на рисунку 3.15. 

 

Рис. 3.15. Бажані тренди зростання обсягів реалізації досліджуваних 

телекомунікаційних підприємств після побудови Інтернет-магазину 
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Розглянемо узагальнену модульну структуру побудови Інтернет-

магазину, яка уточняється залежно від специфіки послуг та продуктів і 

визначених завдань розвитку електронної комерції в досліджуваних 

телекомунікаційних підприємствах в умовах цифрової трансформації (рис. 

3.16). 

Рис. 3.16. Узагальнена модульна структура побудови Інтернет-магазину  

Примітка: складено на основі [14, 36, 80, 84, 85] 

Вимоги до побудови Інтернет-магазинів у досліджуваних 

телекомунікаційних підприємствах представлено у таблиці 3.5. 
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Таблиця 3.5  

Вимоги до побудови Інтернет-магазинів у досліджуваних 

телекомунікаційних підприємствах 

Примітка: складено на основі [14, 36, 80, 84, 85] 

На рисунку 3.17, проілюстровано можливості удосконалення бізнес-

процесів досліджуваних телекомунікаційних підприємств за допомогою 

різних механізмів просування інструментами Інтернет-технологій. Фактично, 

для удосконалення, необхідно сформувати цілісну композицію елементів 

технологічних та бізнес-процесів, яка враховує специфіку діяльності 

телекомунікаційних підприємств. 
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Рис. 3.17. Можливості удосконалення бізнес-процесів досліджуваних 

телекомунікаційних підприємств за допомогою механізмів просування 

інструментами Інтернет-технологій  

Примітка: складено на основі [14, 36, 80, 84, 85] 

Як засвідчує рисунок 3.17, запропоновані можливості удосконалення 

бізнес-процесів досліджуваних телекомунікаційних підприємств за 

допомогою механізмів просування інструментами Інтернет-технологій 

зорієнтовані на вирішення взаємопов’язаних проблем просування. 

Розглянемо варіанти платіжних розрахунків клієнтів в Інтернет-

магазині, які слід впровадити досліджуваним телекомунікаційним 

підприємствам (рис. 3.18). 
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Рис. 3.18. Варіанти платіжних розрахунків клієнтів в Інтернет-магазині 

Примітка: складено на основі [14, 36, 44, 45, 80, 84, 85] 

У таблиці 3.6, представлено функціональні обов’язки штатного складу 

персоналу Інтернет-магазину для досліджуваних телекомунікаційних 

підприємств.  

 Таблиця 3.6 

Функціональні обов’язки штатного складу персоналу Інтернет-магазину для 

досліджуваних телекомунікаційних підприємств 
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На рисунку 3.19 запропоновано типовий штатний склад персоналу 

Інтернет-магазину для досліджуваних телекомунікаційних підприємств. 

 

Рис. 3.19. Типовий штатний склад персоналу Інтернет-магазину для 

досліджуваних телекомунікаційних підприємств  

Примітка: складено на основі [14, 36, 44, 45, 80, 84, 85] 
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3.3. Інноваційні рішення цифрової трансформації щодо розвитку 

електронної комерції підприємств  

Цифрова трансформація ‒ це широке поняття, яке ми використовуємо 

для означення переходу до цифрового бізнесу й цифрової комерції.  

Пріоритети інноваційних рішень цифрової трансформації щодо 

розвитку електронної комерції підприємств представлені на рисунку 3.20. 

 

Рис. 3.20. Пріоритети інноваційних рішень цифрової трансформації щодо 

розвитку електронної комерції підприємств  

Примітка: складено на основі [18, 39, 44, 45, 57, 58, 63] 

Цифрова трансформація охоплює усі процеси електронної комерції. 

Сьогодні, прискорення інноваційних рішень щодо впровадження 

інформаційно-комунікаційних технологій та бізнесових перетворень 
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зумовлює появу абсолютно нових ніш й сегментів телекомунікаційного ринку, 

споживачів із якісно новим баченням та нову філософію бізнесу. 

Модульні кроки трансформаційного процесу побудови успішного 

цифрового бізнесу проілюстровано на рисунку 3.21. 

Рис. 3.21. Модульні кроки трансформаційного процесу побудови успішного 

цифрового бізнесу  

Примітка: сформовано на основі [18, 39, 44, 45, 57, 58, 63] 

 

Нині менеджмент телекомунікаційних підприємств вирішує завдання 

щодо переходу на нову еру корпоративних інформаційно-комунікаційних 

технологій, новий рівень диджиталізації, що окреслюється глибокими 

цифровими інноваціями, гармонізацією бізнес-процесів, оптимізацією 
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комунікаційних ланцюгів, інтегрованістю бізнес-комбінацій, потребою у 

збалансованому й гнучкому потенціалі.  

На рисунку 3.22 представлено процес розвитку електронної комерції під 

впливом інноваційних рішень цифрової трансформації. 

Рис. 3.22. Процес розвитку електронної комерції під впливом інноваційних 

рішень цифрової трансформації 

Примітка: складено на основі [18, 39, 44, 45, 57, 58, 63] 

Розвиток електронної комерції під впливом інноваційних рішень 

цифрової трансформації зумовлена адаптацією бізнес-процесів до цифрового 

контексту діяльності підприємства.  

Потрібні інноваційні рішення, щоб забезпечити цифрову трансформацію 

бізнесу підприємства, підвищити його готовність до переходу в нову цифрову 

бізнесову реальність. 

Ці інноваційні рішення можна використовувати локально, можна 

розміщувати з використанням хмарних технологій, залежно від економічних й 

організаційних можливостей [39]. Необхідні до впровадження елементи 

інноваційних рішень цифрової трансформації щодо розвитку електронної 

комерції підприємств представлено у таблиці 3.7. 
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Таблиця 3.7  

Елементи інноваційних рішень цифрової трансформації щодо розвитку 

електронної комерції підприємств 

  

Примітка: складено на основі [18, 39, 44, 45, 57, 58, 63] 

Для реалізації інноваційних рішень цифрової трансформації щодо 

розвитку електронної комерції підприємств важливе значення відіграють 

інформаційно-комунікаційні технології, які генерують велику чисельність 

різноманітних інструментів використання можливостей й нівелювання чи 

усунення обмежень. Тенденції використання сучасних інноваційно-

комунікаційних технологій, що впливають на ухвалення інноваційних рішень 
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цифрової трансформації щодо розвитку електронної комерції підприємств 

наведено у таблиці 3.8. 

Таблиця 3.8 

Тенденції використання сучасних інноваційно-комунікаційних технологій, 

що впливають на ухвалення інноваційних рішень цифрової трансформації 

щодо розвитку електронної комерції підприємств 

Примітка: складено на основі [18, 39, 44, 45, 57, 58, 63] 

Приклади інструментів, завдяки яким інформаційно-комунікаційні 

технології впливають на ухвалення інноваційних рішень цифрової 

трансформації щодо розвитку електронної комерції підприємств:  

штрих-кодування, пришвидшує обробку замовлень, надання послуг, 

доставку продуктів тощо;  
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SMS-обмін текстовими повідомленнями, дає змогу вести переговори із 

партнерами, забезпечує актуальною інформацією щодо цін, пільг, умов, тощо;  

стільникові телефони удосконалюють комунікаційні горизонтальні та 

вертикальні взаємодії. 

Напрями удосконалення композиції цифрової трансформації щодо 

розвитку електронної комерції підприємств проілюстровано на рисунку 3.23. 

 

Рис. 3.23. Напрями удосконалення композиції цифрової трансформації щодо 

розвитку електронної комерції підприємств  

Примітка: складено на основі [18, 39, 44, 45, 57, 58, 63] 



 

 

80 

Завдання інноваційних рішень цифрової трансформації щодо розвитку 

електронної комерції підприємств на різних ієрархічних рівнях екосистеми 

представлено на рисунку 3.24. 

 
Рис. 3.24. Завдання інноваційних рішень цифрової трансформації щодо 

розвитку електронної комерції підприємств на різних ієрархічних рівнях 

екосистеми 

Примітка: складено на основі [18, 39, 44, 45, 57, 58, 63] 

Виконання завдань інноваційних рішень цифрової трансформації щодо 

розвитку електронної комерції підприємств на різних ієрархічних рівнях 

екосистеми генерує мережеві ефекти й потенційні можливості для усіх 

учасників та підвищує цінність кожної цифрової платформи. 
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Інструменти інституційного забезпечення інноваційних рішень 

цифрової трансформації щодо розвитку електронної комерції підприємств на 

різних ієрархічних рівнях екосистеми проілюстровано на рисунку 3.25. 

Рис. 3.25. Інструменти інституційного забезпечення інноваційних рішень 

цифрової трансформації щодо розвитку електронної комерції підприємств на 

різних ієрархічних рівнях екосистеми  

Примітка: складено на основі [18, 39, 44, 45, 57, 58, 63] 

На рисунку 3.26 продемонстровано приклади інноваційних рішень 

формування цифрового лідерства підприємства щодо розвитку електронної 

комерції. 
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Рис. 3.26. Інноваційні рішення формування цифрового лідерства підприємства 

щодо розвитку електронної комерції  

Примітка: побудовано з використанням [18, 39, 44, 45, 57, 58, 63]  

  

Модулі інноваційних рішень гібридної цифрової трансформації щодо 

розвитку електронної комерції підприємств представлено на рисунку 3.27. 

Рис. 3.27. Модулі інноваційних рішень гібридної цифрової трансформації 

щодо розвитку електронної комерції підприємств  

Примітка: побудовано з використанням [18, 39, 44, 45, 57, 58, 63] 
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Рис. 3.28. Напрями цифрової трансформації щодо розвитку електронної 

комерції підприємств 

Примітка: побудовано з використанням [18, 39, 44, 45, 57, 58, 63] 

  

Структура комунікаційних ланцюгів забезпечення інноваційних рішень 

цифрової трансформації щодо розвитку електронної комерції підприємств на 

різних ієрархічних рівнях екосистеми представлена на рисунку 3.29. 

Рис. 3.29. Структура комунікаційних ланцюгів забезпечення інноваційних 

рішень цифрової трансформації щодо розвитку електронної комерції 

підприємств на різних ієрархічних рівнях екосистеми  

Примітка: побудовано з використанням [18, 39, 44, 45, 57, 58, 63] 
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Розвиток електронної комерції на основі цифрової трансформації 

підприємства принципово змінює поведінку учасників: бізнесу, споживачів, 

партнерів, держави. Трансакційний ланцюг генерування вартості електронної 

комерції на основі цифрової трансформації підприємства за чотирма етапами 

представлений на рисунку 3.30. 

 

Рис. 3.30. Трансакційний ланцюг генерування вартості електронної комерції 

на основі цифрової трансформації підприємства 

Примітка: побудовано з використанням [18, 39, 44, 45, 57, 58, 63] 

 

Інформаційно-комунікаційні модулі й цифрові платформи вважаються 

центральним ядром функціонування електронної комерції. Приклад 

модульного й платформного забезпечення інноваційних рішень цифрової 

трансформації щодо розвитку електронної комерції підприємств 

проілюстровано на рисунку 3.31. 
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Рис. 3.31. Модульне й платформне забезпечення інноваційних рішень 

цифрової трансформації щодо розвитку електронної комерції підприємств  

Примітка: побудовано з використанням [18, 39, 44, 45, 57, 58, 63]  
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ВИСНОВКИ 

Одержані результати проведеного дослідження у кваліфікаційній роботі 

„Розвиток електронної комерції підприємств в умовах цифрової 

трансформації” дали змогу сформулювати наступні  висновки: 

Розвиток електронної комерції є дуже актуальним для підприємств у 

сучасному світі. Завдяки широкому доступу до Інтернету та зростанню 

кількості онлайн-користувачів, електронна комерція стала потужним 

інструментом для залучення нових клієнтів і зростання доходів. Назвемо лише 

кілька причин, чому розвиток електронної комерції значний: 

електронна комерція дозволяє підприємствам розширити свою 

аудиторію та продавати свої товари й послуги не тільки на внутрішньому 

ринку, але й за його межами, що відкриває можливості для залучення клієнтів 

з усього світу і збільшення обсягів продажів; 

електронна комерція дозволяє споживачам здійснювати покупки з будь-

якого місця, в будь-який час, вони можуть шукати товари, порівнювати ціни, 

здійснювати покупки та отримувати доставку безпосередньо до свого дому або 

офісу, що забезпечує зручність і ефективність процесу покупок; 

електронна комерція дозволяє підприємствам знизити витрати на оренду 

та утримання фізичного магазину, заробітну плату персоналу та інші витрати, 

пов'язані з традиційним бізнесом, що дозволяє підприємствам пропонувати 

конкурентні ціни та збільшувати свою прибутковість; 

електронна комерція надає підприємствам доступ до великого обсягу 

даних про споживачів, що дозволяє проводити аналітику та виявляти тенденції 

у поведінці клієнтів, щоб створювати персоналізовані пропозиції та 

передбачати їхні потреби, що допомагає збільшувати ефективність 

маркетингових акцій та підвищувати рівень задоволеності клієнтів; 

електронна комерція сприяє розвитку нових інновацій та технологій у 

сфері продажу товарів та послуг. 
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Виявлено різноманітні проблеми розвитку електронної комерції 

підприємств в умовах цифрової трансформації: 

електронна комерція породжує проблеми щодо безпеки, серед них: 

крадіжка особистої інформації клієнтів або кібератаки на систему, тобто 

забезпечення захисту даних клієнтів та побудова надійної інфраструктури є 

важливими завданнями для розвитку електронної комерції; 

оптимізація процесу доставки є проблемою для підприємств електронної 

комерції, оскільки забезпечення швидкої та надійної доставки товарів 

замовникам може вимагати значних зусиль в організації логістичних процесів; 

З поширенням електронної комерції конкуренція серед підприємств 

зростає. Для розвитку електронної комерції важливо створювати конкурентні 

переваги, такі як широкий асортимент товарів, вдала ціноутворення, чудовий 

сервіс для клієнтів тощо. 

В електронній комерції важливо забезпечувати зручність та задоволення 

клієнтів. Проблеми можуть виникати, якщо покупці не отримують достатньо 

інформації про товар, мають проблеми з поверненням чи обміном товарів або 

не задоволені якістю обслуговування. 

Для успішної електронної комерції необхідні надійні та зручні платіжні 

системи. Проблеми можуть виникнути, якщо клієнти мають труднощі з 

оплатою, система оплати не надійна або не підтримує різні методи оплати. 

Це лише кілька загальних проблем, з якими підприємства електронної 

комерції можуть зіткнутись. Конкретні проблеми можуть варіюватися в 

залежності від ринку та контексту. 

Зі зростанням інтернет-технологій та змінами споживацьких звичок, 

електронна комерція стала все більш важливою для підприємств. Ось напрями 

розвитку електронної комерції: 

Підприємства повинні мати веб-сайти, щоб представляти свої товари та 

послуги в Інтернеті. Крім того, вони можуть міцніше присутні у соціальних 

мережах та інших онлайн-каналах для залучення нових клієнтів. 
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З поширенням смартфонів і планшетів, мобільна комерція стала 

основним способом покупок для багатьох споживачів. Підприємства повинні 

оптимізувати свої веб-сайти та створити мобільні додатки, щоб забезпечити 

зручність та швидкість покупок. 

Підприємства можуть використовувати дані та аналітику для кращого 

зрозуміння своїх клієнтів та пропозицій продуктів. Також використання 

штучного інтелекту може допомогти в автоматизації процесів в області 

електронної комерції, таких як запитання покупців чат-ботам. 

За допомогою зібраних даних, підприємства можуть створювати 

персоналізовані пропозиції та рекламні кампанії для своїх клієнтів. Це 

допомагає залучати та утримувати клієнтів, підвищувати їх задоволеність та 

покращувати продажі. 

Соціальні мережі стали популярними каналами для продажу товарів та 

послуг. Підприємства можуть використовувати свої сторінки в соціальних 

мережах для просування своїх товарів, взаємодії з клієнтами та отримання 

відгуків. 

Ці напрями розвитку електронної комерції допоможуть підприємствам 

залучати більше клієнтів, поліпшувати їх досвід покупок та збільшувати 

продажі. 
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