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PE®EPAT

TexcroBa wacTuna kBanigikauiiinoi podoTH Ha 3400yTTH  OCBITHLOIO CTYIEHS
Oakanaspa: 62 ctop., 7 puc., 17 tadi., 65 mxeper.

Mema pobvomu — nocnipxenas ocoonuBocTe Bukopuctanus UGC gk 1HCTpYMEHTY
3ayueHHs ayIUTOpIl y COLaTbHUX Meia Ta po3po0ka MpakTHYHHX peKOMEeHallif 1010
MifBHILEHHS  e(DeKTHMBHOCTI  BHKOPHMCTAHHA  KOPUCTYBALBKOrO  KOHTEHTY B
KOMYHIKALIHHIA JUA1bHOCTI MepesKi Marazuuie EVA,

06°ckm docaidncenHs — MapKETHHIOBA KOMyHIKauiiina aisuisHicTs TOB «PYI1» —
mepeski marasunis EVA y coriansHux mesia.

Hpeomem odocnioncenns — NpoLec BUKOPHCTAHHA KOPHUCTYBALUbLKON0 KOHTEHTY K
IHCTPYMEHTY 3aJIy4eHHS ayAHTOpIT y COLIaNbHUX Me/la.

Kopomxuit smicm pobomu:

YV poGoTi po3rnsHyTO TEOPETHUHI 34Ca/ i BHKOPHMCTAHHS KOPHCTYBALbKOIO
KOHTEHTY B CHCTEMI MAPKETHHIOBHX KOMYHIKALli, BH3HAYEHO CYTHICTh, BUIM Ta
ocobonueocti UGC, a Takoxk #Horo pons y QopMmyBanni J0BipH, JOSUILHOCTI Ta
3aTy4eHOCTI crokuBavis. JloBeaeHo, M0 KOPHCTYBalbKHIi KOHTEHT € e()eKTHBHUM
IHCTPYMEHTOM UH(QPOBOr0 MapKeTHHIY, OCKUIbKH IPYHTYETbCA Ha aBTEHTHYHOCTI,
COLIAIbHOMY [0Ka3l Ta pealbHOMY JOCBIII crioxuBadiB. OkpeMy yBary MpHIiIEHO
Metomuiti ouiHwBaHHA edexkTurHocTi UGC y comiansHMX Memia 3a JIOMOMOro
MOKA3HHKIB OXOIUICHH#A, B3a€MOAIl, engagement rate, 4YacTKH KOPHCTYBAalbKOIo
KOHTEHTY, KOHBEPCIT Ta AKICHOIO aHa/113y HACTPOIB ayuTopil.

VY apyromy pos3aim 3aiHCHEHO aHali3 JisIbHOCTI Mepexi marazmuis EVA Ta il
no3uuii Ha puHKY beauty retail 1 drogerie B Ykpaini. Buznaueno, mo EVA € oauum 13
TiaepiB yKpaiHCLKOro PHHKY 3a KINBKICTKO MarasuHiB, piBHEM BMI3HABAHOCTI Openmy,
AKTHBHICTIO Y CONIalbHUX MEAla Ta PO3BUTKOM HU(POBHX KaHAMB TPOAAKY.
[Ipoananizopano komyHikauiiny momituky EVA B Instagram 1 TikTok,
OXAPAaKTEPH30BAHO  OCHOBHI  TUIIM  KOHTEHTY OpeHay, 30Kpema peKIaMHHH,
iHdopMaLiiiHAi, PO3BAKANBHHN, 1HQIOEHCEPCHKHA Ta KOPHCTYBAI[bKHH KOHTEHT.
Beranoeneno, mo UGC-gkontenT 3adesnedye BHIIWIT piBEHb AOBIPH Ta 3ay4EHHS
ay IMTOPIi HOPIBHAHO 3 TPAAHUIHHHMH PEeKIaMHHMH My OJiKalisgMH.

Y TperbOoMy pO3aUll 3alpONOHOBAHO HANPAMH YJOCKOHAJIEHHS BHKOPHCTAHHSA
UGC y wmapkernHroBux kKomyHikanisx EVA. Po3pobneno mexaHi3Mm akTHBI3anii
KOPHUCTYBALLKOr0 KOHTEHTY, 110 nepeadadyac CTHMYTIOBAHHA MOKYIMIIB 0 CTBOPEHHS

(oTo-, BiJICO- Ta BIArYKOBOIO KOHTEHTY, AKTHBHIIE BMKOPHCTaHHA Tepost stories,
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hashtag-kamnaHiii, KOHKYpPCiB, IHTEPaKTHBIB, CHIBIpall 3 MIKpPOIH(JIIOESHCEpaMH Ta
PO3BHTKY OpeHI-CMIBHOTH. 3anponoHoBaHO KOHIETIIO UGC-kamnanii
«*EVA TpiiiO0Opa3», Ans OIABHLIEHHS  3aly4eHOCTI  ayAuTopil, 30iIbIIEHHS
OpranigHoro 0XomnneHHa Ta (POpMyBaHHA €MOUIHHOTO 3B 43Ky CTIOKHBAYIB i3 OpenaomM.
[1poBeneno mNporHo3Hy OUIHKY epeKTHBHOCTI 3ampoloHOBAHUX 3aXOA1B, AKa CBLIYHUTH
PO MOAUJIMBICTb 3POCTAaHHA AKTHBHOCTI KOPHCTYBadiB, IJIBHMIICHHS engagement rate,

MOKPANICHHS BII3HABAHOCTI OPEH/TY Ta MOCHICHHS NOANBHOCTI ayHTOPII.

KJTFOUOBI CJIOBA: KOPUCTYBAILIBKHMI KOHTEHT, UGC, COLIAJIBHI MEJIIA,
DIGITAL-MARKETING, 3AJIVUEHHS AVYJWUTOPI, ENGAGEMENT RATE,
JOBIPA, JIOSJILHICTD, EVA, TOB «PVYIl», INSTAGRAM, TIKTOK.
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BCTYIl

VY cyuacHHX yMOBax LH(POBI3aLil EKOHOMIKH Ta CTPIMKOTO PO3BHTKY COLLIATLHUX
Me[lld 3MIHIOIOTHCS MIAX0AH OIAOPHUEMCTB 40 (OpMyBaHHS KOMYHIKAUIH 13 UUIBOBOIO
ayauTopieo. TpaauiiiiHi peKkaaMHi IHCTPYMEHTH MOCTYTORO BTPAavalOTh e(peKTHRHICTh
Yepe3 3HHMKEHHA PIBHA JIOBIPH CIIOKMBAYIB 10 MPAMOI peKJaMH Ta [epCHACHYCHHS
1H(pOPMALIHHOTO NPOCTOPY KOMEPLIHHMMH [OBIJOMIICHHSIMH. Y TakuX yMOBax
ocobnuBoro 3Hadenus HadOypae kopucrysaubkuii xoutent (User-Generated Content,
UGC), axuil crBoproeTncs Oe3nocepeiHbo CHOKHBAYAMH Ta NOLIHPIOETHCA YEpes
couLla/IbHI MeAla Y BHIJIAAL BLAIYKIB, (hoTorpadiii, BlaeoorisaiB, peKoMeH ailid, stories,
short-video koHTeHTy Ta IHIMX (opMaTiB HHPPOROIT B3AEMOIIT.

UGC cbOroHi pos3rifajiaeTbes K OJuH 13 HalOUIbi e(PeKTHBHUX THCTPYMEHTIB
3a/IVUCHHA ayAUTOPIT, OCKUIBKH 3a0e3neuye BUUIHI PIBCHb aBTEHTHYHOCTI, EMOLITITHOT
B3a€MOJIT Ta JOBIpH [0 OpeHAy MOPIBHAHO 3 TPaAMIIHHMMHM  peKIaMHHMH
nopigomienusaMu. CroxuBaul Jeqanl 4acTilie OPIEHTYIOThCS HAa J0CBLA  IHIIHX
KOPHCTYBa4iB, BIAIYKM Ta PpeKOMEHJAauUli y COLIaJLHMX MepeKax I 4ac NpHHHATTA
pillIEHHs MPo NOKyNKY. OCco0IMBO 1€ XapaKTepHO LTS PHHKY KOCMETHKH, TOBapIiB KpacH
Ta JIOTJLY., A€ Bi3yalbHHI KOHTEHT, JIEMOHCTPALIIA PEaJbHOIO JI0CBIILY BHKOPHCTAHHSA
MPOAYKLIT Ta eMOLIFHMIT 3B 430K 13 OpeHI0M BIIIrPAOTh BAKIMBY pOilb ¥ (popMyBaHHI
JIOAJIBHOCTI CIOMKUBAYIB.

AKTHBHE BUKOPHCTaHHA COLIAILHUX Me/lia MIIPHEMCTBAMU po3apiOHOT Toprisii
copuse  TpaHcopMauli MapKeTHHIOBMX  KOMYHIKaUiid y  Hanpami  Ouibmoi
IHTEPaKTHBHOCTI Ta mMepcoHanizamii. bpeHnu nparHyTs He JHiIe 1HQOPMYBATH
AYJMTOPIFD [PO MNPOJAYKIIK, & i 3alyuaTH CHOKHBAYIB [0 CTBOPEHHA KOHTEHTY,
(hOpMYBaHHS OHJIARH-CIUIBHOT Ta PO3BHTKY UHPPOBOro OpeHaAHHTY. Y LIbOMY KOHTEKCTI
UGC crae Bam/IMBHM €/IEMEHTOM KOHTEHT-MAPKETHHIY TA IHCTPYMEHTOM I1JIBUIIICHHS
PIBHA 3@Ty4EHOCTI ayauTopii (engagement), BHi3HABAHOCTI OpeHIy Ta (pOpMyBaHHS
JIOBFOCTPOKOBHX B3a€MOBIIHOCHH 31 CIIOKHBA4YaMH,

TeoperuuHi Ta MNpakTU4HI  ACIEKTH  KOHTEHT-MApKETHHTY, HM(POBHUX
MAPKETHHIOBHX KOMYHIKALIH 1 KOPHCTYBAllbKOIO KOHTEHTY [OCHIDKYBAIH K

3apyOIKHI, TaKk 1 YKpPaiHChKI HAYKOBU. 3HA4YHHA BHECOK Yy PO3BHTOK TEOpIi



MapKeTHHIOBHX KOMYHIKalliil Ta ypugpoBoro mapkeTuHry 3pobumn @. Kotnep,
K. JI. Kennep, A. Karnan, M. Xennaiin, [Dx. [Tynium ta ivmn [25 - 31; 34] [lutanua
BILTHBY COLIANBHUX MeJlia HA NOBEMIHKY CHNOKMBAYIB BUCBITIIOBAIHCA ¥ npaisx Jx.
Beprepa, C. lomina, 1. Yaddi ta inmux vaykosuie [29; 32; 33]. Cepen ykpaiHCbKUX
JIOCHIIHHUKIB, K1 PO3BUBAIOTL NMPodieMaTHKY iHTerpyroTs SMM, undgposoro i KoHTEHT-
MapkeTunry, caia Hazsatu O. B, Bunorpagosy, H. M. Heponako, O. M. Mapueuxko, A.
B. lllectakosy, /I. Kannyuosa, 1.O. Cosepuienny, O.B. Irnatenxo, Ta iHmmx [1 - 4; 7;
12 - 18]. BonHouac nuTaHHA OLIHIOBAHHA e(DEKTUBHOCTI KOPHCTYBAIBKOTO KOHTEHTY AK
IHCTPYMEHTY 3aiyueHHs ayauTopii y cdepl ykpaincekoro pureiny norpedyrTh
NOAANLIIONO AOCHIBKEHHS, 110 3YMOBIIIOE aKTYalbHICTL 00paHol Temu,

AKTYAOLHICTL TeMH HIUIOMHOT POOOTH MONATae y HeodXiAHOCTI JOCTKEHHS
MEXaHi3MIB BUKOPHCTaHHS KOPHCTYBAllbKOTO KOHTEHTY AK CYYacHOTO IHCTPYMEHTY
NiABHIIEHHs e()eKTUBHOCTI MapKETHHIOBHX KOMYHIKALIH HIANPHEMCTB Y COLIATLHHX
Meaia. Ocobaurol akTyanasHOCTI 1A npodneMa wHadyBae ana koummaniii cepu beauty
retail, je couiaabHl MEpeki BHCTYNAKTH OJHUM 13 KIHOYOBHX KaHAIIB B3aeMOJIl 3i
CHOMKMBAYaMM, a PIBEHb JOBIPH [0 PEKOMEHIALl Ta BIAIYKIB CYTTEBO BIUIMBAE Ha
CHOKUBYY [TOBEIHKY.

06’cxToM JocaiTkeHHsl € MapKeTHHTOBAa KOoMyHikamiiua aismbHicTs TOB
«PY1I» — mepexi marazunis EVA y couiansHux Meaia.

I[Mpeamerom AoCHiKEHHA € MPOIEC BUKOPHCTaAHHA KOPUCTYBAIBKOTO KOHTEHTY
K IHCTPYMEHTY 3a/yUeHHs ayAnTopil y coliaibHuX Me/1ia.

Merorw numiomboi podotu € gocnimkeHns ocobnnpocreil Bukopuctanus UGC
AK THCTPYMEHTY 3aJIYUEHHS ayAuTopii y cOLlaZbHUX MeAla Ta Po3podka mpakTUIHUX
peKkoMeHaniil moao MiABHIIEHHS e(peKTHBHOCTI BHKOPHCTAHHS KOPHCTYBAILKOTO
KOHTEHTY B KOMYHIKaUiHHii AisnbHOCTI Mepexi Marazuuis EVA.

J1ns nocsrHeHHs MOCTaBIeHOT MeTH V poDoTI HEOOXI/IHO BUKOHATH TaKi 3aBIaHHA:

— JOCJIINTH CYTHICTh, BH/IH Ta 0COOIHBOCTI KOPHCTYBAIBKOIO KOHTEHTY;

— u3HauynTH posib UGC y popMyBaHHI J0BIPH Ta JOsIBHOCTI OpeHy:

— PO3rISHYTH METOAM4HI maxoan ao ouinwosanus edexrussocti UGC y

COLIIAITLHHX Me/lia;



— 3ALHCHUTH aHall3 AisLHOCTI Mepeski Marasuiie EVA Ta Ti no3uuii Ha puHKY;

— TMIPOAHANMI3YBaTH KOMYHIKaliiiHy nomiTaky EVA y comiansHux Memia;

— oninuTi edekrupHicTs Bukopuctanna UGC y KonrenT-crparerii OpeHy;

— po3po0HTH PpeKOMEHIAUIl 100 BAOCKOHAIEHHS MEXAHI3MIB 3alyucHHS

KOPHCTYBALbLKOIO KOHTEHTY!

— 3AHCHUTH NPOTHO3HY OLIHKY €(DEKTHBHOCTI 3aNPONOHOBAHHX 3aX0/1IB.

Y npoueci A0CTIIKEHHA BUKOPUCTAHO TaKl METOAM: aHAJII3 1 CHHTE3, IOPIBHAHHS,
y3aranbHEeHHA, KOHTeHT-aHami3, SWOT-anam3, craTucTHYHMI aHani3, rpadiyHmit MeTo,
METO/IH OIIHIOBAHHS e)EKTHBHOCTI MAPKETHHIOBHX KOMYHIKaIii.

Indopmaniiiny 0a3y gociijKeHHs CTAHOBISTL HAYKOBL [palll BITMM3HAHHUX 1
3apyOIKHUX YYCHMX, CTATHCTUYHI Ta aHaNITHYHI Marepianu, odiuiiuni Jani KoMraHii
EVA, nybnikauii y chepi digital marketing, matepianu couiansaux Mepexk Openay, a
TaKko)K [JaHl CHELlali30BaHMX MapKeTMHIOBHX mnardopM 1 CepBICIB aHATITHKH
COIIATEHUX MeTia.

IMpakTuune 3HAYEHHH OTPUMAHMX pPE3YJILTATIB TNOJIATAE Y MOXKIHMBOCTI
BHKOPHCTAHHA 3alPOIOHOBAHMX PEKOMCHAALIN JUIA  NIABHMIICHHA CEKTUBHOCTI
KOMYHIKaIiiHOl aisibHOCTI Mepexki marasunis EVA y comjanbaux mesia, akTusizanii
B3a€MOAIT 31 CHOKMBAYAMM Ta NiABMINEHHS PiBHA 3aTYYEHOCTI ayaMTOpPil HIIAXOM
BUKOPHCTAHHA KOPUCTYBALLKOT O KOHTEHTY.

Anpobanis i nybmikanii. 3a pe3yabTataMH JI0CHI/DKEHHS OMYOIIKOBAHO TE3H
nonoiai Yemepceska A.P., Cosepmenna [O. «®opmypanus community driven
NAPTHEPCTB, K OKPEMHIT HANPAMOK PO3BHTKY MAaPTHEPCHKOIO MAPKETHHIY» Y 301pHUKY
marepianis  Muknapoanoi  HaykoBo-npakTHuHOi  koHGpepenuli  «Mapkerunr
MaiOyTHLOTrO: BHKITHKH Ta peaniin, 10 uepsus 2026 poky, m.Kuis, JIYIKT.

Jlunnomua podoTa cK1afacTecs 31 BCTYMY, TPHOX PO3/LiB, BHCHOBKIB, CITHCKY

BHKOPHCTAHHX [IKEPET Ta ,H.D,[[&TKiB.
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PO3JILI 1.
TEOPETUYHI 3ACAIM BUKOPHCTAHHS UGC SIK IHCTPYMEHTY
JAJTYUYEHHS AYVAUTOPII

1.1. CyTHicTh, BHAN TA 0CODIHBOCTI KOPHCTYBANLKOT0 KONTEHTY

V cyuacHoMy 1H(pPOBOMY CepeIOBHIL] COLIANBHI ME/Ila CTAIN OJIHUM 13 KIIFOY0BHX
KAHATIB KOMYHIKaIIT MixK OpeHgamu ta cnoxkusadamu. Posputok nnatdopm Instagram,
TikTok, YouTube, Facebook 1a iHmmx couiaibHHX MepeX CyTTEBO 3MIHMB IMIJIX0/H /10
CTBOPEHHSA Ta MNOLINPEHHS MAPKETHHIOBOI'0 KOHTCHTY, NIALITOBXHYB PO3BUTOK KOHTCHT-
MAPKETHHTY.

Koumenm-mapxkemune (anurn. content marketing) — e po3NOBCIOKEHA B
Cy4yacHiil MapKeTHHIOBIH NpaKTHLl TEXHOJOriS MNPUBEPHEHHA YBaru Ta 3ajy4eHHs
HITEOBOT ayauTopii 10 OpeHIy 3a AOMOMOTOK CTBOPEHHS Ta MOIMTUPEHHA MOB'A3aHOT 3
HUM aKTyalbHOT Ta wiHHOT ixgopmanil [1, c¢.5]. Ceoroani HainmoummpeHiumMu
KOMYHIKALIHHUMM KaHaJlaMM KOHTCHT-MApPKETHHIY € BeOCalTH Ta COLIAIbHI MEpPEeKI.
KOHTEHT-MapKETHHI  MIHPOKO BHKOPHUCTOBYETHCA HE TUIBKH  HANYCHINIHIIIHMY

CBITOBHMH KOMMAHIAMH, aie H MANPUEMCTBAMH MaJIoro Ta cepeqHboro GizHecy.

Indopmaniiinmnii

PenyTraiiinui

[Iponawouamii
Buau
KOHTEHTY B
comiajibHuX
. Mepexax ..
Kopucrysaupkuit PossaxkansHMil

3asyqarouuii

Puc.1.1. Buam KOHTEHTY B COLlIaIbHUX Mepekax 3a [LUIsMH.
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s epeKTHBHOIO 3aIYUYEHHS ayAuTOpli OpeHIH BUKOPHCTOBYIOTH Pi3HI (popMaTH
KOHTEHTY: iHhopMaliiiHuii, penyTaiiitamii, po3BaxkartsHHi, HABHATBHUH, 3aTy4ar0unH,
KOPHUCTYBALbKHIL, npoaaiyui, iHTepakTtHHui (puc.1.1). OcranxiM yacoMm jayiKe
nonyjaspani kopuctypaubknii KOHTEHT (UGC). UGC ¢porojiHi € BaxkIIMBOK CKIA0BO
KOHTEHT-MapkeTunry Tta digital-komynikauiii. MWoro BuxopucTamus —103BoIse
MIANPHEMCTBAM MIJIBHIYBATH PIBEHL 3aJIy4eHHA ayauTopii, gopMmyBatH J0BIpY /10
Openay, 30LIBIIVBATH OpraHiuHE OXOIUIEHHS Ta CTBOPIOBATH €(EeKT COLIaIbHOIO
niareepmkenns (social proof) [1, ¢.32].

SAxkuio padiuie nijmpuemMcTsa OyJaH OCHOBHHMHM Juxepenamu indopmanii npo
TOBAPH Ta MOCIYIH, TO CbOrOAHI 3HAYHHUH BIUIMB HA (OPMYBaHHS CIOMHUBUMX PILICHbL
3AIHCHIOIOTE CaMi KOPHUCTYBA4l 4epe3 CTBOPSHHS Ta MOUIUPEHHS BIACHOIO KOHTEHTY. Y
3B'A3KY 3 UMM 0coONMMBOI akTyanbHocTi HaGyBac BHKOPHCTAHHA KOPHCTYBAalLKOTO
kouteHty (User-Generated Content, UGC) #K 1HCTpYMEHTY MapKeTHHIOBHX
KOMVHIKALIH Ta 3aTV4eHHs ayaIuTopii.

[MousTTa KOpUCMYBaAYLKO2O KOHMEHMY BUHHUKIO Yy npoueci posputky Web 2.0,
AKMIH  nependavaB akTHBHY y4YacThb KOPUCTYBadiB y  CTBOpEeHHI iH(opmaliiitHoro
cepeosuina. Ha BiaMiny Bij TpaaniiiiHOT MO/ KOMYHIKALLIT, /Ie KOMMaHis BUCTYMaia
€IHHUM BHPOOHHKOM KOHTEHTY, cydacHi nugposi nnardgopmu 103B0IAIOTH CHOKUBAYAM
OyTH oAHO4YACHO SIK OTpuMyBauamu iHgopmamii, Tak 1 1i TBopusMu. Came Le crano
nepeayMoBOK (JOpMYBaHHSA HOBOI MOJIENI B3aeMOIii OpeHay 31 crioKnBaveM, 3aCHOBAHOI
HA JIBOCTOPOHHIH KOMYHIKALIT, IHTEPAKTUBHOCTI Ta CHUILHOMY CTBOpEHHI niHHocTi [1,
c.5].

Y HaykoBlil niTeparypl ICHYIOTh PI3HI mijxoau a0 TpaktysaHHs nouarrs UGC.
Haiiuactimme nia rxopucmysaybkum xonmenmom PpoO3yMilOThL Oyb-fKi TEKCTOBI,
BI3yallbHI, ayAlo- 4YH BiJeoMarepiand, sKI CTBOPIOIOTLCA Ta  [MOHIMPIOIOTLCA
KopucTyBadamn Iudposux nnatdopm Oe3 mpsmoi yvuacti Openay abo npodeciiiHux
memia [2, c.34].

TaKkui KOHTEHT MOKe CTOCYBATHCH JOCBIAY BHKOPHCTAHHSA TOBAPIB, OLIHKH AKOCTI
HPOAYKLIT, PEKOMECHIALINA, [EMOHCTpAIli MPOLECY BHKOPUCTAHHS TOBApy, BIATYKIB,

KoMeHTapiB abo ydacTti y OpeH0BaHuX OHIaHH-aKTHBHOCTSX.
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Kopucmysayskuit xkonmenm (anrn. User-Generated Content) — opuriHaabHHIA
KOHTEHT, THTT iH(hOpMAIIii, 110 MepeaacThes 3 ByeT B yeta. Horo cTBOpoOTS i MOMMpIonTs
cami KimedTn Openay a00poBiibHO 1 Ge3komrtoBHO. Takuil KOHTEHT € OpHIiHAIbHHM i
cneunuHNM, HOMY BIPATH, A/1KE PO KOMIAHIIO Ta 1l NPOAYKT UM MOCIYTY PO3IOBIIae
CHOKKBaY, a He caMa kommatis. [le momyTs OyTH Oy/1b-5KI MaTepiaiu Bijl KOMEHTAPIB 10
BIJICO OTIIA/IB, [0 ICHYIOTH B NMyOm4HOMY AocTyni. Bizeo npo posnakyBaHHs, OTJISAH
KOCMETHKH, (hIpMOBI XeINTErH Ta Tery 10 oTorpadiii — Bce 1e NpUKIAIH TOro, SK OpeHau
MOxyTh BuKopuctoyBatn UGC [3, ¢.21].

SAx cunonim UGC iHOAL 3yCTPIMAETHCS TAKOK TEPMIH «eJIeKTPOHHMI capadranHuii
mapketHHr» (Electronic Word-of-Mouth, ¢eWOM), sk noxigHe Biji MapKETHHIOBOIO
Tepminy «Word-of-Mouth», mo o3nauae crnoci® mnepenaui indopmanii B rponeci
0co0HMCTOrO CHiNKyBaHHS: peKOMeHauii, OLiHKH, mopaau, 1 T. iH., Y TOMY 4ucii, 00MiH
JyMKaMH B KomeHTapsax Osory, na ¢opymi un gount o0’sB. SBuile, KOJIH KOPUCTYBaul
OTPUMYIOTE Oinbire iHGopMaiii mpo KOMMaHil Ta IX NPOIYVKTH/MOCTYTH 32 JOMOMOTOR)
UGC y opmi OHnalH-BIINYKIB IHIIHX KOPHCTYBAYIB, B JIJIOBOMY CEPEIOBHIIT OTPUMAIIO
HasBy «yelpification» (Bij Hazen pecypey Yelp.com, CHIA) [1, ¢.5].

Maiix ['onapa, kepisauk Cheil Worldwide Inc., mapkernsrosoi kommnauii B ckiiasi
Samsung Group: «OanHa 3 OCHOBHHX TeM, SKY CIIOKHBaYl HIYKAlOTh CLOTOAHI Y pekiami,
— ue Il aBTeHTHYHICTL. 11, XTO CTBOPHB peajbHe, 3HAUYYIUE MOBIIOMICHHSA, HOCAILTH
BIAYYTHHX YCHIIMHMX pe3yibTaTis. ChoroiHl criokuBadi MalTh JOCTYI 10 iHopmallii Ha
KIHUMKaX CBOTX MAILIIB, i OpeH/n MarTh 3HAHTH aBTeHTHYHHIT crniocid nposisutu cebe,
MILIHO 3aramM’ IToByounce» [3, ¢.39].

SIK PUKNAaaM KOPUCTYBALBKOTO KOHTCHTY MOKHA MPHBECTH BUIIYKH PO npuadaHi
TOBApH 4M MOCTYTH, 3 (DOTO Ta BiZIeO; Bi/Ieo 3 po3makyBaHHAM ToBapiB (unboxing); Bijaeo
OTIIAH, 18 KIEHTH AEMOHCTPYIOTE, SIK BUKOPHCTOBYIOTE [POAYKTH; KOMEHTapi, MEMH Ta
IHII (hOpMaTH KOHTEHTY, Jie 3raJiyeThca MPOAYKT abo Open,.

Basxmmsoto ocobnuictio UGC € #oro nodposinbaui xapaxrep. Kopucerypaui
CTBOPHIOTH KOHTEHT MEPEBAKHO HA OCHOBI BJIACHOIO JIOCBIAY, €MOLil Ta BpaKeHb Biji
B3aemozii 3 Operom. Came TomMy ay/IMTOPIst 4aCTO CHPUIIMAE KOPHCTYBAILLKHIE KOHTCHT

AK Oinbl JocTOBipHHH Ta 00’€KTHBHHI NOPIBHAHO 3 TpaaHuUiliHOI pexnamoio. VY
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CYYaCHHX YMOBAaX CIIOXKHBaul A¢aall Olabile JOBIPSAIOTE PEKOMEHIALIAM IHIIHX JIFO/IEH,
OCODNMHBO B COIIATBHHX Mepekax, e KOMYHIKaiia wmae HedopMansHui Ta
epcoHaNI30BaHHI XapaKTep.

3a nanumu Kantar Ykpaiua, 80% onuranux ykpainuis goeipstors UGC Oubiue, Hix
Tpaauuiiiaiil pexinami [63, c.18]. Taxuii xontent sipjsie co0O0I0 10Ka3: IHUI KOPUCTYBaYi
Oauats peanbHmii gocBil.  Cnoxmusaul B 2,4 pasu Ounblie J0OBIPATHMYThL KOHTEHTY,
CTBOPEHOMY KOPHCTYBa4aMH Y TIOPIBHAHHI 3 KOHTEHTOM, CTBOPEHMM KOMIIAHIEI0,

Y cygacHOMY 1IM(POBOMY MAPKETHHTY KOPHCTYBAIILKHI KOHTEHT MoOke HabyRaTH
pizHux (opM 3anekHo Big miardopmu nowHpeHHs, Ty B3aemoail Ta dopmary

marepianis. OcuoBni Buan UGC HaBejeHo Ha pucyHky 1.2.

1. TekcTOBHI KOHTEHT: 2. BisyaibHHH KOHTEHT:
s BIITYKH: * (hoTorpadii;

* KOMEHTapi; * stories;

* PEKOMEHIALIL; * MEMH;

s KOTakKi;

* TIOCTH Y COMATEHAX MEpPeKax;
A CKPIHIIOTH,

« pOropopeHna Ha opymax.,

Bunn
KOPpHCTYERALILKO-
0 KOHTEHTY
(UGC)

3. BileoKOHTEHT:

* BiJEOOLJIsLIN;

* PO3MAKYBAHHS TOBAPIB
(unboxing);

 tutorials (HaB4anbHI
NOCIOHHKH)!

* livestream (pama
TPaHCIAIIA);

= TikTok-Bineo;

= Shorts/Reels.

4. InTeparTHBHHII

KOHTEHT!

* ONMHUTYBaHHSA;

* YEICHJIKI;

* KOHKYPCH!

s (nemmodn;

* hashtag-campaigns
(xeurrer-kamMmoaHii),

5. KonrenT Ha ocHOBI JocBimy:

= customer stories (icTopiil KIIEHTIR);

* before/after (no/micaa);

* JeMOHCTPAIA pe3yIbTaTin
BHKOPHCTAHHA MPOAYKLIT.

Puc.1.2. OcnoBui Buau kopuctyBalskoro kourenry (UGC) [ 1 ].
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UGC chorogHi € Bak/IMBOK CKJIaJ0BOK KOHTEHT-MapkKeTHHry Ta digital-
KoMyHikatii. Moro BHKOPHCTaHHA A03BOAAE MIATMPHEMCTBAM TIABHIIYBATH piBEHb
JaiydeHHs  ayamrtopil, dopmysatH joBipy 0 Opeday, 30iabluyBaTH  Oprasiuxe
OXOILICHHS Ta CTBOPIOBATH eghexm coyianbHozo niomeepoxcenns (social proof) [4, ¢.23].
Ocofnusoro 3HaveHHs KOPUCTYBALLKMH KoHTeHT HalyBae y cdepax beauty, fashion,
lifestyle Ta e-commerce, e Bi3yajbHa [JEMOHCTpALlif TOBApiB 1 peallbHl BpPaKEHHSH
CIIOKHMBAYIR CYTTEBO BIUIMBAKTH Ha MTOBEAIHKY MOTCHLIIIMHUX MOKYIILIIB.,

Cnin 3aznaunti, mo po3putok TikTok, Instagram Reels ta YouTube Shorts
CHPHAB CYTTEBOMY 3POCTAHHIO MONYIAPHOCTI KOPOTKOIO BIJIGOKOHTEHTY HK OHIET 3
Haiibub edexrueaux hopm UGC. KopoTki Bij1eo XapaKTepu3IyIOTLCH BHCOKUM PIBHEM
eMOL[IHHOTO BIUINBY, HIBHIKHM MOIIUPEHHAM Ta 3HAYHHM I[TOTEHIIATOM BiPYCHOCTI.
Came Tomy cyuacHi OpeHIH aKTHBHO CTHMYITIOIOTH ay/IHTOPII0 A0 CTBOPEHHS KOPOTKHX
BiJleoorAaiB, beauty-gemonctpauiii, challenge-kontenty Ta pexomenaauiii.

OaHie 3 KTHYOBHX OCODIHROCTEH KOPHCTYBAIIBKOTO KOHTEHTY € #oro
aemenmuunicms. Ha BinMiny Big npodeciiino cTropeHux pexiamuux matepianis, UGC
3a3BHYail He Mae HAAMIPHOT KoMepuiifHo1 00poOkn, o GopMye y CHOKUBAYIB BIAMYTTA
peanbHOCTI Ta HUPOCTI. ABTEHTHYHICTh BHCTYNAC BKIMBUM (hakTopoMm (opMyBaHHS
JoBipH 10 OpeHay Ta BNAMBae Ha e(eKTHBHICTL MAPKETHHTOBHUX KoMyHikauii [1; 14].
Sk nokasye mpoBeaeHuit aHaNi3, aBTOPAMU MIHPOrO KOHTEHTY MOKYTh OYTH: He TiIbKH
KOpUCTYBa4l, iH(pIoeHcepn; crinbHoTa Openay ((han-kay0), a i cam OpeH/1; MpalliBHUKH

KOMITaHii, 1110 300paxeHo Ha puc.1.3.

N _ /" IlpauiBuuku .'\
t_,.l Cam Gpenn J,J ABTeHTHYHHI [:

' . KOMMaHii /
S A KOHTEHT o T
> ~ ‘ _ ~
( [ndymoencepn ¥ | Cninbrora )
" R Openay A
— e —-—

Puc.1.3. [kepena aBreHTHUHOTO KOHTEHTY [14].
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[lopiBHAIbHA XapaKTEePUCTHKA aBTCHTHYHOT'O Ta PEKJIAMHOI0 KOHTEHTY B 3aJIC)KHOCTI
BIJI PI3HHUX KPUTEPITB HaBeaeHa B Tabmmi 1.1.
Tatmema 1.1

Hﬂ]}iﬂl-l!l.]l bHA XAPAKTEPHCTHKA ABTEHTHYHOI'O TA PeK/IAMHOI'0 KOHTEHTY

Kpurepiii ABTEHTHYHHI KOHTEHT TpaguuinHuii pekjiaMHni
KOHTEeHT
Haxepeino Peanbuuii qocsij asropa, bpenp abo pexnamopagensb
cnoxupada ado cnispodbiTHHKA
Cruib mojavi [Ipupounii, ocodbucricHuii [Ipodeciiino cTunisoBanuii
Komepuiiina Henpsima abo sigcyras [Tpama
CTIPAMOBAHICTh
Pigenr goBipn | Bucokuii Cepenmiit
Ponb AxTtuBHUI yuacHuk (prosumer) | [lacuBuuii peuumnieHT
CIIOZKHMBaYa

*ernadeno aemopom

[nmoro BaknmuBoro xapaktepuctiikoiwo UGC e couianshuii xapaktep B3aemofii.
KopuctyBaui He 1HIIe CTBOPIOIOTEL KOHTEHT, a i B3aeMO1110TL MK coDOI0 Uepes KoMeHTapi,
MOLIMPEeHHs, OLIHKM Ta o0roBopenHs. Lle cnpusie hopMyBaHHIO OHJIAHH-CITITBHOT HABKOJIO
OpeH1iB Ta MiIBUILEHHIO PIBHS 3a/1yvYeHHsl Ay InTopil.

Y pesyiaprari OpeHia-kKoMyHIKauil craloTe MeHu  (GopMaibHUMH Ta  OUIbLU
OPIEHTOBAHUMM Ha JIAJIOL 31 CHOMKHBAYECM.

KopucTtypaubkuii KOHTEHT TAKOXK XapaKTEPU3YCTLCA BUCOKHM PIBHEM GIpYCHOCHI.
LikaBuii ado emouiiinuii KOHTEHT MOJKE MIBH/KO MOLIMPIOBATHCS Cepej KOPUCTYBadiB
0e3 3HAYHMX BUTPAT HA PEKIaMy.

Ocobauso 1e xapakrepuo ana mnardgopm TikTok ta Instagram, anroputMu sKHX
CHPHSAIOTH POCYBAHHIO KOHTEHTY 3 BHCOKHM PIBHEM B3aeMO/IT ayauTopii. YCmimHui
UGC 3paruuil 3adesneunt OpeH/ly 3HAUHE OPraHIYHE OXOIUICHHS Ta NIBULIHTH PIBEHb

Briznasanocti [ 1; 13; 14 ].
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Takum YHHOM, ABTEHTHYHICTH 1 LIMPICTh KOPHCTYBAIILKOTO KOHTEHTY CHPHSE

(hopMyBaHHIO OBIPH 1 10stibHOCTI 10 Openay. Llikaro, mo daxieul BuaLIsSIOTE Garato BU1IB

ABTCHTHYHOIO KOHTCHTY. KHHCHq]iKﬂHiH ABTCHTHYHOIO KOHTCHTY 3a JIZKCPC/aMi CTBOPCHHA

Y KOHTEKCTI JIOBIPH CIOKMBA4IB HaBeleHa B Tabmauu 1.2.

Tabauya 1.2.

Knacudgikauiss aBTeHTHYHOT0 KOHTEHTY 34 [UKEPEIAMH CTROPEHHS Y KOHTEKCTi

[oBipH cnioxkuBavie [ 14]

Content)

BUTHPHBAC HOTO 30 JIALITYHEAMI?

- Piznosrum Asviaiin
7| aBTEHTHYHOIO ’ [oAcHEHHA BHCOKOTO piBHA 10BIpH
g XAPAKTEPHCTIKA
KOHTCHTY
2 3 4
' TBC (Testimonial- ST N T BUITYEH COPUHMAIOTLCA K HAfiOU LI Yecne T
Based Content) ) TIPAME CBITICHT PEATHHOTD TOCRITY
UGC (User- % CHPHIMAETRCS 51K HADUIBIT HezeskHe 12
, KOHTEHT, CTROPEHWI .
2 | Generated : i HEYTICPEIDREHE [HKEPE/I0, OCKUTLKN CTBOPHOETHEA
Content) D "3PHuAHHHMH JTOABMH' ', @ He 33 IUAaHoM Opety
KOHTCHT, CTBOPCHII O/THOITTRAMN it SO i i
PGC (Peer- fROneraMm, skl nepedyBaoTh ¥ P S o e ;
i G e . . THOTHA Y CXOMIIT CITTyatti i cTaTycl, Wi Jpceig
3 | Generated CXOOKIN cHTYaL abo CTarycl, 10 | p .
: : ; MAKCHMATTEHO PEcBAHTIHIT CTIOMKHBANCR]
Content) HLILOBA AYITOPIA GpeHTy
. KOHTCHT, SKHH CTROPIOIOTE i g ;
EGC (Employee- : : MOKa3 "3UIALITYHKIB" | peayibHOro JOCBIIY
4 NPALIBHHKL KOMIAHTT, 1100 i : : :
4 | Generated . 7 = CcriBpoDITHHKIB 101ac DPerITy MOHOCT] T2
s TIOMTHTHCA JOCEIIOM poBoTH, o v
Content) : HPO3opOCTI
KVILTYPOID KOMIAHI a00 yerixamu
CGe KOHTCHT Bl CIILTRHOTH . .
, iR = " XOUA CHLTREHOTA MOYKE GyTH Ti1 BIUTHEOM OpeHTy, i
(Community- opranizoeaHoT Gperionm abo i
5 2 KOHICHT BCE OMIHO € KOJICKTHBHIM [I0CBLI0M Ta
Generated HABKCUIO HBOFO (Ha KITTaUTT har- SR R A
Content) KTy0y) Hop P LY
KOHTCHT B KCHTIR, 10 Y 1 )
PCC(C W B . R KOHTEHT, IHILGHOBAHHI racmmy.mw—mij DpeHIoM,
6 Created Coritent) iR i;HiLliﬂTHB\-’ 6 G o 1110 3HIAVE COPHITHSTT HON0 adcoumoTHol
: : ¥ DPCHIY LHAIPHIIAL | pesaneskroeri nopiersso 3 UGC/TBC
KOHEKYPCH, aili)
SAC (Socially- AKiUo korteHT sursiae sk UGC TBC, pasr suipii,
7 Authentic Content) CONMMTEHO-ABTEHTHYHHH KOHTCH ane Hﬁﬂi{[‘lﬂftﬂlﬂ THIT BIH HHHIH, OCKLTBKH imm‘_
CARTEHTMYHICTE? MOE OYTH YaCTHHOK CIpaTer i
z : : o .
IGC (Influencer- KOHTEHT, CIBOpPEHIi Xﬂ‘;ai{gnﬂl T;XEH:?H WREe [: zcmﬂymiyg;ml mci:ium:‘
8 | Generated IH(UIOSHCEpaMMH, AKI CTIBTIPAIIIOHTH PRI R : _
; CIIOATHBAIR YCRUIOMITIORITh, 110 KOHTEHT €
Content) 13 Opetzanm ;
PEXTAMHCHO CIIBITPALIEO { ITTATHIM )
CITUTLHEI KOHTEHT, TOGTO CripuiiMaeTsea K npodeciiiie CTBOPEHHIT, a OT/#KeE,
g | COC(Co-Creared | T0 7" e Y e oA L?GCH '
Contenf) CHIBIPALY Opetiy 3 TapTHEpaH, MEHILL "CHPHI" | CTIONTAHHHH, R . Yacrra
eKCepTanMit af0 HABITE KITiFHTAMA JIOBIPH 3ATICAKHTE BUT PeIYTALLT NapTHepa/ekenepTa
BGC (Brand- KOHTEHT BULOPEHIY, 110 € NIPAMO) KOMYHIKALEI0 OPEH/LY | TOMY Mae
100 | Generated JIEMOHCTPYE LIHHOCTI DpeH:Ty, HATHHACIHI PIBSHE HERUISHKHOT ZI0BIDH NOPIBHAHO 3

EOHTCHTOM, CTBOPCHHM CIIOMHBA'AMI




17

Boanouac rukopuctanua UGC Mae He auuie nepepart, a il Hece MepHI PUIHKH.
OCKUIBKH KOPHCTYBA41 CTBOPIOIOTH KOHTEHT CAMOCTIHHO, KOMITAHIT HE 3aBiKIH MOKYTh
MOBHICTIO KOHTPOJIKOBATH HOT'O 3MICT, CTHIIb Ta €MOLIIIHE 3a0apBiIcHHS.

Herarusui BiAryku, Kputuka abo HEBIANMil KOPUCTYBALBKHI 10CBIA MOKYTh
HIBHJIKO TOUIMPIOBATHCA Y COIIAIbHHX MEPekax Ta HEraTHBHO BILUTHBATH HA PENyTalliio
Openzy.

KpiM TOTO, MiANPHEMCTRBA CTHKAKOTHRCA 3 mpobaemaMu Moaeparii KOHTEHTY,
JIOTPUMAHHS ~ ABTOPCHBKHX  MpaB  Ta  HeoOXiZHICTH  3a0e3leyeHHs  eTHYHOCTI
MAPKCTUHIOBHX KOMYHIKALlIH.

[Monpu nassuicts nesuux pusukis, UGC sammmaerses ogHuM 13 HalOLibL
MepCneKTUBHAX iHCTPYMEHTIB cyuacHoro digital-vapkerunry. Horo BukopmcTanns
a03sosige Opengam dopmyBaTH OUIBIN TicHMI eMOUIHHHMIT 3B'A30K 31 CHOKHBAYaAMH,
MiIBHIIYBATH PIBEHb TOBIPH 0 MPOAYKIIT Ta CTUMYIIOBATH AKTHBHY YUACTE aAyIHTOPIT
Yy pO3BUTKY OpeHiy. Y CydaCcHHX YyMOBax caMe 3/IaTHICTh KOMNAHIT 3amydarTu
KOPHCTYBAYIB /10 CTBOPCHHS KOHTCHTY [E€Aall 4acTillle CTae BaXJIMBUM (akTtopom
KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI Ha PUHKY.

TakuMm YHHOM, KOPHCTYBAllbKHH KOHTEHT € BaMIIHBHM EJIEMEHTOM CYYACHHX
MapKeTHHIOBHX KOMYHIKaNld, SKHH [OECJHYE aBTEHTHYHICTh, IHTEPAKTHBHICTD,
eMOTIiiiHICTh Ta BICOKHIT MOTEHIIan 3aydenns ayauTopil. Horo akTusHe BUKOpHCTAHHS
y COLUIANIbHAX Melia CTBOPHOE HOBI MOMK/IMBOCTI /U1 PO3BUTKY OpEeHIIB, IMiJABHILEHHS
PIBHA JIOSUIBHOCTI CHIOKHBa4iB Ta (OpMyBaHHA [AOBIOCTPOKOBHX B3a€MOBIIHOCHH 13
KJI€HTaMM.

Y cyvacHomy uM@poBOoMy cepelloBHII J0Bipa CMOKHBAYIB CTAE€ OJHUM 13
KII040BUX (PakTOpiB e()eKTHBHOCTI MApKeTMHTOBHX KOMYHIKaLiil. 3Hadne 3pocTaHHd
KIMTBKOCTI  PeKJIaMHUX MOBIOMIECHB, 1HQOpManiifHUH [IYM Ta NepeHacHYeHHS
COLIAIBHUX MEPe KOMEepUIHHAM KOHTEHTOM HPU3BOIATH A0 3HHKEHHS e()eKTHBHOCTI
TPAJAHLIHHOT pekaaMy. Y TakMX YMOBaX CIOMKMBAYl Jeiail 4acTiile OpIeHTYIOThCA Ha
JIYMKH THIIMX KOPHCTYBA4iB, IXHIH JOCBIJl B3aeMojil 3 OpeHAOM Ta HE3aICHHI

pexomenanii. Came Tomy kopucryBanpkuii koHTenT (UGC) choroani po3risiacThes gk
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BAKIMBHH IHCTPYMEHT (OPMYBAaHHA JOBIPH. 3alIy4€HHA ayauTOpil Ta MIJIBHUILCHHA
ToANBHOCTI 10 Openay [14, ¢.29 .

VY cydqacHHX JOCHDKEHHSAX HH(POBOIO MAPKETHHTY 008ipa BU3HAYAETHCH HAK
I'OTOBHICThH CHOMMBAUA NOKiajatucst Ha Openp, ioro komyHikauii ta oblpiHkn. Bona
(bopMy€TLCSH HA OCHOBI CIPUHHATTA YECHOCTI, BIAKPUTOCTI, HAIHHOCTI Ta BIAMOBIZHOCTI
pealibHOTO Jl0cBIY ouikyBaHusam ayautopli. Ocobnusictio UGC e Te, mio BiH
CTBOPIOETHCA PeaIbHUMH KOPUCTYBa4aMi Ha OCHOBI 0COOMCTOrO JOCBIY BUKOPHCTAHHS
TOBAPIB 200 MOCIYT, 4 TOMY CMPHITMAETHCA K MEHII YIepeKeHU 1 611bI TOCTORIPHMIA
MOPIBHAHO 3 MPOQECiiiHO CTROPEHHUM PEKIIAMHHM KOHTEHTOM.

Y kourexkcTi UM(POBMX KOMYHIKALIH BakKIMBY PoOJb BLIIPAE KOHYENUis
coyiannrozo dokazy (social proof), BignosiHo /10 SKO1 JTI0AM CXHIILHI OPIEHTYBATHCS HA
NOBEAIHKY, OLMIHKH Ta J0CBiA iHINMX oci® y cuTyaiisx nesusHauenocti [14, c.29].
Ocobn1Bo SICKpaBo 1e NPOsABIAECTLCS Y COLIATBLHUX MEpPexax, /1€ KOPUCTYBadl aKTUBHO
AHANI3YIOTH BIATYKM, PeHTHHIH, pexoMeHaauii, ¢oTo- Ta BigeoMaTepianu 1HIINX
CHOKHBAYIB 1epe NPUHHATTAM pitlieHHa npo nokynky. Hassaicts nosurusaoro UGC
BHCTYIIA€ CBOEPIAHUM [IATBEPIHKCHHAM SKOCTI ToBapy Ta (GOpMy€e Yy NOTCHUIHHUX
NOKYIIB BiAYYTTs Oe3nexn nij yac BUOOPY npoaykiii.

Teopin coyianbioco doka3y y MapKETHHTOBHX KOMYHIKALIfX Moxke OyTH mojana

TakuM 9uHoM [ 14]:

UGC—Social Proof— Trust— Engagement— Loyalty
(Kopucrypaubknii kontent — CotianbHuii 1okas — Jlosipa — 3anydeHicts —

JNostnbHICTE)

Puc.1.4. Teopis cotiaibHOrO JOKAa3y Y MAPKETHHIOBHX KOMYHIKaLisX

Bukopucranna UGC poszsonse Opengam ¢opmyBatH OilbIl eMOLIITHMKE Ta
MEPCOHANI30BAHM 3B A30K 13 LNIBOBOK ayanTopicry. Ha Biaminy BI TpaaumiiHOT
PeKJIAMH, KOPUCTYBALBKHI KOHTEHT 4acTo MICTHTH PEaIbHI ICTOPIl, IMMPl eMouii Ta

JIEMOHCTpaLI0 NPaKTHYHOTO JOCBIAY BHKOpHCTaHHs Tosapy. lle migBuiulye piBeHb
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iIeHTH(dIKAlLll ayauTopii 3 aBTOPOM KOHTEHTY Ta COpuAe (PopMyBaHHIO MO3WTHBHOIO
CTaBIeHHA 70 OpeHy.

Ocobnuporo 3HaveHHs UGC nalbypae 1ist NOKOMIHHS Z Ta MOJOAMINX CIHOMHUBYHX
CErMEHTIB, SIKI BUPOC/IM B YMOBaX LM(POBOIO CEPEAOBUILEA Ta AKTHMBHO CIIOMUBAKOTH
KOHTEHT Yy colianbHux Mepeikax. [lid Takux KOpUCTYBayiB aBTEHTHYHICTh KOMYHIKaLi
HACTO € BAKJIHBINIONO 3a npodeciiiny AKICThL pexIaMHux Marepianis. Moaoai cnoxkusadi
CXHMIIbHI OUIblIE JOBIPATHM KOPOTKHMM Bimeoorisaam, stories, TikTok-Bigeo, Biarykam
OnorepiB  TAa KOHTEHTY IHINIMX KOPHMCTYBA4iB, HIK KJIACHYHUM  PEKIAMHUM
nosijomiaeHHsaM Openais [ 31, ¢.11 .

Baxnueow xapaxrepucrukow UGC € ioro 31aTHiCTs NIABULIYBATH pPIGeHb
sanyyenns ayoumopii (engagement). ANTOPUTMH CYYacHMX COIMAIBHHUX nraTdhopM
OpICHTOBAHI Ha MPOCYBAHHA KOHTEHTY, AKHH BHKIMKAc AaKTHBHY B3a€MOJiI0
KOpPHCTYBa4iB Yy BHUIJISAI KOMeHTapiB, BnoaoOaHb, nomupeHb Ta 30epekeHs.
KopucTyBanpkuii KOHTEHT 3a3BMYail Mae BHINMHA piBeHb B3aeMOAll TOPIBHAHO 3
TpaauIiiHHUM OPEH/I0BAHHM KOHTEHTOM, OCKI/IbKH BUKITHKAE OUIbILY eMOIIiHY peakiito
Ta CrpuiitMaeTbest K OAMKIHA A0 NOBCSKACHHOTO JOCBLLY ayauTopil.

Pienn 3amydeHHss ayauropii OIIHIOETHCS 3@ [ONOMOIOK NOKA3HUKA PIEHS
sanyuenocmi - engagement rate (ER) [18, c.12]:

ER = Likes + Comments + Shares + 5aves % 100%
Followers

(L.1)
ne: Likes — pnopodanua; Comments — KOMeHTapi;
Shares — nowHpenHs; Saves — 30epeKeHHs;
Followers — nianucHukm.

Yum BUILMM € engagement rate, THM OUTbII e(heKTUBHOK BBAKACTHCA BIAEMOJIis
Openay 3 ayauTtopicio y couiansuux menia. KopuctyBaubknii KOHTEHT TaKOK CIIpPHSE
(hopMyBaHHIO EMOLIIHOT T0AALHOCTI 10 Openay. ¥ cyuyacHOMY MapKeTHHTY JIOSUILHICTh
PO3IIIAAAETHCSA HE JUIIE SIK MOBTOPHA MOKYNKA, & | AK MO3MTHBHE CTaBICHHA 10 OpeHy,
I'OTOBHICTh PEKOMEHJIYBATH HOI'O IHIIKHM Ta OpaTH y4acTb Y PO3BHTKY OpPeH-CIIUIBHOTH.

Konm ©Openpt aktusHo Bukopuctopye UGC, penocTuTb KOHTEHT KOPHCTYBauis,
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BIJIIOBIIA€ HA KOMEHTapl Ta 3ajJydae ayJIuTOpPi 10 CTBOPEHHS KOHTEHTY, CIOKHMBAul
BIIYYRAKOTE CROK MPUUETHICTE 10 OPEeHAyY Ta BAXKIHBICTE BIACHOT IVYMKH.

Y pesyabrari popmyerbes MoOjenb  JIOBIOCTPOKOBHX B3a€MOBIUIHOCHH MK
OpeH/J0M 1 CIOKMBAYCM, JI¢ KOPUCTYBAY CTA€ HE JIMIIEC TOKYNLEM, a il aKTHBHUM
YHACHUKOM MApPKETHHTOBHX KOMYyHIkauiil mignpuemctsa. Came ToMy cydacHi Openau
Jieani vacTille pO3BHBAIOTL OHNAHH-CMIIBEHOTH, OPraHi3oBYIOTh XEINTEr-4eIeH 1Kl
(hashtag-challenges), koukypcH, (hremmmodn Ta IHTEpaKTHBHI KaMIlaHii, CIPAMOBAaHI Ha
CTHMYIHOBAHHSA CTROPEHHSA KOPHCTYBAILKOIO KOHTEHTY [18; 6].

Basxkuimgy ponb y opmysanni jgoeipu 10 UGC Bijairpae aBTeHTHUHICTH KOHTEHTY.
ABTEHTHYHMH KOHTEHT IPYHTYETHCS HA PEalbHOMY JOCBIl, OCOOMCTHX BPajKCHHSIX,
MUPHX  EMOLIAX Ta CHPUHMAETLCA AYJAUTOPICI0 AK TPUPOAHHUH 1 HE HaJAMIPHO
xomepuianizoanuii. Came Tomy cyuacuuii digital-mapketunr fenani  Oinbire
OPIEHTYETLCSA HA NPHHLMIM BIIKPUTOCTI, IPO30POCTI Ta «JIOAAHOCTI» OpeHny.

Y Mexax cydacHOTO KOHTEHT-MAPKETHHTY dagmeHmuyHicmb MOKHA PO3riasIaTH
AK 3aaTHICTh OpeHjly JeMOHCTPYBATH pealibHl [IHHOCTI, BHYTPINIHI [pOLECH Ta
CHPABKHIH J0CBI CHOXHMBa4iB. BHKOPUCTAHHA ABTEHTHYHOIO KOHTEHTY [103BOJISE
3MEHIIUTH MICUXO0IOrTYHII Oap’ep Miz OpPEeH/I0M Ta ayIUTOPICIO, 1110 MOZUTHBHO BILINBAE
Ha opMyBaHHs JIOBIPH Ta T0ANALHOCTI [5; 6; 14].

MexaHi3M BIUIMBY ABTEHTHYHOTO KOPHCTYBAllbKOIO KOHTEHTY Ha [IOBEIIHKY
CITOHMBAYIB MOYKHA MOACHIOBATH 3a J0noMorot moderi S—O—-R (Stimulus — Organism —
Response), BIANOBIIHO /10 SKOT KOHTEHT BUCTYIAE CAMUMYTOM, 1110 BIUTMBAE HA eMolliliHe
Ta KOrHITUBHE CIIPHHHSTTS KOPHCTYBada, a Hagani Gopmye nopeaiHkosy peakuito [ 7 .

Mooenb snnusy UGC na nosedinky cnoxcusayie MOXKHA MOJaTH TAKMM YHHOM:

' UGC (Stimulus)— Trust and Emotional Response (Organism)—Engagement and Pur
chase Intention (Response)

abo

UGC (Crumyn) — Jlosipa ta emouiiina peakiis (Emoutis) — 3anyuenicts ta Hamip
kynigii (Peaknis)

Puc.1.5. Mogens S—O—R By UGC Ha noBeiHKY CHOXKHBAYIB.
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Taknum YHHOM, KOPHCTYBAlIbKHIT KOHTEHT BILIMBAE HE JIHIIC HA PIBCHDb 3a1yYCHHA
ayauTopii, a i Ha (popMYyBaHHS HAMIPIB KYITIB/I T4 NOBEAIHKOBHX PEeaKUli CIIOKHBAYIB.

Cmpa zazaaunty, mo UGC Moxke MaTH SK NO3UTHBHMIL, TAK 1 HEFATUBHUI BILIMB
Ha penyrauio Openay. [To3UTHBHI BIATYKH, PEKOMEHAALIT TA JeMOHCTpaLis YCHIIIHOIO
JOCBLAY BHKOPHCTaHHA IPOAYKUII COPHAIOTL (OPMYBAaHHIO ITO3WTUBHOIO IMLUIKY
nianpueMcTBa. BojHouyac HeraTHBHHH KOPUCTYBallbKHM [0CBIA, KpuUTHKa abo
KOH(IIKTHI CHTyalil y COLIalbHHX MEpekaX MOMKYTh IIBHIAKO MOUIMPIOBATHCS T4
3aBaBaTH penyTtauiiiHux Brpar. CamMe TOMY NUANPHEMCTBAM BaXJIMBO 3A1MCHIOBATH
MOHITOPHHI' 3raJloK PO OpeH1, NIATPHMYBATH AKTHBHY KOMYHIKALIKO 3 ay/AUTOPIEIO Ta
OTIEPaTHBHO pearyBaTH Ha BIATYKH KOPHCTYBA4iB.

Y cyuacHux ymoBax Openan aeaani yacrtiiie BUKOpUcTOBYI0TE UGC He nuie sk
IHCTPYMEHT MPOCYBaHHA MPOAYKIIIL, a il 1K OCHORY 111151 (hopMyBaHHS OpeH/1-CTIIBHOT Ta
JIOBFOCTPOKOBHX B3A€MOBIJIHOCHH 31 CMIOKHBAYaAMH. AKTHRHE 3aIyUYEHHA ayJuTopiil 10
CTBOPEHHA KOHTEHTY CHPHSE MABHIIEHHIO PIBHS JOBIPH, 3aJIy4€HOCTI Ta JIOAJIBHOCTI, 4
TAKOK CTBOPIOE [TO/1ATKOBI MOMKIIMBOCTI JUIsl OPraHIYHOIO HOMMPEHHs 1H(pOpMaLi 1po
Opena y um()poBOMY CepeloBHILL.

OTiKe, KOPUCTYBAUBKHI KOHTEHT € BaKIMBUM IHCTPYMEHTOM (popMyBaHHSA 10BIPU
Ta NOAMBHOCTI OpeHAy y couianeHux Mmedia. Moro edeKTHBHICTH IPYHTYEThCH Ha
ABTEHTHYHOCTI, COMIANBHOMY 0Ka3i, eMOIiifHOCTI Ta BHCOKOMY piBHI B3aemomil 3
ayauropiero. Bukopucranus UGC no3Bonsie  nminpyHeMcTBaM  CTBOPHOBATH  Disikil
HEPCOHAI30BAHI Ta J0BIpYl KOMYyHIKaUll 31 CHOKUBaYaMl, MABHULYBATH pPIBCHb
3aJydyeHHAa ayauTtopii Ta (OpMYBATH MOBTOCTPOKOBI KOHKYPEHTHI TIepeBarn y

uu(ppoBOMY CEpEIOBHILL.

1.3.Meroanka ouninopanng eexrusnocti UGC y conianbnux mejgia

EdexrnBHe  BHKOPMCTAaHHS  KOPHCTYBALBKOIO  KOHTEHTY V  CYYACHHMX

MAPKETUHIOBHX EDM)’l-liKﬂL[jﬂX HDTPES}’F CHCTCMHOTIO Ili,ﬂ}i(}ﬂ}’ a0 OHi[lEDBﬂI-lliSI Horo
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pe3yIbTATHBHOCTI. B  yMOBax BMCOKOI KOHKYpeHUIl y UH(pPOBOMY CEpeI0BHILI
MIANPHEMCTRA MOBHHHI He Anmie cTumymnopat creopenna UGC, a if aHanmizysaTH Horo
BILIMB HA 3a/yueHHs ayjuTopil, GopMyBaHHs a0Bipu 10 OpeHiy, piBeHb B3aeMoil
KOPUCTYBAYIB T4 JOCATHCHHS MapKeTHHIoBux winei. Came ToMy Ba#JIIMBOrQ 3HAUCHHS
HaOyBae po3podKa METOAMYHHX IMIXO0/IB 10 OLiHIOBAHHSA ¢DEKTHBHOCTI BUKOPUCTAHHS
KOPHUCTYBAlLKOTO KOHTEHTY Y COMIAILHUX Meia.

V cyuacHomy digital-mapketunry edexkrneaicts UGC 3a3Buuail OLIHIOETECS 32
JOTIOMOTOI0 CHCTEMH KiMBKICHMX i SAKICHMX MOKA3HWKIB. IX BUKOPHCTAHHS MO3RONAE
BH3HAYHTH CTYMiHb BILIHBY KOHTEHTY Ha IMOBEIIHKY ay/IHTOPIT, piBeHb 1i aKTHBHOCTI Ta
PE3YILTATHRHICT MAPKETHHIOBHX KOMYHIKAL[1il OpeHy.

OuinioBanns e(peKTHBHOCTI KOPHCTYBALBLKOr0 KOHTEHTY MOBHHHO 3/11HCHIOBATHCS
kommnexkcHo, ockiibkn UGC BnimBae He nume Ha Oesnocepeini MapKeTHHTOBI
NOKa3HHKH, a i Ha OBIpY, eMOLiiiHe CpHIHATTS OpeHay, piBeHb NOSILHOCTI Ta HAMIPH
MOBTOPHOT MOKYMKH. Y 3B'43KY 3 [IMM JOHINBHO TMOEAHYBATH aHaNi3 CTATHCTHYHMX
MOKA3HUKIB COLIATBHUX MEpPeX 13 OUIHIOBAHHAM IMOBEAIHKOBUX Ta KOMYHIKaiHHHX
XAPaKTEPUCTHK ayanTopii.

Y mpoueci ouniniosanns  edexrusHocti UGC  migmpuemcrBa  Haiwacriie
BHKOPHCTOBYIOTH TaKi IPYMH MOKA3HUKIB [2; 6; 7]:

— MOKa3HUKH OXOIUICHHA ayIUTOPI;

— MOKa3HUKH B3aEMOJ1iT KOPHCTYBauiB;

— MOKA3HHKH 31y YeHHS;

— MOKA3HUKH KOHBEPCIT;

— MOKa3HUKH BII3HABAHOCTI OpeHy:

— MOKa3HHKH NOAJILHOCTI Ta TOBIPH.

Omnnm 13 Oazoux nokazuukis edextusnocti UGC € oxonaenns ayoumopii
(reach), sike XapakTepH3ye KUIBKICTh YHIKATbLHHX KOPHMCTYBa4iB, IO TEperisHy/Iu
koHTeHT [5, ¢.31]. Bucokuii piBeHb OXOIUIEHHS CBiAYHTL PO 3HAYHHI NOTEHLAN
MOIIMPEHHA KOHTEHTY Ta e(PeKTHBHICTL HOI'O NPOCYBAHHA V COLIAJILHHUX MEperKax.

BaxnuBuM NOKa3sHUKOM TaKOXK € KUIbKICHb NOKa3ié (impressions), siKa

BijoOpaxae 3aranbHy KiNBKICTL MEPeriIfAIiB KOHTEHTY HE3aNeHKHO BiJl KiILKOCTI
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VHIKQIBHUX KOpHUCTyBaulp [5, ¢.31]. 3HauHa KUIBKICTh MOBTOPHHMX MNEPErjAdlB MOKE
CBUTMHTH TIPO BHCOKHH PiBEHB 3allIKABTEHOCTI Ay THTOPIT KOHTEHTOM.

Ocobnupe 3Hauenus Juia  ouiHoBadHs  edexkrusrocri UGC mae noxazunuk
sanyuenns ayoumopii (engagement). Came piBEHb B3a€MO/111 KOPUCTYBAYIB 13 KOHTEHTOM
€ OJHMM 13 KIIOYOBHX KPHTEPIiB YCHIUIHOCTI KOMYHIKAUid y cowiadbHUX Mejia.
Engagement Bxmouac BnogoGanHa, KOMEHTapl, TIOMKWPEHHA, 30epeKeHns, neperiaim
Bijfico Ta il GopMH aKTHBHOCTI KOPHCTYBauiB [5; 7].

JIns BHU3HAYEHHA DPIBHA 3aTydeHHA HaiyacTillle BHKOPHCTOBYETHCS HOKAZHUK

anyvuennn avoumopii engagement rate |3, ¢.32].

__ Likes + Comments + Shares + Saves 0
ER= Followers x 100%

(1.2)
ae: Likes — snopobanns; Followers — nignucennkn; Comments — KoMeHTapi;

Shares — nommpeHus; Saves — 30epeKeHHS.

Januit MOKAa3sHMK J03BONAC OLIHMTH C(EKTHBHICTL B3acMoAll ayauTopii 3
KOHTEHTOM BIIHOCHO KIILKOCTI MIANHCHUKIB CTOPIHKK, YuM BULIMM € engagement rate,
THM OLIbLI LIKABUM Ta Pe/IeBAHTHUM IS Ay IHTOPIL BBAXKAECTLCA KOHTEHT.

JLst BIICOKOHTEHTY 10AATKOBO MOXKYTh BHKOPHCTOBYBATHCS IMOKA3HUKH [7]:

— average watch time — cepeiHiii vac nepersuy;
— completion rate — KoeilEHT BHKOHAHHS;

— video engagement — Biie0zanyueHHS,

— KIJIBKICTH OBTOPHHX [IEPEris/liB.

Ocobnupo ue akryansuo wis mnardopm TikTok, Instagram Reels ta YouTube
Shorts, me xopoTkuil BiaeodopMar € OJHHM 13 HaHOILIbII €(PEKTHBHHUX IHCTPYMEHTIB
3A/TYyUYCHHA ayauTopii.

Baxameum  nokasuukoM edexrunocti UGC € wacmka Kopucmysaybkoeo
KOHMeHmMY Y 3araibHoMYy o0ca31 OpeH10BaHOr0 KOHTEHTY [2, ¢.76 |.

Yacmra UGC Bu3HavaeThes 3a GOpMYIION:

UGC Share = UGC Posts x100% (1.3)
Total Posts
Je: UGC Share - yacTka KOPHCTYBALBKOTO KOHTEHTY,
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UGC Posts - nonmucu KOpUCTYBALbKOTO KOHTEHTY;

Total Posts - 3aransHa KiNbKICTE JTOMHCIB.
dopmyna piBHS 3aIyueHHs 3a okpemolo myonikauieio [ 29, ¢.77 |

__ Interactions 0

(1.4)
Jle: Interactions — B3aemoii, Reach — gocsikHICTh (OXOMJIEHHS ).

Bucoka wactka UGC CBIAUMTE [P0 aKTUBHY YYACTh CHIOMKHBAYIE Y KOMYHIKALIAX
Openiy Ta GopMyBaHHS HABKOJIO HBOIO OHJIAIH-CIIBHOTH.

Y npoueci aHanizy ¢peKTHBHOCTI KOPHCTYBALLKOTO KOHTCHTY BaXIIMBO TAKOMXK
BpPaxOBYBATH HOKAZNUKU KOHEepCil. Y MApKETHHI OB NpaKTHL KoHGepCis XapaKTepHU3ye
BHKOHAHHA KOPHUCTYBa4YeM LLILOBOT A1T MIiCJs B3acMOil 3 KoHTentom [29, c.18]. Taxoro
M€ MOKE OYTH:

— Mepexij Ha car;

— MIIMHACKA HA CTOPIHKY;

— J0JIaBAHHA TOBApPY J10 KOLIMKA,

— ohopMIICHHSA 3aMOBIICHHS,

— BUKOPHUCTAHHA MIPOMOKOIY;

— y4acTh ¥ KOHKYpci abo hashtag-uenenmxi.

[Tokasuuk conversion rate - koedimieHT KOHBepCiT BU3HAYAETHCA 3a (HOPMYIOHD

[43]:

: _ Number of Purchases 0
Conversion Rate = N Ear oF Ve X 100%

(1.4)
Ile: Number of Purchases — KinbKicTh NOKYIHIB;
Number of Visitors — KiIbKICTb BIJIBIIIYBaU1B.
Amnaniz xousepciii po3ponse ouinntn Brums UGC ne numie Ha KOMyHIKariiHi
NOKa3HUKH, a i Ha KOMEPLIiHI pe3ynLTaTH AiSIbHOCTI NIANPHEMCTRA.
OxpeMy yBary y npoueci OILjlHFOBAHHA e(eKTUBHOCTI KOPHUCTYBALLKOIO KOHTEHTY

CHiA OPHALIATH AKicHUM nokazHukav. Ha BIiAMIHY Bifl KIABKICHHX METPHK, SAKICHI
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MOKa3HUKH JO3BOJISIIOTH OLIHUTH €MOLIMHE COPUHHATTSA OpeHIy, XapakTep KOMYHIKanil
Ta piReHbL TOBIPH ayaHTOPII.

J10 OCHOBHHUX AKICHUX ROKAZHUKIE HANEKATh!

—sentiment analysis — ananiz HaCcTPOIB;

— tone of voice — ronoc Openay;

— Xapakrep KOMEHTapiB;

— eMoOlIliiHe 3a0apBICHHS 3rafokK;

— pIBEHb MO3HTHRBHUX PEKOMEHIAIIIH;

— AKICTh B3aemMo1iT 3 ayauTopieto [51].

Ananiz  wHacmpoie  [103BOJSE  BU3HAUMTH  CHIBBIJHOWICHHS  MO3HTHUBHHX,
HEelTpaTbHUX TAa HEraTHBHUX 3rajJloK Opo Opena y couianbHux Mepeskax. [lo3urusHuii
emouiiinuii on komyHikauii cBiq4UTEL Mpo yenimuicts BUkopuetanus UGC ta BHcokHid
piBEHL 3aJ0BOIEHOCTI Ay AUTOPII.

BaxnueuM eranoM ONIHIOBAHHA e(eKTHBHOCTI KOPHCTYBAIIBKOTO KOHTEHTY €
NPOBENEHHA  Koumenm-ananizy. llefl  MeTox  103BOJNAE  CHCTEMAaTH3YBATH  Ta
knacuikyparu nybiikaiii 3a neBHUMN o3Hakamu [S1, c.4]:

~ THI KOHTEHTY,

— (hopmar;

— TEeMaTHKa;

— pIBEHb B3aEMOJIIT;

— nassHicts UGC;

— emouite 3adapsieHHs;
—  3AKIMKH 10 B3aEMOJIT .

Koumenm-ananiz no3sonse BuzHauutTh, aki came ¢gopmatu UGC 3abesneuyioth
HaWBHMINWI piBeHL 3aJyUeHHs ayIHTOpil Ta HalKpaie cnpuiiMaloTLC KOPUCTYBaYaMH
[51].

VY npoueci pocnipkenns edekrusiocti UGC poninbHo BukKopucToByBatn SWOT-
aHail3, SAKUH  J103BOJSIE BM3HAYMTH CHIbHI Ta CabKi CTOPOHM BHKOPUCTAHHS
KOPHCTYBAUBKOI0 KOHTEHTY, MOXJIMBOCTI Ta 3arposud jius Openny y uudpoBomy

cepeosuii. [Tpuxnan SWOT-auanisy suxkopucranng UGC naseneno y tabmumi 1.1.
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Taoauys 1.3.

SWOT-anani3 puxopucrauns UGC y conianbHuX Meaia

CuiibHi cTOpOHH

Cuaadki croponu

Bucokuii piBeHb JOBIPH

OOmexKEeHNI KOHTPOIb Hajl KOHTEHTOM

ABTEHTHYHICTE

Huzeki BHTpaT! HA CTBOPECHHA

Pu3nk HeraTHBHHX BiACYKIB

HeonHopigHa AKICTh KOHTEHTY

Bucok#ii engagement

CkmaHicTh Moaepaii

Moz aueocTi

3arposn

Possutok TikTok ta Reels

Pernytauiiini pusHku

DopmyBaHHA OPeHI-CITUIBHOT

Indopmantiitni Kpusu

Yexnadeno asmopom

s koMmiiexcnoro ouinoBanHs edexruBioctl UGC 1ou1/ibHO BUKOPUCTOBYBATH

IHMeZPosany MOOeib 63AEMO36 A3KY MINC KOHMEHNOM, O08IPoK mMd NOBEOIHKOK

CHONCUBAYIE!

UGC— Trust— Engagement— Loyalty— Repeat Purchase

Kopucmysaybruti konmenm — fHosipa — 3anvuenicme — Jlosnrenicme — [Hosmopha

HOKVAKA

Puc.1.6. InTerposana Mo/iesb B3aeMO3B A3KY MIK KOHTEHTOM, JOBIPOK Ta

MOBEAIHKOIO criousadis [51].

Jlana mozens AeMOHCTpPYe, MO e(eKTUBHHI KOPUCTYBALLKHII KOHTEHT CIpPUSE
(hopMyBaHHIO TOBIPH 10 OpeHIY, MABHIICHHIO DIBHA B3aeMOIT 3 ayAUTOPIEIO, PO3BUTKY
JOAIBHOCTI T4 CTUMYJIKOBAHHIO HOBTOPHUX MOKYTOK.

Y cydacHMX YMOBaX HIJHPHEMCTBA AKTUBHO BHKOPHUCTOBYHOTh CHeyiali306aH]
yughpposi incmpymenmu 0a ananizy ehexmuanocmi konmenmy v coyiansnux media. J1o
HHX HalexaTh [5]:

— Meta Business Suite;
— TikTok Analytics;
— Google Analytics;

— Hootsuite;

— Sprout Social;
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— Popsters;
— LiveDune.

BukopHcTaHHa aHamiTHYHUX 1aTQOPM 103BOJIAE HTIAMPHEMCTBAM 311HCHIOBATH
MOHITOPHHI OBEAIHKHN ay/IUTOPIT, OLIHIOBATH ¢(DEKTHBHICTE PI3HUX POPMATIE KOHTEHTY
Ta ONTHMI3YBaTH MAapPKETUHIOBI KOMYHIKAuil BiANOBIAHO 10 3MiH uudpoBoro
cepe/0BHINA.

Taxum unroM, ouiHWBaHHSA epekTiBHOCTL UGC v colliaabHIX Meia € BAXKIHBOIO
cKnagoBow cydacHoro digital-maprketunry. KoMniekcHe BUKOPHCTAHHA KITBKICHHX Ta
AKICHHX NMOKA3HUKIB /103BOJIAE BH3HAYHTH PiBEHb BIUITMBY KOPHCTYBAIILKOIO KOHTEHTY
HAa 3aJyueHHSs ayMTopil, (POpMYyBaHHA JOBIPH 10 OpeHAY Ta AOCATHEHHS MAPKETHHIOBUX
uinei nianpuemMcrsa. Y cyd4acHHX yMOBax came cucremuuii anasnis edexrusrnocti UGC
3afesnedye MOMKIMBICTL MIABHIIEHHS Pe3ylbTaTHBHOCTI KOMYHIKauiiHO! IiATLHOCTI
OpenaiB y couiaibHMX Meaia Ta (OpMyBaHHS CTIHKMX KOHKYPEHTHHX [epeBar y

HHPPOBOMY CepeIOBHIILI.
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PO311.1 2.
AHAJII3 BUKOPUCTAHHA UGC Y JIAJTBHOCTI
MEPEXKI MAT'AZHHIB EVA

2.1. 3aranbHa XapaKTepPHCTHKA NiANPHEMCTBA Ta HOro MO3HIIA HA PHHKY

EVA € oaHi€rw 3 HalOLIbIINX HALIOHAIBHUX Mepek Qopmaty drogerie B Ykpaini
Ta HanexuTh kommanii TOB «PYIl». bpena cnemianizyeThes HA TPOIAKY KOCMETHKH,
napdymepii, ToBapis Ui 1017y 3a co0010, nodyToBOT XiMIl, TOBAPIB JUIS JIITEH 1 10MY.
Mepexka npauroe y opmari mass market Ta OpPIEHTYETHCA HA IMIMPOKMI CErMEHT
CHOKHBAYIB, HACAMIIEpPE/ KIHOK PI3HOr0 BIKY Ta PIBHA JOXO/IB. 3aBIgKH aKTHBHOMY
PO3BHTKY OMHiKaHambHOI Mozaeni nponaxy EVA noeanye tpaauuifinuii posapiOHmi
(opmar 13 uuppoBUMH KaHaTaMH KOMYHIKaLIT Ta eIeKTPOHHOI0 KoMepLicio [53].

Komnania TOB «PVYI1ll» 6yna 3actorana y 2002 pori. [TpoTATroM OCTaHHIX POKIB
EVA nemoncrpye crabiibHe 3pocTaHHs KLIBLKOCTI MarasuHie, reorpadivHoro nokKpuTTs
Ta uugporoi npucyrrocti. Cranom Ha 2025 pik MEpekKa 3aNMIIAETHECA OAHHM 13 JIACPIB
ykpaincekoro drogerie-pureiisly 3a KinbkicTio Toprosux toqok (1167 marasuuiB) Ta
piBHem BrhizHaBaHocTi Openmy. Ywuctuil goxia y 2025 poui cknas 31,8 mupa rpu;
npupict Butopry y 2025 poui — 6museko 18%:; y 2024 poui Butopr 3pic A0 27 mupa rpu
(+28,6%). BamiauBuM HanpsMOM PO3BHTKY KOMIMaHii € nugpora TpaHchopmalis,
PO3BUTOK OHNIAHH-MarasMHy Ta AaKTHBHE BHKOPHUCTAHHS COLIAIBHHX Media K
IHCTPYMEHTY KOMYHIKauli 31 cnokuBadamu. Yacrka ownaiin-sanpsmy B 2025 poui
nepesuinmia 12% 3aransHoro BUTOPry, TOBapooOIr OHJIAHH-MarasMHy 3pic OUIbLI HIH
Ha 50% [53].

Ocobnusictio aiansHocTi EVA € opienraiis Ha KOHUEMNIO customer-centric
marketing (KJII€HTOOPIEHTOBAHOTO MapKeTHHTY), BIAMOBIHO [0 AKOI KJIKHO4YOBa yBara
NPUALISETC (hOPMYBAHHIO MO3HTHBHOTO KJHEHTCHKOIO 10CBiMY, eMOLIHHOT B3aemMoil
31 CIIOJKMBA4eM Ta MIATPHMAHHIO JOBrOCTPOKOBOT J0suibHOCTI ayaurtopii [54]. V

CY4aCHHX YMOBAaX PO3BUTKY LH(POBOI0 MAPKETHHIY BaKIMBUM EIIEMEHTOM TaKol
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B3aemo/ii crae BuxopuctanHa UGC (user-generated content) — KOpPHCTYBALbKOIO
KOHTEHTY, CTBOPEHOTO Oe3nocepenHLo CnokuBavaMu dpeHy.

Punox beauty retail ma drogerie & Yipaini XapakTepH3yeThCsi BHCOKHM PIBHEM
KOHKYPEHLI, aKTUBHOK LU(POBIZALICI0 Ta 3POCTAHHAM POl COLIANBHUX MEPEK Y
npoueci koMyHikauii 31 cnoxusadamu. CyuacHl HOKYMLUl Aeaani Hacriue npuiiMaioTh
pillicHHA MNP0 MNOKYNKY T[] BIJIMBOM pEKOMEHallid OJorepiB, BIATYKIB I1HIIHX
KOPHCTYBadiB, BineoornaaiB Ta KoHTenTy B Instagram 1 TikTok. OcobmmBo we
XAPaKTepHO 18 KOCMETHUHOI MpoAyKuii Ta TOBapiB Ang AOrIaay, A€ A0BIpa 10
peaibHOTrO JOCBIY IHIIUX CIOMKNBAYIB MAe CYTTERE 3Ha4YeHHs [57].

[Ticns nouatky nopromactitabHOT BIiHM yKpaTHChKHiT puHOK beauty retail 3a3uas
sHavHuX Tpanchopmaniii. Hacruna MiskaapoHux OPEeH/IiB CKOPOTHIA AKTHBHICTE, OJHAK
HanionaasHi Mepeki, 3okpema EVA, 3mornm agantyBaTHca 10 HOBHX YMOB, BiIHOBHTH
poboTy MarasuHIB Ta MOCWIHTH UM(POBI KaHaIM NpoAaky H KOMyHIKaiii. Y Takux
YMOBAX COIMIa7bHI Mepeki CTany He IHINe KaHaToM TPOCYBRAHHA TOBApiB, a i
IHCTPYMEHTOM ITJITPUMAaHHS eMOLIHHOro 38'93Ky 3 ayauTopieto [57].

AHasi3 OCHOBHMX MMOKa3HMKIB ABUILHOCTI HalOuIbIMX ykpaiHchbkux drogerie-
MEpPEekK CBIAMMTH 1po cyrree niepctso EVA wa punky beauty retail. OcHoBHuMn
konkypentamMn EVA Ha ykpaincekomy punky € Watsons ta Prostor. Mepeixa Prostor y
2024 poui 3abe3ne4nsia BUTOPT NOHaA 6 MIPA TPH, AEMOHCTPYIOUH NO3HTHBHY AHHAMIKY
PO3BHTKY HaBiTh B YMOBaX BUCOKOI KOHKYPEHIIIi HA pHHKY.

Mepesxka Watsons Ukraine, sika BXOauTh 10 MikHapogHoi rpynu A.S. Watson
Group, TaKoX 3aJHILAETHCA OAHHM 13 MOMITHHX YYaCHMKIB yKpaiHcbkoro beauty retail.
3a TaHuMH BIAKPUTHX Jprepen, unetuid noxin komnauil TOB «/I1 Vkpaina» y 2024 poui
CTaHOBHB O1M3LK0 1,9 Mapa rpu. [57].

Kpim Toro, nesnuii KOHKYpeHTHHI BZIHB MaiOTh OHNAiH-Mara3uHH KOCMETHKH
Ta maptymepii, 3okpema MAKEUP, a Takox cneuiamizoBaHi MpeMiajibHI Mepexi,
Hanpuxian BROCARD [57].

Oanax came EVA 3aliMae nposiiHl NO3ULIT ¥ cerMeHTl mMacosoro beauty retail
3aB/IAKH  IMPOKOMY ACOPTUMEHTY, PO3TaTyKEHIM MEpEkKi Mara3uHiB Ta aKTHBHIN

1 (ppoBiii NPHCYTHOCTI.
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Taoauys 2.1.
OcHoBHi pinancoBi NOKAZHHMKH Ta MACIITADH AisILHOCTI

HalOlbmKuX drogerie-mepe YKpainu

IMoka3zauk EVA Watsons Ukraine Prostor
Kinekicts marazuunie | 1167 rmouaa 270 oam3bko 470
Buropr / unctuii onu3eko 1.9 mupa

k E 27 mapn rpu (2024) 2 noxaz 6 MApa rpu
noxia TPH
Hunamika gutopry | +28,6% noMipHe 3poctanna | +14%

YacTka oHiaiH-
: noHan 2% pPO3BHBAETHCH PO3BUBAETHCH
MPOJAKIB
AKTHBHICTb Y
AYAHE BHCOKA BHCOKA CepciHA
colMepexax
Axtusnicts UGC BHCOKA nomipHa HU3LKa

*cknadeno asmopom za [59].
Jlns kpamoro po3syMiHHs KOHKYPEHTHOTO CepeioBHINA AOUUILHO MOPIBHATH ILI¢ i

OCHOBHI OCOO/IHBOCTI KOMYHIKAIINHHOT AISUILHOCT] HAHOUILIIMX YYACHHUKIB PHHKY.

Tabauys 2.2.
IMopiBusinust ocHOBHHX ocolJMBoOCTel KOMYHiKaWiiHnoT AisjibHOCTI

HAOLIL KX yyacuukis punky beauty retail & drogerie B Ykpaiui

Kpurepiii EVA Watsons Prostor
' mass market beauty MIKHAPOIHHUI
[losnuionysanua _ . ) mass market
retail drogerie-puTein
Axtuericts y TikTok | Bucoka cepens HH3BKA
AKTHBHICTL B )
BHCOKA BHCOKA noMipHa
Instagram
Buxopuctanua UGC | akTtueHe IOMIpHE eMi30HYHE
Pobora 3 Brorepamu | akTHBHA aKTHBHA obMmexeHa
Tone of voice eMOLIFTHMIL, IpykHii | Ginbl pamioHansHui | TpanuuiiiHui
Opienrauia wa digital-
BHCOKA BHCOKA cepenus

KOMYHIKaLii

" CRAAOEHO A8MOPOM.
AHasi3 OCHOBHMX MOKA3HUKIB JISUTBHOCTI HaHOUILIIMX ykpaTHChkuX drogerie-

MEPCK CBIAYUTB Npo cyTreBe aiaepereo EVA na punky beauty retail.



31

HageneHe nopiBHAHHA KOMYHIKALIMHOI 11S7IbHOCTI OpeHaiB CBIAYMTH, mio EVA
AKTHRHO BUKOPHCTOBYE CYUaCHI LH(MPORI ITHCTPYMEHTH MAPKETHHTOBHX KOMYHIKALIIH Ta
NPUALIAE 3HAUHY YBAry (POPMYBAHHIO KOM HOHITI HaBKo/10 Openay. OHHM 13 KITH0H0BHX
€IIEMEHTIB TAKOI CTPATEril € CTUMY/IIOBAHHS CTBOPCHHA KOPHUCTYBALLKOIO KOHTEHTY Ta
inrerpauis UGC y KOHTEHT-MOMITHKY OpeHmy.

Baxnusy pons y hopmyBanni komynikauiidnoi crparerii EVA sigirpae cienudika
i nuIboRo1 ayauTopii. OCHOBHMMHM CIIOKHBAaYaMu OpPeHIY € KIHKH BikoMm 18—45 pokis,
AKI AKTHBHO KOPHCTYVIOTHCA COLIATBHUMH MEpekaMH, IKABIATECA beauty-KOHTEHTOM,
CTEWKATL 3a TpeHaamMu y cdepl J0rmsy Ta KOCMETHKH, 8 TaKOK OPIEHTYIOThCS Ha
pPEKOMEH AT THILHX KOPHCTYBaYiB npu BUOOPI Npoaykiii. 3HauHa yacTHHA ayuTopii
3aliicHIOe TMOKYNKH i BruiMBoM koutenty B Instagram, TikTok Tta sipeoornsiis
npoaykiii [53].

Jlnsa cnoxkusauie EVA xapakTepHa BUCOKA aKTHBHICTE Y HM()POBOMY CEPEIOBHILLL,
CXMITBHICTB 10 B3a€MOJIi 3 OpeHIaMH Yy COIIATBHHX MEpekax, ydacTi y KOHKypcax,
cTBOpeHHA (OTO- Ta BIICOKOHTEHTY, nybaikauii piarykie ta pexomeraauiit. Came tomy
pukopuctanis UGC € 0cobimBo eheKTHBHUM THCTPYMEHTOM 3a/1YUCHHA ayauTopii s
openay EVA.

Takum unnom, EVA 3aiimac nposiani mosunii Ha ykpaiHchbkoMmy puHKy beauty
retail Ta aKTHBHO afanTye MapKETHHIOBY AISUILHICTE O CYYacHHX HM(PPOBUX TEHISHLIH.
Bucokuii piBeHb TPHUCYTHOCTI Y COLIAJILHUX Mejlia, OPIEHTaIlid Ha B3aEMOMIID 3i
CHOKHBAYAMM TA AKTHBHE BHMKOPHMCTAHHA KOPHCTYBAIBKOIO KOHTEHTY CTBOPHOMOThH
nepeaymMoBn  Juis  (DOPMYBAHHS  JIOSUIBHOT  OHJAMH-CIIUIBHOTH  Ta  [ABHILCHHS

e(heKTHBHOCTI MAPKETHHIOBUX KOMYHIKaLil 6Gpenay.

(s

2.2. Anajiz komyHikauiiivol nojaitukn EVA y coniaibHuX Mepesxax

Y cyuyacHHX YMOBax PO3BHTKY LHM(POBOr0 MapKeTHHIY COLiadbHi Memia cTaiu

OJIHMM 13 KIIOYOBMX IHCTPYMEHTIB KOMYHIKanii mix Opengom ta cnoxusadem. [Jlis
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nianpueMcTs cepu beauty retail comianbHi MEpeXKl BUKOHYHOTH HE JIMILE PEKJIAMHY
dbyHKIN0O, a i cnpugioTh GOPMYBAHHIO eMOIITHOTO 3B A3KY 3 ayIHTOPIEI0, POIBHUTKY
OHJAHH-CIIJILHOTH T4 CTHMY/IHOBAHHIO  B3a€MOJIIT  KOpHUCTYBadiB 13 OpeHioM.
OcobnuBoro 3HaveHHs NPH LBOMY HA0YBA€ BUKOPUCTAHHS KOPHCTYBAULKOIO KOHTEHTY
(UGC), sikuil niasuntye piBeHs 10BipH g0 Openay ta 3adesneudye OLIbLI aBTEHTUYHY
KOMYHIKaIli10 31 CIOKHBAaYaMH,

EVA akTHBHO BHKOPHCTOBYE COLlaIbHI MEPEXKI K OIMH 13 OCHOBHMX KaHAaIlB
MAPKeTHHTOBHX koMmyHikauiit. Kommanis npeacrarnena B Instagram, TikTok, Facebook
Ta YouTube, oaHax HailblIbII AKTHBHA B3aEMOJIS 3 AyJIHTOPIEIO BILIOYBAECTLCS CaMe B
Instagram ta TikTok. Came wi nnardopmu Haibinbuie BIANOBIAAKOTE OCODIMBOCTAM
uinTeoBOT ayauTopii OpeHay, dKa OpICHTYETBCHS Ha BI3yalbHUI KOHTEHT, KOPOTKI
Bineothopmarh, beauty-pekomenailil Ta inTepakTHBHY B3aemoito [53; 55; 56].

Komynikamiiina nomituka EVA y comaabHHX Media XapaKTepH3YEThCs
NoeAHAHHAM  IHPOPMAIIITHOTO, PO3BAKATLHOTO Ta EMOMIHHOTO KOHTEeHTY. bpenn
AKTHBHO BHKOpHCTOBYE cydacHi digital-iHCTpyMeHTH, aanTye KOHTEHT /10 aKTYalbHHUX
TPEH/IIB ColianpHuX wiarGopM Ta mATpuMye HeQOpMaIbHUH CTHIL CHUJIKYBAaHHS 3
aynutopicto. Tone of voice Bpenay MokHa OXapakTepU3yBaTH AK JAPYHKHIH, eMOLTHHNIH
Ta HaOnUKEeHUil 10 MOBCAKICHHOTO CTIII0 KOMYHIKalii Hins0BOT ayIHTOpiT.

Kontent, axuii nydnikye EVA y coniansuux Mepeskax, MOKHA YMOBHO OJUIMTH
Ha KUIbKa OCHOBHHMX KaTeropiii [55; 56].

Tabauys 2.3.

OcHoBHi THIM KOHTENTY, siKi ny0Jikye EVA y coniajbHHX Mepexkax

Tun konrenry XapakrepHcTHKa

Promotional content IH(pOpMaILiA PO aKilli, 3HUKKH, HOBHHKH NPOAYKIL

) _ beauty-nopanu, pexomenaanii noa0 1orasaay, orisau
Educational content

npoayKuii
Entertainment content posBazanbhi Bigeo, Tpenan TikTok, inTepakTusn
Influencer content criBrpats 3 OiorepamMu Ta JiacpamMu JyMoK
UuGC BLATYKH MOKYMLIB, repost stories, BiJeo KOPHCTYBAa4IB

*cxnaoeno agmopom
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3HauHy poib v KOHTeHT-cTparerii EVA Bijirpae came KOpHCTYBAalLKHIT KOHTEHT.
KomMnanis akTHBHO CTHUMYITIOE ayAMTOPIKD A0 CTROpeHHA (hOTO- Ta BigeoMmaTtepianin i3
npoaykiiero Openay, nyOnikamii Biarykie, noszHayenss cropinok EVA y Stories Ta
YHACT] ¥ PI3HOMAHITHUX aKTHBHOCTAX Y couianbHux Mepexkax. Hanam uactuna takoro
KOHTEHTY BHKOPHUCTOBYETBLCS CaMMM OpPeHAOM Y KOMYHIKALIHHIA AIAILHOCTI 1LUISAXOM
repost stories, myOmikauii BIArykiB abo 1HTETpaLll KOHTEHTY KOPHCTYBA4IB Y 3arallbHy
CTPIYKY COLIIATIBHIX MEPEIK.

Ocobnupo axktueHo UGC BuxopucToByeThess B Instagram ta TikTok, ne
KOpHCTYBa4l nyOaiKyOTh:

— OIJIS/IM KOCMETHUHOT HPOAYKLLIL;

— B11e0 (hopMaTy «10/micns;

— unboxing ToBapis;

— beauty routines (kocMeTHYHI POLEIYPH);

— PEeKOMEHAIIT MO0 BHKOPHCTAHHS TIPOIYKILIT;

— KOPOTKI Bijieo 3 nokynkamu y marasuiax EVA [55; 56].

Takuit  konTent 3abesnecuye  edexr social  proof, T0OTO CoOwIANBHOIO
MiATBEPPKEHHS SIKOCTI TOBAPIB Ta NMOMYAApHOCTI Openay cepen croxkusadis. Ha siaminy
BiJl TpaJHLIHHOT pEKIaMM, KOPHCTYBAlLKHII KOHTEHT CHpHHMACTLCA ayIHTOPICIO SIK
OUILII MMPHIA T2 JOCTOBIPHHM, 1110 0CO0IMBO BaKIIMBO /1 beauty-cermMeHTa.

J1ns ouiHroBaHHs ocobmmBocTeil BukopuctanHs UGC y komyHIKamiiiHiA moaiTuii
EVA Oyno nposeieHo KoHTeHT-aHamis ogiuifinux cropiHok Opeway B Instagram Ta
TikTok. ¥ mexkax gociapkeHHs Oyiio NPOAHANI30BAHO THIHM KOHTEHTY, HacTOTy
BHKOPHCTAHHA KOPHCTYBAIbKOTO KOHTEHTY, XapakTep B3acMOJIl ayjAHTOPIl Ta pIBEHb
3aTyueHHs KOPUCTYBA4iB 10 KOMYHIKaIii 3 GpeH/ioM.

Pesynvratn amamizy ceiguars, mo UGC-konTeHT y cepeanbomy 3alesneuye
BHILIMH pIBEHb 3aly4YeHHA ayauTopii MOPIBHAHO 3 TPaTUUIHHUMH PpPEeKIaMHUMH
nyGiKaisamm,

Haitbuiblny aKTHMBHICTD KOPHCTYBAUIB BUKIMKAOTH BlLaeo(OpMaTH, KOPOTKI
Tik Tok-ponuku, BLAryKH MOKYIIIB Ta IHTEPAKTHBHHNA KOHTEHT 13 PCAllbHUM [{OCBIIOM

BHKOPHCTAHHA NpoayKLii [56].
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Taoauys 2.4.

PigeHb 3a1yueHHs ayaUTOPil Pi3HUMH THITAMH KOHTEHTY

Tun kourenty PiBens 3anydenus ayauropii
PexnaMuuii KOHTEHT cepezHiil
Indopmaniiinnii KOHTEHT cepeHlii
UGC-konTeHT BUCOKUH
TikTok/Reels ITyKe BHCOKH

* cxnadeno asmopom Ha OCHOGI KOHMEHM-aHanizy coyiarbhux mepexc EVA

Baxnnpoio 0codnuBicTio KoMyHiKaiiHoT noaitikd EVA € Takox opieHTallis Ha
nofy 08y oujaiiH-kOM'IOHITI HaBkoio Openjy. Kommanis axrmBHO B3a€MoOji€ 3
NiANHCHUKAMH Hepe3 KOMEHTapi, OMMTYBAHHA, iHTepakTHBHI Stories, KOHKypcH Ta
yeneH/pkl. Takuil niaxig copugae (POpMyBaHHIO eMOLIHHOT NpUB SI3aHOCT] Ay AHTOPI 10
OpeHy Ta CTHMYJ/IIO€ KOPUCTYBa4iB 10 100POBLIBHOIO CTBOPCHHS KOHTEHTY.

Kpim Toro, EVA aktusro Bukopuctosye influencer marketing Ta cmiBnpaiioe 3
Os0repamMu pizHoro Macirady — Bl BEIMKMX Jiaepis ayMok g0 micro-influencers. Lle
J103B0Jsi€ OpeHy OXOIUIIOBATH PI3HI CEIMCHTH ayauMTopll Ta HIACHWIHOBATH €(eKT
ABTEHTHYHOCTI KoMmyHikauil. Boanodac KOHTEHT 3BHYANHMX KOPHCTYBA4iB HacTo
BUKJIMKA€ HaBIThL BHILUMH pIBeHb JOBIPH, HLK npogeciina pexnama ado cnisnpaus 3
BIIOMHMH iH(]IIIOCHCEpaMH.

Y mpoiieci aHami3zy Takoxk 0yI0 BCTAHOBIEHO, 10 KOMYHIKaliiHa momiTuka EVA
3HAYHOI MIPOI0 BIIMNOBIIAE CYYACHHM TEHACHUIAM po3BHTKY social media marketing.
bpenja akrHBHO BUKOPUCTOBYE KOPOTKI BIACO(OPMATH, a1alITYe KOHTEHT J10 AJIIFOPUTMIB
couianbHUX r1aThopM, NIATPUMYE IHTEPAKTHBHY B3a€MO/ILIO0 3 Ay IUTOPICIO Ta CTHMYIIIOE
CTBOPEHHS KOPHCTYBALLKOI'O KOHTEHTY SK Ba#IMBOIO eleMeHTy LHH(DPOBOT KOMYHIKALIT.

Takum umMHOM, COLIAJbLHI MEpeKl € OJHHM 13 KIIOYOBHX IHCTPYMEHTIB
MapkeTHHroBoi misabHocTi EVA. AxtuBae BuropuctanHs UGC mosBomsie OpeHmay
(popmyBaTH OLIBII TOBIPIAMBY Ta EMOLIHHY KOMYHIKAIIK 31 CIOMKHBAYAMH, MMLIBHILYBATH
PIBCHb 3a/yHEHHA ayAMTOPIT Ta MIATPUMYBATH KOHKYPEHTHI No3uiii Ha puHKY beauty
retail. Orpumani pesynbTaTH CTBOPIOIOTL OCHOBY /Ul MOJAANBLIOIO OLIIHIOBAHHS

C(EKTHBHOCT] BAKOPUCTAHHS KOPHCTYBALBLKOIO KOHTEHTY YV KOHTEHT-CTpATErii OpeHLy.



35

2.3. Ouinka edpexTuBHocTi BUKopucTaHHsa UGC y koHTeHT-cTpaTerii OpenHay

EVA

VY cyuacnomy digital-cepenosuii eQeKTHBHICTE MAPKETHHIOBUX KOMYHIKALil y
COLIATLHIX MEJ1ia 3HAYHOIO MIPOIO 3aIeHKUTh BiJl 3/1aTHOCTI Openy opmyBaTH akTHBHY
B3aEMO/III0 3 AY/IHTOPIEIO Ta CTHMYJIIOBATH CTBOPEHHS KOPHCTYBAIILKOrQ KOHTEHTY.

s mignpuemcts chepu beauty retail Bukopuctanus UGC € 0co0a1BO BaKIHBHM,
OCKLTBKH CMIOXKHRAYI KOCMETHYHOT MPOAVKIIT CXUIIBHI OPIEHTYBATHCSA HA BIATYKH 1HITHX
KOPHCTYBAY1B, peasibHHH 0CB1/I BHKOPHCTAHHA TOBAPIB Ta PEKOMEHIAUIT ¥ COiaIbHUX
MEPEHaX.

EVA akTuBHO IHTErpye KOPUCTYBAIbKHH KOHTEHT YV BIACHY KOHTEHT-CTPATEriio,
BUKOPHCTOBYIOYH HOTO $IK {HCTPYMEHT MiJIBHIIEHHS AOBIPH 10 OpeHay, 3amyueHHs
aynutopii Ta (opMmyBaunus onnaiH-kom’ioniTi. [na ouiHioBanHa eQexTHBHOCTI
Bukopucranug UGC Oynmo npoeneno ananiz koHTeHTY odimiiinnx cropiHok EVA vy
Instagram Ta TikTok, a Takox 341HCHEHO MOPIBHAHHS PI3HUX THUIIIB KOHTEHTY 34 PIBHEM
3a/IyUCHHS ayauTopii.

Y mnpoueci AocAiKEeHHS OYI0 BCTAHOBICHO, 110 KOPHUCTYBALbKHH KOHTCHT
3afesnedye 3Ha4HO BHIIHI piBeHbL B3aeMoall KOPHCTYBadiB i3 OpeHjgoM MOpIBHAHO 3
TPAJIHLIIHHAMH PEKIAMHUMH TyONIKALIAMH,

Haiibinbiry akTMBHICTE ayAHTOpPIi BHKINKAKTh BIICOOTIAAN MPOAYKIIII, KOPOTKI
Tik Tok-ponukn, BiIFYKH MOKYIIB, (POPMATH «10/MIC/s1), 8 TAKOK KOHTEHT 13 pealbHHM
JIOCB1JIOM BUKOPHCTAHHS TOBAPIB.

Hnst  ouiHioBaHHS e(PEKTMBHOCTI KOHTEHTY OY/I0 BHUKOPUCTAHO MOKA3HUKU
engagement rate, KiIbLKICTh KOMEHTapiB, MOMIHPEHbL, MEPEryIAIiB Ta B3a€MOAIH 13
nmyOaikanigamu. PesyanTaty anamisy cBiuaTk Npo BUIIHH PIBEHL 3aMy4eHHS ayIUTOPIT
a0 UGC-kouTenty (tadn.2.4).

OrprMaHi pe3yJibTaTH MIATBEPIIKYIOTh, 1110 KOPHCTYBALBKHH KOHTEHT MAae BN
piBeHb epeKTHBHOCTI 3aBASKN aBTEHTHYHOCT] T4 eMOLIAHII HabIHIKEHOCTI 10 Ay AMTOPIT.
CrniokuBaul 3HAYHO AKTHBHILIC B3a€MOIKOTH 13 KOHTEHTOM, CTBOPEHHM pEaibHUMH

KOPHCTYBAYaMHK, HIXK 13 TpaauLiiHHMH pEeKIaMHAMHE MMOBIJOMISHHAMY Openy.
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Tabsuys 2.5.

PezynwraTn ananizy epexkruBrocti Bukopucranus UGC dpennom EVA
Tun kourenty CepeaHiii pisenb 3aJ1y4eHHs ayauTopii
Pexnamui nocru HU3BKHI—cepeaH1ii
Indopmaniiinnii KOHTEHT Cepeniii
Koutent 6norepis BHCOKHH
UGC-konTeHT BHCOKHUIA
TikTok/Reels 3 UGC JIy’K€e BHCOKHI

Fernadeno asmopom Ha 0CHOBE KOHMEHM-aHatizy coyiarbhux mepexc EVA

Baxnueum moxazumkom edektnBHocTi UGC € Takox piBeHb COLIAJTBHOTO
nijgreepkenns (social proof). HasshicTh Benukol KinbKocTi Birykis, (oTto, Bigeo Ta
PEeKOMEHalil IHIIKMX MOKYIIIB CTBOPIOE J0AATKOBY A0BIPY /10 OpeHay Ta NO3HTHBHO
BILIMBAE HA MPOLIEC MPUIHATTS PillieHHs 1po mokynky. OcobnuBo e XapakTepHo s
MOJI0/101 ay/AuTOopii, aka akTuBHO KopHucTyeThed TikTok Ta Instagram i 3Ha4HOI0 MipOIO
OPIEHTYETLCA HA PEKOMEHAALLIT IHITHX KOPHCTYBa4iB,

Y npoueci anamisy Oyno BcTaHoBieHo, mo EVA akTHBHO BHKOPHCTOBYE Taki
(hopmaTH KOPHCTYBALLKOIO KOHTEHTY:

— 1epost stories MoKyIIiiB,

— BIZICOOT A NPOLYKLL;

— (hOTO MOKYTOK;

— beauty-pexomenaauif;

— TikTok-gizeo kopucTyBauig;

— KOMEHTAapi Ta BIATYKH;

— IHTEPAKTHBHI AKTHBHOCTI 3 MMIANMHCHHKaAMH [54-56].

Bukopucranus UGC possonse EVA He smine niiBuulyBaTé OXOIUIGHHS Ta
3amyueHHA ayUTopii, a il opmMyBaTH DLILII AOBIPAMBY KOMYHIKALIIO 31 CIIOMKHBAYAMH.
3aBasaKH LBEOMY OpeH/ cTBOPIOE e)eKT KHBOTO» CIIUIKYBAHHS, M0 MO3HTHBHO BILIHBAEC

HA JIOS/IBHICTh AVAUTOPLi Ta eMolliiHe COpuHHHATTA Openmy. Jlid oOLIHIOBAHHS



37

KOHKypeHTHuUX mno3uuiii EVA vy cdept Bukopuctanns UGC gouiibHO MOPIBHATH

AKTHRHICTh OpEeHIY 3 OCHOBHHUMH KOHKYPEHTAMH Ha yKpaTHChKOMY pHHKY beauty retail.

Tabruys 2.6.

Mopiensinus akTueHocti openay EVA 3 0CHOBHHMH KOHKYpPEHTAMM HA

yKpaiHcLKoMY puHKY beauty retail.

[Mokasnuk EVA Watsons Prostor
AKTHBHICTE y
_ BHCOKA cepeHs HH3LKA
TikTok
Bukopucramis _ .
AKTHBHE [OMIpHE eni3oauyHe
UGcC
Repost KonTenTy _
_ perynsapHHii nepioIHYHUIT oOMexeHHH
KOpPHCTYBAdIB
InrepakTus i3 _
_ BHCOKHH CepelHii HH3BKHI
[TIMTUCHHKAMHA
Bukopucranss _
_ aKTHBHE nomMipHe cnabke
TPEH/IIB COLIMEPERK
PiBeHs 3anmy4eHHs )
BHCOKHH CCpCAaHIH HHAYHH

ayauTopii

¥exnadeno agmopom Ha OCHOGE aHaizy CMOPIHOK BPEHOIE8 V COYIATbHUX MEPENCaXx.

Hapenene nopiBHanHs cBIA4HTL, mo EVA € oanum 13 HailOLIbIl aKTHBHHX

yKpaiHchkuX beauty-puteisepiB v cdepl BUKOPUCTAHHS KOPHUCTYBALBKOTO KOHTEHTY.

Bpenn akTHBHO aganTye€ KOHTEHT a0 cydacHux digital-TpenmiB, BHKOPHCTOBYE

B11€0OPMATH Ta CTHMYJTIOE ayIMTOPIO 0 B3acMOIIT ¥ COLIATBHMX MEPEKaXx.,

Bognouac euxopucranus UGC mae He nuiue nepeBard, a il MEBHI PU3HKH.

30](]3&1'\13, KOMIIaHIg HE MOKE IOBHICTIO KOHTPONIOBATH IMiCT KOpHCTYBaLLKOro

KOHTEHTY, 1110 MOKE CTBOPIOBATH PeNnyTauiinl pU3HKH 118 Openay.

Kpim Toro, HagMipHa KilbKICTh PeKIaMHOro ad0 LITYYHO CTBOPEHOIO KOHTEHTY

MOJKe HEraTHRHO BIUIMBATH HA piBEeHL JOBIPH ayaAUTOpIT.
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Jns cucTemMaTH3anil pe3yabTaTIiB J0CAIIKeHHS Jo1isH0 npoBectt SWOT-anani3
eukopucranng UGC opennom EVA. SWOT-anani3 crigunts, mo sukopuctanua UGC
creoproe Juigs EVA 3HauHi MOKIHBOCTI NMOCHIEHHS B3aeMOMIT 31 CHOKHBAYaAMH Ta
PO3BUTKY JOS/ILHOT OHJIAHH-CITUTEHOTH (Tad.2.6).

Tabauysn 2.7.
SWOT-ananiz enkopucranns UGC 6peniom EVA

Strengths (cuabHi cToponu) Weaknesses (c1adki croponn)
Bucoxuii pisers posipu a0 UGC CkiaaHICTh KOHTPOIIO SKOCTI KOHTEHTY
ABTEHTHYHICTh KOMYHIKALI] Penyrawmiinl pusuku
Bucoka 3any4eHicTh ayMTopil HepiBHOMIPHICTh KOHTEHTY

- 3aneKHiCcTh Bijl AKTHBHOCTI
(MopMyBaHHS OHJIAHH-KOM FOHITI

KOPHUCTYBaiB
Opportunities (MoxkIHBOCTI) | Threats (3arpo3un)
Pozsurok TikTok Ta short-video Heratusuuii KOpHCTYBaLBKHIT KOHTEHT
3pocraHHs social commerce Indopmariiiine nepeBaHTaKeHHS
PossuTok micro-influencer marketing [TocuiieHHA KOHKYPEHILIT
Posmpennsa digital-xomynikariit 3MIHH aITOPHTMIB COLIMEpeX

CKIGOCHO aBMmMopomM

Bonnowac ans 3ade3nmeueHHs CcTabiIbHOT e(EKTUBHOCTI KOHTEHT-CTpaTerii
KOMITaHIT HEOOXIJIHO CHCTEMHO CTHMYJIHOBATH CTBOPCHHS AKICHOI'O KOPHCTYBALBKOIO
KOHTEHTY Ta [MIATPUMYBATH AKTUBHY B3AEMOJIIIO 3 ayAHTOPIEH).

Takum 9uHOM, pPE3YALTATH TPOBEACHOIO AHAIIZY MIATBEP/LKYIOTE BHCOKY
epexruBuicts Bukopueranns UGC y xowrent-crparerii EVA. Kopuerysaubkuii
KOHTEHT 3a0e3neuye BUILIHI pIBeHDb 3aJIYUeHHA ayIuTopii, cupuie GopMyBaHHIO JOBIPH
J10 OpeHAy Ta MIJACHIIOE eMONIHHMI 3B’ 430K MK OpeHaoMm 1 crmoxkneadyamu. BoaHodac
ICHY€ nmoTeHnian uid nogansimoro po3sutky UGC-MexaHik, 10 CTBOPHE OCHOBY IU1d
pPO3pOOKH peKOMEHAAWIH 111010 BJOCKOHAJICHHA BHMKOPHCTAHHA KOPHCTYBALBKOIO

KOHTEHTY Y MapKeTHHIoBiH AisiibHOCTI EVA B HacTynHoMYy po3jiii poboTi.
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PO311.1 3.
YAOCKOHAJEHHA BUKOPUCTAHHSA UGC SIK IHCTPYMEHTY
3AJIYUYEHHS AYIUTOPII EVA

3.1. Po3podka mexanizmy aktusizanii UGC y comiansaux menia EVA

V cyuacHuX ymMoBax po3BHTKY digital-MapKeTHHI'Y KOPUCTYBALBKUI KOHTEHT CTA€E
OTHUM i3 HaitOLabI eheKTUBHUX THCTPYMEHTIR B3aeMOIT BpeHay 31 CrnoxuBavaMm.

Jlis mianpuemcrs chepn beauty retail UGC mae ocobiiMBe 3Ha4eHHs, OCKITbKH
CHNOKHMBAY] KOCMETUYHOT NPOAYKIT 3HAYHOK MIPOK OPIEHTYIOTECH HA PEallbHUI 10CBI]
IHILIMX KOPHCTYBA4iB, PEKOMEHAALT, BIII'YKY Ta KOHTCHT Y COLIAIbBHUX MEPEIKaX.

[IpoBenennii y monepeanboMy po3ini ananiz nokazas, mo EVA Bke akTtushHO
BUKOPHCTOBYE KOPHCTYBAULKHH KOHTEHT Y BIAaCcHI KOMYHIKAIIHHIA Ti415HOCTI, OOHAK,
HA HAIll MOTJIA/, ICHYE 3HAYHHI MOTEHIIAN 18 CHCTEMAaTH3alLii Ta MOAATLIIOTO PO3BHTKY
UGC-mexaHik.

3 METOKH MIIBUIICHHS PIBHA 3aJIyuYCHHA ayauTopii, (GOpMYBaHHSA JIOSIBHOI
OHJIAH-CIIUIbHOTH  Ta mnocwienHs edextusHocti  digital-komyHikauiid — A01UTBHO
PO3POOMTH  KOMIIEKCHUL  MEXaHi3M — akmuGizayii  cmeopeuus  Kopucmysaubkoeo
koumenmy s dbpengy EVA.

3anponoHOBaHHI MeXaHi3M Mae 0a3yBaTHCA HA TAKUX HPUHYLRAX.

— CTUMYJIIOBaHHS 100pPOBUILHOT YYaCTI ay iuTOpIT;

— NIATPUMEKA aBTCHTHUHOCT] KOHTEHTY;

— IHTEpPaKTUBHA B3a€MOJIIs OPEH1Y 31 CIOKHBAYAMU!

— BuKopucTanusa cydacuux ¢opmatis TikTok Ta Instagram;

— MOTHBalisl KOPHCTYBA4iB [0 PEryJIsApHOro CTBOPEHHSI KOHTEHTY;

— inrerpania UGC y 3aranbHy KOHTEHT-cTpaTerito openay [1: 14].

Ocnosnoio memoro  mexanizmy axmusizayii UGC e 30UIbIIEHHS KUILKOCTI
KOPHCTYBAULKOIO KOHTEHTY, MUABHIUEGHHA DIBHA 3aJyHEeHHS ayAuTopil Ta NMOCHJIEHHSA

EMOLITITHOIO 3B A3KY MK OPEHI0M 1 CHIOKHBAYAMH,
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3anpononopanuil MexaHi3M aktuizauil UGC ansa Openoy EVA npeacrasieHo Ha

PHCYHKY 3.1.

1. CriMymoBaHHS CTBOPEHHA KOHTEHTY

I
2. TlyOmixkaiis KOPUCTYBALBKOTO KOHTEHTY
!
3. Repost Ta irrerpains UGC dpenom

l

4. 3pocranng 1oBipH Ta social proof

l
5. [iBuinenns engagement rate

1A
6. POpMYBAHHS JIOSUIBHOCT] aYIUTOPIT
l

7. 11oBTOpHI NOKYIIKH Ta PO3BUTOK KOM FOHITI

Puc.3.1. Mexani3m axtusizauii UGC y coniansuux meaia EVA

(cxraoeno asmopom).

Basknuenm enementom mexanizmy axtusisauii UGC € emeopentn momusayiiinoi
cucmemy 011 Kopucmyeadis.

VY cyuyacHMX COLIAIBHMUX MEPEKaX ay AMTOPIs 3HAYHO aKTHBHILLE CTBOPKOE KOHTCHT
y BHNAAKAX, KOJIU OpeHa:

— B3A€MOJIE 3 MIAMHCHHKAMH;

— nybnikye repost stories;

— BIJ3HAYAE ABTOPIB KOHTEHTY:

— NPOBOJHTE KOHKYPCH Ta YelIeH K,

CTBOPIOE IHTCPAKTHBHI aKTUBHOCTI,
— BUKOPHCTOBY€ reiiMidikarito.
Jlngs  EVA  jouiunbHo  3anponoHyBaTH  BHKOPHCTAHHSA TaKHX IHCTPYMEHTIB

crumymoBanis UGC, sk: pemoct stories nokynuis, TikTok-uenmenmxki, KoOHKVpcH
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Haiuikagimoro UGC-koHTeHTY, BHKOPUCTAHHA OpeHAOBAHMX XCIUTEriB, NOJAPYHKH Ta
6onycH, cmismpans 3 Mikpo-iadaoencepamu [57].
Taoruys 3.1.

Incrpyments crumynosanus UGC 1a ouikyBanui edext 1an EVA

Incrpyment Ouikysanuii edexr
Repost stories mokymiis MABHINEHHS MOTHBAIIT 0 CTBOPEHHS KOHTEHTY
TikTok-uenen ki 301/1bIIEHHS OXOIUICHHA &y uTOpil
Konkypen UGC-konTenty NIABHLICHHS 3a7y4YeHHS

Bukopucranns branded hashtags | gopmyBanHs OHIaHH-KOM HOHITI

[Mopapyskn Ta DoHYCH CTHMYJIOBAHHS aKTHBHOCT] KOPHCTYBa4lB

Cnienpans 3 micro-influencers | 30iIb1IEHHA AOBIPH 10 OpeHIY

¥ernadeno asmopom.

OcoOnuBy yBary AOHUTBHO TPHALTHTH PO3BHTKY cmpameeii bBpendosarux
xewmezis (branded hashtag strateg)y. dns EVA ue moxyrs OyrH cneuiaibHi
OpeHI0BaH1 XEUITern, OB’ A3aH1 3 NPOLEyPaMi KPAacH, PEKOMEH/atisMu npoayKiil adbo
110IeHHIM BUKOPHCTAHHSIM TOBapiB Openty. BUkopucTanus TakuX XEUITEriB J103BOIHT
CHCTEMATH3YBATH KOPUCTYBALBLKUH KOHTEHT, MABHILHTH Or0 BHANMICTL ¥ COLIANLHHX
Mepexkax Ta cupuaTuMe GopmysadHio digital-kom FOHITI HABKOJIO OpeHay.

Oanum i3 nepenekTHBHUX HanpamiB po3BuTky UGC ana EVA e axmusnilie
suropucmanns short-video konmenmy y TikTok ma Instagram Reels. Came KOpOTKI
BijeodopMaTy 3a0e3euyoTs HAHBUINIT PIBEHE 3aTYUEHHS ayUTOPIL Ta BIANOBIIAIOTh
CYHYACHHM QIrOPHTMAaM corianbHux mwiatthopM. JouinsHo cTHMYIIOBATH CTBOPEHHS!

—— BLAGOOTIAAIB MPOAYKLIT;

— (popMarTiB «10/miciL»;

— unboxing-gizeo (BiZCO 3 PO3NAaKOBKOIO);

— beauty routines (Bij1eo 3 NPOLEAYPAMH KPACH);

— PEKOMEHIaLIH NpoayKIi;

— tematnyuux TikTok-uenenmxis [57].
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Kpim Toro, EVA D00IAbHO axmusiilue inmezpyeamiy KopucnyeaybKuli KOHmeHm
v enacuy koumenm-cmpaniezito. Hactnaa UGC Moke BUKOPHCTOBYBATHCS!

— y crpivi Instagram;

— vy Stories;

— vy TikTok-ny6nikarisx;

— Ha caliTi KoMIaHii;

— y e-mail-MapKeTHHIY;

— Yy KapTKax TOBApIB OHJIAHH-MarasuHy.

[le no3rommth nocunuth edekrt social proof Ta 3podurTi KomyHiKali OpeHITy
OUTbIll ABTEHTUHMHOIO,

Bamnausum HanpsiMoM YAOCKOHAIEGHHs € TAKOK PO3IBUTOK CHIBIpali 3 MiKpo-
inmocncepamu. Ha Bigminy Bia Tpaaumiiinux celebrity-influencers (3namMennTocreii-
indmoencepis), micro-influencers 3abe3neuyioTh BUIMI piBeHb JAOBIpH ayauTOpil Ta
CPHIHMAIOTHCH KOPUCTYRAYaMU AK Oinbin HabminkKeHi A0 peansHoro crnoxusaya. [lns
Openny EVA rtakuii gopmar cnisnpaumi € ocobinBo eeKTHBHAM, OCKUIbKH OCHOBHA
HACTHHA LLILOBOT AYANTOPIT OPIEHTYETHCS CAME HA ABTCHTHYHUI Ta EMOLTHHMIT KOHTEHT,

JUist OLIHIOBAHHS PE3YILTATHBHOCTI 3aNPONOHOBAHOIO MEXaHI3My aKTHBIZALIT
UGC no1inbHO BUKOPUCTOBYBATH TaKi HOKAZHUKUL:

— engagement rate;

— KUJIBKICTB 3rajlyBaHb OpeHy;

— KIIBKICTh KOPHCTYBALBKUX 1MyOIiKaiiii;

— OXOIUICHHS ayJHTOPIT;

— KUIBKICTB repost stories;

— TIPUPICT MiAMHCHHKIB;

— KUIBKICTB B3a€MO/1iH 13 KOHTEHTOM;

— piBeHb MOBTOPHUX MOKYNOK [57].

O4IKYETBCS, IO BIPOBADKEHHS 3alPOINOHOBAHOIO MexaHisMy aktusizawii UGC
103B0sIHTE EVA:

— MJIBUIIAUTH PIBEHB 3aIYUYCHHSA ayUTOPIT;

— 301MLIIHTH KUTLKICTL KOPHCTYBALILKOTO KOHTEHTY;
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— OOCHINTH JOAIBHICTh CIOKHBAYIB;

— 3MIIHHTH KOHKYPEHTHI mo3ullii y social media marketing;

— niasumnTh edexrusHicTs digital-komyHikauiid Openy.

Takum YMHOM, CHCTEMATHYHE CTHMY/IHOBAHHS CTBOPCHHS KOPHCTYBALBLKOIO
KOHTEHTY € MEPCHEKTUBHUM HANPAMOM YIOCKOHANCHHS MAapKETHHIOBOI [ISUILHOCTI
EVA. 3anpononosannii Mexanizm aktusizauii UGC posponse miaCHIMTH B3a€MOJI0
OpeHIy 3 ayIUTOPI€IO0, MIABMIIUTH €(PeKTUBHICTE KOMYHIKALIN y COLIalbHMUX Mejia Ta

CTBOPHTH OCHOBY 11s peamizaiii kommnekcHol UGC-kammaHii dpeny.

3.2. Pospodka konnenuii UGC-kamnanii nas 6penay EVA

V cyuacHux ymoBax po3BuTKy social media marketing edexTUBHICTH KOMYHIKAIIT
OpeHLy 31 CHOKHBAYAMM 3HAYHOK MIPOKO 3aJ1€KUTh BijI PIBHA 3aydeHdHs ayauropii. [Tpo
CEKTHBHICTb KOMYHIKAUIIHOT AISUIbHOCTI OPEH/Y TOBOPHTH 3AaTHICTH CTUMYJIIOBATH
ayIHTOPIIO /10 AKTHBHOI B3aeMOJiT 3 OpenaoM y uud)poBOMY CEPEOBHILI T CTBOPEHHS
KopucTyBauskoro kontenty. Jlns nianpuemcts chepu beauty retail UGC e ocobnuso
BayK/IMBUM 1HCTPYMEHTOM, OCKUILKH CIOKHBA4l KOCMETHYHOI NPOAYKLIl 3HAYHOIO
MIPOK) OPIEHTYHOTBCS Ha peKOMeHAallll 1HIIMX KOPHUCTYBA4iB, peallbHl pe3y.bTaTu
BHKOPHCTAHHSA TOBAPIB Ta BI3yalibHUH KOHTEHT Y COIIAIbHUX Mepekax.

[lpoBeseHnid Yy MONEPEAHBOMY PO3/LI aHam3 nokasas, wo EVA akrtusHO
BUKOPHCTOBYE KOPUCTYBALBKHII KOHTEHT Y BJACHIM KOHTEHT-CTpaTerii, OJHaK ICHYE
3HauHMi moTenuian ana nojanwinoro po3BHTKy UGC-mexanik Ta (opmyBaHHs
AKTUBHIIIO] OHNAHH-COUILHOTH OpeHay. 3 METOI0 MIABHILIEHHS PIBHA 3aTydeHHs
ayauTopii Ta nocwneHHs edekTuBHOCcTI digital-koMyHIKalliH MPONOHVETBCH peasizallis
womnaerxcroi UGC-kamnawii' y coyiaibHux Mepesicax.

3anponoHoBaHa kamnania mae Hassy: #EVA_ TeinOopas.

Memoro kaumnarii €:

— CTHMYIIOBAHHA CTBOPEHHA KOPHCTYBALULKOIO KOHTEHTY
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— MIABHILECHHS PIBHA 3aJIYUCHHA ayIUTOPIL;

— 3DITBIIEHHN OPTAHIYHOTO OXOMISHHS Y COMIATBHHX MEPEKax;

— (pOpPMYBaHHS TOATBHOT OHJIAHH-CIIUILHOTH DpeHy;

— nijaeuileHHs BrizHaeanocti EVA cepen uiisoBoi ayauropil.

OcHo6Howo idecio KaMMaHil € CTUMYIIOBAHHS KOPHUCTYBA4iB 10 cTBOpeHHs (oto-
Ta BIACOKOHTEHTY 3 npoaykuicio EVA, neMoncTpaii BIacHOro CTHITIO, Makisky, beauty-
npoUeayp, pe3yabTaTiB BUKOPUCTaHHSI KOCMETHYHOI Npoaykuii OpeHay.

Hinbogoro ayoumopicio kammanii € kiHkW BikoMm 18-35 pokiB, sKi aKTMBHO
kopucTyoThes Instagram Tta TikTok, mikasaatees beauty-KOHTEHTOM, CHIKYIOTH 3a
cyuacHuMH TpeHaamu Ta Oepyres yuactes vy digital-aktuBHoCcTAX OpeHIB, CXMIIBHI
OPICHTYBATHUCH HA PEKOMEHAALTT IHITUX KOPHCTYBAYIB.

Mexanizm kamnanii nepeadavac cTBOpeHHS KOPHUCTYBAadaM¥ BIACHOTO KOHTEHTY
Ta Horo myOnikauiio y coliaIbHUX Mepekax 13 BAKOPHCTaHHAM OpeHI0BaHOTO XEITery
#EVA_TgiitO6pas.

VYyacHuKaM KaMIaHii NporoHYyeThCs:

— cTBOpUTH PoTo ado KOpOTKE BLACO 3 npoaykmieo EVA;

— MNPOJIEMOHCTPYBATH BIACHHMIH MaKisik, M0AeHHMIT orns 1 abo beauty routine;

— ony06nikysatu koutenT y TikTok abo Instagram;

— pukopuctatu xewrer #EVA_TiitO06pas3;

— BiAMITHTH oiniiianii akayHT EVA;

— KOPOTKO ONMHCATH BUKOPUCTAHY TPOIYKLLIO.

OcrosHUMU hopmamamu KOHMERMY MOKYTb OYTH;

— MAKISIK 10/ THCIs;

— MOJACHHUH OTTsA;

— «Mmiii OropxeTHuil beauty-nadip 3 EVA»;

— Oorasj1 yawbIeHnx TOBapiB;

— unboxing-npoayKuii;

— kopotki TikTok-Bineo:

— beauty recommendations.
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s nigBUmieHHsT MOTHBAMIl ayauTopii A0 ydYacTi y KaMmaHii [gOLLIbHO
BUKOPHCTOBYBATH €1EMEHTH reiiMidikaliii Ta CHCTEeMH 3a0X0UeHH.

3okpema, woTHkHA Opena Moxe obuparn «O0pa3 THKHA», aBTOD HAKOIO
OoTpUMYyBaTHUME nojapyHkoBuii ceprudikar abo beauty-box sig EVA. Kpim Toro,
Haiikpatil Bieo Ta Stories KOpUCTYBa4iB MOXKYTh repostutucs Ha oiuiiiHux cTopiHKax
Openy.

OcuorHl enemedTn UGC-kamnauii ayis EVA HaBenero B Tadbmui 3.2,

Tabmuya 3.2.

OcHogni eemMenTH UGC-gamnanii, mo nponoHyerbes

EgemenT kamnanii XapakTepucTHKa
Ha3spa kamnauii #EVA TeuiO0pa3s
OcHogHI mnathopmu Instagram, TikTok
dopmart KOHTEHTY thoro, Reels, TikTok, Stories
Tun UGC beauty-KOHTEHT, OrJsIH, routines
MexaHika 3a1yueHHs repost, KOHKYPCH, NOJapyHKH
OcuoBuuii xemrer #EVA TsiiO0Opa3
M@opmat MoTHBALIT «O0pa3 TrxHs», ceprudikatu, beauty-box

*cxnadeno asmopon.

3anpornoHoOBaHA KaMIlaHiA BIAMOBIAAE CYYACHHUM TEHJICHIIAM PO3BHUTKY creator
economy Ta social media marketing. Ha Biaminy Bin Tpammuiiinoi pexmamu, UGC-
KOHTEHT CHPHHMAETLCS aAyJAMTOPIEH SK Okl ABTEHTHYHHH Ta JAOCTOBIPHHEH, 110
NO3UTHBHO BIUIMBAE HA PIBCHb JA0OBIPH /10 OpeHy.

Baknupow nepesarowy Kammnasii € T BianosiaHicTs cnetdin beauty-punky, ne
CMOMKHBAY] AKTHBHO JIEMOHCTPYIOTh PE3Y/IbTATH BUKOPHCTAHHS NMPOIAYKLIT Y COLIaIBHHX
mepencax. Kpim Toro, kammnasis Mae npocTy MEXaHiKy y4acTi, JIerko MacmTabyeTscs Ta
3/1aTHA FEHEPYBATH 3HAYHUI 0OCAT OPraHivHOTO KOHTEHTY.

Cxemarnuno kamnauig #EVA_Tsi1iiO0pa3z Oyae BUrasgarn HacTYIIHHM YHHOM:
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UGC — penocm — 3anayuenicmp — 006ipa — JA0AABHICIb — ROGMOPHA ROKYNKA

Puc.3.1. Cxema UGC-kamnanii #EVA_TeiiiO6pas.

Tadauysn 3.3.
Ocnosui eranu peanizauii UGC-kamnanii
Etan 3mict
1. IligroroBumii po3po0Ka KOHLENLT, XSLITEr1B, [IPABUI YYacTI
2. 3anyck kamnaHii anoHc y TikTok ta Instagram
3. 3anyyenna Gnorepin nyoiKallg CTapTOBOTO KOHTEHTY
4. I'enepania UGC CTBOPEHHSI KOHTEHTY KOPHCTYBa4aMu
e InTepakTBHa B3acMO/1i4 'repost stories, KOMeHTapl, KOHKYpCH
6. ITiabuTTs HACYMKIB BU3HAYCHHS [IEPEMOXKLIB Ta aHalll3 Pe3yJIbTATIB

*exnadeno asmopom

Jhst peasnizanii KaMmaHiT TAKOXK J0UITBHO 381y HaTH:

— beauty-6sorepig;

— TikTok-kpearopis;

— micro-influencers;

— lifestyle-6norepis.

[lpn 1pOMy OCHOBHMH aKIEHT Mae POOMTHCA CaMeé Ha KOHTEHTI 3BHYaHHHX
KOPHCTYBAYiB, OCKIJILKH TAKHI KOHTEHT 3a0e3reuye BUILIHI PIBEHb JIOBIPH Ta eMOLHHOT
B3aEMOIIT.

Ouixkyerses, Wo peansanis kamnanii #EVA TeiiiO0pas no3sonuts:

— 30UIBLIIATH KUTLKICTE KOPHCTYBAULKHX My OJTiKaLlii;

— NIABHIIATH engagement rate;

— 30UTBIIMTH KUTBKICTh 3radyBaHb OpeHIY:

— MOCHINTH OPTaHivHE OXOTUICHHS ayaHTOPIi;

— NIBHILHTH PIBEHB J10AJILHOCTI CIIOKHBAYIB;
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— copMyBaTH aKTHBHILIY OHIalH-cniasHOTY EVA.

Ocnoarimu KPI kavunanii MoxyTh OyTi:

— NPHPICT MIJITMCHUKIB Y COIIATBHUX MEpekax;

— kinbkicTs UGC-nyOiikaniid;

— piBeHb engagement rate;

— KUIBKICTL MEPErisiiB BIICOKOHTEHTY;

— OPHUPICT 3raJgyBaHb OpeHY:;

— PIBEHb OXOMISHHA ayaUTOPIT;

— KUIBKICTh HOBTOPHUX MOKYTIOK.

[Tporuoszna mozaenb edexkTuBHOCTI KaMnaHii Moxe 0azyBaTHCs HAa OPraHIMHOMY
MOIIHPEHHT KOPHCTYBAIlLKOr0 KOHTEHTY y colliasibHix Mepexax. Hanpukian, 3a yMOBH
yuacti 1000 xopucryBadiB Ta cepeanboro oxorieHusa 6nuspko 1500 ocid na omnoro
YUaCHHMKA NOTeHIiliHe opraHiuHe OXOIUIEHHS KaMIaHii MOke CTAaHOBHTH Oyu3bko 1.5
MIH mepernsaiB. Hapite 3a yMoB koHBepcii Ha piBHI 1-2%, 11€ CTBOPIOE 3HAYHMI
MOTEHIIAN 3ayHeHHA HOBUX MOKYIILLIB Ta MiIBUILEHHA BIli3HABAHOCTI OpeHy.

Takum uunom, sanporoHoBaHa UGC-kamnanis #EVA TeiitO0pa3 Bianoeijgae
CYy4acHMM TeHjeHIsM po3BuTKy digital-mapkeTuHry Ta 0COOIMBOCTSM MOBE/IIHKH
uinLoBoi ayauTtopii beauty retail. Peanizauia kamnanii cnpusTUMe NIABUIIEHHIO PiBHS
B3aeMOIT ayauTopii 3 OpeHIoM, PO3BUTKY KOPHCTYBALBLKOTO KOHTEHTY Ta 3MILHEHHIO

KOHKYpeHTHHX rno3uniii EVA y comansHux mMejia.

3.3. [Iporno3ua oniHka eEeKTHBHOCTI 3ANPONOHOBAHMX 3aX0/1iB

Y cydacHoMy digital-MapKeTHHTY BOKIMBHM €TarnoM po3podKH KOMYHIKaLIiHOT
kamnanii € nporuosysanss 11 epexrusnocti. Jina UGC-kamnanii oco0iMBOro 3Ha4YeHHA
HaOyBae OLIHIOBAHHA TMOTCHIIHHOTO OXOIUICHHS AyIMTOPIi, PIBHA 3aJy4CHHA
KOPHCTYBA4IB, KUIBKOCTI CTBOPEHOIO KOHTEHTY, NPHPOCTY 3rajlyBaHb OpeHay Ta

MOKITUBOTO BIUIUBY KamMnaHii Ha Mpojaxi.
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3 wMeToW  OuiHIOBaHHS  edekTHBHOCTI  3anponoHoraHoi UGC-kammnasii
#EVA TgiitObpaz Oyno 3aiiicHeHO MPOTHO3 OCHOBHUX MAPKETHHTOBHMX TOKa3HWKIB.
OuinoBanHg 0a3yeThes HA NPHNYIIEHH], 110 KaMmnadisa Oyae peanizosana B Instagram Ta
TikTok, ne xoporki eigeodopmarty, orisau npojyvkuii, beauty routines Ta KOHTECHT
(opmary «10/micia» MarTh BUCOKHI MOTEHIIAI OPraHIYHOTO MOUPEHHS.

Ocuosrowo naatqopMoro peanizaill kamnanii maloTs crat Instagram ta TikTok,
K1 3a0e3Meuy0Th BUCOKUIT PIBEHL OPraHIdHOIO OXOIUICHHS Ta 3ally4CHHSA ayIuTopil y
tdopmari  short-video content. OwdikyeTheda, M0 OCHOBHY YacTHHY KOHTEHTY
CTBOPIOBATHMYTh CaMi KODHCTYBa4l, 1110 J03BOANTL OpeHiy oTpuMaTu 3HauHuii oOcsr
opraviudoro UGC Oe3 cyrreBux Burpar Ha npodeciitHe BUPOOHHUITBO KOHTEHTY,

Jlts mporuo3noi ouiHky e(EeKTHBHOCTI KaMmraHii BHKOPHUCTAHO TaKli BHXIHI
npunyiiennsa (tTadmn. 3.4).

Tabauya 3.4.

BuxinHi npunyuieHHs /st NPOrHo3Hoi oniHKK eeKTUBHOCTI Kamnanii

IMokaznuk IIporuosue snavueHns
KinbKicTh y4acHUKIB KaMIaHii 1000 oci6
Cepenune oxomnenns oanoro UGC- _
1500 oc16
IIOTIACY
3aranbHe OprafidHe OXOMnmeHHS 1 500 000 nepernsais
ITporuozoBanuii engagement rate 5-6%
ITporuozoBana KOHBEPCIA Y MOKYIIKH 1-2%
OpieuToBHA KINBKICTb J0AaTKOBHX
2000
MOKYITOK
Cepenniii uex 500 rpu
OpientoBuuii 610/uKET KaMTanii 200 000 rpu

*crnadeno asmopom.
[Morenuiiine oprasivuHe OXOIICHHS KaMIIAHI MOYKHA BU3HAYUTH 33 OPMYII0IO:

1000 % 1500 = 1 500 000 nepernsais
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Otxke, 3a ymosu yuacti 1000 kopuctyBauis i cepeaaboro oxomicHHs 1500 ocid Ha
OJTMH JTOTIHC 3arafbHe OpraHivHe OXOTIeHHA KaMNaH1i MOKe CTAHOBHTH OIH3BKO 1,5 MaH
nepecrAiois.

JUisi ouiHIOBaHHS PIBHA B3aeMOAIT ayAMTOPIl 3 KOHTEHTOM BUKOPHCTOBYETBCS
NOKA3HUK 3aayuenns ayoumopii engagement rate [59]:

ER = (Likes + Comments + Shares + Saves) / Followers x 100% (3.1)
Je: Likes — Bnogodanns, Comments — KOMEHTapI.
Shares — momMpeHHs,
Saves — 30epexKeHHs,
Followers — manucHUKH.

Ocxkinbku Touni BHYTpimnai gani EVA mono oxonnenns, 36epeixens Ta nepexoin
HEJAOCTYIHI Y BIAKPHTOMY JOCTYTIi, MPOTHO3HHIA engagement rate JOIIILHO BU3HAYUTH
EKCIePTHUM MeTOAOM. 3 ypaxyBaHHsaMm croeuudiku beauty-KOHTEHTY, AKTHBHOCTI
aynautopii B Instagram i TikTok, a Takok BHIOT TOBIPH 10 KOPHCTYBAIBKOrO KOHTEHTY
MOPIBHAHO 3 HPAMOK) PEKIaMOK), OPIEHTOBHHMH pPIBEHb 3ajJydeHHS JUIA  KaMmnadii
#EVA TeinO0Opa3 MokHA MPOrHO3yBaTH Ha piBHi 5—6%.

OpienToBHa OIiHKa engagement rate 3a THIIAMH KOHTEHTY HaBe/ieHa B Tabmuuii 3.5.

Tadauys 3.5.

OpienToBHAa oniNKa 3aay4eHHs] ayAuTOpil engagement rate 3a THIAMH

KOHTEHTY
Tun KoutenTy OpiesToRHMI engagement rate
Pexnamui nydnikauii 1-2%
[ndopmarttiitnuii KoHTenT | 2-3%
Konrtenr Gnorepin 3-5%
UGC-kxonrent 4-6%
TikTok/Reels 3 UGC 5-7%

*cxnadeno asmapoM eKcnepmiayum Memodom

Hapenena oillHKa CBIAYATH, 110 HAHOLIBLIMI MOTEHIIAN 3aJyHEeHHS MA€ CaMe

UGC-koHTeHT y (hopMaTi KOPOTKHX Bijeo. [le NoACHIETHCA THM, 110 TaKHi KOHTEHT
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CIPUIMAETECA ayIUTOPIED MK OUIbII aBTCHTHYHMIM, eMOLIMHMH Ta HaOmmkeHHil 1o
peansHOro CroXHRYOTO MOCBITY.
3a ymoBM KoHBepcii Ha piBHi 1-2% BiA 3arajibHOTO OPraHivHOTO OXOMJICHHHA
HNOTEHIIIHA KUILKICTh 3aLIKABICHUX MOKYIILIB MOMXE CTAHOBUTH:
1 500 000 * 1% = 15 000 ocid
1 500 000 = 2% = 30 000 ocid
OpHak 1718 €KOHOMIYHOTO MPOTrHO3Y JOLLUIBHO BUKOPHCTaTH OUIBLI 00epe:xHMI
ClieHapiii, 3a axkuM He3nocepeIHbO J0JATKORI MOKYIKM 3AIHCHATH HE BCl 3alliKaBleHi
KOPHCTYBaYl, a JMiIe YacTHHA 3 HUX. Y MeKax JaHOro MpOrHo3y npHiiMaeTbes, 110
KaMnanisa Moxe 3abesneuntn 6nusevko 2000 dodamrosux NOKynok.
3a cepeanboro yeka 500 rpH nporHo30BaHuil 10/1aTKOBHII BHTOPT CTAHOBUTHME:
2000 > 500 = 1 000 000 rpu
Omxe, HOTeHU1IHMI 101aTKOBUIT BUTOPT B1J peati3aiii kKaMnanii Moxe CTAHOBHTH
Om3bko [ o 2pr. JIns OMIHIOBAHHA €KOHOMIYHOI e(eKTHRHOCTI KaMMaHii J011TBHO
BHKOPHCTATH NOKa3HUK edexTnBHOCT MapkeTHHrosol kamnadii ROI:

ROI = (Profit — Marketing Costs) / Marketing Costs x 100% (3.2)

Je: Profit — npubyTtoxk;

Marketing Costs — MapKeTHHIOBI BUTPATH;

Tadauys 3.6.

OpicuToBuuii 010/KeT KamMnanii (crarti BUTpAar)

Crarrsa BHTpPAT OpicHTOBHA CyMa, I'PH
[Tonapynkosi ceprudixaru 40 000

Beauty-box s mepemoxiiia 20 000

Crignpans 3 micro-influencers 60 000

Juzaiin 1 Moaepanig kamnauii 30 000

[Tpocypanns kaMiauii 50 000

Pazom 200 000

¥cxnadeno asmopon.
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OpieHTOBHMH OM0KeT Kamnadili Moxe craHoButa 200 tHc. rpd. (tada. 3.6). do
HBOTO JOMITREHO BKIIOMHTH BHUTPATH HAa TOAAPYHKOBI cepTudikati, beauty-box,
cimignpaio 3 micro-influencers, au3aiid, Mojepami® Ta MIHIMAJILHE NPOCYBAHHS
KaMIaHii.

3a ymoBM cepenHbOi MapkuHanbHOCTI 25% nporunozosaHuit npubyrox Bij
JI0IATKOBOTO BUTOPIY CTAHOBUTHME:!

1 000 000 x 25% = 250 000 rpu

Toni npornozoranuii ROl kaMmnaHii cTAaHOBUTHME:!

ROI = (250 000 — 200 000) / 200 000 x 100% = 25%

Orxe, 3a obepexxuum cueHapiem peanizauis UGC-kamnanii #EVA TeiiiO6pa3
Mmoske 3abesneuntu nosurtusHuit ROI wa piBui 6mmseko 25%. lle csiguute npo
NOTEeHHiHHY eKOHOMIUHY J0INBHICTH 3aMpOMoOHOBAHOTO 3aX01Y.

Kpim 0Gesnocepeansoro eKOHOMIMHOTO e(eKTy, KaMilaHis MaTHME BajKIHBI
KOMVHIKANIHI pe3ynsTaTH, BUKIaaeH] B Tabnuui 3.7,

Tatauya 3.7.

Komynikauiiini peayabrarn UGC-kamnauii #EVA_TeiinOQopas

Mokaznuk OuikyBaHuii pe3y/ibrar
Kinskicte UGC-nybmikartiii nonaa 1000

OprasiuHe OXOMIeHHS 6mu3bKo 1,5 MITH niepernsazis
Engagement rate 5-6%

[pupicT nianHCHHKIB +5-10%

JoparkoBuil BUTOPr Onu3bko 1 MIH IpH
[Iporrozosannii ROI onusbko 25%

PiBens noBipn 10 6penay 3pOCTAHHA

AKTHBHICTEL OHIIAHH-CMILTBEHOTH 3pOCTaHHS

*cxnaoeno asmopom

Takum 9uHOM, MPOTHO3HA OliHKa edexTBHOCTI 3anpononosanoi UGC-kaMnanii
#EVA TeiitObpas ceiguuthk npo T gouuibHicTs g Openay EVA. Kamnanis mae

noTeHIian 3abe3neynuTi 3POCTAHHA OPTaHIuHOro OXOMISHHS, MiARMIIEHHA engagement
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rate, 30UIBLICHHSA KUIBKOCTI KOPHUCTYBALLKOIO KOHTEHTY Ta (POPMYBAHHSA IO3HTHBHOIO
exoHoMiuHOro edekty. KpiMm Toro, peamizaris KaMnaHii CnpuaTHME MOCHIEHHIO TOBIPH
J10 OpeHty, PO3BUTKY OHJIAHH-KOM HOHITI Ta 3MILIHEHHIO KOHKYPeHTHHX no3uiiid EVA y

COLIAIBLHMX MCPEKAX.
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BUCHOBKM I IPONIO3ULLLL

1. V cydacHHX YyMOBaxX PO3BHTKY HH(POBOro MAPKETHHIY COLa/IbHI Me/ia CTaiu
OJIHUM 13 KIHOUOBHX KaHAIIB KOMYHIKALIT MK Opengom ta cnoxupaueM. Ocobauporo
sHauyeHHs Hadyeae wopucmysayvkui koumenm (UGC), sxuit 3abesneuye Oiabl
ABTEHTHYHY, EMOLIHHY Ta JIOBIpJHBY B3aemoail ayaurtopii 3 Opengom. Jlna
nignpueMcte chepu beauty retail Buxkopucramus UGC € ocobnuBo akTyalabHHM,
OCKUTBKH CMOKHUBAYI KOCMETHYHOI MPOAYKIT 3HAYHOI MIPOK OPIEHTYIOTHCA HA
peKOMeHIaIll 1HIIHX KOPHCTYBAUiB, BUIIYKH, BIICOOT/ISIIM Ta KOHTEHT Y COLIaILHHX
MEPEHaX.

2. YV pesynbrati MpoBeACHOr0 JOCHKEHHA OYI0 JIOCATHYTO NOCTABICHOI METH
— obrpynTtoBano 0coOMHMBOCTI BHMKOPHCTAHHS KOPHCTYBAIlBKOTO KOHTEHTY fK
IHCTPYMEHTY 3alyudeHHs ayJAuTopii B COLiaJbLHHMX MeZia Ta po3pobieHo pexomenganii
moao srockonanenus sukopuctanna UGC y mapkerHHToRi# AianeHOoCcTI EVA.

3.V nepwomy pozoiai pobGorn  Oya0  JOCHUBKEHO TEOPETHYUHI 3acaid
pukopucranus UGC vy digital-mapkeruury, Bu3HAYCHO CYTHICTH KOPHCTYBALBLKOIO
KOHTEHTY, HOTO OCHOBHI BHAM Ta OCOOJMBOCTI BHKOPHCTAHHA Yy COLIATBHUX Meia.
Beranosneno, mo UGC e BaxnmuBum iHCcTpyMenToM (opMmyBaHHs JoBipu 10 Openny,
NiABHILIEHHS PIBHS 3ajyuyeHHsa ayauTopii Ta po3BUTKY OHJIaiH-KOM 1OHITI. Takoxk Oyno
posrasayTo poias UGC y dpopmyBaHHI 10AIBHOCTI CMOMXHBAYIB Ta 00IPYHTOBAHO MOJIEITH
B3aemM03B 13Ky: «UGC — jnoBipa — 3anyueHHs — JOMIBHICTh — [OBTOPHA MOKYITKa.
Kpim toro, Oyjio nmpoaHa/ii30BaHO OCHOBHI NIAXOAM /10 OLIHIOBaHHS C(EKTHBHOCTI
KOPHCTYBAILKOTO KOHTEHTY B COLIATILHUX MEPEekKax Ta BHIHAUCHO K/IIOYOB] MOKAZHUKN
edextuBnocTi digital-komyHikartiii.

4. V opveomy pozoiai 6yno nposeaeno ananis sukopuctanna UGC y nisnsuocTi
EVA. BcraHoBieHo, 1110 KOMIIaHis € OfiHHUM 13 JifepiB YKpalHCbKOro puHKY beauty retail
T4 AKTHBHO BHKOPHCTOBYE COLIIBHI Meia 5K 1HCTPYMEHT MapKEeTHHIOBMX
koMmyHikamii. IlpoanamsoBaHo 0coOJMBOCTI KOMYHIKAUIHHOI IOJMITHKH OpeHay B
Instagram ta TikTok, tunu koHTeHTY, Xapaktep B3aeMOIT 3 ayJAUTOPIEI0 Ta PIBEHb

BHKOPHCTAHHA KOPHCTYBAULKOI'O KOHTEHTY.
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5. ¥V pesyaerari AOCHIIKEHHA OYII0 BCTAaHOBAEHO, 110 EVA akTHBHO IHTErpye
UGC y BracHy KOHTEHT-CTPATEriio vepes repost stories, BIATYKH KOPUCTYBAYIR, KOPOTKI
pieodopmatn Ta beauty-koutent. IlpoBeneHmnii KOHTEHT-aHa13 noKasas, 110
KOPMCTYBAalLLKHI KOHTEHT 3alesneuye Bumuili piBeHb engagement rate MOPIBHSHO 3
TpaguuiinuMu pexiaMHuMi nybmikanismu. OcoOnMBO BUCOKHI pIBEHbL 3aydCHHS
ayautopii xapaktepuuii s TikTok-sineo, Reels Ta konTenty 3 pealibHHM J0CBIJIOM
BUKOPHCTAHHS MPOIYKLIII,

6. Takox 6y710 3miiicHeHO nopigHARbHUE anariz EVA 3 ocHOBHUMU KOHKYPEHMAMU
— Watsons ta Prostor. Beranosneno, mo EVA 3aliMae npoBisi nmo3uinil 3a piBHeM
digital-aktusnocti, eukopuctanusM UGC Ta IHTEpakTHBHOT B3aEMOJIT 3 ayIMTOPIEIO ¥
COLIATEHUX MEpeKaXx.

7.V mpemosomy posoini pobotu ©Oyno pospobneno pexomeHgauii 110710
Baockonanenns Bukopuctanns UGC y  mapkerunrosiii  giaasHocti  EVA.
3aMpoONOHOBAHO MEXAaHi3M AaKTHBI3alll CTROPEHHSA KOPHCTYBAIBKOTO KOHTEHTY, SKHil
nepeadavae CTUMYJIIOBAHHS ayauTopii 10 Bzaemoail 3 OpeHjiom uepes repost stories,
koHkypeH, branded hashtags, short-video content Ta enemenTn refimidikanii.

8. Kpim toro, 6yno pospobneno xonyenyio UGC-kamnanii #EVA TeinOb6pas,
OCHOBHOIO METOI0 AKOT € MiABWIIEHHS PiBHA 3aMy4YeHHS ayAuTOpii TA CTUMYIIOBAHHS
cTBOpenHs kopucTyBaubkoro koutenty y TikTok Ta Instagram. Kamnaunis opientoBana
Ha CTROpPEHH:A beauty-KOHTEHTY KOPHCTYBa4yaMH, BUKOPHCTaHHA OpeH/I0BAHOTO XEUITery
ta inrerpaiio UGC y koHTeHT-cTpaTerito Openy.

9. ¥V mekax JOCHUGKCHHS Takox Oyi0 3MHCHEHO [POrHO3HY  OLIHKY
e()eKTHUBHOCTI 3aNPONOHOBAHUX 3aX0/1iB. BcTaHoBNeHO, IO peasizallis KaMnaHii Moxke
3a0e3neynTH 3HAYHE OpraHiuHe OXOIUIEHHS ayAauTopii, 3pocTaHHs engagement rate,
30UIBbIIEHHS] KITLKOCTI 3rajyBant Openay Ta (opMyBanHs AaxkTHBHINIOI oOHIAiin-
cninbHoTH. OpieHToBHMI nporHoszoannii ROl kammanii ctanoBuTh Ou3bko 25%, 1o
CBIIMMTL TPO TNOTEHLIHHY exoHomiuny edexkrusHicTs Bukopucranns UGC vy
MapKeTUHIoBIH AiaabHOCcTI EVA.

10. Omxke, pe3ynbrarv MPOBEACHOTO JOCHLPKCHHS NITBEPIKYIOTh, [0

KOPHUCTYBALLKHII KOHTEHT ¢ OQHHM 13 HalOLIbIm e)eKTHBHUX 1HCTPYMEHTIB Cy4acHOro
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social media marketing. Bukopuctanas UGC pozponse Opengam (GopmyBaTH OLIbII
JIOBIPANBY KOMYHIKAIIIO 31 CMOKHBAYAMH, MIABHIIIYBATH PIBEHBb 3aNMyUEHHS ayIuTOPI
Ta 3MILHKOBATH KOHKYpeHTHI nosumii y digital-cepenosuuti. Ins EVA pozsuroxk UGC-
HanpsaMy € [CPCHEKTHBHUM IHCTPYMEHTOM [0JANLUION0 [OCHJICHHSA B3aeMOAll 3

ayautopieio Ta po3sutky digital-komynikaniit Openzy.
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NMPE3EHTALIA KBANI®IKALINHOI POBOTHU

BUKOPUCTAHHS UGC,

AK IHCTPYMEHTY )
3AJTYHEHHA AYAUTOPII
B COUIAJTIbHUX MEPEXXAX

(HA MPUKNIALI MEPEXI MATA3UHIB EVA — TOB «PYLL»)

BUKOHAIJIA
ctyaeHTka MPL-42
Yemepcbka AHacTacia PycnaHiBHa
@ KEPIBHUK
K.T.H., AOLEHT ’
CosepuweHHa IpnHa OnekciiBHa ‘ ’

KMIB 2026




@ ) oo

[ocnigxeHHs ocobnnBoCcTen BUKOPUCTaHHS
UGC sk iHCTpPYMeHTY 3any4eHHsa ayamTopii
B CcoUianbHUX Megia Ta po3pobneHHs

NPaKTUYHUX PeKoMeHAaLIn WoAo NIABULLEHHS
edEeKTUBHOCTI KOPUCTYBALbKOIO KOHTEHTY
B KOMYHIKaLIUHIMA OISNbHOCTI Mepexi

mara3suHie EVA.

Ob'EKT AOCNIAKEHHA

MapkeTHroea KoMyHikalinHa QisneHICTb
TOB «PYLL» — mepexi maraaunnis EVA
y couiansHux megia.

LocnignTn cyTHICTL, BUAKM Ta 0COBNMBOCTI
KOPUCTYBALbKOTO KOHTEHTY;

Busnauutu ponb UGC y popmMyBaHHi foBipu Ta
NoanbHOCTI BpeHay;

Po3rnaHyTi METOAWYHI NIAXOAW A0 OUIHIOBAHHS
edpexTusHocTi UGC y couiansHux megia;

3AINCHUTM aHani3 AiaNIbHOCTI MepeXxi MarasuHis
EVA Ta il no3uuii Ha pUHKY;

MNpoaHaniayBaTv KoMyHikauiHy nonitnky EVA
y couiansHux mefia;

Ouinntu epexkTrnBHICTb BUkopucTanHs UGC
y KOHTeHT-cTpaTerii bpeHay;

Po3pobutu pekomeHraauii LOAO BAOCKOHANEHHS
MEXaHI3MIB 3a/Ty4eHHA KOPUCTYBaLIbKOIO KOHTEHTY;

3AINCHUTM NPOrHO3HY OLIHKY eDeKTUBHOCTI
3anponoHOBaHKUX 3axogie.

@
META, OB’EKT TA 3AB[IAHHS IOCNIAXEHHA Vo

3ABOAHHA OOCNIAXEHHA




TEOPETUYHI OCHOBU UGC éq[a

gag BUM KOHTEHTY B COLLIAJIBHUX MEPEXAX 3A LIINAMU PI3HOBUAM KOPUCTYBALIbKOIO KOHTEHTY (UGC)

‘ ) i : )
e © TexcTOBMI KOHTEHT -~ _ ~
‘ Hii € BI3YANLHUI KOHTEHT
iHpOpMYyE Ta Haguae . i
e + KOMeHTapi » doTorpadii
X Y. P r + pekomexaauii - stories
+ MOCTW y couMepexax . MeMu
s ~ 7 ~ + 06GroBopeHHs Ha ¢opymax « xonaxi
2 } + livestream . TikTok-sineo
@ NPOAAIOYHA o PENYTALUMHWA . TikTok-gigeo '\
+ Shorts/Reels A
:p;:z np:gaxau 0o dopmye iMipx BpeHay e
Lk X Ta nigsulLye osipy
NOKYNKK
BULM é B
3 . N & W s ST L BMAM O HTEPAKTMBHUIA
COLUANTBHUX | KOPUCTYBALBKOIo KOHTEHT
4 ks 'S N\ « sigecornaau KOHTEHTY - OMUTYBaHHS
9 KOPUCTYBAL|BKMIA I @ PO3BANKATIBHMI * pO3naKkyBaHHs TOBapiB (UGC) * YeneHgxi
« tutorial
STROpawI | 03BaXa€ Ta CTEOPIOE I_U"-'::a e
KOPUCTYBauaMu ﬁna e emuﬁup oy = NN
npo 6peHa > TikTok:sineo * XelTer-kamnaHii
- » Shorts/Reels 58
S e N - S
. ra b
@ SANTYHAKOHWH KOHTEHT HA OCHOBI IOCBIlY
330X04YyE A0 B3aEMOAI, » customer stories
KOMeHTapis, y4yacri « before/after
\‘ 7 * [EeMOHCTpaLia pesynsraris
BUKOPMCTaHHA NpoayKuii

\__ _




ABTEHTUYHWI KOHTEHT  €va

NMOPIBHAJIbHA XAPAKTEPUCTUKA
ABTEHTUYHOIO TA PEKJTAMHOIO KOHTEHTY

e . TpaguWivHUK peKknamMmHumn
Kpurepin ABTEHTUYHMIA KOHTEHT EEh P
KOHTEHT

R

KopucTtygaui

PeancHuid foceig aBTopa,

MpauisHWKu ]
Cam 6penp < Ixepeno cnoxusaya abo BpeHpa abo peknamopaselb
Y KOoMnaHii f
ABTEHTHU4HUU e cnispobiTHUKa
KOHTEHT
— n A, M 17
E:} Ctunb nogadi pupomfnm ) pO(!)ECIMHOU
OCOBUCTICHWIA CTWUNI30BaHWIA
: KomepuiiHa :
ChinbHOTA @ BT Henpsima abo BigcyTHS Mpsama
bpeHay ] - | - -
U PiseHb floBipM  Bucokuin CepepHin

AKTUBHUI YHaCHIWK
(prosumer)

P Ponb cnoxwueava lNacnBHWIA peunnieHT

%



3A DKEPEJTAMU CTBOPEHHSA Y KOHTEKCTI AOBIPU CMOXWUBAYIB

KNACU®DIKALIA ABTEHTUHHOIO KOHTEHTY

PIBHOBMAWU ABTEHTUYHOTO

@

3 =

(£

KOHTEHTY
TBC

(Testimonial-Based Content)

UGcC
(User-Generated Content)

PGC

(Peer-Generated Content)

EGC
(Employee-Generated Content)

CGC

(Community-Generated Content)

PCC

(Customer-Created Content)

ABTOPM,
XAPAKTEPUCTHUKA

KOHTEHT Ha OCHOBI
BiArykis knieHTis

KOHTEHT, CTBOPEHMA
KOpWCTYBaYamm

KOHTEHT, CTROPeHMIM ogHoniTkamn /
koneramu, axi nepebysaoTo y
CXOXiiA cuTyawii abo cratyci, wo i
winboBa aypuropin Bpenay

KOHTEHT, AKUM CTBOPIOKTE
npawisHrMKn KoMnawii, wob
noginuTuca gocsinom pobortu,
KyNbTYypOO kKoMnaxii abo ycnixamu

KOHTEHT Bif CriIbHOTH,
opraviaosaHol bperaom abo
HaBKONO HeOro (Ha KwtanT dan-knyby)

KOHTEHT Bifl KNIEHTIB, LLO CTBOPIOETLCA
y BianoBiab Ha 3anuT abo iHiuiaTey
bpeHay (HanNpUKNan, KOHKYPCKH, akwii)

npaMe Ceif4eHHA peansHoro focseiny

eva

NOACHEHHSA BUCOKOTO PIBHSI JOBIPKA

BIArYKKM CPUIAMaKOTBCH SK Halbinsl YecHe Ta

CNPUIAMAETLCH AK HalbBiNblu He3anexXHe Ta HeynepeoxeHe

a He 3a nnaHomMm bpexgy

[OKEPEeNnO, OCKINBKK CTBOPIOETHCS “3BMYaNHKMMK NMoabMK ",

ACBIpa AYXe BMCOKa, OCKIbKM Q)KEPeno — le NioauHa

Y CXOXII cuTyaull M cTaTyci, Yii AocBin MaKCUMaNsHO

peneBaHTHUA CNoXUBa4es|

nokas "sanalwTyHKis" | peansHoro aocsiny cnispobiTHUKIB

popae BpeHay NIOASHOCTI Ta NPo3opocTi

xo4a crineHoTa Moxe ByTu nig Bnnueom GpeHgy, T KOHTEHT
BCE OOHO € KONEKTUBHUM LOCBIAOM Ta 06rosopeHHaAM

peanbHNX KOPUCTYBauYiB

KOHTEHT, iHILIMOBaHWIA Ta CTUMYNLOBaHKK BpeHaoM, Wo

BHUMYE CNPUHHATTA Moro abconoTHOI He3aneMHOCTI

nopisHaHo 3 UGC/TBC

SAC AKULO koHTeHT Burnapac ak UGC/TBC, paHr sMuwiwi,
COUIaNbHO-ABTEHTUUHUA KOHTEHT ane AK OKPeMuK TUN BiH HUXKYMIA, OCKINBKKW HOro
«ABTEHTUYHICTE? MOXKe BYTU YaCTUHOK cTpaTterii

YRS 5 I

(Socially-Authentic Content)

IGC KOHTEHT, CTBOPEeHMA Xo4a IHPAEHCEPW MalOTh BAACHY ayanTOpio, AOBIPA A0 HMX
q:]’ iHpAoeHCepaMK, AKI CRIRMAPALIOIOTL SHUXKYETHCA, OCKINBKW BINbLICTL CNOXWBAYIB YCBIAOMNIOKTD,

(Influencer-Generated Content) iz Bperpamn L0 KOHTEHT € pexnamHoIo crisnpaueo (nnatHum)

cce CNINLHWIA KOHTEHT, TOOTO y cniBnpaui CNPUAMAaETLCH 8K NPOPECIiHHO CTBOPEHWI, a OTXeE,

MeHW "cupuit’ | cnoHTasHui, Hixk UGC, Yactia nosipw
3aNexuThb Bif penyTauil napTHepa/ekcnepTa

Bpexay 3 NapTHEpPaMK, ekcrnepTamMu

(Co-Created Content) abo HaBiTh KNigHTaMu

€ NPAMOIO KOMYHIKaLieo BpeHay | TOMY Mae HaMHKKYMIA
piBeHb HE3ANEXHOI AOBIPU NOPIBHAHO 3 KOWTEHTOM,
CTBOPEHWUM CNoXMBa4amMm

BGC KOHTEHT Bif BpeHay, LWo AeMOHCTPYE

wiHHOCTI 6peHpy, BiAKpUBaE Moro
(Brand-Generated Content) S R HKEMI

Q




POJb UGC Y ®OPMYBAHHI ICBIPY @y
TA NOSNbHOCTI IO BPEHAY

TEOPIA COLUIAJIbHOINO AOKA3Y

UGC — Social Proof — Trust - Engagement — Loyalty

(KopucTyBaubkuii koHTeHT — CouianbHui gokas — Josipa — 3anyueHictb — JlosnbHIiCTb)
- Y,

— 0O

MOJEJIb S-O-R BIJIUBY UGC HA NOBEAIHKY CNOXXWUBA4IB:

UGC (Stimulus) — Trust and Emotional Response (Organism) —
Engagement and Purchase Intention (Response)

abo

UGC (Ctumyn) — Hoeipa Ta eMouiHa peakuia (Emouis) —
3anyudeHicTb Ta HaMip kynisni (Peakuis)




Ccnava 7

¢ MNOKa3HWMKKH OXOMNneHHR aynmopu

NOKA3HUKU OLIIHKOBAHHA EPEKTUBHOCTI
UGC Y COLUIAJIbHUX MELIA

KIJNTIBKICHI NMOKA3HUKMW: . AKICHI NOKA3HWKW:

sentiment analysis — aHani3 HacTpois;

* MNOKa3HWKWU B3aEMOLAII KOPUCTYBaUIB; » tone of voice — ronoc 6pexnpy;
* XapakTep KOMEeHTapis;
* eMouinHe 3abapBneHHs 3ragok;

* MOKa3HWKW 3any4eHHs;
* MOKa3HWKW KOHBEPCI,

* MOKa3HWKK BniaHaeaHoCTI BpeHAay;
* MOKAa3HWKW NOANBHOCTI Ta QOBIPW.

¢ piBEeHb NO3MTUBHWUX PEeKOMeHpaLin;

AKICTb B3aEMOLIl 3 ayauUTOPIEIO.

KNMO4YOoBI NOKA3HUKHU EDEKTUBHOCTI UGC Y COUIANBHUX MELIIA

Ne MOKA3HMK

1 +®, Engagement Rate
= 3a mianucHuKkamu, %

2 «®, Engagement Rate
= 3a oxorneHHam, %

3 {‘: CPM, rpu
4 R CR%

5 ? Conversion Rate, %

e‘. ROk xoraes. %

POPMYNA

ER , = ((Likes + Comments + Shares +
Saves) / Followers) x 100%

ER , = ((Likes + Comments + Shares +
Saves) / Reach) = 100%

CPM = (Advertising Cost / Impressions) x
1000

CTR = (Clicks / Impressions) x 100%

CR = (Conversions / Clicks) x 100%

ROT = ((Revenue from SMM - SMM
Costs) / SMM Costs) = 100%

3MICT NOKA3HHUKA

MNokazye uacTky NipNUCHUKIB,
AKI B3AEMOAIIOTH I3 KOHTEHTOM,

JouinsHui ana nopieHaHHA
oKpeMKx nocTie abo eineo 3
Pi3HUM OXONNEHHAM.

BaprticTe Tcaui nokasie
PEKNAMHOro NOBIAOMINEHHA.

YacTka kopucTyBavis, aki
HaTHUCHYNWU Ha NocunaxHs abo
pexnaMHui enemMeHT Nicns nokasy,

Mokasye, axa vacTka nepexopnis
3aBEPWMNACA UINBOBOK AiEk:

NOKYNKOIO, PEECTPALIEI, 38ABKOIO TOWO.

Ouinioe divancosy sianady sin sutpar
Ha pexknamy Yu NpocyBaHHA.

eva

YACTKA KOPUCTYBALIBKOIO KOHTEHTY
Y 3ATANIbBHOMY OBCH3I BPEHOOBAHOIO KOHTEHTY:

UGC Posts
Total Posts

UGC Share = x 100%

Le: UGC Share — yacTka KOpUCTYBALIbKOrO KOHTEHTY,

UGC Posts - gponucu KopucTyBaLBKOrO KOHTEHTY;

Total Posts — zaransHa KinbkicTb AONUCIE.

PIBEHb 3ANMYYEHHA 3A OKPEMOIO NYBNIKALIEHD:

Interactions
Reach

ERpost = x 100%

He: Interactions — B3aemogii,
Reach — pocsxHicTs (oxonneHHs).




SWOT-AHAJII3 BUKOPUCTAHHS eva
UGC Y COLIIANIbHUX MEALIA

e CWJibHI CTOPOHM @ CJ1IABKI CTOPOHM
‘ 4

v Bucokuit pieHb foBipu v/ O6MexeHUIn KOHTPOmNb Had KOHTEHTOM
v/  ABTEHTMYHICTb v/ Pusuk HeraTuBHMX Bigrykis
v/ Husbki BUTPaTM Ha CTBOPEHHS v/  HeopHopiaHa sKiCTb KOHTEHTY
v/ Bucokuit engagement v CknapHictb Mofiepalii
W A\ A

@ MOXJTUBOCTI 3AIrPO3H
( s

v Possutok TikTok Ta Reels v PenyTauiiiHi puanku

v/ QopmyBaHHs BpeHa-cninbHOT v |HpopmMauirHi Kpnam




-
AN KOMMNEKCHOIO OUIHIOBAHHA EQEKTUBHOCTI UGC eva
AOUINTbHO BUKOPUCTOBYBATHU IHTETPOBAHY MOJEJIb

B3AEMO3B'A3KY MIX KOHTEHTOM, AOBIPOIO
TA NOBEAIHKOIKO CMOXWUBAMIB:

4 N

UGC — @ TRUST —> ENGAGEMENT —> LOYALTY — @ REPEAT

PURCHASE

KopucTtyBaubkui KOHTeHT — [loBipa — 3anyueHicte — JloanbHicTe — [loBTOpHa nokynka

CNEUIANI3OBAHI LUOPOBI IHCTPYMEHTU ANA AHANI3Y
EQEKTUBHOCTI KOHTEHTY Y COUIANIbHUX MELLIA:

SR RO ORON

Meta TikTok Google : Sprout
Business Suite Analytics Analytics reatsits Social

Popsters LiveDune

pL=
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XAPAKTEPUCTUKA PUHKY BEAUTY RETAIL & DROGERIE B YKPAIHI eda

OCHOBHI ®IHAHCOBI MOKA3HWUKW TA MACLUTABHX AIAJIBHOCTI
HAMBINbLUUX DROGERIE-MEPEX YKPAIHMU

MOKA3HUK EVA WATSONS UKRAINE PROSTOR

ﬁ KinekicTe MarasuHis 1167 noHag 270 6nussko 470
éB@ Butopr / uncTnia goxia 27 mnpa rpH (2024) 6nm3sko 1,9 Mnpg rpH noHag 6 Mnpg rpH
ﬁ’i OuHamika sutopry +28,6% NOMipHe 3pOCTaHHSA +14%
ﬁ YacTka oHNnaiH- wan 129
npopaxis noxHaa 12% PO3BMBAETHLCH PO3BUBAETLCA
AKTUBHICTb ¥
Q) ColMepexax AyXe BMCOKa BUCOKA cepenHn
‘,* AxtueHicte UGC BUCOKA nomipHa HW3bKa

NOPIBHSAHHS OCHOBHUX OCOBJIMBOCTEW KOMYHIKALIWHOI ISNbHOCTI
HAWBINbLWNX YYACHUKIB PUHKY BEAUTY RETAIL & DROGERIE B YKPAIHI

EVA WATSONS PROSTOR
Mo3uuioHysaHHs mass market beauty retail MixHapoaHWit drogerie-putenn mass market
AkTuenicts y TikTok BUCOKA cepenHa HW3bKa
AkTusHicTe B Instagram BMCOKA BMCOKA nomipHa
Bukopuctanna UGC aKTUBHE nomipHe enisoanyHe
Po6oTa 3 6norepamu aKTUBHA AKTUBHA obMexeHa
Tone of voice eMOUINHUK, APYXHIN binbw pauioHansHMA TPaANLINHKIA

Opiextauia Ha digital-komyHikauii BMCOKa BMCOKa cepenHs




3ATAJIbHA XAPAKTEPUCTUKA NMIANPUEMCTBA
| EVA (TOB «PYLL»)

eva

D

EVA - opHa 3 Halbinblumx HauioHanbHUX Mepex dopMmaTy
beauty retail & drogerie B Ykpaii, nigep 3a KinbKicTio TOprosmx
Toyok (1167 marasunHiB) Ta pisHeM Bni3HaBaHocTi 6peHay.

L A

@ ®IHAHCOBI NOKA3HUKU TOB «PYLU» (MEPEXXA EVA) 3A 2021 - 2025 PP.

MOKA3HMK 2021 | 2022 2023 2024 2025
= 16 990 297 000 2 15 689 849 000 @ 21 000 332 000 2 269292610002 | 31818223000 &
= +26,37% -7.65% +33,85% +28,23% | +18,15%

p— [ [ ' i
=] Yucruit npubyTok 834 409 000 2 973 848 000 2 2 211 857 000 2 14054350008 1109 618000 &
| [ |
% PexTabensHicTb 4.91% 6,21% 10,53% 5,22% 3,49%
e AKTHEM 10 620 686 000 2 10 350 775 000 2 15 033 646 000 2 17 4442320008 | 19280 118 000 2
%S 30608'A3aHHA 4 590 247 000 2 3 677 418 000 2 5 934 539 000 2 6 861 030 000 2 | 8 045 592 000 2
; f: ?ﬁﬁ:ﬁ:ﬂﬁ 6 982 2 6814 8 85212 18 962 2 27 497 2
28%  Kinbkicts npauisHukis } 13 201 12 688 12 336 12 588 12 618
Jl  Boxia va npauisiuka ‘ 1287 046 2 1236 590 @ 1702 362 @ 2 139 280 @ 2521653 2
TR 0o ~a =
o0 S@n all =
1167 230+ 12 618 31,8 mnpp 2 1,11 mnpp @
MarasuHie HaceneHux NyHKTIB npauieHuKiB noxig YucTuin NpubyTok

(2025 p.) (2025 p.) (2025 p.)




OPrAHI3ALINHA CTPYKTYPA YMPABJ/IHHS éﬂla
TOB «PYLU» (MEPEXA EVA) WA

e FEHEPANNbHUW OAUPEKTOP

‘ DinaHcoBuiA aenapTaMeHT =

l, _
| KomepuinHmi genaprameHT _— \
| - ——-4[ o SMM |
441',& ii3)  digital-mapkeTuHr |
— @ J
H o GpeHa-MeHemKMeHT
—{ ° nporpama noanbhocti EVA MOSATI(A
— o e-Commerce MapKeTuHr )

: JenapTaMeHT onepauiiHoi | : 4{ 0 PRI SRS R DR |
AIANBHOCTI { @ ] )

KepiBHNKK MarasuHia |

g p )

l

e MMIH!CTP&TOPH MarasuHis

‘ @ MapkeTuHroeuin lenapraMmenT i—ﬂ

e HR-penapTameHT et
@ JloricTUuHKiA enapTaMmeHT |—

IT-penaprameHT f—

@ HOpuauyHMA genapTaMeHT —

, IHTepHeT-marasud EVA = =)




CNnAuUA 13

OCHOBHI TUMWX KOHTEHTY, SKI NYBJIIKYE EVA  #

0000

AHANI3 KOMYHIKAUWIMHOI MONITUKMU
EVA Y COUIANTbHUX MELIA

KOPUCTYBAMI EVA NYBNIKYIOTb
UGC-KOHTEHT B INSTAGRAM TA TIKTOK:

-'._

o OrnsaM KOCMeTUYHoI npoaykuii

B o MeRmatl e 16 oy & sineco dopmaty «go/nicnsx»

PROMOTIONAL « iHdoOpMaLiA NPO akuil
* IHWMKHW

CONTENT * HOBWMHKM Npoaykuii

EDUCATIONAL | ° Peauty-nopaau

CONTENT )

ENTERTAINMENT

CONTENT g
INFLUENCER '
CONTENT .
UGC .

X-RAY 2026

KAMMAHIA POKY
«TU Y CEBE E0UHA» |

ornaau npoaykuil

po3sBaxanbHi Bigeo
Tpenau TikTok
IHTEpPaKTHBYK

cnignpausn a 6norepaMm

nigepamm AyMoK
BIArYKK MOKynuis

repost stories
BifE0 KOpUCTyBadie

VY

unboxing Tosapis

beauty routines (kocMmeTuuHI Npoueaypmn)

pekoMeHaauil Loao BUKOPUCTaHHA NPoAYKLUII

KOPOTKI BiAEO 3 NOKynkaMK y MmarasmHax EVA

eva

KamnaHis «Tu y cebe eauHa» crana He NpocTo MapKeTUHrOBOK KOMYHIKaLIE,
a NiATPUMKOK ANs MiNbMAOHIB yKPaIHOK, Haragyoym:

Typ6oTta npo cebe - ue He eroiaM, a BaXXNMBMK PeCYpPC Y WOJEHHOMY XKWTTI.




PIBEHb 3AJTYMEHHS AYAUTOPII éva
PI3HUMU TUNAMU KOHTEHTY b

@ PIBEHb 3ANYYEHHA AYQAUTOPII PI3HUMU TUNAMU KOHTEHTY

TUN KOHTEHTY PIBEHb 3ANYYEHHA AYAUTOPII

“i‘ PeknaMHui KOHTEHT cepenHin - =
o IHpopMALINHUA KOHTEHT cepenHin SEEY ST
o UGC-koHTeHT BUCOKHIA AT T W

o TikTok/Reels Ay)Xe BUCOKM/ CEED GEED GEED GEED GEED

o OUIHKA E®EKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHA UGC Y KOHTEHT-CTPATErIT BPEHAY EVA

TUM KOHTEHTY CEPE[HIH PIBEHb 3AJTYYEHHA AYAUTOPII

PexknamHi noctu HU3bKMA-CepegHin =
IHbOPMALLIAHMIA KOHTEHT cepenHin — ==

KoHTeHT 6norepis BMCOKWH (e (D G (D
UGC-koHTeHT BMCOKHMH S T W

TikTok/Reels 3 UGC AYXXe BUCOKHH T T R D S




CJIAWL 15

NOKA3HUK

NMOPIBHAHHA AKTUBHOCTI BPEHAY EVA
3 OCHOBHUMU KOHKYPEHTAMM
HA YKPAIHCbKOMY PUHKY BEAUTY RETAIL

waQtsons

eva

+PROSTOR

@ AxTuneHicTe y TikTok

@ Bukopucrtarua UGC
Repost kKOHTeHTY
KOPUCTYBQHIB

e IHTEPAKTMB i3
NiaNMCHUKAMMK
BUKOPUCTOHHS TpeHaiB
couMepex

PiseHb 3anyueHHs ayauTopil

o AOKTHUBHE

o perynsapHum

o BUCOKUIN

cepenHsa

_ NoMipHe

f ‘ﬁ nepioauyHMuit
cepefHii
(' nomipHe

cepenHii

o HU3bKQ
o enizoguyHe
o OBMeXeHUI
o HU3bKUMN




SWOT-AHAJI3 BUKOPUCTAHHA UGC BPEHAOM EVA

0 STRENGTHS (CUJTbHI CTOPOHM) @ WEAKNESSES (CNABKI CTOPOHM)
| 7/

* Bucokui piseHs goeipun ao UGC f l /:__ . * CknagHiCTb KOHTPOMIO SKOCTI KOHTEHTY

eva

* ABTEHTWYHICTE KOMYHiKauil » PenyrauiiHi puznkn
* HepiBHOMIPHICTb KOHTEHTY

= 3anexHicTb Bif aKTMBHOCTI KOPUCTYBaYis

® THREATS (3ArPO3M)

* HeratMBHWI KOPUCTYBALIBKMIA KOHTEHT
* |HdopmauiiHe nepeBaHTaXeHHR

* Bucoka sany4eHicTb ayauTopii
* QopMyBaHHA OHNANH-KOM IOHITI

| @ OPPORTUNITIES (MOXJIMBOCTI)

¢ Poasutok TikTok Ta short-video

* 3pocTaHHa social commerce
* Pozeutok micro-influencer marketing
» Poswwupernsa digital-komyHikauii *  3MiHM anropuTMmie couMepex

» [locnneHHa KoHKypeHuil

3ANMPONOHOBAHO: MEXAHI3M AKTUBI3ALII UGC ANA EVA

= Y =)
- 3 - 2 -0 - - =

i

. e @
Crumyniosansa MyGnixauin Repost ra 3pocranHa gosipw MigsmuerHs DopmysaHHA MoeTopHi nokynku
CTBOPEHHA KOHTEHTY KOPUCTYBaUBKOrD inTerpauia UGC Ta social proof engagement rate NOANBHOCTI Ta PO3BMTOK
KOHTEHTY Gpexgom ayawTopil KOM 1OHITI

IHCTPYMEHTU CTUMYJIIOBAHHA UGC TA OYIKYBAHUM EDEKT 1A EVA

IHCTPYMEHT OYIKYBAHWUWA EDEKT

NigsMWEeHHA MOTHEALIT A0 CTBOPEHHA KOHTEHTY

Repost stories nokynuie

TikTok-ueneHoxi 36inblUeHHA OXONNeHHa ayauTopii

Konkypecn UGC-kouTeHTy NiABMLIEHHSA 3anyYeHHs
Buxopuctanus branded hashtags hOPMYBAHHA OHNAAH=KOM HOHITI

MopapyHkm Ta GoHycK CTUMYNIOBaHHS aKTUBHOCTI KOPMCTYBauiB

Q004€4Q®
000000

Cnisnpaus 3 micro-influencers 36inbwerHa nosipy o 6peHay




CNAAD 17 PO3POBKA KOHLENUII UGC-KAMMAHII é\/a
ON19 BPEHAY EVA: #EVA_TginnO6pas = W A

9 OCHOBHA IOES KAMNAHII OCHOBHI ENEMEHTU UGC-KAMMAHII #EVA_TsiinO6pa3s,

CTUMYNIOBaHHA KOPUCTYBaYiB 0 CTBOPEHHA POTO- Ta BiAEOKOHTEHTY LLLO NMPOMOHYETHCH
3 npoaykuieo EVA, aemoHcTpauil BnacHoro cTynio, Makisxy

beauty-npouenyp, pe3ynsTatis BMKOPUCTaHHA KOCMETUYHO NPOAYKUIl GpeHay. ENEMERHTKAMIAHII RAPAKTEPNCTHRA

m Hasea kamnaHii #EVA_TBinObpas
UINbOBA AYOUTOPIA
XKiHkn Bikom 18-35 poki, AKi aKTUBHO KOPUCTYIOTLCSA . :
Instagram Ta TikTok, uikaenaTsca beauty-KoOHTEHTOM. L L wtagenm, filok
MEXAHI3M KAMMAHI DopmaT KOHTEHTY $aro, Reels, TikTok, Stories

CTBOpeHHs KOPMCTYBa4aMM BNACHOMO KOHTEHTY Ta Moro nyGnikauis y
couianbHMx Mepexax i3 BUKOPWCTaHHAM BpeHaoBaHoro xewrery o Tun UGC
#EVA_TeinO6pas.

beauty-koHTeHT, ornaam, routines

= MexaHika 3anyyeHHs repost, KOHKYPCH, NOJEPYHKA
YHYHACHUKAM KAMIMAHII NPOMNOHYETHCA:

o
©
2

@ creopuTi doro abo kopoTKe Bineo 3 npoaykuieo EVA, ; .
" i 1 ) m OcHOBHMIA xewTer #EVA_TeinObpaz
€ npoReMOHCTPYBATH BNAcHMIA MaKifaxX, WoaerHWA gornag ato beauty routine;
& onyBnikysarn koHTeHT y TikTok abo Instagram;
€ BuKopucTaTh xewTer #EVA_TeinO6pas; ﬁ ®DopmaTt MoTuBaLil «O6pa3 TvwHa», ceptudixatn, beauty-box
€ sigmiTkT odiuiitHnia akayHT EVA;
) KOPOTKO ONMCATH BUKOPUCTaHY NPOAYKUIK;
& oTpuMaTi BuHaropoay. CXEMATUYHO KAMIMAHIA #EVA_TsinO6pasz bYAE BU NAOATU HACTYNMHWUM YUHOM:
OCHOBHUMW ®POPMATAMM KOHTEHTY MOXYTb BYTH: o e @ o 0
G -
S @ = v
: - «Miit GrogxeTHMIA
m';i:;i:“ WOAeHHHUA besuty-Habip yngﬁmm pernocT 3any4eHicTs nosipa NOANBHICTL noBTOpHa
RERIRA 3 EVA» Toeapie (KDHT&HT MOKYnKa
KOpUCTYBaua)
W d o
unboxing- KOPOTKi beaut

npoaykuii TikTok-gineo recommendations



NPOrHO3 E®EKTUBHOCTI é«a
UGC-KAMIMAHII #EVA_TBIMOEPA3 —

ETAMWU PEANI3ALIT KAMMNAHII « NMPOMHO30OBAHI PE3YJIbTATU -

== © © O O

& DK 1000 1.5mMnu 5-6% 1-2%

AHoHc y TikTok Ta Instagram

1. NIOrOTOBKA
Konuenuis « Xewrter « [pasuna

y4YacHWKIB opraHiyHmuX Engagement KOHBEpCIs

3. 3ANYYEHHS BJIOTEPIB Kamnakd nepernsaaie Rate y MOKYNKy

CrapToBuUi KOHTEHT

MOKA3HUK 3HAYEHHSA

4. TEHEPALIA UGC

KouTeHT Bin KOpWCTYBauYiB ﬂ HopaTkosi nokynku 2000
5. IHTEPAKTMB Cepeniii uex 500 rpH
Repost » KomenTapi « KoHkypcu

= —%

S= bBroaxer kamnaHii 200 Tuc. rPH
6. NIABATTS NIACYMKIB
Mepemoxui Ta aHanitvka l/;i’l lMporHosoBaHMi Joxig 1 MITH rpH

UGC-kamnaHia #EVA_TBinO6pa3 3paTHa 3abe3neuntu
noHap 1,5 MnH opraHivHUX nepernsaie Ta CTBOPUTH

aopaTkoBui aoxia 6nusbko 1 mnH rpu npu 6rogxeti 200 tuc. rpu. 7 1 Y




OPIEHTOBHA OLIIHKA 3AJTYYEHHSI AYAUTOPII
ENGAGEMENT RATE 3A TUNIAMU KOHTEHTY

OPIEHTOBHWM
DALSORTENE ENGAGEMENT RATE*

eva

PO3PAXYHOK MOTEHLIMHUX MOKYMNOK TA BUTOPTY

3a yMmoBH KoHBepcii Ha piBHi 1-2% Bipg, 3aransHoro
oprauiqﬂoro oxonneHHs (1500 000 nepernsais):

PeknamHi nyénikauil 1-2%

€= 1500 000 x 1% 1500 000 x 2%

=15 000 oci6 = 30 000 oci6
o IHopMaLinHNIA KOHTEHT 2-3%

. ©

Y Mexax faHoro NPorHo3y NpUMMacThCs,
Lo KaMnaHia Moxe 3a6e3neumnTH
6nu3bko 2000 popaTkoBMX NOKYNOK.

P KoHTeHT 6norepis 3-5% .
% 3a cepegHboro Yeka 500 rpH NporHo3oBaHuik
u 1 e cag PAE JEE 4_ 6% .ﬂQﬂETKDBHﬁ BUTOPr CTaHOBUTUME!
2000 x 500 rpu = 1 000 000 rpx
¢} TikTok/Reels 3 UGC 5-7% CEE—

OTxe, NnoTeHUIMHMKN AOAATKOBUK BUTOPRT
Bil peani3auii kKaMnaHii MOXe CTaHOBUTH
" CKNaOeHO a8MOPOM eKcnepmHuM Memodom 6nu3bko | MJIH FPH.

PO3PAXYHOK ROI 9

NPUBYTOK MAPKETHHIOBI {e]|
(Profit) BUTPATH -
- = A o)A

1000 000 rpH 200 000 rpH

ROI = ( Profit — Marketing Costs ) / Marketing Costs x 100%

(1000 000 - 200 000)
/ 200 000 = 100%

Le: Profit — npuéyTok; Marketing Costs — MapkeTUHrosi BUTpaTH.




OPIEHTOBHUM BIOAXKET KAMMAHII
(CTATTI BUTPAT)

CTATTA BUTPAT OPIEHTOBHA CYMA, 'PH

eva

PO3PAXYHOK EKOHOMIYHOI EQEKTUBHOCTI

CepeaHa MapXHHaNLHICTD MNporxososaxuit npubyTok B
85 Monapyuxosi ceprudivarn 40 000 25% o ki
» 1000 000 x 25% = 250 000 rpw
gl Beauty- i A
y-box ans nepemoxuis 20 000 Mpor+o3osaHMi
s =p 250 000 rpH
o® - P .
Cnienpaus 3 micro-influencers 60 000 Opi 7
ff PIEHTOBHMIA
BropKeT Kamnadii 200 000 rPH
,’ Lnsaii | mogepalis kamnaHii 30 000 Mpornozosanmit ROI -
ROI = (250 000 - 200 000) / 200 000 x 100% 25 A
“' MpocyeaHHa KaMnaHii 50 000 = S
3a obepexHuM cuenapiem peanisauii UGC-kamnanii #EVA_TeinObpaa
Moxe 3abesnednTy noautusHuil ROI Ha pieHi 6nusbko 25%.
E- PASOM 200 000 @ Lle ceigunTe Npo NOTEHUINHY EKOHOMIYHY QOWINLHICTL 3axoay.

KOMYHIKALIWHI PE3YJIbTATU UGC-KAMMNAHII #EVA_TBINOBPA3

®& © 0 0 ¥ O O O

KinskicTe OpraHiune Engagement Mpupicr HopaTkosuiA MNporHosoeaHuiA Pisexe gosipu AKTHBHICTL
UGC-nyGnikauji OXONNEeHHA rate NigNUCHUKIB BUTOPT ROI ne 6peHay OHNANH-CNINIEHOTIA
6nAn3bKO
noHag 1000 5-6% +5-10% 6nmnsbko 6nuabko 3POCTaHHS 3POCTaHHA
1,5 mnnH 1 MAH rpH 25%
nepernafis

@ UGC-kamnania #EVA_TeinObpa3 cTBOPIOE CUNBHUMA KOMYHIKaLIMHUIA edeKT, NIABULLYE 3any4eHICTb ayauTopil

Ta 3abe3neyye BigYYTHUIN €KOHOMIYHMIA pe3ynbTaT i3 no3uTuBHUM ROI.



CIMR2! | BUCHOBKMH | NTPONO3ULII

o 3AMPOMNOHOBAHO MEXAHI3M AKTUBI3ALLIT

3anponoHoBaHo MeXaHizM aKTHei3aLil cTBOpeHHS

' c@ KopucTyBaLbKoro KoHTeHTy ana EVA, akuil nepenbavae
CTUMYNKOBaHHA ayaUTOoPIl Ao B3aeMogil 3 BpeHOoM Yyepes
repost stories, koHkypcu, branded hashtags, short-video
content Ta enemerHT reMmidikauyil.

a PO2POBNEHO KOHUEMLIKO UGC-KAMNAHII
#EVA_TBINOBPA3

PoapobneHo koHuenuilo UGC-kamnauii #EVA_TeinO6pas,
METOIO RKOI € NIABMLLEHHS PIBHA 3anyyeHHs ayauTopil Ta
CTUMYNIOBAHHA CTBOPEHHA KOPUCTYBALLKOrO KOHTEHTY Y
TikTok Ta Instagram. KamnaHis opieHTOBaHa Ha CTBOPEHHS
beauty-KoHTeHTY KOpUCTyBa4YaMM, BUKOPUCTaHHS
6penposaHoro xewrery Ta iHTerpauio UGC y koHTeHT-
cTpareriio bpeHay.

B NMPOTHO3HA OUIHKA E®EKTUBHOCTI

MporHo3Ha ouiHka eheKTUBHOCTI 3anponoHOBaHoI
UGC-kamnanii #EVA_TsinO6pas ceigunTb Npo i
- P A P noHagn 6HH3I:KD' Bnnaeko

pouineHicTe ans 6penay EVA. Peanizauis kamnaHii
i 1000 1,5 MNH 5-6% 1 mnurpu

CNPUATUME NOCUNEHHIC AOBIPKU A0 Gpexay, PO3BNTKY
OHNAWH-KOM'IOHITI T8 SMILUHEHHIO KOHKYPEHTHMUX NO3ULLIA UGC-ny6nikauii OpraHiyHmnx engagement AOAATKOBMIA
EVA y coujansHux mepexax. nepernsnis rate BUTOPT

UGC-kamnaHis #EVA_TeinO6pa3 cTBOPIOE CUINTbHUIA KOMYHiKaLiAHKMA edeKT, nigsuLLye 3anyyeHicTb ayguTopii
Ta 3a6e3nevye BiavYyTHUIA €KOHOMINHUIA pe3ynbTaT i3 No3uTnBHMM ROI 6nun3bko 25%.




eva

OAKYIO
3A YBAI'Y!

Pa3som cTBOpPHOEMO Kpacy,
HaTXHeHHs Ta gosipy 3 EVA

ﬂ CEHTKYH MO OogHa OﬂH}"
4 Derv W

23.04—06.05




