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Мета роботи – дослідження можливостей Telegram-ботів як інструменту 

автоматизації інформаційних процесів та розробка інформаційної системи у 

вигляді Telegram-бота для надання інформації про компанію, її послуги, графік 

роботи, контактні дані, розташування, а також забезпечення адміністративного 

управління та модерації контенту. 

Об’єкт дослідження – процеси інформаційної взаємодії між користувачами 

та компанією через месенджер Telegram. 

          Предмет дослідження – інформаційна система у вигляді Telegram-бота, 

побудована на Python, Aiogram 3.6.0 та Telegram Bot API, для автоматизації 

комунікації та управління. 

Короткий зміст роботи: Проведено аналіз сучасних цифрових інструментів, 

зокрема Telegram-ботів, їхньої історії, сфер застосування та функціональних 

можливостей Telegram Bot API. Здійснено порівняльний аналіз платформ для 

створення ботів, обґрунтовано вибір Python і бібліотеки Aiogram 3.6.0. 

Розроблено Telegram-бот із модульною структурою, який забезпечує 

асинхронну обробку запитів, інтерактивне меню, фільтрацію небажаної лексики та 

адміністративні функції. Реалізовано взаємодію з базою даних SQLite для 

зберігання інформації про користувачів і санкції. Бот надає користувачам доступ 

до інформації про компанію, її контакти, графік роботи та розташування, а 

адміністраторам – інструменти для управління користувачами, моніторингу та 

конфігурації. 

Основні результати: Розроблена система дозволяє автоматизувати 

комунікацію з користувачами, забезпечує швидку обробку запитів завдяки 

асинхронному програмуванню, фільтрує небажаний контент і підтримує 



 

адміністративні функції, такі як видача попереджень, мутів і банів. Використання 

Visual Studio Code спростило розробку, тестування та дебагінг. Система є гнучкою, 

модульною та придатною для масштабування, хоча потребує переходу на 

асинхронну базу даних (наприклад, PostgreSQL) для роботи з великою аудиторією. 
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Вступ 

 

 

У XXI столітті темпи розвитку цифрових технологій досягли 

безпрецедентного рівня. Інформаційні технології все активніше проникають у всі 

сфери людської діяльності: від бізнесу та освіти — до медицини, науки та побуту. 

В таких умовах актуальним стає питання автоматизації рутинних процесів, 

прискорення обміну інформацією та оптимізації взаємодії людини з комп’ютером. 

Одним із яскравих прикладів такого підходу є розробка та впровадження чат-ботів 

— спеціальних програм, що моделюють діалог з користувачем у режимі реального 

часу. 

          Серед усіх платформ для створення чат-ботів особливе місце займає 

месенджер Telegram, що надає зручний і добре документований API для створення 

власних ботів. Telegram-боти — це автоматизовані облікові записи, які реагують на 

повідомлення, команди, події або зовнішні сигнали. Вони здатні значно спростити 

виконання однотипних дій, надавати швидкий доступ до інформації, реалізовувати 

логіку бізнес-процесів або навіть взаємодіяти з іншими сервісами, такими як 

Google Sheets, бази даних, CRM-системи тощо. 

          Популярність Telegram-ботів пояснюється рядом факторів: зручністю 

використання, кросплатформеністю, високою швидкістю роботи, а також 

підтримкою багатьох мов програмування (Python, JavaScript, PHP та інші). Для 

користувача бот виглядає як звичайний чат, що робить інтерфейс інтуїтивно 

зрозумілим. А для розробника Telegram надає прості інструменти, які дозволяють 

створити як простий інформаційний бот, так і складну інтерактивну систему з 

базами даних, платіжними модулями та елементами штучного інтелекту. 

          З появою ботів автоматизація вийшла на новий рівень. Бізнес отримав змогу 

обробляти замовлення, надавати технічну підтримку, приймати оплату — все це 

без участі живого працівника. В освіті боти допомагають студентам отримувати 

доступ до розкладу занять, нагадувань, навчальних матеріалів. У сфері особистої 

продуктивності Telegram-боти слугують помічниками: ведуть нотатки, 



 

встановлюють нагадування, автоматично надсилають сповіщення про важливі 

події або завдання. Така багатофункціональність зробила Telegram-ботів потужним 

інструментом у цифровому середовищі. 

  З технічної точки зору Telegram-бот — це окрема серверна програма, яка 

працює з Telegram через Bot API, отримує вхідні повідомлення у вигляді JSON-

запитів, обробляє їх відповідно до закладеної логіки та повертає відповідь. На 

практиці розробка Telegram-бота включає низку етапів: реєстрація у BotFather, 

отримання токена, написання коду (часто за допомогою бібліотек типу aiogram), 

запуск серверної частини, обробка подій (update) та тестування. 

  Розробка Telegram-ботів — це також чудовий спосіб навчитися 

програмуванню або покращити свої навички. Вона охоплює такі ключові аспекти, 

як робота з API, обробка запитів, використання баз даних, управління станами (state 

machines), асинхронне програмування та багато іншого. Завдяки відкритості 

платформи, велику частину функціоналу можна реалізувати безкоштовно, 

використовуючи лише власний комп’ютер або безкоштовний хостинг. 

  Telegram-боти уже сьогодні стали невід’ємною частиною цифрової 

інфраструктури багатьох компаній та організацій. Вони дозволяють мінімізувати 

навантаження на працівників, підвищити рівень обслуговування клієнтів, 

скоротити витрати та покращити зворотний зв’язок. Їх застосування перспективне 

у багатьох сферах, а їх розвиток й надалі матиме позитивний вплив на ефективність 

інформаційної взаємодії в суспільстві. 

  Зважаючи на викладене вище, можна з упевненістю стверджувати, що 

дослідження, розробка та впровадження Telegram-ботів є вкрай актуальним 

напрямом як з теоретичної, так і з практичної точок зору. Вивчення цієї теми 

дозволяє глибше зрозуміти механізми сучасної автоматизації, здобути корисні 

технічні навички та відкрити нові можливості для реалізації власних проєктів у 

цифровому світі. 
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1 АНАЛІЗ РОЗВИТКУ ТЕХНОЛОГІЙ 

 

 

  1.1 Поняття Telegram-ботів, їх історія та сфери застосування 

 

  У сучасному інформаційному суспільстві, де ключову роль відіграють 

швидкість доступу до даних, зручність комунікації та автоматизація процесів, все 

більшу популярність набувають інструменти, що дозволяють ефективно 

взаємодіяти з користувачами. Одним із таких інструментів є Telegram-боти — 

програмні додатки, що функціонують на базі месенджера Telegram та виконують 

певні дії у відповідь на запити користувачів. 

  Telegram-бот — це спеціальний обліковий запис у месенджері Telegram, який 

не потребує номера телефону для реєстрації та має здатність автоматично 

обробляти вхідні повідомлення, команди та події. Користувач взаємодіє з ботом 

через чат, подібно до звичайного спілкування з людиною, а вся логіка поведінки 

реалізується на стороні серверного додатку, що написаний, як правило, однією з 

популярних мов програмування (найчастіше Python, JavaScript або PHP). 

  Telegram-боти мають широку сферу застосування завдяки своїй гнучкості, 

доступності та простоті використання. Зокрема, їх активно використовують у 

наступних галузях: 

  - Бізнес та обслуговування клієнтів: автоматизована підтримка клієнтів, 

прийом замовлень, інформування про акції та знижки, бронювання послуг, 

опитування, чат-підтримка. 

  - Освіта: надання навчальних матеріалів, розкладів, тестів, сповіщень, 

інтерактивних завдань та онлайн-курсів. Деякі освітні установи інтегрують ботів 

як інструмент подання домашніх завдань та отримання результатів. 

  - Медіа та новини: боти, що публікують новини, статті, аналітику або 

працюють як RSS-агрегатори. Користувачі можуть налаштовувати індивідуальні 

повідомлення за темами або ключовими словами. 
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  - Фінанси: моніторинг валютних курсів, повідомлення про транзакції, 

інтеграція з платіжними системами, бот-консультанти з бюджетування чи 

інвестування. 

  - Технічна підтримка та ІТ: логування подій, сповіщення про збої в роботі 

систем, автоматична діагностика та перезапуск сервісів. 

  - Особиста продуктивність: планувальники, нагадування, трекери задач, 

нотатки, трекінг звичок та цілей. 

  - Електронна комерція: каталоги товарів, автоматичне формування 

замовлення, перевірка статусу доставки, підтримка клієнтів у чаті. 

  - Окремо варто зазначити, що Telegram-боти забезпечують високий рівень 

безпеки даних, а використання webhook-запитів дозволяє досягати миттєвої реакції 

на дії користувача. Завдяки цьому вони здатні замінити класичні мобільні додатки 

в багатьох випадках. 

  Згідно з даними Telegram, на платформі зареєстровано мільйони ботів, і ця 

кількість щодня зростає. Інфраструктура Telegram дозволяє масштабувати ботів без 

додаткових витрат, що робить їх особливо привабливими для малого і середнього 

бізнесу. 

  Іншим вагомим фактором популярності є зручна реалізація взаємодії з 

користувачем: кастомні кнопки, опитування, геолокаційні запити, голосові та відео 

повідомлення. Бот може працювати з API сторонніх сервісів, наприклад, надсилати 

погодні сповіщення, відслідковувати посилки, бронювати квитки тощо. 

  Ще одним напрямом розвитку Telegram-ботів є інтеграція зі штучним 

інтелектом, що дозволяє створювати «розумних» помічників, які аналізують вхідну 

інформацію, навчаються на основі поведінки користувача та надають 

персоналізовані поради. Це відкриває нові горизонти для розробників у сфері NLP 

(обробки природної мови) та Data Science. 

  Крім того, у 2020–2025 роках спостерігається тренд на розвиток low-code та 

no-code платформ для створення ботів, що дає змогу навіть користувачам без 

технічного бекграунду розробляти власні рішення. Завдяки цим платформам 
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(наприклад, Manybot, Chatfuel, Botfather) значно пришвидшується процес запуску 

MVP або тестування бізнес-ідеї. 

  Telegram активно впроваджує нові API-можливості: ботам дозволено 

надсилати інтерактивні елементи, працювати з груповими чатами, каналами, 

обробляти inline-запити тощо. Це дозволяє створювати справді складні 

багаторівневі системи, які можуть взаємодіяти з базами даних, системами 

авторизації, фінансовими та логістичними сервісами. 

  У сфері державного управління Telegram-боти використовуються як зручні 

інтерфейси для громадян — наприклад, подання заяв, отримання адміністративних 

послуг, моніторинг черг у закладах охорони здоров’я, освіти, а також для обміну 

інформацією між державними службами та населенням у кризових ситуаціях. 

  Telegram-боти поступово інтегруються у системи "розумних міст", де вони 

допомагають з керуванням трафіком, моніторингом громадського транспорту, 

зв'язком з місцевою адміністрацією та іншими послугами. Їхня роль в 

урбаністичному просторі лише зростає. 

  Багато ботів створюються не лише для функціональних цілей, а й як форма 

цифрової творчості — інтерактивні квести, боти-ігри, мистецькі проєкти та 

симулятори. Це доводить, що межа застосування Telegram-ботів обмежується  

  Ідея Telegram-ботів з'явилася у 2015 році, коли месенджер Telegram вперше 

представив Bot API — інтерфейс програмування, що дозволив розробникам 

створювати ботів, які можуть взаємодіяти з користувачами платформи. Це стало 

першим кроком до створення потужної екосистеми автоматизації в месенджері. 

  Спочатку функціональність була обмеженою — боти могли відповідати на 

прості команди та надсилати повідомлення. Проте з кожною новою версією 

Telegram API додавалися нові можливості: inline-клавіатури, callback-запити, 

обробка платежів, мультимедійна підтримка, інтеграція з іншими сервісами. Це 

дозволило суттєво розширити межі використання ботів. 

  У 2016–2018 роках Telegram-боти почали активно впроваджуватися в 

маркетинг, електронну комерцію та сферу освіти. Багато компаній усвідомили 
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потенціал цього інструменту як способу зменшення навантаження на служби 

підтримки та покращення взаємодії з клієнтами. 

  Період 2019–2021 років ознаменувався підвищеним інтересом до ботів у 

зв'язку з пандемією COVID-19. У цей час Telegram-боти стали широко 

використовуватись урядовими та медичними установами для інформування 

населення, розповсюдження статистики та організації запису на вакцинацію. 

  З 2022 року і донині Telegram продовжує вдосконалювати Bot API, вводячи 

підтримку темної теми, поліпшені способи автентифікації, керування 

багатокористувацькими чатами, а також можливість запуску ботів з головного 

меню програми. 

  У 2023–2024 роках з'являється новий напрямок використання Telegram-ботів 

у поєднанні з блокчейн-технологіями, зокрема в контексті створення 

децентралізованих фінансових застосунків (DeFi), токенізації цифрових активів та 

забезпечення прозорої взаємодії між користувачами. 

  Таким чином, за кілька років Telegram-боти еволюціонували з простих 

скриптів у потужні інструменти цифрової взаємодії, які активно використовуються 

у найрізноманітніших сферах людської діяльності. 

  Завдяки широким можливостям кастомізації, Telegram-боти також активно 

використовуються в розробці ігрових механік. Наприклад, реалізуються текстові 

квести, вікторини, міні-ігри з елементами гейміфікації, що сприяє залученню 

аудиторії. Це особливо актуально для маркетингових кампаній, навчальних 

платформ та розважального контенту. 

  Ще однією важливою сферою є волонтерські та соціальні ініціативи. 

Telegram-боти допомагають координувати роботу волонтерів, збирати запити на 

допомогу, організовувати логістику доставки гуманітарної допомоги, вести облік 

потреб та звітність. У кризових ситуаціях, таких як надзвичайні події або війна, 

боти виступають швидким і надійним каналом передачі інформації між 

громадянами та організаціями. 

  Не менш популярним напрямом є використання ботів для ведення особистих 

блогів, каналів авторських розсилок та збору зворотного зв’язку. Автори можуть 
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інтегрувати бота як інтерфейс для читачів — для отримання персоналізованих 

повідомлень, аналітики взаємодії, опитувань або навіть проведення конкурсів. 

 

 

  1.2 Порівняльний аналіз платформ для створення ботів 

 

  З розвитком попиту на автоматизацію комунікацій через месенджери, на 

ринку з’явилася велика кількість платформ для створення ботів, кожна з яких має 

свої особливості, переваги та обмеження. Розробники мають можливість обирати 

серед готових сервісів без кодування (no-code), платформ із частковим 

програмуванням (low-code) або повністю програмованих середовищ на базі 

популярних мов програмування. 

  Умовно всі платформи можна поділити на три основні категорії (Таблиця 

1.1):    

     Програмні фреймворки для розробників: 

           - Python (Aiogram, PyTelegramBotAPI, Telethon) — найбільш популярні 

бібліотеки для створення Telegram-ботів. Вони надають повний контроль над 

логікою бота, підтримку асинхронного програмування, інтеграцію з базами даних, 

API-сервісами тощо. 

           - Node.js (Telegraf) — підходить для тих, хто працює з JavaScript або 

TypeScript. Має високу продуктивність та велику екосистему додаткових модулів. 

PHP (MadelineProto, php-telegram-bot) — вибір для розробників веб-додатків. Хоча 

менш популярний для великих проектів, проте активно використовується в CMS-

рішеннях. 

          Конструктори ботів (no-code/low-code платформи): 

           - Chatfuel — дозволяє створювати ботів через візуальний інтерфейс.        

Підтримує сценарії, інтеграцію з CRM, Google Sheets та платежами. Не потребує 

програмування, що робить платформу популярною серед маркетологів. 

           - Manybot — спеціалізується на простих інформаційних ботах. Простий у 

використанні, але має обмежені можливості кастомізації. 
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           - Flow XO — потужна платформа з гнучкими можливостями для інтеграції 

сторонніх сервісів, логіки умов і взаємодії з користувачами. 

          Офіційні інструменти Telegram: 

           - BotFather — офіційний бот для створення нового облікового запису бота, 

встановлення його імені, аватару, токену доступу, команд та опису. 

           - Telegram Bot API — REST API, що дозволяє взаємодіяти з Telegram-

серверами напряму. Потребує програмування, проте відкриває всі функціональні 

можливості. 

          Таблиця 1.1 - Порівняння платформ для розробки. 

Платформа Потребує 

програмуван

ня 

Гнучкість Швидкість Цільова 

аудиторія 

Aiogram / 

Python 

Так Висока Середня Розробники 

Telegraf / JS Так Висока Середня Веб-

розробники 

Chatfuel Ні Середня Висока Маркетологи, 

бізнес 

Manybot Ні Низька Висока Початківці, 

малі проєкти 

Bot API Так Максимальна Низька Розробники  

 

  Під час вибору платформи для розробки Telegram-бота варто враховувати 

кілька ключових факторів: 

  1. Складність задачі: для простих інформативних ботів підійде Chatfuel або 

Manybot. Якщо ж планується інтеграція з базами даних, авторизація або 

персоналізація — доцільніше використовувати Python або Node.js. 



17 

  2. Час на розробку: конструктори дозволяють створити MVP за кілька годин. 

Програмні фреймворки вимагають більше часу, але забезпечують 

масштабованість. 

  3. Команда розробки: наявність досвідчених програмістів у команді 

відкриває можливості для складних рішень. У протилежному випадку варто обрати 

no-code рішення. 

  4. Можливість інтеграцій: якщо необхідно підключити сторонні API, бази 

даних або платіжні системи — варто обирати ті платформи, які підтримують REST-

запити або надають відповідні модулі. 

  Telegram-боти, створені з урахуванням усіх технічних та бізнесових потреб, 

можуть не лише автоматизувати рутинні процеси, а й значно підвищити рівень 

взаємодії з користувачем. Таким чином, правильний вибір інструментарію відіграє 

ключову роль у ефективності та масштабованості бота. 

 

 

  1.3 Огляд функціональних можливостей Telegram Bot API 

 

  Telegram Bot API — це потужний інструмент, розроблений компанією 

Telegram, який дозволяє створювати автоматизовані програми (боти) для взаємодії 

з користувачами в месенджері Telegram. API надає розробникам набір методів для 

надсилання повідомлень, обробки команд, роботи з медіафайлами, створення 

інтерактивних клавіатур та багато іншого. Завдяки простоті використання та 

гнучкості, Telegram Bot API став популярним інструментом для створення 

різноманітних сервісів, таких як чат-боти для клієнтської підтримки, інформаційні 

боти, ігрові боти та багато іншого. 

  Основна мета Telegram Bot API — забезпечити зручний інтерфейс для 

взаємодії між ботами та користувачами через HTTP-запити. API працює на основі 

моделі клієнт-сервер, де бот виступає клієнтом, який надсилає запити до серверів 

Telegram, а сервери обробляють ці запити та повертають відповіді. Це дозволяє 
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розробникам створювати боти без необхідності глибокого розуміння внутрішньої 

архітектури месенджера. 

  Основні компоненти Telegram Bot API: 

  1. Токен авторизації 

 Кожен бот у Telegram створюється через спеціального бота @BotFather, який 

видає унікальний токен авторизації. Цей токен використовується для 

аутентифікації всіх запитів до API. 

 Токен є конфіденційною інформацією, і його необхідно зберігати в безпеці, 

оскільки будь-хто з доступом до токена може керувати ботом. 

  2. Методи API 

 Telegram Bot API надає широкий набір методів для виконання різноманітних 

завдань. Основні категорії методів включають: 

 -Отримання оновлень: Метод getUpdates дозволяє боту отримувати вхідні 

повідомлення, команди та інші дії користувачів. Цей метод використовується в 

режимі опитування (polling), коли бот періодично надсилає запити до сервера 

Telegram, щоб перевірити наявність нових повідомлень. 

 -Надсилання повідомлень: Метод sendMessage є основним для надсилання 

текстових повідомлень користувачам. Він підтримує форматування тексту 

(Markdown або HTML), а також дозволяє додавати інтерактивні елементи, такі як 

кнопки. 

 -Робота з медіа: Методи, такі як sendPhoto, sendAudio, sendDocument, 

sendVideo, дозволяють надсилати різноманітні типи файлів. Наприклад, бот може 

надіслати зображення чи документ у відповідь на запит користувача. 

-Інтерактивні клавіатури: Методи ReplyKeyboardMarkup та 

InlineKeyboardMarkup дозволяють створювати клавіатури з кнопками, які 

спрощують взаємодію користувача з ботом. Наприклад, інлайн-кнопки можуть 

містити URL-посилання або викликати певні дії. 

 -Управління чатами: Методи, такі як kickChatMember, restrictChatMember, 

дозволяють адміністраторам ботів керувати учасниками груп або каналів. 
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 -Вебхуки: Замість опитування через getUpdates, боти можуть 

використовувати вебхуки (setWebhook), щоб отримувати оновлення в реальному 

часі через HTTPS-запити до сервера розробника. 

  3. Типи чатів 

 Telegram Bot API підтримує різні типи чатів, включаючи: 

 - Приватні чати (один-на-один з користувачем). 

 - Групові чати (групи та супергрупи). 

 - Канали (для широкомовних повідомлень). 

  Боти можуть взаємодіяти з усіма цими типами чатів, що робить їх 

універсальними для різних сценаріїв використання. 

  Функціональні можливості Telegram Bot API 

  1. Обробка текстових повідомлень 

 Боти можуть отримувати та обробляти текстові повідомлення від 

користувачів. Наприклад, якщо користувач надсилає команду /start, бот може 

відповісти привітальним повідомленням. Для обробки повідомлень 

використовується метод getUpdates, який повертає JSON-об’єкт із даними про 

повідомлення, включаючи текст, ID чату та інформацію про користувача. 

  2. Команди 

 Команди є основним способом взаємодії з ботами. Вони починаються з 

символу / і можуть бути налаштовані через @BotFather. Наприклад, команда /help 

може викликати довідкову інформацію. API дозволяє обробляти команди 

програмно, аналізуючи текст повідомлення. 

          3. Інтерактивні клавіатури 

          Telegram Bot API підтримує два типи клавіатур: 

          - ReplyKeyboardMarkup: З’являється внизу екрана як звичайна клавіатура. 

Користувач може натиснути на кнопку, і бот отримає текстове повідомлення з 

відповідним вмістом. 

 - InlineKeyboardMarkup: Клавіатура, яка відображається безпосередньо під 

повідомленням. Інлайн-кнопки можуть викликати callback-запити, відкривати URL 

або запускати ігри. 
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  Приклад JSON для створення інлайн-клавіатури: 

 json 

 { "inline_keyboard": [ [ {"text": "Натисни мене", "callback_data": "button1"} ] ] 

} 

  4. Робота з медіа 

 API підтримує надсилання та отримання різних типів медіа, включаючи: 

 - Фотографії (sendPhoto). 

 - Відео (sendVideo). 

 - Аудіо (sendAudio). 

 - Документи (sendDocument). 

 - Стикеры (sendSticker). 

  Боти також можуть отримувати медіа від користувачів і обробляти їх, 

наприклад, зберігати зображення або аналізувати вміст документів. 

  5. Геолокація та контакти 

 Боти можуть отримувати дані про геолокацію (location) або контактну 

інформацію (contact) від користувачів, якщо ті вирішать поділитися цими даними. 

Це корисно для створення ботів, які надають послуги на основі розташування, 

наприклад, пошуку найближчих ресторанів. 

  6. Платежі 

 Telegram Bot API підтримує вбудовану систему платежів через метод 

sendInvoice. Це дозволяє створювати боти для електронної комерції, де користувачі 

можуть оплачувати товари чи послуги безпосередньо в чаті. 

  7. Ігри 

 API дозволяє створювати HTML5-ігри, які запускаються через бота за 

допомогою методу sendGame. Користувачі можуть грати в ігри прямо в Telegram, 

а бот може зберігати рекорди або взаємодіяти з гравцями. 

  8. Вебхуки та опитування 

 Для отримання оновлень боти можуть використовувати два підходи: 

 - Long polling (метод getUpdates): Бот періодично запитує сервер Telegram 

про нові повідомлення. 
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 - Webhooks: Сервер Telegram надсилає оновлення на вказаний URL 

розробника. Вебхуки ефективніші для великих ботів, оскільки зменшують кількість 

запитів до сервера. 

  9. Боти в групах і каналах 

 Боти можуть бути додані до груп або каналів, де вони виконують різні 

функції, такі як модерація, надсилання розкладу чи автоматичне реагування на 

повідомлення. Наприклад, бот може видаляти спам або відповідати на ключові 

слова в чаті. 

  Переваги та обмеження Telegram Bot API 

     Переваги: 

 - Простота використання: API базується на HTTP-запитах, що робить його 

доступним для розробників із різним рівнем досвіду. 

 - Гнучкість: Підтримка широкого спектру функцій, від текстових 

повідомлень до платежів і ігор. 

 - Кросплатформенність: Боти працюють на всіх платформах, де доступний 

Telegram (iOS, Android, Windows, macOS, веб). 

 - Масштабованість: Вебхуки дозволяють обробляти велику кількість запитів 

без значного навантаження на сервер. 

     Обмеження: 

 - Обмеження на частоту запитів: Telegram накладає ліміти на кількість 

запитів до API, що може впливати на боти з великою кількістю користувачів. 

 - Відсутність доступу до історії чатів: Боти не можуть отримувати старі 

повідомлення, якщо вони не були активними під час їх надсилання. 

 - Залежність від серверів Telegram: Стабільність роботи бота залежить від 

доступності серверів Telegram. 

          Telegram Bot API використовується в різних сферах: 

          - Освіта: Боти для навчання, які надають тести, уроки чи довідкову 

інформацію. 

          - Електронна комерція: Боти для замовлення товарів, обробки платежів або 

підтримки клієнтів. 
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          - Розваги: Ігрові боти, боти для вікторин або надсилання мемів. 

          - Автоматизація: Боти для планування завдань, нагадувань або інтеграції з 

іншими сервісами (наприклад, Google Calendar, Trello). 

          Telegram Bot API є потужним і гнучким інструментом для створення 

інтерактивних ботів, які можуть виконувати широкий спектр завдань. Завдяки 

підтримці текстових повідомлень, медіа, інтерактивних клавіатур, платежів і навіть 

ігор, API дозволяє розробникам створювати боти для найрізноманітніших 

сценаріїв. У той же час, розробникам необхідно враховувати обмеження API, такі 

як ліміти на запити та залежність від серверів Telegram. У наступних розділах буде 

розглянуто практичну реалізацію бота з використанням Telegram Bot API, 

включаючи приклади коду та архітектуру програми. 

 

 

  1.4 Актуальність використання Telegram-ботів у бізнесі 

     

  У сучасних умовах стрімкого розвитку інформаційних технологій бізнеси 

всіх масштабів змушені адаптуватися до нових реалій, де швидкість, ефективність 

і персоналізація відіграють ключову роль у залученні та утриманні клієнтів. Одним 

із найперспективніших інструментів, що дозволяють досягти цих цілей, є Telegram-

боти — програмні рішення, які інтегруються в популярну платформу для обміну 

повідомленнями Telegram. Їхня актуальність для бізнесу обумовлена низкою 

факторів, які включають широку аудиторію платформи, можливості автоматизації, 

економічну ефективність, гнучкість інтеграції та здатність відповідати сучасним 

вимогам клієнтів. 

  Telegram є однією з провідних платформ для обміну повідомленнями, яка 

станом на 2023 рік налічує понад 700 мільйонів активних користувачів по всьому 

світу, і ця цифра продовжує зростати. В Україні Telegram також займає лідируючі 

позиції серед месенджерів, що робить його ідеальним каналом для комунікації з 

клієнтами. Завдяки своїй популярності та зручності Telegram дозволяє бізнесам 

охоплювати широку аудиторію, включаючи як молодь, так і старше покоління, яке 
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активно освоює цифрові технології. Telegram-боти, як інструмент прямої взаємодії, 

дають змогу бізнесам бути присутніми там, де перебувають їхні клієнти, 

забезпечуючи зручний і швидкий доступ до продуктів чи послуг. 

  Крім того, Telegram вирізняється високим рівнем безпеки та 

конфіденційності, що є важливим для користувачів і, відповідно, для компаній, які 

прагнуть заслужити довіру своєї аудиторії. Боти дозволяють бізнесам створювати 

персоналізовані канали комунікації, які не потребують встановлення додаткових 

програм, адже користувачі вже мають Telegram на своїх пристроях. Це знижує 

бар’єри для взаємодії та сприяє залученню нових клієнтів. 

  Однією з ключових переваг Telegram-ботів є їхня здатність автоматизувати 

широкий спектр бізнес-процесів. У сучасному бізнес-середовищі, де швидкість 

реагування та ефективність є конкурентними перевагами, автоматизація стає 

необхідністю. Telegram-боти можуть виконувати різноманітні функції, такі як: 

  - Обробка замовлень: Боти дозволяють клієнтам оформлювати замовлення, 

отримувати інформацію про наявність товарів чи послуг і відстежувати статус 

доставки без участі оператора. 

  - Клієнтська підтримка: Боти здатні надавати відповіді на поширені 

запитання, що зменшує навантаження на службу підтримки та забезпечує 

цілодобову доступність. 

  - Збір даних: Через інтерактивні форми боти можуть збирати відгуки, 

проводити опитування або реєструвати клієнтів для участі в акціях. 

  - Розсилка повідомлень: Боти дозволяють надсилати персоналізовані 

повідомлення, сповіщення про акції чи оновлення, що сприяє утриманню клієнтів. 

  Така автоматизація не лише економить час і ресурси компанії, але й знижує 

ймовірність помилок, пов’язаних із людським фактором. Наприклад, у сфері 

електронної комерції боти можуть автоматично обробляти до 80% типових запитів 

клієнтів, що значно підвищує операційну ефективність. 

  Telegram-боти вирізняються високою гнучкістю завдяки потужному API, яке 

надає платформа. Це дозволяє розробникам створювати боти, адаптовані до 

специфічних потреб бізнесу. Наприклад, боти можуть бути інтегровані з: 
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  - CRM-системами (наприклад, Salesforce, HubSpot), що дозволяє автоматично 

оновлювати базу клієнтів і відстежувати їхню активність. 

  - Платіжними системами (Stripe, PayPal), що забезпечує можливість 

приймати платежі безпосередньо через бот. 

  - Аналітичними платформами (Google Analytics, Mixpanel), що допомагають 

відстежувати поведінку користувачів і оцінювати ефективність маркетингових 

кампаній. 

  Така інтеграція дозволяє створювати комплексні рішення, які охоплюють усі 

етапи взаємодії з клієнтом — від першого контакту до післяпродажного 

обслуговування. Наприклад, ресторани можуть використовувати боти для 

бронювання столиків, прийому замовлень і навіть збору відгуків після 

відвідування, що робить їх універсальним інструментом для різних галузей, 

економічна ефективність. 

  Розробка та підтримка Telegram-ботів є значно дешевшою порівняно з 

іншими цифровими рішеннями, такими як створення власних мобільних додатків 

чи вебсайтів. Розробка бота не вимагає значних фінансових вкладень, а його 

розгортання та тестування відбуваються швидко завдяки простоті платформи 

Telegram. Це робить боти доступними навіть для малого та середнього бізнесу, 

який часто має обмежений бюджет на цифрові технології. 

  Крім того, Telegram-боти не потребують додаткових витрат на просування, 

оскільки вони працюють у межах уже популярної платформи. Клієнти можуть 

легко знайти бот через пошук у Telegram або за допомогою прямих посилань, що 

спрощує процес залучення аудиторії. Наприклад, невеликий інтернет-магазин 

може за кілька тижнів запустити бот для обробки замовлень, витративши на це в 

рази менше, ніж на розробку повноцінного вебсайту. 

  Сучасні клієнти цінують швидкість, зручність і персоналізований підхід. 

Telegram-боти відповідають цим вимогам, надаючи миттєві відповіді та цілодобову 

доступність. Наприклад, клієнт може отримати консультацію чи оформити 

замовлення в будь-який час доби, що є особливо важливим у глобалізованому світі, 

де бізнеси працюють із клієнтами з різних часових поясів. 
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  Персоналізація є ще одним важливим аспектом. Завдяки можливості 

аналізувати дані користувачів, боти можуть пропонувати індивідуальні 

рекомендації, знижки чи акції, що підвищує рівень задоволеності клієнтів. 

Наприклад, бот для інтернет-магазину одягу може пропонувати товари на основі 

попередніх покупок або вподобань користувача, що сприяє підвищенню продажів. 

  Використання Telegram-ботів дозволяє бізнесам залишатися 

конкурентоспроможними в умовах швидкої цифровізації. Компанії, які 

впроваджують інноваційні рішення, швидше адаптуються до змін на ринку та 

здобувають перевагу над конкурентами. Боти стають частиною стратегії цифрової 

трансформації, яка є необхідною для компаній, що прагнуть відповідати сучасним 

ринковим тенденціям. 

  Крім того, Telegram-боти сприяють формуванню позитивного іміджу 

компанії. 

  Швидка реакція, зручність взаємодії та інноваційний підхід створюють у 

клієнтів враження сучасної та клієнтоорієнтованої компанії. Це особливо важливо 

для молодих брендів, які прагнуть вирізнятися на тлі конкурентів. 

  Отже, актуальність використання Telegram-ботів у бізнесі зумовлена їхньою 

здатністю забезпечувати ефективну комунікацію, автоматизацію процесів, 

економію ресурсів і підвищення конкурентоспроможності. Завдяки широкій 

аудиторії платформи, гнучкості інтеграції, економічній ефективності та 

відповідності сучасним вимогам клієнтів, Telegram-боти стають невід’ємною 

частиною стратегії компаній, які прагнуть оптимізувати свою діяльність і зміцнити 

позиції на ринку. У контексті швидкого розвитку цифрових технологій Telegram-

боти є перспективним інструментом, який дозволяє бізнесам не лише відповідати 

сучасним викликам, але й випереджати конкурентів, пропонуючи клієнтам 

інноваційні та зручні рішення. 
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2 ОПИС ОБРАНОЇ ТЕХНОЛОГІЇ 

 

 

 

 2.1 Обґрунтування вибору Python та бібліотеки Aiogram 3.6.0 

 

  Вибір мови програмування Python та бібліотеки Aiogram 3.6.0 для створення 

телеграм-бота є оптимальним рішенням, яке ґрунтується на їхніх технічних 

характеристиках, потребах проєкту та можливостях інтеграції з Telegram Bot API, 

що є основою для функціонування будь-якого бота в месенджері Telegram. Python 

вирізняється своєю простотою, читабельністю коду та універсальністю, що робить 

його ідеальним для розробки чат-ботів. Ця мова підтримує різні парадигми 

програмування, включаючи об’єктно-орієнтовану, функціональну та процедурну, 

що дозволяє гнучко адаптувати код до складних завдань. Завдяки великій 

екосистемі бібліотек і активній спільноті розробників Python забезпечує доступ до 

численних ресурсів, документації та прикладів, що значно прискорює розробку та 

спрощує вирішення технічних проблем. Кросплатформність Python дозволяє 

запускати код на різних операційних системах без значних модифікацій, що 

полегшує тестування та розгортання бота. Особливо важливим є те, що Python 

забезпечує ефективну роботу з Telegram Bot API, який є основним інтерфейсом для 

взаємодії бота з платформою Telegram. Telegram Bot API дозволяє розробникам 

надсилати та отримувати повідомлення, обробляти команди, створювати 

інтерактивні меню, обробляти медіафайли та реалізовувати складні сценарії 

взаємодії з користувачами в реальному часі. Python спрощує роботу з HTTP-

запитами, які лежать в основі Telegram Bot API, завдяки бібліотекам, таким як 

requests, або асинхронним можливостям, які є ключовими для ефективної обробки 

запитів. 

  Telegram Bot API є RESTful API, який надає розробникам набір методів для 

управління ботом, включаючи надсилання текстових повідомлень, обробку 

вхідних оновлень (updates), роботу з інлайн-клавіатурами, callback-запитами, 

файлами, стікерами, голосовими повідомленнями та іншими типами контенту. 
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  API працює за принципом клієнт-сервер, де бот виступає клієнтом, який 

надсилає запити до серверів Telegram через HTTPS, отримуючи відповіді у форматі 

JSON. 

  Це дозволяє боту реагувати на дії користувачів, такі як введення команд, 

натискання кнопок або надсилання медіа, у реальному часі. Telegram Bot API 

підтримує два основні способи отримання оновлень: long polling, коли бот 

періодично запитує сервер про нові повідомлення, та вебхуки, коли сервер 

Telegram надсилає оновлення на попередньо налаштований URL. Python, завдяки 

своїй гнучкості та бібліотекам, таким як Aiogram, ідеально підходить для роботи з 

обома методами, забезпечуючи стабільну та швидку взаємодію з API. Наприклад, 

Telegram Bot API дозволяє легко реалізувати такі функції, як надсилання 

повідомлень із форматуванням (Markdown або HTML), створення складних меню з 

кнопками, обробка групових чатів або навіть інтеграція з іграми та платежами, що 

робить його потужним інструментом для створення універсальних ботів. 

 Бібліотека Aiogram 3.6.0 була обрана як основний інструмент для взаємодії з 

Telegram Bot API завдяки своїм розширеним можливостям і орієнтації на 

асинхронне програмування. Aiogram базується на фреймворку asyncio, що дозволяє 

обробляти велику кількість запитів одночасно, що є критично важливим для ботів 

із великою аудиторією. На відміну від синхронних бібліотек, таких як python-

telegram-bot, Aiogram використовує асинхронний підхід, що забезпечує кращу 

продуктивність і менші затримки при обробці повідомлень. Версія 3.6.0 є однією з 

останніх стабільних версій бібліотеки, що гарантує повну сумісність із сучасними 

можливостями Telegram Bot API, включаючи підтримку інлайн-клавіатур, обробку 

вебхуків, callback-запитів і складних сценаріїв взаємодії.  Aiogram спрощує 

роботу з Telegram Bot API завдяки зручному синтаксису для створення обробників 

команд, повідомлень і подій, що дозволяє швидко реалізовувати логіку бота. 

Наприклад, бібліотека підтримує стейт-машини (Finite State Machines), які є 

ідеальними для створення багатоступеневих діалогів, таких як форми, опитування 

чи меню. Aiogram також дозволяє легко обробляти різні типи контенту, які 

підтримує Telegram Bot API, включаючи текст, зображення, відео, документи, 
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голосові повідомлення та навіть локації, що робить її універсальною для створення 

ботів із різноманітним функціоналом. 

 Aiogram вирізняється своєю модульною структурою, яка дозволяє гнучко 

налаштовувати обробку запитів, отриманих через Telegram Bot API. Бібліотека 

підтримує middleware, що дає змогу додавати додаткову логіку, наприклад, для 

авторизації користувачів, логування чи фільтрації повідомлень. Це особливо 

корисно для створення безпечних і масштабованих ботів, які можуть обробляти 

велику кількість запитів без перевантаження. Aiogram також забезпечує зручні 

інструменти для роботи з вебхуками, що є одним із методів отримання оновлень 

від Telegram Bot API, дозволяючи боту отримувати повідомлення в реальному часі 

без постійного опитування сервера. Порівняно з іншими бібліотеками, такими як 

python-telegram-bot або Telethon, Aiogram є оптимальним вибором для роботи з 

Telegram Bot API, оскільки вона поєднує простоту використання, високу 

продуктивність і підтримку всіх сучасних функцій API. Наприклад, python-

telegram-bot є синхронною бібліотекою, що може створювати обмеження при 

обробці великої кількості запитів, тоді як Telethon більше орієнтована на Telegram 

Client API, що є надмірним для створення стандартних ботів і вимагає складнішого 

налаштування. Aiogram, навпаки, забезпечує баланс між простотою та 

функціональністю, що робить її ідеальною для реалізації проєктів, які 

використовують Telegram Bot API. 

 Вибір Python і Aiogram 3.6.0 також обґрунтований їхньою здатністю до 

інтеграції з іншими інструментами та бібліотеками Python, що розширюють 

можливості бота. Наприклад, Aiogram легко інтегрується з бібліотеками, такими як 

aiohttp для обробки веб-запитів, pydantic для валідації даних або асинхронними 

ORM, такими як SQLAlchemy чи Tortoise ORM, для роботи з базами даних. Це 

дозволяє створювати складні системи, де бот, використовуючи Telegram Bot API, 

може не лише взаємодіяти з користувачами, але й обробляти дані з зовнішніх 

джерел, зберігати інформацію в базі даних чи інтегруватися з іншими сервісами. 

Python також підтримує інструменти для тестування, такі як pytest, що дозволяє 

забезпечити високу якість коду та стабільність роботи бота. Активна підтримка 
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спільноти та детальна документація як для Python, так і для Aiogram і Telegram Bot 

API значно полегшують розробку, дозволяючи швидко знаходити рішення для 

потенційних проблем. 

 Таким чином, вибір Python та Aiogram 3.6.0 для роботи з Telegram Bot API є 

обґрунтованим завдяки їхній гнучкості, продуктивності та здатності відповідати 

вимогам проєкту. Python забезпечує простоту розробки, широку екосистему та 

підтримку спільноти, Aiogram додає потужні інструменти для асинхронної 

взаємодії з Telegram Bot API, а сам API надає надійний і гнучкий інтерфейс для 

створення функціональних ботів. Ця комбінація дозволяє ефективно реалізувати 

проєкт, забезпечуючи швидкість розробки, масштабованість і надійність роботи 

бота в реальних умовах. 

 

 

   2.2 Аналіз середовища розробки 

 

  Вибір Visual Studio Code (VS Code) як основного середовища розробки для 

створення телеграм-бота з використанням Python, бібліотеки Aiogram 3.6.0 та 

Telegram Bot API є обґрунтованим завдяки його універсальності, потужному 

функціоналу, підтримці сучасних технологій і здатності адаптуватися до потреб 

розробки чат-ботів. VS Code, розроблений компанією Microsoft, є одним із 

найпопулярніших редакторів коду серед розробників завдяки своїй легкості, 

швидкості, кросплатформності та широкій екосистемі розширень, які значно 

полегшують процес написання, тестування та відлагодження коду. Цей редактор 

підтримує роботу на Windows, macOS і Linux, що дозволяє розробникам 

використовувати єдине середовище незалежно від операційної системи, 

забезпечуючи консистентність робочого процесу. Для проєкту створення телеграм-

бота, який базується на Python і Aiogram, VS Code пропонує оптимальне поєднання 

інструментів для роботи з кодом, інтеграції з Telegram Bot API, управління 

залежностями, налагодження та розгортання, що робить його ідеальним вибором 

для реалізації поставлених завдань. 
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  Однією з ключових причин вибору VS Code є його вбудована підтримка 

Python через офіційне розширення Python від Microsoft, яке забезпечує повноцінну 

інтеграцію з мовою програмування. Це розширення надає такі можливості, як 

автодоповнення коду (IntelliSense), підтримка форматування коду, перевірка 

синтаксису, а також інтеграція з інструментами для аналізу коду, такими як Pylint, 

Flake8 чи Black. Для розробки телеграм-бота ці функції є критично важливими, 

оскільки вони дозволяють писати чистий, структурований і безпомилковий код, що 

особливо важливо при роботі з асинхронними бібліотеками, такими як Aiogram, де 

правильне використання синтаксису async/await є ключовим для уникнення 

помилок. Наприклад, VS Code автоматично підкреслює потенційні проблеми в 

коді, такі як неправильне використання асинхронних функцій чи відсутність 

імпорту модулів, що допомагає розробнику швидко виправляти помилки на етапі 

написання коду. Крім того, розширення Python підтримує запуск і відлагодження 

скриптів, що дозволяє легко тестувати окремі частини бота, такі як обробники 

команд чи взаємодія з Telegram Bot API, без необхідності використання зовнішніх 

інструментів. 

Іншою вагомою перевагою VS Code є його підтримка асинхронного 

програмування, що є основою для роботи з Aiogram 3.6.0 і Telegram Bot API.     

 Aiogram використовує фреймворк asyncio, який вимагає ретельного 

управління асинхронними задачами, і VS Code забезпечує зручне середовище для 

налагодження таких програм. За допомогою розширення Python і вбудованого 

дебагера розробник може встановлювати точки зупинки, відстежувати значення 

змінних і перевіряти потік виконання асинхронного коду, що значно полегшує 

діагностику проблем, наприклад, при обробці callback-запитів чи отриманні 

оновлень через long polling або вебхуки. VS Code також дозволяє легко 

налаштувати конфігурацію дебагера через файл launch.json, що дає змогу запускати 

бот у різних режимах, наприклад, із різними параметрами для тестування взаємодії 

з Telegram Bot API. Це особливо корисно при розробці бота, який потребує 

інтеграції з зовнішніми сервісами чи базами даних, оскільки дозволяє перевіряти 

коректність HTTP-запитів до API Telegram або інших ресурсів. 
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  VS Code вирізняється своєю гнучкою системою розширень, яка дозволяє 

налаштувати середовище під конкретні потреби проєкту. Для розробки телеграм-

бота можна встановити додаткові розширення, такі як GitLens для зручної роботи 

з системами контролю версій, REST Client для тестування HTTP-запитів до 

Telegram Bot API, або Docker для управління контейнерами, якщо бот 

розгортається в контейнеризованому середовищі. Наприклад, розширення REST 

Client дозволяє вручну надсилати запити до Telegram Bot API для перевірки 

методів, таких як sendMessage чи getUpdates, що допомагає розробнику краще 

зрозуміти взаємодію бота з API на етапі розробки. Крім того, VS Code підтримує 

інтеграцію з віртуальними середовищами Python через розширення Python, що 

дозволяє ізолювати залежності проєкту, такі як Aiogram, aiohttp чи бібліотеки для 

роботи з базами даних, забезпечуючи стабільність і відтворюваність проєкту. Це 

особливо важливо для роботи з Aiogram 3.6.0, яка може мати специфічні 

залежності, що потребують точного управління версіями. 

  Ще однією причиною вибору VS Code є його підтримка інструментів для 

роботи з кодом, які підвищують продуктивність розробника. Наприклад, 

вбудований термінал дозволяє запускати команди для встановлення залежностей 

через pip, запуску бота чи виконання тестів без необхідності перемикатися між 

різними програмами. VS Code також підтримує автодоповнення для бібліотек, 

таких як Aiogram, що спрощує написання коду для обробки повідомлень, створення 

клавіатур чи роботи з Telegram Bot API. Крім того, редактор дозволяє налаштувати 

форматування коду за допомогою інструментів, таких як Black чи autopep8, що 

забезпечує відповідність коду стандартам PEP 8, що є важливим для підтримки 

читабельності проєкту, особливо якщо над ним працює команда розробників. Для 

проєктів, які включають інтеграцію з базами даних чи зовнішніми API, VS Code 

пропонує розширення, такі як Database Client для роботи з SQL або MongoDB, що 

полегшує тестування запитів і перевірку даних, які обробляє бот. 

  Порівняно з іншими середовищами розробки, такими як PyCharm, IDLE чи 

Jupyter Notebook, VS Code має низку переваг, які роблять його кращим вибором для 

даного проєкту. PyCharm, хоча й є потужним інструментом для розробки на Python, 
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є платним у своїй професійній версії, що може бути обмеженням для невеликих 

проєктів або розробників-початківців. Крім того, PyCharm є більш ресурсомістким, 

що може уповільнювати роботу на менш потужних комп’ютерах. IDLE, вбудоване 

середовище Python, є надто простим і не підтримує розширень чи інтеграцію з 

сучасними інструментами, що робить його непридатним для складних проєктів, 

таких як створення телеграм-бота. Jupyter Notebook більше підходить для аналізу 

даних і прототипування, але не є оптимальним для розробки повноцінних 

застосунків, таких як боти, через відсутність зручного дебагера та інструментів для 

управління великими проєктами. VS Code, навпаки, поєднує легкість, 

безкоштовність і потужний функціонал, що робить його універсальним вибором 

для розробки ботів. 

  VS Code також забезпечує зручну інтеграцію з системами контролю версій, 

такими як Git, що є важливим для командної роботи або підтримки історії змін у 

проєкті. Вбудована підтримка Git дозволяє розробнику комітити зміни, створювати 

гілки та вирішувати конфлікти прямо в редакторі, що економить час і спрощує 

процес розробки. Для розгортання бота, наприклад, на сервері з використанням 

вебхуків для Telegram Bot API, VS Code пропонує розширення для роботи з SSH і 

SFTP, що полегшує передачу файлів на сервер. Крім того, редактор підтримує 

інтеграцію з хмарними платформами, такими як GitHub Codespaces або Docker, що 

дозволяє створювати ізольовані середовища для тестування та розгортання бота, 

забезпечуючи його стабільність у реальних умовах. 

  Таким чином, вибір Visual Studio Code як середовища розробки для 

створення телеграм-бота з використанням Python, Aiogram 3.6.0 і Telegram Bot API 

є обґрунтованим завдяки його гнучкості, широкій підтримці Python, асинхронного 

програмування та розширень, які полегшують розробку, тестування та 

відлагодження. VS Code забезпечує зручне управління кодом, інтеграцію з 

віртуальними середовищами, підтримку дебагінгу та роботу з Telegram Bot API, що 

дозволяє ефективно реалізувати проєкт. Легкість, безкоштовність і активна 

підтримка спільноти роблять VS Code ідеальним інструментом для розробників, які 

прагнуть створити швидкий, надійний і масштабований телеграм-бот. 
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  2.3 Схема взаємодії з базою даних 

 

  Вибір схеми взаємодії з базою даних для телеграм-бота, розробленого з 

використанням Python, бібліотеки Aiogram 3.6.0 та Telegram Bot API, є важливим 

аспектом проєкту, оскільки ефективна робота з даними забезпечує надійність, 

швидкість і масштабованість бота. Схема взаємодії з базою даних визначає, як бот 

зберігатиме, отримуватиме та оброблятиме дані, такі як інформація про 

користувачів, їхні запити, стани діалогів або історію взаємодій. Для даного проєкту 

обрано асинхронну модель взаємодії з базою даних, що відповідає асинхронній 

природі Aiogram і дозволяє оптимізувати продуктивність бота при обробці великої 

кількості запитів. Python, завдяки своїй екосистемі бібліотек, забезпечує зручні 

інструменти для роботи з базами даних, а Aiogram 3.6.0 інтегрується з 

асинхронними ORM (Object-Relational Mapping) або драйверами, що спрощують 

взаємодію з Telegram Bot API та базою даних. Visual Studio Code, як середовище 

розробки, додатково полегшує управління кодом і тестування запитів до бази даних 

завдяки підтримці розширень і вбудованого терміналу.      Схема взаємодії з 

базою даних розроблена з урахуванням потреб проєкту, таких як збереження даних 

користувачів, підтримка станів діалогів і обробка великих обсягів інформації, і 

включає кілька ключових компонентів: вибір типу бази даних, асинхронний 

доступ, використання ORM, обробку транзакцій і забезпечення безпеки. 

  Для реалізації проєкту обрано реляційну базу даних, наприклад, PostgreSQL, 

через її надійність, підтримку складних запитів і масштабованість, що є важливим 

для телеграм-ботів із потенційно великою кількістю користувачів. PostgreSQL 

підтримує асинхронний доступ через бібліотеки, такі як asyncpg, що ідеально 

відповідає асинхронній природі Aiogram, побудованій на фреймворку asyncio.     

 Реляційна модель дозволяє структуровано зберігати дані, такі як 

ідентифікатори користувачів, їхні налаштування, історію повідомлень чи стани 

діалогів, у таблицях із чіткими зв’язками. Наприклад, таблиця users може містити 

поля user_id, username, first_name, last_name і created_at для зберігання інформації 

про користувачів, а таблиця messages — поля message_id, user_id, content і 
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timestamp для збереження історії повідомлень. Така структура забезпечує швидкий 

доступ до даних і можливість виконання складних SQL-запитів для аналітики чи 

обробки даних. Альтернативою могла б бути NoSQL база даних, наприклад, 

MongoDB, яка підходить для зберігання неструктурованих даних або документів 

JSON, що подібні до формату відповідей Telegram Bot API. Однак реляційна база, 

як PostgreSQL, була обрана через її здатність підтримувати чітку структуру даних і 

забезпечувати транзакційну цілісність, що є важливим для збереження 

консистентності даних у сценаріях із паралельною обробкою запитів. 

  Схема взаємодії з базою даних базується на асинхронній моделі, що дозволяє 

боту обробляти запити до бази паралельно з отриманням оновлень від Telegram Bot 

API. Aiogram використовує асинхронний цикл подій (asyncio), і для синхронізації з 

базою даних застосовується бібліотека asyncpg, яка забезпечує швидкий 

асинхронний доступ до PostgreSQL. У коді бота створюється пул з’єднань 

(connection pool) до бази даних, що дозволяє ефективно керувати множинними 

запитами без створення нового з’єднання для кожної операції.                                                         

 Наприклад, при отриманні повідомлення від користувача через Telegram Bot 

API бот асинхронно перевіряє, чи існує користувач у таблиці users, і, якщо ні, додає 

його за допомогою запиту INSERT. Цей процес виглядає так: бот отримує 

оновлення через метод getUpdates або вебхук, обробник Aiogram викликає 

асинхронну функцію, яка використовує asyncpg для виконання SQL-запиту, 

наприклад, SELECT * FROM users WHERE user_id = $1. Якщо користувач 

відсутній, виконується запит INSERT INTO users (user_id, username, created_at) 

VALUES ($1, $2, $3). Асинхронна модель гарантує, що бот не блокується під час 

виконання запитів до бази, що дозволяє йому одночасно обробляти повідомлення 

від інших користувачів. 

  Для спрощення роботи з базою даних використовується асинхронна ORM-

бібліотека, наприклад, Tortoise ORM або SQLAlchemy з асинхронним режимом 

(asyncio). ORM дозволяє працювати з базою даних на рівні Python-об’єктів, що 

зменшує кількість прямых SQL-запитів і спрощує підтримку коду. Наприклад, у 

Tortoise ORM створюється модель User з полями, що відповідають структурі 
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таблиці users, і методи для асинхронного створення, оновлення чи отримання 

даних, такі як await User.create(user_id=123, username="user") або await 

User.filter(user_id=123).first(). Це інтегрується з Aiogram через асинхронні 

обробники: коли бот отримує команду, наприклад, /start, обробник викликає 

функцію, яка асинхронно взаємодіє з базою через ORM, перевіряючи або додаючи 

користувача. Використання ORM також полегшує масштабування проєкту, 

оскільки дозволяє швидко додавати нові моделі даних, наприклад, для зберігання 

налаштувань бота чи історії транзакцій. У Visual Studio Code робота з ORM 

спрощується завдяки розширенню Python, яке забезпечує автодоповнення для 

моделей і методів, а також підтримку дебагінгу для перевірки коректності запитів. 

  Обробка транзакцій є важливим елементом схеми взаємодії, оскільки 

телеграм-бот може виконувати кілька операцій із базою даних у рамках одного 

запиту користувача. Наприклад, при реєстрації користувача бот може спочатку 

перевірити його існування, а потім додати запис до таблиць users і settings. Для 

забезпечення цілісності даних використовуються асинхронні транзакції через 

asyncpg або ORM. У asyncpg транзакція створюється за допомогою конструкції 

async with pool.acquire() as connection: async with connection.transaction():, що 

гарантує, що всі операції або виконаються успішно, або будуть скасовані у разі 

помилки. У Tortoise ORM транзакції реалізуються через async with in_transaction():, 

що спрощує управління складними операціями. Це критично для сценаріїв, де бот 

обробляє складні запити, наприклад, збереження результатів опитування чи 

оновлення стану діалогу, отриманих через Telegram Bot API. 

  Безпека взаємодії з базою даних є ще одним важливим аспектом схеми. Для 

захисту від SQL-ін’єкцій використовуються параметризовані запити в asyncpg або 

вбудовані механізми ORM, які автоматично екранують вхідні дані. Наприклад, 

замість конкатенації рядків у запитах застосовується синтаксис await 

connection.fetch("SELECT * FROM users WHERE user_id = $1", user_id), де user_id 

передається як параметр. Крім того, доступ до бази даних захищається через 

обмеження прав користувача бази даних, використання SSL для шифрування 

з’єднання та зберігання конфігураційних даних, таких як пароль до бази, у змінних 
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середовища (наприклад, через файл .env і бібліотеку python-dotenv). Visual Studio 

Code полегшує роботу з такими конфігураціями завдяки розширенню для роботи з 

.env-файлами та інтеграції з терміналом для запуску скриптів із правильними 

налаштуваннями. 

  Схема взаємодії також передбачає збереження станів діалогів, що є важливим 

для телеграм-ботів, які використовують багатоступеневі сценарії, наприклад, 

заповнення форм чи інтерактивні меню. Aiogram підтримує вбудовану систему 

станів (FSMContext), яка дозволяє зберігати тимчасові дані в пам’яті, але для 

персистентного зберігання станів використовується база даних. Наприклад, 

створюється таблиця states з полями user_id, state і data, де state вказує на поточний 

стан діалогу, а data зберігає JSON із тимчасовими даними. При отриманні 

оновлення через Telegram Bot API бот перевіряє стан користувача асинхронно 

через запит до таблиці states і, залежно від стану, виконує відповідний обробник. 

Це дозволяє боту відновлювати діалог після перезапуску або обробляти складні 

сценарії, такі як опитування чи замовлення. 

  Для масштабування та оптимізації продуктивності схема передбачає 

використання кешування, наприклад, через Redis, якщо бот обробляє велику 

кількість запитів. Redis може зберігати часто використовувані дані, такі як стани 

користувачів або налаштування, що зменшує навантаження на PostgreSQL. 

Aiogram легко інтегрується з асинхронними клієнтами Redis, такими як aioredis, що 

дозволяє швидко отримувати дані без звернення до основної бази. У Visual Studio 

Code такі інтеграції полегшуються завдяки розширенням для роботи з Redis і 

автодоповненням для асинхронних бібліотек. Крім того, для моніторингу 

продуктивності запитів до бази даних використовуються інструменти, такі як 

pg_stat_statements у PostgreSQL, а VS Code дозволяє налаштувати запуск таких 

інструментів через вбудований термінал. 

  Таким чином, схема взаємодії з базою даних для телеграм-бота, розробленого 

з використанням Python, Aiogram 3.6.0 і Telegram Bot API, базується на асинхронній 

моделі з використанням PostgreSQL і бібліотеки asyncpg або Tortoise ORM. Вона 

включає пул з’єднань для ефективного управління запитами, асинхронні транзакції 
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для забезпечення цілісності даних, параметризовані запити для безпеки, а також 

інтеграцію зі станами Aiogram для підтримки діалогів. Visual Studio Code полегшує 

розробку завдяки підтримці автодоповнення, дебагінгу та розширень для роботи з 

базами даних. Ця схема забезпечує швидкість, надійність і масштабованість бота, 

дозволяючи ефективно обробляти дані користувачів і взаємодіяти з Telegram Bot 

API в реальному часі. 

 

 

2.4 Система адміністрування та управління ботом 

 

  Система адміністрування та управління телеграм-ботом, розробленим з 

використанням Python, бібліотеки Aiogram 3.6.0, Telegram Bot API та інтегрованою 

базою даних (наприклад, PostgreSQL з асинхронним доступом через asyncpg або 

Tortoise ORM), є ключовим елементом проєкту, що забезпечує контроль над 

функціонуванням бота, моніторинг його роботи, управління користувачами та 

конфігурацією, а також швидке реагування на потенційні проблеми. Система 

адміністрування розроблена з урахуванням потреб гнучкості, безпеки та зручності 

для адміністраторів, дозволяючи ефективно керувати ботом у реальному часі, 

обробляти велику кількість запитів і адаптувати його функціонал до змінних вимог. 

Python, завдяки своїй універсальності та широкій екосистемі бібліотек, забезпечує 

зручні інструменти для створення адміністративного інтерфейсу, а Aiogram 3.6.0 

дозволяє реалізувати асинхронну взаємодію з Telegram Bot API, що оптимізує 

продуктивність і спрощує обробку адміністративних команд. Використання Visual 

Studio Code як середовища розробки додатково полегшує створення, тестування та 

підтримку системи адміністрування завдяки підтримці розширень, дебагінгу та 

інтеграції з системами контролю версій. Система адміністрування включає кілька 

ключових компонентів: адміністративний інтерфейс у Telegram, управління 

користувачами, моніторинг і логування, конфігурацію бота та заходи безпеки, що 

разом забезпечують повний контроль над функціонуванням бота. 
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  Основою системи адміністрування є адміністративний інтерфейс, 

реалізований у вигляді спеціального набору команд і меню в Telegram, доступних 

лише для користувачів із правами адміністратора. Aiogram 3.6.0 підтримує 

створення обробників команд, які фільтруються за ролями користувачів, що 

дозволяє обмежити доступ до адміністративних функцій. Наприклад, для 

визначення адміністраторів у базі даних створюється таблиця admins із полями 

user_id, role і added_at, де зберігаються ідентифікатори користувачів із 

адміністративними привілеями. У коді Aiogram використовується декоратор 

@dp.message_handler(commands=["admin"], state="*", filters=IsAdminFilter()), де 

IsAdminFilter — це кастомний фільтр, який перевіряє, чи є user_id у таблиці admins 

через асинхронний запит до бази даних, наприклад, await 

Admin.filter(user_id=message.from_user.id).exists() у Tortoise ORM. Це дозволяє 

реалізувати такі функції, як перегляд списку активних користувачів, блокування 

або розблокування користувачів, зміна налаштувань бота чи отримання статистики. 

Наприклад, команда /stats може асинхронно запитувати кількість активних 

користувачів або обсяг оброблених повідомлень із таблиці users чи messages, 

повертаючи результат у вигляді форматованого повідомлення з інлайн-

клавіатурою для подальших дій. Використання Telegram як платформи для адмін-

інтерфейсу є зручним, оскільки адміністратори можуть керувати ботом 

безпосередньо через месенджер, без необхідності підключення до окремого веб-

інтерфейсу, що спрощує доступ і підвищує мобільність. 

  Управління користувачами є важливим компонентом системи 

адміністрування, що дозволяє адміністраторам контролювати доступ до бота, 

змінювати статуси користувачів і обробляти їхні дані. У базі даних, наприклад, 

PostgreSQL, інформація про користувачів зберігається в таблиці users із полями 

user_id, username, status, created_at і last_active, де status може мати значення active, 

blocked або pending. Адміністративні команди, такі як /ban <user_id> або /unban 

<user_id>, дозволяють змінювати статус користувача через асинхронні запити до 

бази, наприклад, UPDATE users SET status = 'blocked' WHERE user_id = $1 у 

asyncpg. Aiogram забезпечує зручну обробку таких команд через асинхронні 
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обробники, які інтегруються з Telegram Bot API для надсилання підтверджень 

адміністратору та повідомлень користувачу про зміну статусу. Наприклад, 

заблокований користувач може отримувати повідомлення: “Ваш доступ до бота 

обмежено”, якщо він намагається виконати команду. Крім того, система підтримує 

управління ролями, дозволяючи призначати проміжні рівні доступу, наприклад, 

модераторів, які можуть виконувати обмежений набір адміністративних дій, таких 

як перегляд статистики чи відповідь на запити користувачів. Для цього в базі даних 

створюється таблиця roles, а в коді Aiogram використовуються фільтри для 

перевірки ролей перед виконанням команд. 

  Моніторинг і логування є критично важливими для забезпечення стабільної 

роботи бота та швидкого виявлення проблем. Система адміністрування включає 

асинхронне логування всіх ключових подій, таких як запуск бота, обробка команд, 

помилки чи спроби несанкціонованого доступу. Aiogram дозволяє налаштувати 

middleware для логування, наприклад, через бібліотеку logging у Python або 

асинхронний логер, такий як aiologger. Логи зберігаються як у файлах на сервері, 

так і в базі даних у таблиці logs із полями event_type, user_id, timestamp і details. 

Наприклад, при виникненні помилки під час обробки запиту до Telegram Bot API 

middleware записує деталі в базу через запит INSERT INTO logs (event_type, user_id, 

timestamp, details) VALUES ($1, $2, $3, $4). Адміністратори можуть переглядати 

логи через команду /logs, яка асинхронно отримує останні записи з таблиці logs і 

форматує їх у зрозумілому вигляді. Для моніторингу продуктивності 

використовуються метрики, такі як кількість оброблених повідомлень за хвилину 

чи час відгуку бота, які можна отримати через запити до бази або інтеграцію з 

інструментами, такими як Prometheus і Grafana. Visual Studio Code полегшує 

налаштування логування завдяки розширенню Python, яке дозволяє відстежувати 

логи в реальному часі через вбудований термінал або дебагер. 

  Конфігурація бота є ще одним важливим елементом системи 

адміністрування, що дозволяє адміністраторам змінювати налаштування без 

редагування коду. Налаштування, такі як токен Telegram Bot API, параметри 

підключення до бази даних чи поведінка бота (наприклад, частота надсилання 
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нагадувань), зберігаються в .env-файлі, який завантажується через бібліотеку 

python-dotenv. Для динамічної зміни налаштувань реалізовано команду /config, яка 

дозволяє адміністраторам переглядати або оновлювати параметри, збережені в базі 

даних у таблиці settings із полями key, value і updated_at. Наприклад, адміністратор 

може змінити значення параметра welcome_message через команду /config set 

welcome_message "Ласкаво просимо!", яка виконує асинхронний запит UPDATE 

settings SET value = $1, updated_at = $2 WHERE key = $3. Aiogram забезпечує 

безпечну обробку таких команд через фільтри, що перевіряють права доступу, а 

Visual Studio Code спрощує роботу з .env-файлами завдяки розширенню DotENV, 

яке підтримує автодоповнення та перевірку синтаксису. 

  Безпека системи адміністрування є пріоритетом, щоб запобігти 

несанкціонованому доступу чи зловживанню. Доступ до адміністративних команд 

обмежується через перевірку user_id у таблиці admins, а всі вхідні дані, отримані 

через Telegram Bot API, проходять валідацію для захисту від ін’єкцій чи атак.                                                                                                                                                                                                                      

 Наприклад, параметри команд перевіряються за допомогою бібліотеки 

pydantic, яка забезпечує строгую типізацію та валідацію. Для захисту 

конфігураційних даних токен Telegram Bot API та паролі до бази даних 

зберігаються в зашифрованому вигляді в .env-файлі або в сервісах управління 

секретами, таких як AWS Secrets Manager. Асинхронні запити до бази даних 

використовують параметризовані запити через asyncpg або ORM, щоб уникнути 

SQL-ін’єкцій.                                                                        

Крім того, система включає обмеження частоти запитів (rate limiting) через 

middleware Aiogram, що запобігає перевантаженню бота зловмисними діями. Логи 

спроб несанкціонованого доступу автоматично записуються та надсилаються 

адміністраторам через Telegram для негайного реагування. 

  Для масштабування системи адміністрування передбачено можливість 

інтеграції з зовнішніми інструментами, такими як веб-дашборди чи системи 

сповіщень. Наприклад, для детального моніторингу можна створити простий веб-

інтерфейс за допомогою асинхронного фреймворку FastAPI, який інтегрується з 

базою даних і відображає статистику в реальному часі. Aiogram дозволяє надсилати 
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сповіщення адміністраторам у разі критичних подій, таких як помилки сервера чи 

перевищення ліміту запитів до Telegram Bot API, через метод bot.send_message до 

спеціального чату адміністраторів. Visual Studio Code полегшує розробку таких 

інтеграцій завдяки розширенням для FastAPI, Docker або Prometheus, а також 

підтримці асинхронного дебагінгу для перевірки коректності роботи. 

  Таким чином, система адміністрування та управління телеграм-ботом, 

побудованим на Python, Aiogram 3.6.0 і Telegram Bot API, включає 

адміністративний інтерфейс у Telegram, управління користувачами, моніторинг і 

логування, динамічну конфігурацію та заходи безпеки. Використання асинхронної 

моделі з asyncpg або Tortoise ORM забезпечує швидку взаємодію з базою даних, а 

Aiogram дозволяє створювати гнучкі обробники для адміністративних команд. 

Visual Studio Code підвищує ефективність розробки завдяки підтримці 

автодоповнення, дебагінгу та інтеграції з інструментами управління кодом і 

логами. Ця система забезпечує повний контроль над ботом, дозволяючи 

адміністраторам ефективно керувати його роботою, обробляти дані користувачів і 

реагувати на проблеми в реальному часі, зберігаючи при цьому високий рівень 

безпеки та продуктивності. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



42 

3 РОЗРОБКА ВЛАСНОЇ ІНФОРМАЦІЙНОЇ СИСТЕМИ 

 

 

  3.1 Постановка задачі та структура системи 

 

  Розробка телеграм-бота, побудованого на основі Python, бібліотеки Aiogram 

3.6.0 та Telegram Bot API, спрямована на створення інформаційної системи, яка 

забезпечує зручну взаємодію з користувачами, надаючи інформацію про компанію, 

її послуги, графік роботи, контактні дані та розташування, а також адміністративні 

функції для управління користувачами та моніторингу роботи бота. Основною 

задачею є створення функціонального, швидкого та безпечного бота, який здатен 

обробляти запити користувачів у реальному часі, зберігати дані про їхню 

взаємодію, фільтрувати небажаний контент і надавати адміністраторам 

інструменти для ефективного управління. Бот має бути масштабованим, щоб 

підтримувати велику кількість користувачів, і гнучким, щоб дозволити подальше 

розширення функціоналу, наприклад, додавання нових команд чи інтеграцію з 

зовнішніми сервісами. Система також повинна забезпечувати безпеку даних, 

захист від зловмисних дій і зручний інтерфейс як для звичайних користувачів, так 

і для адміністраторів. 

  Структура системи побудована за модульним принципом, Таблиця 3.1 

Модульна структура системи, що забезпечує її гнучкість, підтримку та легкість 

модифікації. Основним компонентом є файл main.py, який ініціалізує бот, створює 

об’єкт Bot із токеном із файлу config.py і налаштовує диспетчер (Dispatcher) для 

обробки вхідних повідомлень і команд. 

          Таблиця 3.1 Модульна структура системи   -                                

 



43 

  Диспетчер реєструє обробники для різних типів подій, таких як команди 

(/start, /help, /stats), натискання кнопок і текстові повідомлення, що дозволяє системі 

реагувати на дії користувачів. У папці bot розміщені модулі, які відповідають за 

окремі аспекти функціоналу: папка db містить database.py для роботи з базою даних 

SQLite, що зберігає інформацію про користувачів, їхні повідомлення та санкції 

(попередження, мути, бани); папка filters містить content_filter.py для фільтрації 

небажаної лексики; папка handlers включає файли start_help.py, 

admin_commands.py і message_handler.py для обробки команд і повідомлень; папка 

logic містить reply_logic.py для генерації відповідей на текстові повідомлення; 

папка reports із reporting.py відповідає за статистику. Файл requirements.txt визначає 

залежності проєкту, включаючи Aiogram 3.6.0, а Visual Studio Code 

використовується як середовище розробки, забезпечуючи автодоповнення, 

дебагінг і управління залежностями. 

          База даних SQLite обрана через її легкість, простоту налаштування та 

достатню продуктивність для невеликих проєктів. У файлі database.py 

ініціалізується база bot_data.db із таблицями sanctions (для зберігання даних про 

попередження, мути та бани) і users (для зберігання інформації про користувачів і 

їхні останні повідомлення). Використання SQLite замість асинхронної бази, такої 

як PostgreSQL, обґрунтоване простотою розгортання для прототипу, хоча для 

масштабування системи в майбутньому рекомендується перейти на асинхронну 

базу з підтримкою asyncpg. Telegram Bot API забезпечує взаємодію бота з 

користувачами через методи, такі як sendMessage і getUpdates, які обробляються 

асинхронно через Aiogram. Система підтримує long polling для отримання 

оновлень, що є оптимальним для локального тестування, але може бути замінена 

на вебхуки для розгортання на сервері. Модульна структура дозволяє легко 

додавати нові функції, наприклад, інтеграцію з зовнішніми API чи розширення 

системи адміністрування, а використання Python і Aiogram забезпечує швидку 

розробку та підтримку асинхронної обробки запитів. 

  Система адміністрування реалізована через спеціальні команди та меню, 

доступні лише користувачам із правами адміністратора (визначені в 
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admin_commands.py списком ADMINS). Адміністратори можуть переглядати 

статистику, видавати попередження, мути чи бани, а також керувати 

налаштуваннями через Telegram-інтерфейс. Безпека забезпечується фільтрацією 

вхідних повідомлень у content_filter.py, що блокує небажану лексику, і перевіркою 

прав доступу для адміністративних команд. Visual Studio Code полегшує розробку 

завдяки розширенню Python, яке забезпечує автодоповнення для Aiogram і SQLite, 

дебагінг асинхронного коду та інтеграцію з Git для контролю версій. Загалом, 

система спроєктована для забезпечення зручної взаємодії, ефективного управління 

даними та можливості масштабування, що відповідає поставленим задачам 

створення універсального телеграм-бота. 

 

 

 3.2 Реалізація меню, команд, кнопок для користувачів і адміністратора 

 

  Реалізація меню, команд і кнопок у телеграм-боті є центральною частиною 

системи, що забезпечує зручну взаємодію як для звичайних користувачів, так і для 

адміністраторів. У проєкті, побудованому на Python, Aiogram 3.6.0 і Telegram Bot 

API, інтерфейс користувача реалізовано через набір команд, текстових кнопок і 

обробників, які дозволяють користувачам отримувати інформацію про компанію, 

контактувати з персоналом, переглядати графік роботи чи розташування, а 

адміністраторам — керувати ботом і користувачами. Файл main.py визначає 

основні обробники для команд і кнопок, використовуючи можливості Aiogram для 

асинхронної обробки подій. Файл start_help.py містить обробники для основного 

меню та інформаційних запитів, тоді як admin_commands.py відповідає за 

адміністративні функції. Visual Studio Code полегшує розробку завдяки підтримці 

автодоповнення для методів Aiogram і дебагінгу асинхронного коду, що дозволяє 

швидко виявляти та виправляти помилки в обробниках. 

  Для користувачів реалізовано головне меню, яке з’являється після введення 

команди /start. У файлі start_help.py функція start_handler створює об’єкт 

ReplyKeyboardBuilder, який формує клавіатуру з шістьма кнопками( Рисунок 3.1 
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Клавіатура з кнопок взаємодії з оботом: “🎩 Зв’язок з персоналом”, “🎩 Про нашу 

компанію”, “🎩 Наше розташування”, “🎩 Графік роботи”, “Статистика” і “Адмін 

меню”. Клавіатура налаштована з параметром resize_keyboard=True, що забезпечує 

адаптивне відображення на різних пристроях. Кожна кнопка прив’язана до 

відповідного обробника, зареєстрованого в main.py через dp.message.register. 

Наприклад, натискання кнопки “🎩 Зв’язок з персоналом” викликає ask_handler, 

який повертає контактні дані (номер телефону та email), а “🎩 Про нашу компанію” 

активує descrp_handler, що надає короткий опис компанії. Команда /help викликає 

help_handler, який відображає список доступних команд. Обробники 

використовують методи Telegram Bot API, такі як message.answer, для 

асинхронного надсилання відповідей, що забезпечує швидку реакцію бота навіть 

при великій кількості запитів. 

 

Рисунок 3.1 - Клавіатура з кнопок взаємодії з оботом 

 

          Адміністративне меню реалізовано в admin_commands.py і доступне через 

кнопку “Адмін меню” або команду /admin, але лише для користувачів, чиї user_id є 

в списку ADMINS. Функція admin_menu_handler перевіряє права доступу та 

створює клавіатуру з командами /stats, /help, /warn <user_id>, /mute <user_id> і /ban 
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<user_id>. Ці команди дозволяють адміністраторам переглядати статистику (через 

handle_admin_command), видавати попередження, мути чи бани користувачам, що 

інтегрується з базою даних через функції в database.py. Наприклад, команда /warn 

<user_id> викликає warn_command, яка оновлює таблицю sanctions і, якщо кількість 

попереджень досягає п’яти, автоматично банить користувача. Використання 

асинхронних обробників у Aiogram дозволяє обробляти адміністративні команди 

паралельно з іншими запитами, що підвищує продуктивність. Telegram Bot API 

забезпечує надійну доставку повідомлень і підтримку клавіатур, що робить 

адміністративний інтерфейс зручним і ефективним. 

          Безпека інтерфейсу забезпечується перевіркою прав доступу в 

admin_commands.py та фільтрацією вхідних повідомлень у message_handler.py. 

Наприклад, якщо користувач без прав адміністратора намагається отримати доступ 

до “Адмін меню”, бот повертає повідомлення про недостатність прав. Усі текстові 

повідомлення проходять через фільтр у content_filter.py, який перевіряє наявність 

заборонених слів, визначених у списку BAD_WORDS. Якщо повідомлення містить 

небажану лексику, викликається handle_message, який повертає повідомлення про 

помилку та пропонує скористатися командою /help. 

          Логіка відповідей на текстові повідомлення реалізована в reply_logic.py, де 

функція generate_reply аналізує текст і повертає відповідь, наприклад, “Привіт! Як 

справи?” на повідомлення, що містить “Привіт”. Ця логіка інтегрується з базою 

даних, зберігаючи повідомлення користувачів у таблиці users через 

save_user_message. 

          Розробка меню та команд у Visual Studio Code спрощується завдяки 

розширенню Python, яке забезпечує автодоповнення для об’єктів Aiogram, таких як 

ReplyKeyboardBuilder чи Message, і дозволяє налаштувати дебагінг через 

launch.json для перевірки обробників. Модульна структура проєкту дозволяє легко 

додавати нові кнопки чи команди, наприклад, для інтеграції з зовнішніми сервісами 

чи розширення функціоналу адмін-меню. Використання SQLite для зберігання 

даних про користувачів і санкції забезпечує простоту реалізації, але для 

масштабування може знадобитися перехід на асинхронну базу, таку як PostgreSQL, 
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що підтримує asyncpg. Загалом, реалізація меню, команд і кнопок забезпечує 

зручний і безпечний інтерфейс, який відповідає потребам як користувачів, так і 

адміністраторів, і дозволяє ефективно взаємодіяти з ботом через Telegram Bot API. 

 

 

        3.3 Побудова системи модерації: фільтрація лексики 

 

          Система модерації телеграм-бота, побудованого на Python, Aiogram 3.6.0 і 

Telegram Bot API, зосереджена на фільтрації небажаної лексики та управлінні 

поведінкою користувачів через попередження, мути та бани. Модерація є критично 

важливою для забезпечення безпечного та комфортного середовища взаємодії, 

особливо в чатах із великою кількістю користувачів. У проєкті система модерації 

реалізована через комбінацію фільтрації текстових повідомлень у реальному часі 

та адміністративних інструментів для санкціонування користувачів. Файл 

content_filter.py відповідає за перевірку повідомлень на наявність заборонених слів, 

тоді як database.py і admin_commands.py забезпечують управління санкціями та їх 

збереження в базі даних sqlite.Використання асинхронних обробників Aiogram 

дозволяє швидко  обробляти повідомлення, а Visual Studio Code полегшує розробку 

завдяки дебагінгу та автодоповненню для роботи з фільтрами та базою даних. 

         Фільтрація лексики реалізована у файлі content_filter.py через функцію 

is_message_clean, яка перевіряє текст повідомлення на наявність слів зі списку 

BAD_WORDS (наприклад, “Гордєй”, “спам”, “дурак”, “fool”). Функція перетворює 

текст у нижній регістр, щоб зробити перевірку нечутливою до регістру, і повертає 

False, якщо виявлено заборонене слово. У файлі message_handler.py функція 

handle_message викликає is_message_clean перед обробкою повідомлення. Якщо 

текст не проходить фільтр, бот відповідає повідомленням “Біп-буп, я не розумію.. 

спробуй /help” і не зберігає повідомлення в базі даних. Цей механізм інтегрується 

з Telegram Bot API через асинхронний метод message.answer, що забезпечує 

миттєву реакцію. Фільтр є базовим, але ефективним для невеликих проєктів, хоча 
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для більш складних сценаріїв може знадобитися використання регулярних виразів 

або машинного навчання для виявлення контекстуальних порушень. 

          Система санкцій реалізована в database.py через таблицю sanctions, яка 

містить поля user_id, warnings, muted і banned. Функції warn_user, mute_user і 

ban_user дозволяють адміністраторам видавати попередження, мути або бани, 

оновлюючи відповідні поля в базі. Наприклад, warn_user збільшує лічильник 

попереджень і автоматично банить користувача після п’яти попереджень, що 

забезпечує автоматизацію модерації. У admin_commands.py команди /warn 

<user_id>, /mute <user_id> і /ban <user_id> доступні лише адміністраторам 

(перевіряється через список ADMINS). Ці команди викликають відповідні функції 

з database.py і повертають результат адміністратору через Telegram Bot API. 

Наприклад, після виконання /warn 12345 бот може відповісти: “Попередження для 

користувача 12345: 2/5”. Використання SQLite забезпечує просте зберігання 

санкцій, але для масштабування рекомендується асинхронна база, наприклад, 

PostgreSQL з asyncpg, щоб уникнути блокувань при великій кількості запитів. 

          Безпека системи модерації забезпечується перевіркою прав доступу та 

захистом від зловмисних дій. У admin_commands.py кожна адміністративна 

команда перевіряє, чи є user_id у списку ADMINS, що запобігає несанкціонованому 

доступу. Фільтрація лексики захищає від небажаного контенту, але список 

BAD_WORDS можна розширити або замінити на динамічне завантаження з бази 

даних, щоб адміністратори могли оновлювати його через команди. Visual Studio 

Code полегшує тестування фільтрів завдяки дебагінгу, який дозволяє відстежувати 

виконання is_message_clean і перевіряти коректність логіки. Наприклад, можна 

встановити точки зупинки в message_handler.py, щоб перевірити, як бот реагує на 

повідомлення із забороненими словами. 

          Система модерації інтегрується з логуванням у database.py, де повідомлення 

користувачів зберігаються в таблиці users через save_user_message, якщо вони 

проходять фільтр. Це дозволяє адміністраторам аналізувати історію взаємодій і 

виявляти патерни небажаної поведінки. Для масштабування можна додати 
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middleware в Aiogram для автоматичного логування спроб надсилання заборонених 

слів або інтеграцію з Redis для кешування часто перевіряємих даних. 

          Загалом, система модерації забезпечує ефективну фільтрацію лексики та 

управління санкціями, але потребує доопрацювання для підтримки складніших 

сценаріїв, таких як контекстна модерація чи автоматичне виявлення спаму. 

 

 

3.4 Тестування функціоналу бота та приклади взаємодії 

 

          Тестування функціоналу телеграм-бота є важливим етапом розробки, що 

дозволяє перевірити коректність роботи всіх компонентів системи, включаючи 

обробку команд, меню, фільтрацію лексики, адміністративні функції та взаємодію 

з базою даних. Тестування проводилося в середовищі Visual Studio Code з 

використанням вбудованого дебагера та терміналу для запуску бота локально з 

підтримкою long polling через Telegram Bot API. Процес тестування включав ручне 

тестування команд і кнопок, перевірку роботи фільтрів, адміністративних функцій 

і збереження даних у базі SQLite. Aiogram 3.6.0 забезпечує асинхронну обробку 

запитів, що дозволяє тестувати паралельну взаємодію кількох користувачів, а 

модульна структура проєкту спрощує ізоляцію та перевірку окремих компонентів. 

Нижче наведено приклади взаємодії та результати тестування, які демонструють 

функціональність бота. 

          Тестування команд і меню користувача: Тестування розпочалося з перевірки 

команди /start, яка викликає start_handler у start_help.py. При введенні /start бот 

повертає повідомлення “Вітаю! Я бот. Обери одну з кнопок.” і відображає 

клавіатуру з шістьма кнопками. Натискання кнопки “🎩 Зв’язок з персоналом” 

викликає ask_handler, який повертає номер телефону та email. Наприклад, 

користувач отримує: “Vodafone: +38-066-018-0153” і “E-mail: 

danilguha89898@gmail.com”. Кнопка “🎩 Наше розташування” повертає три адреси, 

а “🎩 Графік роботи” — посилання на графік. Команда /help повертає список 

доступних команд, що підтверджує коректну роботу help_handler.Тестування 
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проводилося через Telegram-інтерфейс Рисунок 3.2 Апробація боту на інтерфейсі 

Telegram , а в Visual Studio Code дебагер використовувався для перевірки 

коректності викликів обробників і параметрів ReplyKeyboardBuilder. 

 

Рисунок 3.2 - Апробація боту на інтерфейсі Telegram 

 

          Тестування системи модерації: Фільтрація лексики тестувалася шляхом 

надсилання повідомлень із забороненими словами, визначеними в BAD_WORDS у 

content_filter.py. Наприклад, надсилання повідомлення “Це спам” викликало 

handle_message у message_handler.py, який повернув “Біп-буп, я не розумію.. 

спробуй /help”, а повідомлення не зберігалося в базі. Повідомлення без 

заборонених слів, наприклад, “Привіт”, оброблялося generate_reply у reply_logic.py 

і повертало “Привіт! Як справи?”, а також зберігалося в таблиці users через 

save_user_message. Для перевірки санкцій адміністратор із user_id зі списку 

ADMINS надсилав команду /warn 12345, що викликало warn_user у database.py. 

Після п’яти попереджень бот автоматично банив користувача, повертаючи 
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повідомлення “Користувача 12345 забанено за 5 попереджень.”Тестування 

показало, що фільтр і санкції працюють коректно, але список BAD_WORDS 

потребує розширення для реальних сценаріїв. 

Тестування адміністративних функцій: Адміністративне меню тестувалося через 

команду /admin і кнопку “Адмін меню”. Для користувача з user_id=413977352 (з 

ADMINS) бот відображав клавіатуру з командами /stats, /help, /warn, /mute і /ban.                

          Команда /stats повертала кількість користувачів із функції get_user_statistics у 

reporting.py, наприклад, “Кількість користувачів: 10”. Команди /mute 12345 і /ban 

12345 оновлювали таблицю sanctions і повертали відповідні повідомлення. Для 

користувачів без прав адміністратора бот повертав “У вас немає прав для доступу 

до меню адміністратора.” Тестування в Visual Studio Code включало дебагінг 

обробників у admin_commands.py, щоб перевірити коректність перевірки прав і 

виконання SQL-запитів. 

          Приклади взаємодії: 

o Користувач вводить /start: Бот повертає меню з кнопками. Користувач  

натискає “🧐 Про нашу компанію” і отримує: “Ми — компанія [Назва], 

надаємо професійні рішення у сфері [напрямок].” 

o Користувач надсилає “дурак”: Бот відповідає: “Біп-буп, я не розумію.. 

спробуй /help”, і повідомлення не зберігається. 

o Адміністратор вводить /warn 12345: Бот повертає: “Попередження для 

користувача 12345: 1/5”. Після п’яти попереджень: “Користувача 12345 

забанено.” 

o Користувач без прав вводить /stats: Бот відповідає: “У вас немає прав для 

цієї команди.” 

          Тестування показало, що бот коректно обробляє команди, кнопки та 

повідомлення, але виявило обмеження SQLite у паралельній обробці запитів, що 

може викликати затримки при великій кількості користувачів. Для виправлення 

рекомендується використовувати асинхронну базу даних, наприклад, PostgreSQL. 

Visual Studio Code значно спростив тестування завдяки вбудованому терміналу та 

дебагеру, які дозволили перевірити асинхронні виклики та SQL-запити. 
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          3.5 Аналіз результатів, переваги реалізованої системи 

 

          Реалізована інформаційна система телеграм-бота, побудована на Python, 

Aiogram 3.6.0, Telegram Bot API та базі даних SQLite, успішно виконує поставлені 

задачі, забезпечуючи зручну взаємодію з користувачами, надання інформації про 

компанію, фільтрацію небажаної лексики та адміністративне управління. Аналіз 

результатів тестування показав, що бот коректно обробляє команди, кнопки, 

текстові повідомлення та адміністративні функції, зберігає дані в базі та забезпечує 

базовий рівень безпеки. Використання Visual Studio Code як середовища розробки 

дозволило ефективно організувати розробку, тестування та дебагінг, а модульна 

структура проєкту спростила підтримку та потенційне розширення. Однак система 

має як переваги, так і недоліки, які впливають на її продуктивність, 

масштабованість і можливості для подальшого розвитку. 

          Переваги системи: 

          - Зручний інтерфейс: Меню з кнопками в start_help.py і командами забезпечує 

інтуїтивно зрозумілу взаємодію. Користувачі можуть швидко отримати 

інформацію про компанію, контакти чи графік роботи, а адміністратори — 

керувати ботом через Telegram без додаткових інтерфейсів. 

          - Асинхронна обробка: Використання Aiogram 3.6.0 і asyncio дозволяє боту 

обробляти запити паралельно, що забезпечує швидку реакцію навіть при великій 

кількості повідомлень. Telegram Bot API надійно доставляє повідомлення та 

підтримує клавіатури. 

          - Модульна структура: Поділ проєкту на модулі (main.py, database.py, 

content_filter.py, start_help.py, admin_commands.py, message_handler.py, 

reply_logic.py, reporting.py) спрощує підтримку та додавання нових функцій. 

Наприклад, можна легко додати нові обробники чи інтеграцію з зовнішніми API. 

          - Фільтрація лексики: Система модерації в content_filter.py ефективно блокує 

небажані слова, а інтеграція з database.py дозволяє зберігати санкції та історію 

повідомлень, що полегшує моніторинг поведінки користувачів. 
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          - Простота бази даних: SQLite у database.py забезпечує легке налаштування 

та достатню продуктивність для прототипу. Функції save_user_message, warn_user, 

mute_user і ban_user дозволяють ефективно керувати даними. 

          - Підтримка Visual Studio Code: Розширення Python, дебагер і вбудований 

термінал спростили розробку, тестування та відстеження помилок, особливо для 

асинхронного коду та SQL-запитів. 

         Аналіз результатів: Тестування показало, що бот стабільно обробляє команди 

(/start, /help, /stats), кнопки та текстові повідомлення, а система модерації ефективно 

фільтрує небажаний контент і застосовує санкції. Адміністративні функції 

працюють коректно для користувачів із правами, а база даних надійно зберігає дані. 

Однак обмеження SQLite і простота фільтрів вказують на потребу в доопрацюванні 

для роботи з великою аудиторією. Visual Studio Code значно спростив розробку, 

але для масштабування потрібні додаткові інструменти, такі як асинхронна база 

даних і розширені фільтри. 

 

 

 

 

 

 

 



 

ВИСНОВКИ 

 

 

          Метою даної роботи було дослідження можливостей Telegram-ботів як 

інструменту автоматизації інформаційних процесів, а також розробка 

інформаційної системи у вигляді Telegram-бота для забезпечення зручної взаємодії 

з користувачами, надання інформації про компанію, її послуги, графік роботи, 

контактні дані та розташування, а також реалізації адміністративних функцій для 

управління користувачами та моніторингу роботи бота. Такий підхід спрямований 

на підвищення ефективності комунікації, зменшення навантаження на персонал та 

забезпечення зручного доступу до інформації для користувачів. 

          У межах виконання поставленого завдання було реалізовано: 

          - Аналіз сучасних цифрових інструментів, зокрема Telegram-ботів, їхньої 

історії, сфер застосування та функціональних можливостей Telegram Bot API; 

          - Порівняльний аналіз платформ для створення ботів, що дозволив 

обґрунтувати вибір Python і бібліотеки Aiogram 3.6.0; 

          - Розробка Telegram-бота з використанням Python, Aiogram 3.6.0, Telegram 

Bot API та бази даних SQLite для зберігання інформації про користувачів і санкції;  

Створення модульної структури системи з підтримкою асинхронної обробки 

запитів, інтерактивного меню, команд і системи модерації; 

          -Впровадження адміністративного інтерфейсу для управління 

користувачами, моніторингу та конфігурації бота. 

Розроблений Telegram-бот дозволяє виконувати ключові функції: 

          - Надання користувачам інформації про компанію, її контакти, графік роботи 

та розташування через інтерактивне меню з кнопками; 

          - Обробка текстових повідомлень із фільтрацією небажаної лексики для 

забезпечення безпечної взаємодії; 

          - Збереження даних про користувачів і їхні повідомлення в базі даних SQLite;



 

          - Адміністративні функції, такі як видача попереджень, мутів і банів, а також 

перегляд статистики; 

          - Асинхронна обробка запитів для забезпечення швидкої реакції навіть при 

великій кількості користувачів. 

          Основні переваги реалізованої системи: 

          - Зручність взаємодії: Інтуїтивно зрозуміле меню та команди дозволяють 

користувачам швидко отримувати потрібну інформацію, а адміністраторам — 

ефективно керувати ботом через Telegram-інтерфейс. 

          - Асинхронна продуктивність: Використання Aiogram 3.6.0 та asyncio 

забезпечує швидку обробку великої кількості запитів, що робить систему 

ефективною для масштабування. 

          - Модульна архітектура: Поділ на модулі (main.py, database.py, 

content_filter.py, start_help.py, admin_commands.py, message_handler.py, 

reply_logic.py, reporting.py) спрощує підтримку, тестування та розширення 

функціоналу. 

          - Безпека та модерація: Фільтрація небажаної лексики та система санкцій 

(попередження, мути, бани) забезпечують безпечне середовище для користувачів. 

          - Простота бази даних: Використання SQLite забезпечує легкість 

налаштування та достатню продуктивність для прототипу. 

          - Підтримка розробки: Visual Studio Code з розширеннями Python, дебагером 

і вбудованим терміналом значно спростив розробку, тестування та відлагодження 

коду. 

         Впровадження Telegram-бота дозволяє: 

          - Зменшити час на обробку запитів користувачів завдяки автоматизації 

надання інформації; 

          - Забезпечити цілодобову доступність сервісу для клієнтів; 

          - Знизити навантаження на персонал шляхом автоматизації рутинних 

процесів;



 

          - Підвищити безпеку взаємодії завдяки фільтрації контенту та захисту 

адміністративних функцій; 

          - Зберегти історію взаємодій для аналізу та вдосконалення сервісу. 

          Створена система може бути адаптована до потреб інших сфер, таких як 

електронна комерція, освіта чи клієнтська підтримка, завдяки універсальній 

архітектурі та можливості інтеграції з асинхронними базами даних (наприклад, 

PostgreSQL) і зовнішніми API. Для підвищення продуктивності та масштабованості 

рекомендується перейти на асинхронну базу даних, реалізувати вебхуки та 

розширити систему модерації. 

          Таким чином, розроблений Telegram-бот є функціонально повноцінним, 

технічно стабільним і практично корисним інструментом для автоматизації 

інформаційних процесів. Його впровадження сприяє підвищенню ефективності 

комунікації, оптимізації роботи з користувачами та створенню зручного 

інтерфейсу для взаємодії, що відповідає сучасним вимогам цифрових технологій. 
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ДОДАТОК А - ФРАГМЕНТИ ПРОГРАМНОГО КОДУ 

 

 

main.py: 

import asyncio 

from aiogram import Bot, Dispatcher, F 

from aiogram.filters import Command, CommandStart 

from bot.handlers.start_help import start_handler, help_handler, 

ask_handler, stats_handler, descrp_handler, schd_handler, loc_handler 

from bot.handlers.admin_commands import handle_admin_command, 

admin_menu_handler 

from bot.handlers.message_handler import handle_message 

from bot.db.database import init_db 

import config 

 

async def main(): 

    init_db() 

    bot = Bot(token=config.BOT_TOKEN) 

    dp = Dispatcher() 

     

     

    dp.message.register(start_handler, CommandStart()) 

    dp.message.register(ask_handler, F.text == "🎩 Зв'язок з 

персоналом") 

    dp.message.register(descrp_handler, F.text == "🎩 Про нашу 

компанію") 

    dp.message.register(help_handler, (F.text == "🎩 Допомога")) 

    dp.message.register(loc_handler, F.text == "🎩 Наше розташування") 

    dp.message.register(schd_handler, F.text == "🎩 Графік роботи") 

    dp.message.register(stats_handler, F.text == "Статистика") 

    dp.message.register(admin_menu_handler, F.text == "Адмін меню") 

 

    dp.message.register(help_handler, Command(commands=["help"])) 

    dp.message.register(handle_admin_command, 

Command(commands=["stats"])) 



 

    dp.message.register(admin_menu_handler, F.text == "Адмін меню") 

    dp.message.register(handle_message) 

 

    await dp.start_polling(bot) 

 

if __name__ == "__main__": 

    asyncio.run(main()) 

 

config.py: 

BOT_TOKEN = "7734899860:AAGI2wn4SVeGh83Vx2VCMC9t1D-1KiHgQQA" 

 

requirements.txt: 

aiogram==3.6.0 

 

bot folder: 

bot/db/database.py: 

import sqlite3 

 

conn = sqlite3.connect("bot_data.db", check_same_thread=False) 

cursor = conn.cursor() 

 

def init_db(): 

    cursor.execute(''' 

        CREATE TABLE IF NOT EXISTS users ( 

            id INTEGER PRIMARY KEY, 

            username TEXT, 

            last_message TEXT 

        ) 

    ''') 

def init_sanctions(): 

    cursor.execute(''' 

        CREATE TABLE IF NOT EXISTS sanctions ( 

            user_id INTEGER PRIMARY KEY, 

            warnings INTEGER DEFAULT 0, 

            muted INTEGER DEFAULT 0, 



 

            banned INTEGER DEFAULT 0 

        ) 

    ''') 

    conn.commit() 

 

def warn_user(user_id: int) -> str: 

    cursor.execute('SELECT warnings FROM sanctions WHERE user_id = 

?', (user_id,)) 

    row = cursor.fetchone() 

 

    if row: 

        warnings = row[0] + 1 

        cursor.execute('UPDATE sanctions SET warnings = ? WHERE 

user_id = ?', (warnings, user_id)) 

    else: 

        warnings = 1 

        cursor.execute('INSERT INTO sanctions (user_id, warnings) 

VALUES (?, ?)', (user_id, warnings)) 

 

    conn.commit() 

 

    if warnings >= 5: 

        ban_user(user_id) 

        return f"Користувача {user_id} забанено за 5 попереджень." 

 

    return f"Попередження для користувача {user_id}: {warnings}/5" 

 

def mute_user(user_id: int) -> str: 

    cursor.execute('INSERT OR REPLACE INTO sanctions (user_id, 

muted) VALUES (?, 1)', (user_id,)) 

    conn.commit() 

    return f"Користувача {user_id} замучено." 

 

def ban_user(user_id: int) -> str: 

    cursor.execute('INSERT OR REPLACE INTO sanctions (user_id, 

banned) VALUES (?, 1)', (user_id,)) 



 

    conn.commit() 

    return f"Користувача {user_id} забанено." 

 

def save_user_message(user_id, username, message): 

    cursor.execute(''' 

        INSERT OR REPLACE INTO users (id, username, last_message) 

        VALUES (?, ?, ?) 

    ''', (user_id, username, message)) 

    conn.commit() 

 

bot/filters/content_filler.py: 

BAD_WORDS = ["Гордєй", "спам", "дурак", "fool"] 

 

def is_message_clean(message: str) -> bool: 

    for word in BAD_WORDS: 

        if word in message.lower(): 

            return False 

    return True 

 

bot/handlers/message_handler.py: 

from aiogram.types import Message 

from bot.logic.reply_logic import generate_reply 

from bot.filters.content_filter import is_message_clean 

from bot.db.database import save_user_message 

 

async def handle_message(message: Message): 

    if not is_message_clean(message.text): 

        await message.answer("Біп-буп, я не розумію.. спробуй 

/help") 

        return 

 

    save_user_message(message.from_user.id, 

message.from_user.username, message.text) 

    reply = generate_reply(message.from_user.id, message.text) 

    await message.answer(reply) 



 

 

bot/handlers/admin_commands.py: 

from aiogram.types import Message 

from aiogram.utils.keyboard import ReplyKeyboardBuilder 

from bot.reports.reporting import get_user_statistics 

from bot.db.database import ban_user, warn_user, mute_user 

 

ADMINS = [413977352]  # Свійй Telegram ID 

 

async def handle_admin_command(message: Message): 

    if message.from_user.id not in ADMINS: 

        await message.answer("У вас немає прав для цієї команди.") 

        return 

 

    count = get_user_statistics() 

    await message.answer(f"Кількість користувачів: {count}") 

 

async def admin_menu_handler(message: Message): 

    if message.from_user.id not in ADMINS: 

        await message.answer("У вас немає прав для доступу до меню 

адміністратора.") 

        return 

 

    builder = ReplyKeyboardBuilder() 

    builder.button(text="/stats") 

    builder.button(text="/help") 

    builder.button(text="/warn <user_id>") 

    builder.button(text="/mute <user_id>") 

    builder.button(text="/ban <user_id>") 

    builder.adjust(2) 

 

    await message.answer("Панель адміністратора:", 

reply_markup=builder.as_markup(resize_keyboard=True)) 

 

async def warn_command(message: Message): 



 

    if message.from_user.id not in ADMINS: 

        await message.answer("Недостатньо прав.") 

        return 

    try: 

        user_id = int(message.text.split()[1]) 

        result = warn_user(user_id) 

        await message.answer(result) 

    except Exception: 

        await message.answer("Використання: /warn <user_id>") 

 

async def mute_command(message: Message): 

    if message.from_user.id not in ADMINS: 

        await message.answer("Недостатньо прав.") 

        return 

    try: 

        user_id = int(message.text.split()[1]) 

        result = mute_user(user_id) 

        await message.answer(result) 

    except Exception: 

        await message.answer("Використання: /mute <user_id>") 

 

async def ban_command(message: Message): 

    if message.from_user.id not in ADMINS: 

        await message.answer("Недостатньо прав.") 

        return 

    try: 

        user_id = int(message.text.split()[1]) 

        result = ban_user(user_id) 

        await message.answer(result) 

    except Exception: 

        await message.answer("Використання: /ban <user_id>") 

 

bot/handlers/start_help.py: 

from aiogram.types import Message 

from aiogram.utils.keyboard import ReplyKeyboardBuilder 



 

 

async def start_handler(message: Message): 

    builder = ReplyKeyboardBuilder() 

    builder.button(text="🎩 Зв'язок з персоналом") 

    builder.button(text="🎩 Про нашу компанію") 

    builder.button(text="🎩 Наше розташування") 

    builder.button(text="🎩 Графік роботи") 

    builder.button(text="Статистика") 

    builder.button(text="Адмін меню") 

    builder.adjust(2) 

 

    await message.answer( 

        "Вітаю! Я бот. Обери одну з кнопок.", 

        reply_markup=builder.as_markup(resize_keyboard=True) 

    ) 

 

    # Обработчик кнопки "🎩 Зв'язок з персоналом" 

async def ask_handler(message: Message): 

    await message.answer("Vodafone: +38-066-018-0153") 

    await message.answer("E-mail: danilguha89898@gmail.com") 

 

     # Обработчик кнопки "🎩 Допомога кнопки" 

async def help_handler(message: Message): 

    await message.answer("Допомога? Ми тут! /help") 

 

# Обработчик "🎩 Про нашу компанію" 

async def descrp_handler(message: Message): 

    await message.answer("Ми — компанія [Назва], надаємо професійні 

рішення у сфері [напрямок]. Надійність, якість та турбота про 

клієнтів – наш пріоритет.") 

 

     # Обработчик кнопки "🎩 Наше розташування" 

async def loc_handler(message: Message): 

    await message.answer("вул. Ю.Іллєнка, 3, Київ, 02000") 

    await message.answer("вул. О.Теліги, 3, Київ, 02010") 

    await message.answer("вул. Дегтярівська, 3, Київ, 02040") 



 

 

         # Обработчик кнопки "🎩 Графік роботи" 

async def schd_handler(message: Message): 

    await message.answer("Ви зможете ознайомитись з графіком роботи 

тут - https://www.justapattern.com/schedule") 

 

# Обработчик кнопки "Статистика" 

async def stats_handler(message: Message): 

    await message.answer("Ця функція доступна лише 

адміністраторам.") 

 

# Обработчик кнопки "Адмін меню" 

async def admin_menu_handler(message: Message): 

    await message.answer("Панель адміністратора") 

 

async def help_handler(message: Message): 

    await message.answer( 

        "Список доступних команд:\n/start — почати\n/help — 

допомога\n/stats — статистика (адмін)\nАдмін меню — адміністративна 

панель", 

        reply_markup=None 

    ) 

 

bot/logic/reply_logic.py: 

def generate_reply(user_id, message_text): 

    message_text = message_text.lower() 

    if "Привіт" in message_text: 

        return "Привіт! Як справи?" 

    elif "Допомога" in message_text: 

        return "Чим можу допомогти?" 

    elif "Статистика" in message_text: 

        return "Ця функція доступна тільки адміністраторам." 

    elif "Адмін" in message_text: 

        return "Спробуйте натиснути кнопку 'Адмін меню'." 

    else: 



 

        return "Біп-буп, я не розумію.. спробуй - /help" 

 

bot/reports/reporting.py: 

from bot.db.database import cursor 

 

def get_user_statistics(): 

    cursor.execute("SELECT COUNT(*) FROM users") 

    return cursor.fetchone()[0] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ДОДАТОК Б - ПРЕЗЕНТАЦІЯ 
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