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1. Тема кваліфікаційної роботи: «Роль бібліотек у розвитку інформаційної 

культури: досвід Бельгії та його адаптація в Україні» 

керівник кваліфікаційної роботи Тетяна СИДОРЕНКО 

затверджені наказом Державного університету інформаційно-комунікаційних 

технологій від «24» лютого 2025 р. № 56 

2. Строк подання кваліфікаційної роботи «16» травня 2025 р.  

3. Вихідні дані до кваліфікаційної роботи 

Мета дослідження: Аналіз ролі бібліотек у формуванні інформаційної культури в 

Україні, вивчення досвіду Бельгії у розвитку бібліотечної справи та пропозиції 

щодо адаптації цього досвіду в українських умовах. 

Об’єктом дослідження є бібліотечна діяльність та практики формування 

інформаційної культури в Україні та Бельгії. 

Предметом дослідження є досвід бібліотек Бельгії у розвитку інформаційної 

культури та можливості адаптації цього досвіду в українському контексті. 

4. Перелік питань, які потрібно розробити: 

1. Основні поняття та еволюція інформаційної культури: 

o Що таке інформаційна культура та які її ключові складові? 
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o Як змінювалося розуміння інформаційної культури в контексті розвитку 

інформаційного суспільства? 

2. Роль бібліотек у сучасному суспільстві: 

o Яке місце посідають бібліотеки як осередки формування інформаційної 

культури? 

o Як бібліотеки сприяють розвитку критичного мислення та цифрової 

грамотності? 

3. Практики розвитку інформаційної культури в бібліотеках Бельгії: 

o Які новітні технології та інноваційні підходи використовуються в 

бельгійських бібліотеках для формування інформаційної культури? 

o Які успішні ініціативи та програми реалізуються в Бельгії? 

4. Порівняльний аналіз бібліотечних практик України та Бельгії: 

o В чому полягають основні відмінності та спільні риси в підходах до 

розвитку інформаційної культури між бібліотеками України та Бельгії? 

o Які висновки можна зробити на основі порівняльного аналізу та проведених 

інтерв'ю з представниками бібліотек? 

5. Пропозиції щодо адаптації бельгійського досвіду в Україні: 

o Які конкретні практики та моделі бельгійських бібліотек можуть бути 

адаптовані в українських умовах? 

o Які кроки необхідні для впровадження цих змін та покращення бібліотечної 

діяльності в Україні? 

5. Перелік ілюстративного матеріалу: презентація, ___ рисунок, ____ таблиць 

6. Дата видачі завдання «26» вересня 2024 р. 
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ВСТУП 

В умовах стрімкого розвитку інформаційних технологій та глобалізації роль 

інформаційної культури набуває особливого значення для суспільства. Вона 

визначає здатність індивідів ефективно взаємодіяти з інформаційними ресурсами, 

обробляти, аналізувати та використовувати інформацію для прийняття рішень, 

розвитку особистості, громадянської активності та участі в соціальних процесах. 

Інформаційна культура охоплює як індивідуальну компетентність у роботі з 

інформацією, так і соціальну відповідальність за її використання, що є основою 

для функціонування сучасного демократичного суспільства. 

У цьому контексті бібліотеки виконують ключову роль у формуванні 

інформаційної культури. Завдяки доступу до інформаційних ресурсів, 

технологічним інноваціям, культурно-просвітницьким та освітнім програмам, 

бібліотеки стають основними осередками розвитку інформаційної культури, 

сприяючи підвищенню рівня грамотності, розвитку критичного мислення та 

навичок роботи з інформацією. Вони є важливими майданчиками для збереження, 

поширення та інтеграції знань, а також підтримують соціальну згуртованість і 

громадянську активність. 

Актуальність дослідження полягає у необхідності оптимізації та розвитку 

бібліотечних практик в Україні з урахуванням світового досвіду. Незважаючи на 

значні досягнення українських бібліотек у сфері інформаційної культури, існують 

проблеми, які потребують вирішення: недостатня інтеграція новітніх технологій, 

відсутність належної підтримки цифрової грамотності серед певних верств 

населення, необхідність модернізації бібліотечних послуг та ресурсів. Оскільки 

світові бібліотечні системи активно інтегрують новітні підходи до розвитку 

інформаційної культури, зокрема в Бельгії, дослідження цього досвіду є 
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надзвичайно важливим для визначення шляхів адаптації успішних практик у 

контексті української реальності. 

Мета дослідження: Аналіз ролі бібліотек у формуванні інформаційної 

культури в Україні, вивчення досвіду Бельгії у розвитку бібліотечної справи та 

пропозиції щодо адаптації цього досвіду в українських умовах. 

Об'єкт дослідження: Бібліотечна діяльність та практики формування 

інформаційної культури в Україні та Бельгії. 

Предмет дослідження: Досвід бібліотек Бельгії у розвитку інформаційної 

культури та можливості адаптації цього досвіду в українському контексті. 

Перелік питань, які потрібно розробити: 

1. Основні поняття та еволюція інформаційної культури: 

o Що таке інформаційна культура та які її ключові складові? 

o Як змінювалося розуміння інформаційної культури в контексті 

розвитку інформаційного суспільства? 

2. Роль бібліотек у сучасному суспільстві: 

o Яке місце посідають бібліотеки як осередки формування 

інформаційної культури? 

o Як бібліотеки сприяють розвитку критичного мислення та цифрової 

грамотності? 

3. Практики розвитку інформаційної культури в бібліотеках Бельгії: 

o Які новітні технології та інноваційні підходи використовуються в 

бельгійських бібліотеках для формування інформаційної культури? 

o Які успішні ініціативи та програми реалізуються в Бельгії? 

4. Порівняльний аналіз бібліотечних практик України та Бельгії: 

o В чому полягають основні відмінності та спільні риси в підходах до 

розвитку інформаційної культури між бібліотеками України та Бельгії? 
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o Які висновки можна зробити на основі порівняльного аналізу та 

проведених інтерв'ю з представниками бібліотек? 

5. Пропозиції щодо адаптації бельгійського досвіду в Україні: 

o Які конкретні практики та моделі бельгійських бібліотек можуть бути 

адаптовані в українських умовах? 

o Які кроки необхідні для впровадження цих змін та покращення 

бібліотечної діяльності в Україні? 

Методи дослідження: 

 Теоретичний аналіз наукових джерел і публікацій з проблематики 

інформаційної культури та бібліотечної справи. 

 Порівняльний аналіз практик розвитку інформаційної культури в 

бібліотеках України та Бельгії. 

 Проведення інтерв'ю з представниками бібліотек для збору 

емпіричних даних. 

 Узагальнення результатів аналізу та розробка рекомендацій щодо 

адаптації досвіду Бельгії. 

Наукова новизна дослідження: 

Полягає у вивченні досвіду Бельгії як прикладу успішної бібліотечної 

системи, що активно сприяє формуванню інформаційної культури, а також в 

адаптації цього досвіду до українських реалій. Вперше в контексті українських 

бібліотек буде здійснено порівняння двох моделей, що дозволить виявити сильні 

сторони та недоліки кожної з них. 

Практичне значення дослідження: 

Полягає у розробці пропозицій щодо покращення бібліотечної діяльності в 

Україні з урахуванням світових тенденцій, що дозволить підвищити ефективність 

бібліотечних послуг, посилити інформаційну грамотність населення та 

забезпечити рівний доступ до інформації для всіх верств суспільства. 
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РОЗДІЛ 1. Теоретичні аспекти інформаційної культури та роль 

бібліотек у її формуванні 

 

1.1. Поняття інформаційної культури: сутність та еволюція 

 

Поняття інформаційної культури є важливим елементом характеристики 

сучасного суспільства, де інформація відіграє провідну роль у всіх сферах 

життєдіяльності. У загальному розумінні інформаційна культура означає здатність 

особистості або соціальної групи свідомо працювати з інформацією: її шукати, 

аналізувати, інтерпретувати та ефективно використовувати у професійній, освітній 

або особистій діяльності [1, с. 12]. Формування інформаційної культури вимагає 

не лише знань про джерела інформації та технології її обробки, а й розвитку 

критичного мислення, етичної свідомості й комунікативних навичок. 

Розвиток поняття інформаційної культури пройшов складний історичний 

шлях. На початкових етапах (1950–1970-ті роки) акцент робився переважно на 

бібліотечну культуру, яка охоплювала вміння користуватися каталогами, 

бібліографічними покажчиками та довідковими виданнями [7, с. 17]. На цьому 

етапі культура роботи з інформацією розглядалася переважно як технічна навичка, 

спрямована на полегшення доступу до знань. 

Із розвитком комп'ютерних технологій у 1980–1990-ті роки поняття 

інформаційної культури набуло нового змісту. З'являються концепції 

інформаційної грамотності, де увага переноситься на здатність людини самостійно 

знаходити, критично оцінювати і використовувати інформацію в умовах 

зростаючих обсягів даних [8, с. 92]. Визначення інформаційної культури 

розширюється за рахунок включення когнітивних, операційних та етичних 

аспектів, що дозволяє розглядати її як інтегративну якість особистості [5, с. 21]. 
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Сучасний етап розвитку інформаційної культури пов'язаний із викликами 

цифрової доби. В умовах тотальної діджиталізації підвищується роль цифрової та 

медіаграмотності як складових інформаційної культури [9, с. 58]. Відповідно до 

підходу, запропонованого Асоціацією коледжів і дослідницьких бібліотек США, 

інформаційна грамотність охоплює здатність визначати потребу в інформації, 

ефективно її знаходити, оцінювати й використовувати, що є основою для розвитку 

критичного мислення і незалежного навчання протягом усього життя [12, с. 37]. 

У науковій літературі існує кілька визначень інформаційної культури. Згідно 

з трактуванням О. І. Бєглової, інформаційна культура — це інтегративна 

характеристика особистості, що відображає рівень її готовності до роботи в 

інформаційному середовищі на основі знань, умінь і навичок критичної оцінки та 

етичного використання інформаційних ресурсів [1, с. 14]. Інші дослідники, такі як 

М. Левченко, акцентують увагу на тому, що інформаційна культура передбачає не 

лише технічні компетенції, а й сформовані мотиваційно-ціннісні орієнтири щодо 

використання інформації [2, с. 48]. 

Структура інформаційної культури зазвичай включає когнітивний, 

операційний, комунікативний та етичний компоненти [6, с. 65]. Когнітивний 

компонент відображає знання про джерела, технології та канали інформації; 

операційний – навички пошуку, аналізу й обробки даних; комунікативний – 

вміння ефективно передавати інформацію; етичний – усвідомлення правил і норм 

роботи з інформацією. 

Особливого значення набуває інформаційна культура в умовах стрімкого 

розвитку інформаційних технологій, коли кожен індивід постає перед 

необхідністю постійного оновлення своїх знань і навичок. Володіння високим 

рівнем інформаційної культури забезпечує людині можливість ефективно 

адаптуватися до змін середовища, критично оцінювати інформаційні потоки, 
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обирати достовірні джерела та безпечно працювати з цифровими платформами [4, 

с. 34]. 

Інформаційна культура стала базовим елементом освітніх стратегій багатьох 

країн, оскільки саме вона забезпечує розвиток інноваційного потенціалу 

суспільства. У країнах Європейського Союзу, США та Канаді реалізуються 

національні програми з підвищення рівня інформаційної грамотності серед 

населення різних вікових груп [14, с. 45]. 

В умовах українського суспільства проблема формування інформаційної 

культури набуває особливої актуальності у контексті цифровізації освіти, 

державного управління та соціальних комунікацій. Важливу роль у цьому процесі 

відіграють бібліотеки як основні осередки забезпечення доступу до знань і 

розвитку навичок роботи з інформацією, що буде детальніше розглянуто у 

наступних підрозділах. 

Таким чином, еволюція поняття інформаційної культури відображає зміну 

соціальних потреб і технологічних можливостей суспільства. На сучасному етапі 

інформаційна культура є не тільки важливою особистісною якістю, але й однією з 

ключових компетентностей громадянина цифрового суспільства [13, с. 102]. 

Таким чином, поняття інформаційної культури охоплює не тільки здатність 

людини орієнтуватися в інформаційному середовищі, а й уміння критично 

оцінювати інформацію, обирати надійні джерела, ефективно використовувати 

знання для власного розвитку та прийняття обґрунтованих рішень. В епоху 

цифровізації ці навички стали необхідністю для кожної людини незалежно від 

сфери діяльності. 

Особливу увагу слід звернути на зміну природи інформаційної культури у 

ХХІ столітті. Якщо раніше основною метою було накопичення знань, то сьогодні 

головним є вміння ефективно обробляти великі обсяги інформації, визначати її 

актуальність, достовірність та цінність для певної ситуації. Інформаційна культура 
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стає основою для розвитку так званої "культури даних", яка передбачає 

відповідальне ставлення до обробки, аналізу та використання інформаційних 

ресурсів. 

Значну роль у розвитку інформаційної культури відіграють цифрові 

технології. Інтернет, соціальні мережі, електронні бази даних, хмарні сервіси 

розширили можливості доступу до інформації, але водночас поставили нові 

виклики, зокрема питання інформаційної безпеки, захисту персональних даних, 

протидії дезінформації. Відповідно, сучасна інформаційна культура вимагає від 

людини не тільки технічної грамотності, а й етичної відповідальності за 

використання інформації. 

Ще одним важливим аспектом є необхідність розвитку навичок 

міжкультурної комунікації. Інформація сьогодні надходить з різних культурних 

контекстів, і здатність правильно її інтерпретувати, враховуючи специфіку 

джерела, стає критично важливою. Інформаційна культура включає повагу до 

різноманітності думок і здатність працювати з різними типами контенту без 

упереджень. 

У цьому контексті освітні заклади та бібліотеки виступають як основні 

агенти формування інформаційної культури. Їхня місія полягає не тільки у наданні 

доступу до інформаційних ресурсів, а й у формуванні критичного мислення, 

розвитку аналітичних здібностей, вмінь комунікувати та працювати з інформацією 

в етичний спосіб. Особливе місце займають тренінги з медіаграмотності, 

інформаційної безпеки та основ цифрової гігієни. 

Водночас розвиток інформаційної культури є процесом безперервного 

навчання. Оскільки технології та інформаційне середовище змінюються 

надзвичайно швидко, людина має бути готова постійно вдосконалювати свої 

знання і навички. Це вимагає формування культури самонавчання, пошуку нових 

джерел знань, критичного осмислення власного інформаційного споживання. 
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Слід зазначити, що формування інформаційної культури відбувається не 

лише на індивідуальному, а й на суспільному рівні. Державні політики у сфері 

освіти, культури, інформації мають сприяти створенню умов для розвитку 

інформаційно компетентного суспільства. Це включає забезпечення рівного 

доступу до інформаційних ресурсів, розвиток бібліотечної мережі, підтримку 

проектів з медіаграмотності та цифрової освіти. 

З урахуванням глобалізаційних процесів інформаційна культура стає 

ключовим чинником конкурентоспроможності як окремої особистості, так і цілих 

суспільств. Вона визначає здатність людини адаптуватися до нових умов, 

критично осмислювати реальність, приймати ефективні рішення на основі 

достовірної інформації. 

Отже, еволюція поняття інформаційної культури відображає глибинні зміни 

в суспільстві — від традиційного підходу до знань як статичного накопичення 

фактів до розуміння інформації як активного ресурсу, що потребує постійного 

аналізу, переосмислення та етичного використання. У цьому контексті бібліотеки, 

освітні установи, медіа та самі громадяни мають об'єднати зусилля для 

формування стійких навичок роботи з інформацією як основи успішного розвитку 

у цифрову епоху. 

Таким чином, можна стверджувати, що інформаційна культура є не лише 

набором технічних знань і вмінь, а цілою системою цінностей, ставлень і практик, 

яка забезпечує ефективну взаємодію людини з інформаційним середовищем. Її 

розвиток є стратегічним завданням сучасного суспільства, спрямованим на 

підтримку демократичних процесів, інноваційного розвитку та соціальної 

згуртованості. 
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1.2. Бібліотеки як осередки формування інформаційної культури 

 

Бібліотеки традиційно виконують важливу роль у розвитку інформаційної 

культури суспільства. Вони виступають не лише сховищами знань, а й активними 

учасниками процесу навчання користувачів навичкам ефективного пошуку, 

аналізу, оцінювання та використання інформації [15, с. 9]. Сучасна бібліотека вже 

давно вийшла за межі функцій простого зберігання документів і перетворилася на 

динамічний інформаційний центр, що сприяє розвитку цифрової, інформаційної та 

медіаграмотності. 

Функції бібліотек у процесі формування інформаційної культури 

надзвичайно різноманітні. Перш за все, бібліотеки забезпечують вільний доступ 

до різноманітних інформаційних ресурсів, включаючи друковані видання, 

електронні документи, бази даних та мультимедійні ресурси [1, с. 24]. Завдяки 

цьому користувачі мають можливість розширювати свої знання і розвивати 

навички критичного осмислення інформаційного контенту. 

Крім того, важливою функцією бібліотек є інформаційна освіта населення. 

Багато бібліотек організовують тренінги, майстер-класи та консультації з основ 

інформаційної грамотності, навчають користувачів технікам пошуку інформації в 

електронних каталогах, базах даних, наукових ресурсах відкритого доступу [7, с. 

36]. Такі заходи сприяють підвищенню інформаційної самостійності користувачів 

і розвитку критичного мислення. 

Суттєвим є і той факт, що бібліотеки сприяють формуванню етичних норм 

роботи з інформацією. Через спеціальні програми користувачів навчають 

правилам інтелектуальної власності, принципам академічної доброчесності та 

безпеці використання особистих даних в цифровому середовищі [8, с. 40]. Завдяки 

цьому бібліотеки стають платформами виховання відповідального інформаційного 

споживача. 
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Окрему роль відіграють бібліотеки у забезпеченні інклюзивності доступу до 

інформації. Вони створюють умови для використання ресурсів людьми з 

обмеженими можливостями, забезпечують безкоштовний доступ до Інтернету, 

електронних книг, адаптованих ресурсів, що сприяє розвитку інформаційної 

культури серед усіх верств населення [9, с. 51]. 

У країнах Європейського Союзу бібліотеки активно реалізують проєкти 

спрямовані на розвиток інформаційної культури громадян. Зокрема, в Бельгії 

муніципальні бібліотеки реалізують комплексні програми підтримки цифрової 

грамотності для всіх вікових груп, включаючи навчальні курси з основ роботи в 

Інтернеті, пошуку наукової інформації та критичної оцінки джерел [10, с. 18]. 

Сьогодні функція бібліотек як центрів формування інформаційної культури 

тісно пов'язана із завданнями модернізації бібліотечної справи. Зокрема, розвиток 

електронних бібліотек, впровадження інтегрованих бібліотечних систем, розвиток 

віддаленого обслуговування користувачів за допомогою електронних сервісів 

стають важливими факторами підвищення доступності інформації і розвитку 

навичок її ефективного використання [21, с. 67]. 

На сучасному етапі в багатьох країнах світу спостерігається тенденція до 

перетворення бібліотек на культурно-освітні простори, де відбуваються не лише 

традиційні інформаційні послуги, а й різноманітні освітні, творчі та науково-

популярні заходи [22, с. 72]. Участь у таких заходах сприяє комплексному 

розвитку інформаційної культури громадян. 

Загалом бібліотеки відіграють важливу роль у реалізації принципів сталого 

розвитку, особливо в частині забезпечення якісної освіти та сприяння розвитку 

інклюзивного інформаційного середовища [13, с. 49]. Саме через бібліотечні 

інституції реалізується право людини на доступ до інформації, що є 

основоположним у демократичних суспільствах. 
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Таким чином, бібліотеки виступають не лише хранителями знань, а й 

активними агентами змін, що сприяють розвитку навичок роботи з інформацією, 

формуванню критичного мислення, інформаційної етики і цифрової 

компетентності у суспільстві [4, с. 88]. 

Крім традиційної ролі, бібліотеки сьогодні стають центрами розвитку 

соціальних ініціатив та громадських проєктів. Вони виконують функцію 

комунікаційних майданчиків для обговорення важливих соціальних питань, 

сприяють розвитку громадянської свідомості та активності. Завдяки цьому 

бібліотеки допомагають не лише розвивати індивідуальну інформаційну культуру, 

а й формувати колективну ідентичність та соціальну згуртованість. 

Значний вплив на формування інформаційної культури має і діяльність 

бібліотек у напрямку просування концепції відкритих даних. Сьогодні бібліотеки 

активно долучаються до створення відкритих електронних архівів, підтримують 

ідею відкритого доступу до наукової інформації, сприяють підвищенню 

прозорості та доступності знань для широкої аудиторії. Через це бібліотеки не 

лише надають доступ до інформації, а й стають важливими інституціями у 

боротьбі з інформаційною нерівністю. 

Особливу увагу бібліотеки приділяють підтримці маргіналізованих груп 

населення — людей з інвалідністю, літніх людей, мігрантів, мешканців сільської 

місцевості. Вони пропонують спеціальні програми з розвитку інформаційної 

культури, створюють адаптовані інформаційні ресурси та проводять навчальні 

заходи, спрямовані на забезпечення рівного доступу до знань для всіх. У цьому 

контексті бібліотеки виступають потужним інструментом соціальної інтеграції. 

Сучасні бібліотеки дедалі частіше виступають ініціаторами 

міждисциплінарних освітніх програм, які поєднують вивчення інформаційних 

технологій, культури споживання медіа, навичок критичного мислення та основ 

цифрової етики. Ці комплексні програми спрямовані на формування цілісної 
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інформаційної культури, яка необхідна для успішного функціонування 

особистості в цифровому середовищі. 

Важливим напрямком розвитку бібліотек є впровадження інноваційних 

форматів роботи, таких як хакатони, тематичні воркшопи, відкриті лекції, 

майстер-класи, інтерактивні виставки. Такі заходи сприяють активному залученню 

громадян до створення та обговорення інформації, формуючи у них навички 

аналізу, синтезу та критичної оцінки даних. Завдяки цьому бібліотеки 

перетворюються на динамічні центри креативності та інновацій. 

У період стрімкого розвитку цифрових технологій бібліотеки активно 

інтегрують елементи доповненої та віртуальної реальності у свою діяльність. 

Створення інтерактивних цифрових середовищ, віртуальних виставок, освітніх 

симуляцій дозволяє користувачам отримувати новий досвід взаємодії з 

інформацією, сприяє глибшому засвоєнню знань та розвитку цифрової культури. 

Особливого значення набуває роль бібліотек у підтримці культури 

цифрового громадянства. Вони навчають громадян основам етичної поведінки в 

Інтернеті, принципам безпечного користування соціальними мережами, захисту 

персональних даних, протидії кібербулінгу та іншим негативним явищам 

цифрового середовища. Така діяльність бібліотек сприяє формуванню 

відповідальних користувачів інформаційного простору. 

Бібліотеки також активно співпрацюють із закладами освіти, органами 

місцевого самоврядування, громадськими організаціями для реалізації спільних 

проєктів, спрямованих на розвиток інформаційної культури населення. Така 

міжсекторальна взаємодія дозволяє значно розширити масштаби впливу бібліотек 

і посилити їхню роль у суспільстві. 

Окремої уваги заслуговує діяльність бібліотек щодо підтримки науки та 

інноваційної діяльності. Створення відкритих наукових репозитаріїв, 

інформаційно-аналітичних платформ для дослідників, проведення науково-
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популярних заходів сприяє поширенню наукових знань серед широкої аудиторії, 

підвищенню рівня наукової культури та розвитку інноваційного потенціалу 

суспільства. 

Бібліотеки стають активними учасниками процесів цифрової трансформації 

суспільства. Вони не лише адаптуються до нових умов, але й самі задають вектори 

розвитку цифрових послуг, впроваджуючи сучасні рішення на основі штучного 

інтелекту, великих даних, автоматизації інформаційних процесів. Це дозволяє їм 

ефективно відповідати на виклики часу і забезпечувати громадянам доступ до 

якісної, актуальної та достовірної інформації. 

Завдяки своїй гнучкості, відкритості до інновацій та орієнтації на потреби 

громади, бібліотеки продовжують залишатися незамінними інституціями у 

формуванні інформаційної культури сучасного суспільства. Вони не лише 

зберігають своє значення у цифрову епоху, а й набувають нової, ще важливішої 

ролі як центри просвіти, комунікації, розвитку та підтримки громадянських 

ініціатив. 

Таким чином, бібліотеки є не просто зберігачами книг і носіями традиційних 

знань, а й ключовими агентами змін у формуванні інформаційного суспільства. 

Вони сприяють розвитку критичного мислення, інформаційної грамотності, 

цифрової культури та соціальної відповідальності, що є основою сталого розвитку 

громадянського суспільства. 
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1.3. Світові підходи до розвитку інформаційної культури в 

бібліотечному середовищі 

 

Глобальний досвід становлення інформаційної культури в бібліотечній 

сфері ілюструє розмаїття стратегій, що залежать від соціально-економічного стану 

держав, рівня технологічного розвитку та бібліотечних традицій. У багатьох 

країнах зростання інформаційної культури є невід'ємною складовою державної 

освітньої політики та планів цифровізації суспільства [5, с. 14]. Сучасні 

бібліотеки, відходячи від ролі виключно книгосховищ, перетворюються на 

інтерактивні центри, які активно сприяють формуванню цифрових навичок, 

медіаграмотності та критичного мислення у своїх користувачів. 

У Сполучених Штатах Америки значну роль у культивуванні інформаційної 

культури відіграє Асоціація коледжів і наукових бібліотек (ACRL). На початку 

2000-х років вона створила "Стандарти інформаційної грамотності для вищої 

школи", а згодом оновила підхід у "Framework for Information Literacy for Higher 

Education". Цей фреймворк виходить за рамки базового пошуку інформації, 

зосереджуючись на ключових концепціях, таких як "Інформація має цінність" та 

"Дослідження як розслідування". Він заохочує бібліотекарів розробляти гнучкі 

навчальні програми, що розвивають критичне мислення та розуміння етики 

використання інформації [6, с. 33]. Бібліотеки університетів та загальнодоступні 

бібліотеки активно реалізують освітні програми з інформаційної грамотності, 

інтегруючи їх у навчальні курси та зосереджуючись на таких аспектах, як 

академічна доброчесність, управління дослідницькими даними та етичне 

використання штучного інтелекту для пошуку інформації. 

Держави Європейського Союзу приділяють значну увагу розвитку цифрової 

компетентності громадян, що тісно пов'язано з концепцією інформаційної 

культури. В рамках ініціативи "Європа 2020" було визначено пріоритет у 
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підвищенні рівня цифрових навичок населення, а бібліотекам відведено важливу 

роль партнерів у досягненні цієї мети [7, с. 21]. У багатьох європейських країнах 

бібліотеки активно працюють над створенням цифрових платформ для доступу до 

навчальних і наукових ресурсів, навчають користувачів навичкам критичного 

осмислення інформації. Наприклад, у Фінляндії та Данії бібліотеки 

трансформуються в інноваційні центри. Гельсінська центральна бібліотека Oodi 

(Фінляндія) є яскравим прикладом багатофункціонального простору, що пропонує 

не лише традиційні бібліотечні послуги, а й доступ до сучасних технологій: 3D-

принтерів, студій звукозапису, обладнання для робототехніки. Тут регулярно 

проводяться майстер-класи та тренінги з програмування, 3D-моделювання та 

віртуальної реальності. Аналогічно, Данські бібліотеки, зокрема Dokk1 у Орхусі, 

активно розвивають Makerspace (мейкерспейси) та цифрові лабораторії, де 

користувачі можуть експериментувати з новими технологіями, розвиваючи 

креативність та навички вирішення проблем через практичну діяльність. Ці 

ініціативи дозволяють бібліотекам стати реальними освітніми хабами, що 

забезпечують доступ до сучасних знань та розвивають практичні цифрові навички, 

необхідні у сучасному світі. 

У Бельгії муніципальні бібліотеки запроваджують комплексні програми 

цифрової грамотності для різних вікових категорій, зосереджені як на базових 

навичках роботи з інформацією, так і на глибокому розумінні медіаконтенту [8, с. 

12]. Ключовою особливістю бельгійського підходу є наголос на розвитку 

критичного мислення, розпізнаванні фейкових новин та формуванні стійкого 

інформаційного імунітету у громадян. Зокрема, програма Mediawijs у Фландрії 

активно працює з підлітками, навчаючи їх критичному мисленню, розпізнаванню 

маніпуляцій та основам роботи з цифровими платформами [18, с. 52]. У Канаді 

інформаційна культура сприймається як важлива складова загальної культури 

громадянського суспільства. Бібліотеки активно співпрацюють з освітніми 
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закладами, організовуючи спільні проєкти з розвитку інформаційної грамотності 

серед молоді та дорослих [29, с. 44]. Особлива увага приділяється питанням 

етичного використання інформації та захисту персональних даних. 

В Австралії бібліотеки активно сприяють формуванню інформаційної 

культури через програми навчання впродовж життя (lifelong learning), спрямовані 

на підтримку безперервного навчання [3, с. 57]. Вони розробляють курси та 

тренінги з основ роботи в цифровому середовищі, підтримують розвиток 

медіаграмотності серед різних соціальних груп. Країни Азії, зокрема Японія та 

Південна Корея, демонструють високий рівень інтеграції інформаційної культури 

в освітні процеси. У цих державах бібліотеки тісно взаємодіють зі школами та 

університетами, створюючи спільні освітні платформи для розвитку навичок 

роботи з інформацією з раннього віку [1, с. 19]. Це дозволяє формувати 

інформаційну культуру як невід'ємну частину загальної освіти та розвитку 

особистості. 

Важливо зазначити, що світовий досвід є цінним орієнтиром для розвитку 

інформаційної культури в бібліотеках України. Хоча масштабні національні 

програми, подібні до Mediawijs чи Oodi, можуть бути на стадії становлення, 

українські бібліотеки активно впроваджують кращі світові практики. Зокрема, 

Українська бібліотечна асоціація (УБА) проводить навчальні програми для 

бібліотекарів з медіаграмотності, а багато обласних та міських бібліотек стають 

хабами "Дія.Цифрова освіта", пропонуючи курси з цифрової грамотності та 

інтегруючи в них модулі з кібербезпеки та критичного мислення. Окремі 

регіональні бібліотеки, такі як Одеська обласна універсальна наукова бібліотека 

ім. М. Грушевського або Львівська обласна бібліотека для юнацтва ім. Романа 

Іваничука, ініціюють проєкти та заходи, спрямовані на розвиток медіаграмотності 

серед молоді та дорослих, що є відповіддю на виклики сучасного інформаційного 
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середовища. Це свідчить про поступове інтегрування світових підходів у 

вітчизняну бібліотечну практику з урахуванням національної специфіки. 

Усі наведені приклади підтверджують, що успішний розвиток 

інформаційної культури в бібліотечній сфері можливий за умови поєднання з 

освітніми системами, активного використання сучасних інформаційних технологій 

та врахування потреб різних цільових аудиторій [2, с. 65]. 

Окрім цього, важливим аспектом світового досвіду є підтримка та 

розширення відкритого доступу до наукової та освітньої інформації. Бібліотеки 

активно залучаються до ініціатив відкритого доступу (Open Access), що надає 

широким верствам населення безкоштовний доступ до знань, необхідних для 

особистісного та професійного зростання [33, с. 70]. 

Таким чином, глобальний досвід становлення інформаційної культури в 

бібліотечному середовищі вказує на необхідність системного підходу, що об'єднує 

освітні, технологічні та етичні елементи. Бібліотеки відіграють ключову роль у 

цьому процесі. 

У державах Європейського Союзу значну увагу приділяють зростанню 

цифрової компетентності громадян, що є невіддільною частиною поняття 

інформаційної культури. В рамках ініціативи "Європа 2020" першочерговим 

завданням визначено підвищення рівня цифрових навичок населення, а 

бібліотекам надано статус важливих партнерів у втіленні цієї мети [7, с. 21]. У 

багатьох європейських країнах бібліотеки активно працюють над створенням 

цифрових майданчиків для доступу до навчальних і наукових матеріалів, 

навчають користувачів навичкам критичного аналізу інформації. 

Зокрема, в Бельгії муніципальні бібліотеки реалізують комплексні програми 

цифрової грамотності для різних вікових груп, орієнтовані як на базові вміння 

роботи з інформацією, так і на поглиблене розуміння медіаконтенту [8, с. 12]. 

Важливою рисою бельгійського підходу є акцент на розвитку критичного 
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мислення, розпізнаванні неправдивих новин та формуванні стійкого 

інформаційного імунітету у громадян. 

У Канаді інформаційна культура розглядається як важлива складова 

загальної культури громадянського суспільства. Бібліотеки активно взаємодіють з 

освітніми установами, організовуючи спільні проєкти з розвитку інформаційної 

грамотності серед молоді та дорослих [29, с. 44]. Особливу увагу приділяють 

питанням етики використання інформації та захисту персональних даних. 

В Австралії бібліотеки беруть активну участь у становленні інформаційної 

культури через програми безперервного навчання (lifelong learning), спрямовані на 

підтримку освіти протягом усього життя [3, с. 57]. Вони розробляють курси та 

тренінги з основ роботи в цифровому середовищі, сприяють розвитку 

медіаграмотності серед різних соціальних груп. 

Азійські країни, особливо Японія та Південна Корея, демонструють високий 

рівень інтеграції інформаційної культури в освітні процеси. У цих державах 

бібліотеки тісно співпрацюють зі школами та університетами, створюючи спільні 

освітні платформи для розвитку навичок роботи з інформацією з раннього віку [1, 

с. 19]. 

Усі наведені приклади свідчать про те, що успішне зростання інформаційної 

культури в бібліотечній сфері можливе за умови поєднання з освітніми системами, 

активного застосування новітніх інформаційних технологій та орієнтування на 

потреби різних цільових аудиторій [2, с. 65]. 

Крім того, важливим елементом світового досвіду є підтримка та 

розширення відкритого доступу до наукової та освітньої інформації. Бібліотеки 

активно долучаються до ініціатив відкритого доступу (Open Access), що надає 

широким верствам населення безкоштовний доступ до знань, необхідних для 

особистісного та професійного розвитку [33, с. 70]. 
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Отже, світовий досвід становлення інформаційної культури в бібліотечному 

середовищі вказує на необхідність системного підходу, що об'єднує освітні, 

технологічні та етичні аспекти. Бібліотеки є ключовими установами у 

забезпеченні громадян інформаційними ресурсами, розвитку критичного 

мислення та підвищенні рівня цифрової грамотності [34, с. 83]. 

Проаналізувавши глобальну практику формування інформаційної культури 

в бібліотечній сфері, можна виокремити низку ключових тенденцій та підходів, 

що є визначальними для успішного розвитку цієї галузі. Загалом, світовий досвід 

підкреслює зростаюче розуміння критичної ролі інформаційної культури як 

важливої складової особистісного зростання, професійної самореалізації та 

активної громадянської позиції в умовах інформаційного суспільства. Бібліотеки, 

трансформуючись у динамічні центри знань та компетенцій, відіграють у цьому 

процесі центральну роль, виходячи далеко за межі традиційного зберігання та 

надання книг. 

Однією з найбільш помітних тенденцій є інтеграція розвитку інформаційної 

культури в національні освітні стратегії та політику цифровізації. У багатьох 

розвинених країнах формування інформаційної грамотності та цифрової 

компетентності розглядається як пріоритетний напрямок державної політики, 

спрямований на підвищення конкурентоздатності нації, забезпечення 

інформаційної безпеки та сприяння соціальній інтеграції. Бібліотеки, завдяки 

своїй розгалуженій мережі та довірі з боку населення, визнаються ключовими 

партнерами у втіленні цих стратегій, забезпечуючи доступ до необхідних ресурсів 

та освітніх програм для різних вікових і соціальних груп. 

Важливим аспектом світового досвіду є розробка та впровадження 

стандартизованих рамок і моделей інформаційної грамотності. Прикладом є 

"Стандарти інформаційної грамотності для вищої освіти" ACRL у США, які стали 

орієнтиром для багатьох навчальних закладів та бібліотек по всьому світу. Ці 
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стандарти окреслюють ключові вміння, необхідні для результативного пошуку, 

критичного аналізу, використання та етичного поводження з інформацією. 

Наявність таких стандартів сприяє системному підходу до навчання 

інформаційної грамотності та забезпечує вимірюваність результатів. 

Значна увага у глобальній практиці приділяється активному застосуванню 

бібліотеками новітніх інформаційних технологій для розвитку інформаційної 

культури. Це включає створення цифрових платформ доступу до навчальних і 

наукових матеріалів, розробку інтерактивних навчальних матеріалів, 

використання соціальних медіа та онлайн-інструментів для навчання та 

комунікації з користувачами. Бібліотеки стають не лише фізичними просторами, 

але й віртуальними середовищами, що забезпечують гнучкий та зручний доступ 

до знань і можливостей для навчання протягом усього життя. 

Особливу увагу світова спільнота приділяє зростанню ролі бібліотек у 

плеканні критичного мислення та медіаграмотності. В епоху інформаційного 

перенасичення та поширення дезінформації, здатність аналізувати відомості, 

відрізняти надійні джерела від сумнівних, критично оцінювати медіаконтент стає 

нагальною потребою. Бібліотечні інституції різних країн розробляють 

спеціалізовані програми та навчання, спрямовані на формування в громадян 

стійкості до інформаційних маніпуляцій та навичок відповідального споживання 

інформації. 

Глобальний досвід також підкреслює важливість взаємодії та 

співробітництва бібліотек з іншими освітніми, культурними та громадськими 

організаціями. Інтеграція програм з інформаційної грамотності в навчальні плани 

шкіл та університетів, спільні ініціативи з музеями, архівами та громадськими 

центрами сприяють розширенню охоплення аудиторії та підвищенню 

результативності освітніх заходів. 
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Крім того, значну увагу на міжнародному рівні приділяють підтримці та 

розвитку вільного доступу до наукової та освітньої інформації. Бібліотеки 

виступають активними прихильниками та учасниками руху Open Access, 

сприяючи створенню та розповсюдженню відкритих освітніх ресурсів, 

електронних архівів наукових публікацій та інших ініціатив, що забезпечують 

безоплатний доступ до знань для широкого загалу. 

Розглядаючи регіональні аспекти становлення інформаційної культури, 

можна виділити декілька показових прикладів. 

Сполучені Штати Америки демонструють системний підхід до розвитку 

інформаційної грамотності, особливо в системі вищої освіти. Діяльність ACRL та 

розроблені нею стандарти стали основою для інтеграції інформаційної 

грамотності в навчальні програми університетів та коледжів. Публічні бібліотеки 

також відіграють важливу роль, пропонуючи різноманітні навчальні програми для 

різних вікових категорій. 

У країнах Європейського Союзу акцент робиться на зростанні цифрової 

компетентності як складової загальної інформаційної культури. Програма "Європа 

2020" визначила підвищення рівня цифрових навичок населення як один із 

ключових пріоритетів, і бібліотеки активно залучаються до втілення цієї мети 

через створення цифрових платформ, проведення навчальних курсів та сприяння 

критичному аналізу інформації. 

Приклад Бельгії є особливо показовим завдяки акценту на розвитку 

критичного мислення та протидії дезінформації. Муніципальні бібліотеки 

запроваджують комплексні програми цифрової грамотності, спрямовані на 

формування стійкого інформаційного імунітету у громадян. 

Канада розглядає інформаційну культуру як важливий елемент 

громадянського суспільства, активно залучаючи бібліотеки до співпраці з 

освітніми установами для розвитку інформаційної грамотності серед молоді та 
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дорослих, приділяючи особливу увагу етичним аспектам використання 

інформації. 

Австралія робить ставку на програми безперервного навчання (lifelong 

learning), в яких бібліотеки відіграють ключову роль у підтримці освіти протягом 

усього життя, розробляючи курси та тренінги з цифрової та медіаграмотності для 

різних соціальних груп. 

Азійські країни, такі як Японія та Південна Корея, демонструють високий 

рівень інтеграції інформаційної культури в освітні процеси, забезпечуючи тісну 

співпрацю бібліотек зі школами та університетами для розвитку відповідних 

навичок з раннього віку. 

Успішні практики в різних країнах свідчать про важливість: 

 Національної стратегії та політичної підтримки розвитку 

інформаційної культури. 

 Розробки та впровадження чітких стандартів і рамок інформаційної 

грамотності. 

 Активного використання сучасних інформаційних технологій для 

навчання та надання доступу до ресурсів. 

 Фокусу на розвитку критичного мислення та медіаграмотності. 

 Міжсекторальної співпраці та партнерства. 

 Підтримки відкритого доступу до знань. 

 Постійного професійного розвитку бібліотечних працівників у сфері 

інформаційної культури. 

Аналіз глобального досвіду становлення інформаційної культури в 

бібліотечній сфері надає цінні уроки та орієнтири для розвитку цієї галузі в інших 

країнах, включаючи Україну. Успішне впровадження світового досвіду вимагає 

врахування національних особливостей, рівня розвитку технологічної 
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інфраструктури та бібліотечних традицій, проте ключові принципи та підходи є 

загальнолюдськими. 

 

 

 

 

 



29 

 

 

РОЗДІЛ 2. Аналіз досвіду Бельгії у розвитку інформаційної культури 

 

2.1. Бібліотечна система Бельгії: структура та функціонування 

 

Незважаючи на ефективність та розвиненість бібліотечної системи Бельгії, 

вона стикається з низкою викликів, характерних для бібліотек у всьому світі. 

Одним із ключових є цифрова трансформація. Зростання обсягів електронної 

інформації, популярність онлайн-ресурсів та зміна поведінки користувачів 

вимагають від бельгійських бібліотек постійного оновлення технологічної 

інфраструктури та розширення спектра електронних послуг [25, с. 78]. Це включає 

не лише надання доступу до електронних книг та баз даних, але й розвиток 

власних цифрових колекцій, інтерактивних сервісів та платформ для онлайн-

навчання. 

Саме в цьому контексті бельгійські бібліотеки активно впроваджують 

інноваційні підходи. Наприклад, Бібліотека VOB (Vlaamse Openbare Bibliotheken) 

у Фландрії активно розвиває платформу "e-boekenrek", що забезпечує 

користувачам зручний доступ до електронних книг та аудіокниг. Окрім цього, 

VOB пропонує вебінари та онлайн-курси з цифрової грамотності, що є прямою 

відповіддю на потребу суспільства у розвитку цифрових навичок. Ця ініціатива є 

яскравим прикладом того, як бельгійські бібліотеки не лише надають доступ до 

контенту, а й активно навчають своїх користувачів ефективній взаємодії з ним у 

цифровому середовищі. 

Іншим важливим викликом є забезпечення сталого фінансування. Хоча 

публічні бібліотеки переважно фінансуються на муніципальному рівні, економічні 

коливання можуть впливати на їхні бюджети. Академічні та спеціалізовані 

бібліотеки також потребують постійної підтримки для оновлення фондів, 
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впровадження нових технологій та підтримки дослідницької діяльності [26, с. 91]. 

Пошук нових джерел фінансування, залучення грантів та розвиток спонсорства 

стають важливими аспектами діяльності бібліотек. 

Збереження культурної спадщини в цифровому форматі є ще однією 

важливою тенденцією. Національна бібліотека Бельгії (KBR) відіграє провідну 

роль у цій сфері, здійснюючи масштабні проєкти з оцифрування рукописів, 

стародруків та інших цінних документів [27, с. 105]. Це не лише забезпечує 

збереження унікальних матеріалів для майбутніх поколінь, але й відкриває нові 

можливості для досліджень та популяризації культурної спадщини. 

Окрім зазначених викликів, бібліотечна система Бельгії активно працює над 

підвищенням медіаграмотності населення, що є особливо актуальним у сучасному 

світі дезінформації. У фламандських бібліотеках активно реалізується програма 

Mediawijs, яка спрямована на підвищення медіаграмотності серед підлітків. Вона 

охоплює теми критичного мислення, розпізнавання фейкових новин, боротьби з 

маніпуляціями в медіа та основ роботи з цифровими платформами [18, с. 52]. 

Програма передбачає інтерактивні заняття, тренінги та онлайн-курси, що 

дозволяють молоді швидко адаптуватися до сучасного медіапейзажу [19, с. 64]. 

Цей приклад чітко ілюструє, як бельгійські бібліотеки виконують важливу 

соціальну функцію, формуючи критично мислячих громадян. 

Щодо Makerspace, хоча не всі бельгійські бібліотеки мають повноцінні 

мейкерспейси, тенденція до створення креативних зон та лабораторій для 

експериментів з новими технологіями є помітною. Ці простори, де користувачі 

можуть отримати доступ до 3D-принтерів, робототехніки, обладнання для 

віртуальної реальності чи інструментів для цифрового дизайну, дозволяють 

бібліотекам стати центрами інновацій, що сприяють розвитку практичних 

навичок, креативності та вирішенню проблем. Це є важливим доповненням до 
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традиційних освітніх програм, дозволяючи користувачам не лише споживати, а й 

активно створювати інформацію та цифрові продукти. 

Бібліотеки Бельгії також активно працюють над розширенням своєї 

соціальної ролі. Вони стають не лише центрами інформації, але й важливими 

платформами для спілкування, навчання та культурного обміну. Багато бібліотек 

пропонують різноманітні програми та заходи для різних вікових груп, включаючи 

майстер-класи, лекції, кіноклуби, мовні курси та заходи з медіаграмотності [28, с. 

118]. Таким чином, бібліотеки сприяють соціальній згуртованості та розвитку 

громадянського суспільства. 

Бібліотечна система Бельгії активно залучена до міжнародної співпраці. 

Бельгійські бібліотеки підтримують зв'язки з бібліотеками інших країн, беруть 

участь у міжнародних проектах та обмінюються досвідом у сфері бібліотечної 

справи та інформаційних технологій [29, с. 132]. Членство в міжнародних 

бібліотечних асоціаціях, участь у конференціях та семінарах сприяють 

професійному розвитку бельгійських бібліотекарів та впровадженню кращих 

світових практик. 

Співпраця між бібліотеками різних мовних спільнот Бельгії також є 

важливим аспектом. Обмін ресурсами, спільні проекти та координація діяльності 

сприяють більш ефективному використанню бібліотечних фондів та послуг на 

національному рівні [30, с. 145]. 

Майбутнє бібліотечної системи Бельгії бачиться у подальшій адаптації до 

цифрової епохи, зміцненні соціальної ролі та поглибленні співпраці на різних 

рівнях. Бібліотеки продовжуватимуть еволюціонувати, стаючи гібридними 

установами, які поєднують традиційні послуги з інноваційними цифровими 

рішеннями [31, с. 158]. 

Очікується подальший розвиток онлайн-сервісів, розширення електронних 

колекцій, впровадження технологій штучного інтелекту для покращення навігації 
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та пошуку інформації. Бібліотеки також відіграватимуть все більш важливу роль у 

підтримці інформаційної грамотності населення, допомагаючи користувачам 

критично оцінювати інформацію та ефективно використовувати цифрові ресурси 

[32, с. 171]. 

Зміцнення партнерських зв'язків з освітніми установами, громадськими 

організаціями та культурними центрами дозволить бібліотекам розширити свою 

аудиторію та посилити свій вплив на суспільство. Бібліотеки майбутнього в 

Бельгії будуть не лише сховищами книг, але й динамічними центрами знань, 

культури та спілкування, які відіграватимуть ключову роль у розвитку 

інформаційного суспільства. 

Таким чином, бібліотечна система Бельгії, спираючись на свою 

багаторівневу структуру та принципи відкритості й доступності, продовжує 

активно розвиватися, відповідаючи на виклики сучасності та прагнучи 

задовольнити інформаційні, освітні та культурні потреби своїх громадян. Її досвід 

є цінним прикладом для інших країн, які прагнуть побудувати ефективну та 

орієнтовану на користувача бібліотечну систему. 

Бібліотечна система Бельгії являє собою добре структуровану та ефективно 

функціонуючу мережу установ, яка відіграє важливу роль у забезпеченні доступу 

громадян до інформації, підтримці освіти, науки та культури. Її багаторівнева 

організація, що враховує федеративний устрій країни та мовні особливості 

регіонів, забезпечує гнучкість та адаптивність до локальних потреб. 

Ключовими характеристиками бельгійської бібліотечної системи є: 

 Чітка трирівнева структура: Федеральний, регіональний та місцевий 

рівні забезпечують координацію та ефективне управління бібліотечною 

діяльністю. 
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 Врахування мовних спільнот: Окремі системи управління для 

фламандської, французької та німецькомовної спільнот сприяють розвитку 

бібліотек з урахуванням регіональних культурно-освітніх пріоритетів. 

 Важлива роль публічних бібліотек: Фінансовані на муніципальному 

рівні, вони є ключовими центрами доступу до інформації та виконують важливу 

соціальну функцію, сприяючи культурному розвитку та соціальній інтеграції. 

 Розвинена мережа академічних та спеціалізованих бібліотек: Вони 

забезпечують підтримку наукових досліджень, освітнього процесу та збереження 

національної культурної спадщини. 

 Орієнтація на користувача та доступність: Бібліотеки активно 

впроваджують інноваційні сервіси, забезпечують безбар'єрний доступ та 

розвивають партнерські програми для популяризації читання та інформаційної 

грамотності. 

 Активна адаптація до цифрової епохи: Бібліотеки Бельгії активно 

впроваджують новітні технології, розширюють електронні колекції та розвивають 

онлайн-сервіси, відповідаючи на виклики цифрової трансформації. 

Незважаючи на значні успіхи, бібліотечна система Бельгії стикається з 

такими викликами, як забезпечення сталого фінансування, збереження культурної 

спадщини в цифровому форматі та розширення своєї соціальної ролі. Подальший 

розвиток системи передбачає поглиблення цифрової трансформації, зміцнення 

партнерських зв'язків та активну міжнародну співпрацю. 

У підсумку, бібліотечна система Бельгії є прикладом ефективної організації 

та постійного розвитку, спрямованого на задоволення інформаційних, освітніх та 

культурних потреб сучасного суспільства. Її гнучкість, орієнтація на користувача 

та готовність до інновацій роблять її важливою складовою національної 

інфраструктури знань та культури. 
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2.2. Практики розвитку інформаційної культури у бельгійських 

бібліотеках 

 

Практики розвитку інформаційної культури у бельгійських бібліотеках 

базуються на інтеграції традиційних методів навчання з новітніми технологіями. 

Бельгія, будучи багатомовною країною, вирізняється різноманітними підходами 

до розвитку інформаційної грамотності у бібліотечному середовищі, залежно від 

культурних та регіональних особливостей. У цьому контексті бібліотеки 

виконують важливу роль у формуванні та розвитку інформаційної культури серед 

різних соціальних груп населення. Ці практики охоплюють не тільки 

медіаграмотність, а й забезпечення цифрової інклюзії, підтримку дослідників та 

науковців, інновації у використанні технологій для навчання та розвитку громад 

[16, с. 45]. 

Особлива увага в бельгійських бібліотеках приділяється підвищенню 

інформаційної грамотності серед молоді, особливо серед учнів шкіл та студентів 

університетів. Враховуючи розвиток цифрових технологій і зростаючий обсяг 

інформації, навчання роботі з інформаційними ресурсами стає важливим аспектом 

сучасної освіти [17, с. 38]. Яскравим прикладом є програма Mediawijs, яка активно 

реалізується у фламандських бібліотеках і спрямована на підвищення 

медіаграмотності серед підлітків. Ця ініціатива системно охоплює ключові теми 

сучасного медіапростору: від розвитку критичного мислення та розпізнавання 

фейкових новин до боротьби з маніпуляціями в медіа та опанування основ роботи 

з цифровими платформами [18, с. 52]. Програма передбачає різноманітні формати 

навчання, включаючи інтерактивні заняття, спеціалізовані тренінги та онлайн-
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курси, що дозволяє молоді швидко адаптуватися до динамічного медіапейзажу та 

сформувати стійкий "інформаційний імунітет" [19, с. 64]. Такий підхід не лише 

надає теоретичні знання, а й формує практичні навички критичного аналізу 

інформації, що є вкрай важливим для відповідального громадянства. 

Студенти та науковці також отримують значну підтримку через курси 

академічної інформаційної грамотності. Ці програми є фундаментальними для 

ефективної роботи в науковому середовищі. Вони включають навчання 

ефективному користуванню спеціалізованими базами даних, науковими 

пошуковими системами, розумінню принципів відкритого доступу (Open Access) 

до наукових публікацій та оволодінню навичками роботи з бібліографічними 

посиланнями та цитуванням [20, с. 29]. Провідні університети, як-от KU Leuven, 

пропонують регулярні семінари та розробляють розширені онлайн-курси, що 

допомагають студентам навчитися не лише ефективно працювати з академічними 

ресурсами, а й коректно публікувати власні наукові роботи у відкритому доступі 

[21, с. 73]. Це забезпечує поширення знань та сприяє академічній доброчесності. 

Окрім роботи з молоддю та академічною спільнотою, бельгійські публічні 

бібліотеки активно сприяють цифровій інклюзії та розвитку практичних цифрових 

навичок серед усіх верств населення. Це досягається через широкий спектр 

ініціатив, що включають: навчання базовим цифровим навичкам для людей 

похилого віку або тих, хто має обмежений доступ до технологій, організацію 

курсів з використання комп'ютера, інтернету, електронної пошти та безпечної 

поведінки в мережі. Також важливим напрямком є створення платформ для 

доступу до електронних ресурсів, як, наприклад, "e-boekenrek" Бібліотеки VOB 

(Vlaamse Openbare Bibliotheken) у Фландрії, що забезпечує зручний доступ до 

електронних книг та аудіокниг. Це не лише розширює доступ до літератури, а й 

формує навички використання цифрових медіа. Дедалі більше бельгійських 

бібліотек створюють інноваційні простори – Makerspaces (мейкерспейси) та 
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цифрові лабораторії, де користувачі можуть експериментувати з новими 

технологіями. Це можуть бути 3D-принтери, обладнання для робототехніки, 

віртуальної реальності, програмування або ж інструменти для цифрового дизайну 

та мультимедіа. Такі простори сприяють розвитку креативності, навичок 

вирішення проблем, технічної грамотності та навчають застосовувати знання на 

практиці. Вони дозволяють членам громади не лише споживати, а й активно 

створювати цифровий контент та продукти. Ці різноманітні практики 

демонструють комплексний підхід бельгійських бібліотек до розвитку 

інформаційної культури, охоплюючи широкий спектр навичок – від критичного 

мислення та медіаграмотності до практичного використання сучасних цифрових 

інструментів. 

Сучасні бібліотеки Бельгії активно впроваджують цифрові сервіси для 

покращення доступу до інформаційних ресурсів. Публічна бібліотека Gent стала 

одним з лідерів у розвитку мобільних додатків для користувачів. Через додаток 

користувачі можуть брати електронні книги, записуватися на заходи, отримувати 

рекомендації на основі своїх інтересів та переглядати електронні ресурси 

бібліотеки [22, с. 40]. Окрім цього, додаток забезпечує доступ до онлайн-курсів з 

цифрової грамотності та базових технологій, що дозволяє користувачам розвивати 

інформаційну культуру навіть без фізичної присутності у бібліотеці [23, с. 56]. 

Такі інновації стали особливо важливими під час пандемії COVID-19, коли 

бібліотеки були змушені перейти в онлайн-формат. Бельгійські бібліотеки 

організували онлайн-курси, вебінари та цифрові виставки, що забезпечило 

безперервний доступ до культурних і освітніх ресурсів для всіх верств населення, 

незважаючи на обмеження карантину [24, с. 64]. Програма Bib aan huis 

передбачала доставку книг і навчальних матеріалів до дверей для літніх людей і 

осіб з обмеженими можливостями, забезпечуючи доступ до важливих ресурсів 

навіть у складних умовах [25, с. 78]. 



37 

 

Одним із найбільш актуальних напрямів є розвиток медіаграмотності та 

навчання критичному мисленню в умовах переповненості інформаційними 

потоками. Бельгійські бібліотеки активно впроваджують спеціальні програми, 

орієнтуючись на наймолодші покоління, щоб навчити їх правильно взаємодіяти з 

інформацією [26, с. 49]. Проєкт News in the Classroom, що реалізується у 

бібліотеках Brussels, дозволяє школярам та студентам навчатись виявляти фейкові 

новини та маніпуляції в медіапросторі. Ця програма включає майстер-класи за 

участю журналістів і медіаекспертів, що допомагає молоді розвивати критичне 

мислення [27, с. 88]. 

Крім того, бібліотеки активно проводять тренінги для дорослих 

користувачів з основ fact-checking — перевірки фактів у медіа, навчаючи їх 

розпізнавати неперевірену інформацію та відрізняти маніпуляції від об'єктивної 

реальності. Такі курси мають величезну популярність серед людей середнього 

віку, які часто стикаються з проблемою ідентифікації фейкових новин та 

маніпуляцій в інтернеті [28, с. 45]. 

Інновації, такі як Makerspace-зони (творчі простори), стали однією з 

найбільш прогресивних форм розвитку інформаційної культури у бельгійських 

бібліотеках. У цих просторах користувачі можуть працювати з сучасними 

технологіями: 3D-принтерами, робототехнічними наборами, графічними 

планшетами і навіть створювати відео та аудіопроєкти. Проєкти такого типу 

сприяють не тільки розвитку цифрових навичок, але й розвивають творчі здібності 

та технологічну грамотність серед молоді [29, с. 33]. 

Бібліотека Muntpunt в Брюсселі є яскравим прикладом успішного 

інтегрування Makerspace у бібліотечне середовище. Вона пропонує вільний доступ 

до інструментів для 3D-друку, виготовлення моделей, програмування та навіть 

створення короткометражних фільмів. Тренінги з програмування та робототехніки 
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проводяться для дітей, підлітків і дорослих, що дозволяє розвивати не тільки 

інформаційну грамотність, але й навички у галузі новітніх технологій [30, с. 62]. 

Бельгійські університети та академічні бібліотеки активно підтримують 

дослідницьку діяльність, пропонуючи спеціалізовані сервіси для науковців. Це 

включає допомогу у публікації досліджень у відкритому доступі, організацію 

семінарів з етики публікацій, роботі з науковими базами даних та створенню 

бібліографічних посилань. Академічні бібліотеки, зокрема в Льєжі та Антверпені, 

регулярно проводять воркшопи та індивідуальні консультації для аспірантів і 

науковців з питань публікацій у міжнародних журналах, а також навчають 

студентів правильному збору та використанню наукових даних [31, с. 53]. 

Бельгійські бібліотеки не лише займаються розвитком цифрової 

грамотності, але й забезпечують доступність своїх послуг для людей з 

обмеженими фізичними можливостями. Спеціальні програми для людей з вадами 

зору, слуху та інших категорій включають створення адаптованих навчальних 

матеріалів (аудіокниг, електронних книг із великим шрифтом, послуги для глухих 

за допомогою відеозв'язку) та навігаційних систем у приміщеннях бібліотек [32, с. 

39]. 

 

2.3. Інтерв’ю з представниками бельгійської бібліотеки: аналіз 

отриманих даних 

 

Інтерв’ю, проведене з представниками бібліотеки в Бельгії, стало важливим 

джерелом для вивчення практик розвитку інформаційної культури у місцевих 

бібліотеках, а також для розуміння їхньої адаптації до новітніх цифрових 

технологій та медіаграмотності. Інтерв’ю було проведено в межах дослідження, 

яке мало на меті порівняти розвиток інформаційної культури в бібліотеках Бельгії 

та України. Співрозмовниками стали керівники програм інформаційної 



39 

 

грамотності та медіаграмотності, а також бібліотекарі, які безпосередньо 

працюють із користувачами в бібліотеках. 

Одним з основних запитів було зрозуміти, як бельгійські бібліотеки 

реагують на виклики, пов'язані з сучасними цифровими змінами, та яку роль вони 

відіграють у формуванні інформаційної культури серед різних соціальних груп. 

Відповіді показали, що у бельгійських бібліотеках основною метою є 

забезпечення рівного доступу до знань та розвиток медіаграмотності серед різних 

верств населення, починаючи від дітей до людей похилого віку. Це включає як 

традиційні бібліотечні функції, так і новітні форми навчання, спрямовані на 

формування критичного мислення і відповідального споживання інформації. 

Особливу увагу представники бібліотек приділили програмам з 

медіаграмотності. За словами одного з бібліотекарів, що працює в публічній 

бібліотеці в Брюсселі, більшість їхніх програм орієнтовані на підлітків і молодь, 

оскільки саме це покоління є найбільше вразливим до маніпуляцій в медіа [33, с. 

72]. Вони надають тренінги, що включають роботу з новинами, перевірку джерел 

інформації, а також навчання боротьбі з фейковими новинами та маніпуляціями. 

Зокрема, для молоді проводяться спеціальні курси, що навчають використовувати 

цифрові платформи безпечно та відповідально. 

Що стосується інтерактивних технологій, то бельгійські бібліотеки активно 

інтегрують нові технології у навчальні процеси. Одна з таких інновацій — 

створення Makerspace-зон, де відвідувачі можуть не лише користуватися 3D-

принтерами, а й працювати з роботами, програмувати, створювати власні проєкти 

та дізнаватися більше про новітні технології [34, с. 41]. Бібліотеки намагаються 

залучити молодь до наукових досліджень і технічної творчості, надаючи доступ до 

інструментів та ресурсів, які зазвичай є дорогими для індивідуальних 

користувачів. 
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Також на базі бібліотек активно функціонують курси з цифрової грамотності 

для дорослих користувачів. Це важливо, оскільки багато людей старшого віку 

відчувають труднощі в освоєнні нових технологій. Бельгійські бібліотеки 

пропонують навчання основам роботи з комп’ютерами, мобільними додатками, а 

також базовим програмам для інтернет-серфінгу та онлайн-банкінгу [35, с. 58]. 

Співрозмовники зазначили, що ці курси стали важливою складовою соціальної 

інтеграції людей старшого віку, оскільки вони сприяють не лише розвитку 

цифрових навичок, а й підтримці соціальної активності, зокрема через можливість 

онлайн-комунікацій. 

Щодо результатів використання нових технологій для медіаграмотності, 

бібліотекарі зазначили значне покращення рівня обізнаності серед молоді в 

питаннях маніпуляцій в медіа. Одним із прикладів стало впровадження програми 

«Digital Citizens», що фокусується на створенні культури відповідального 

використання цифрових технологій та інтернет-ресурсів серед молоді. Програма 

включає тренінги з етики в інтернеті, безпеки в онлайн-середовищі та правил 

створення контенту. Користувачі бібліотек активно залучаються до обговорення 

проблем дезінформації, що є актуальним у сучасному інформаційному просторі 

[36, с. 50]. 

Бельгійські бібліотеки також зосереджуються на створенні адаптованих 

послуг для осіб з обмеженими можливостями. За словами одного з 

співрозмовників, спеціалізовані послуги для людей з вадами зору та слуху 

включають надання аудіокниг та спеціальних адаптованих інтерфейсів для людей 

з обмеженими можливостями. Більшість бібліотек працює над створенням 

безбар'єрного простору для всіх відвідувачів, що забезпечує рівний доступ до 

культурних і освітніх ресурсів [37, с. 62]. 

Особливу увагу приділяють бібліотеки Бельгії також створенню умов для 

досліджень і наукових проєктів. Бібліотеки університетів, такі як KU Leuven, 
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активно підтримують науковців і студентів через відкритий доступ до наукових 

публікацій та спеціалізовані тренінги з академічної інформаційної грамотності. 

Бібліотеки надають не лише доступ до академічних ресурсів, а й допомагають у 

правильному використанні наукових цитат і в публікаціях, що є важливим для 

інтеграції наукової діяльності у міжнародний контекст [38, с. 73]. 

Загалом, аналіз інтерв’ю показав, що бельгійські бібліотеки активно 

інтегрують нові технології в освітній процес, створюють умови для розвитку 

медіаграмотності серед усіх верств населення і працюють над підвищенням 

цифрової інклюзії, що є важливою складовою розвитку інформаційної культури на 

рівні держави.
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РОЗДІЛ 3. Українські реалії: можливості адаптації досвіду Бельгії 

 

3.1. Сучасний стан українських бібліотек у контексті інформаційної 

культури 

 

Сучасний стан українських бібліотек є відображенням як позитивних змін, 

так і численних викликів, що постають перед ними на фоні глобальних процесів 

цифровізації, зростання медіаприсутності, а також культурних та соціальних 

трансформацій. У цьому контексті, особливо важливою стає роль бібліотек у 

формуванні інформаційної культури населення. Українські бібліотеки, попри 

різноманітні проблеми, стали одними з головних осередків, які сприяють розвитку 

критичного мислення, цифрової грамотності та медіаграмотності серед своїх 

користувачів [16, с. 45]. 

За останні десятиліття українські бібліотеки зазнали значних змін, однак 

вони все ще стикаються з низкою викликів, які перешкоджають їхньому повному 

розвитку як центрів інформаційної культури. Одним з головних викликів є 

недостатнє фінансування та обмежені ресурси. Більшість публічних бібліотек у 

малих містах і селах не мають доступу до сучасних інформаційних технологій і не 

можуть забезпечити користувачам безперешкодний доступ до онлайн-ресурсів та 

електронних баз даних. Проблеми з фінансуванням також часто призводять до 

нестачі кваліфікованих кадрів, що ускладнює розвиток програм для навчання 

медіаграмотності та цифрової грамотності [17, с. 89]. 

Незважаючи на ці труднощі, українські бібліотеки активно адаптуються до 

сучасних вимог, демонструючи значні успіхи у розвитку інформаційної культури. 

Це проявляється у кількох ключових напрямках: 
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 Участь у національних програмах цифрової освіти. Одним із 

наймасштабніших досягнень є активна інтеграція бібліотек у реалізацію державної 

програми "Дія.Цифрова освіта". Багато бібліотек по всій Україні стали хабами 

цифрової освіти, де громадяни різного віку можуть безкоштовно пройти курси з 

базової комп'ютерної грамотності, кібербезпеки, використання державних 

електронних послуг та навіть основ медіаграмотності. Це суттєво сприяє 

подоланню цифрового розриву та підвищенню загального рівня цифрової 

компетентності населення. Наприклад, Публічна бібліотека ім. Лесі Українки в 

Києві або Одеська обласна універсальна наукова бібліотека ім. М. Грушевського 

регулярно проводять такі курси, залучаючи сотні користувачів. 

 Розвиток медіаграмотності та протидія дезінформації. З огляду на 

гібридну війну та поширення фейкових новин, бібліотеки України відіграють 

важливу роль у формуванні критичного мислення та медіаграмотності. Українська 

бібліотечна асоціація (УБА) активно проводить тренінги для бібліотекарів, які 

потім можуть навчати користувачів розпізнавати маніпуляції, перевіряти факти та 

безпечно поводитися в інформаційному просторі. Регіональні бібліотеки, такі як 

Львівська обласна бібліотека для юнацтва ім. Романа Іваничука, організовують 

інтерактивні лекції, семінари та ігри, присвячені цій тематиці, залучаючи молодь 

до дискусій та практичних вправ з верифікації інформації. 

 Створення сучасних просторів та послуг. Попри обмежене 

фінансування, окремі бібліотеки трансформуються у сучасні культурно-

інформаційні центри. Вони облаштовують коворкінги, зони для читання та 

спілкування, іноді навіть створюють невеликі Makerspace-куточки або зони для 

роботи з 3D-принтерами та іншим інноваційним обладнанням (хоч і не на такому 

масштабі, як у Фінляндії). Це дозволяє залучати молодь та пропонувати практичні 

навички, що виходять за рамки традиційних бібліотечних послуг. Прикладом є 
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Центральна бібліотека ім. М.Л. Кропивницького у Миколаєві, яка активно 

модернізує свої простори та впроваджує нові сервіси. 

 Збереження та оцифрування культурної спадщини. Українські 

бібліотеки, зокрема національні та регіональні наукові, активно працюють над 

оцифруванням рідкісних видань, рукописів та інших цінних документів. Це 

забезпечує збереження культурної спадщини та розширює доступ до неї для 

дослідників та широкої громадськості. Національна бібліотека України імені В. І. 

Вернадського є лідером у цьому напрямку, постійно поповнюючи свої цифрові 

колекції. 

Одним із важливих аспектів розвитку інформаційної культури в Україні є 

визнання бібліотек важливими центрами інформаційної освіти. У цьому контексті, 

за останні роки спостерігається тенденція до впровадження спеціалізованих 

програм для розвитку медіаграмотності, спрямованих на підвищення здатності 

громадян критично сприймати інформацію, аналізувати її та використовувати в 

повсякденному житті. Однак цей процес є досить повільним, особливо в малих і 

віддалених районах, де бібліотеки ще не мають достатньої технічної бази для 

впровадження таких програм [19, с. 64]. 

Цифрові технології — один із основних аспектів, що визначають 

сьогоднішній стан українських бібліотек. В Україні кількість користувачів 

інтернетом постійно зростає, і це створює певний запит на послуги бібліотек, 

спрямовані на навчання користуванню новими технологіями. В рамках 

бібліотечних програм започатковано багато курсів з цифрової грамотності, що 

включають навчання роботі з комп’ютерами, мобільними додатками, електронною 

поштою, а також безпеку в інтернеті [20, с. 97]. 

Такі програми проводяться не тільки для школярів та студентів, а й для 

людей похилого віку, які все ще стикаються з труднощами в освоєнні новітніх 

технологій. Більшість бібліотек намагаються використовувати сучасні 
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інтерактивні технології для підвищення рівня цифрової грамотності населення. 

Однак, це все ще залишається проблемою для багатьох бібліотек в умовах 

недостатнього фінансування та обмеженого доступу до ресурсів [21, с. 122]. 

В Україні впроваджуються курси і семінари для медіаграмотності, зокрема 

для учнів та студентів. Бібліотеки співпрацюють з іншими організаціями, в тому 

числі навчальними закладами та медіа-компаніями, для проведення таких 

тренінгів. Однак, більшість програм все ж таки залишаються спрямованими на 

розвиток цифрових навичок, і лише кілька бібліотек в Україні приділяють значну 

увагу розвитку медіаграмотності [22, с. 138]. 

Не зважаючи на фінансові труднощі, українські бібліотеки розвиваються в 

напрямку інновацій та модернізації своїх послуг. Однією з важливих ініціатив є 

впровадження так званих бібліотечних інноваційних центрів, де користувачі 

можуть отримати доступ до сучасних технологій, таких як 3D-друк, віртуальна 

реальність, створення роботів та інші новітні інструменти. Такі центри сприяють 

розвитку креативності і технологічних навичок у користувачів бібліотек, а також 

допомагають покращити інформованість щодо нових тенденцій в світі науки та 

технологій [23, с. 55]. 

Слід зазначити, що українські бібліотеки також активно включаються у 

міжнародні проєкти, спрямовані на розвиток медіаграмотності, цифрової культури 

та відкритого доступу до інформації. Наприклад, проєкти з впровадження 

відкритих баз даних, доступу до наукових статей і матеріалів, електронних книг та 

інших ресурсів є важливими для розвитку інформаційної культури в Україні [24, с. 

118]. 

Бібліотеки також активно співпрацюють із навчальними закладами в 

питаннях підтримки освітніх ініціатив. Вони стали важливими партнерами у 

розвитку проєктів, які сприяють формуванню критичного мислення серед учнів та 
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студентів, особливо в умовах поширення фейкових новин та інформаційної 

маніпуляції [25, с. 103]. 

Попри активні спроби модернізації бібліотечних послуг, в Україні ще є 

значні проблеми у розвитку бібліотечної сфери. В першу чергу, це питання 

фінансування, яке не дозволяє бібліотекам забезпечити рівний доступ до сучасних 

технологій для всіх користувачів, зокрема для тих, хто проживає в селах та 

маленьких містах. Також існують значні проблеми з модернізацією бібліотечних 

фондів, оскільки багато бібліотек досі працюють із застарілими книжковими 

фондами, не маючи достатнього доступу до нових наукових та освітніх ресурсів 

[26, с. 77]. 

Незважаючи на це, українські бібліотеки продовжують розвиватися, 

поступово впроваджуючи інноваційні рішення для підвищення рівня 

інформаційної грамотності серед населення [27, с. 90]. 

 

 

 

3.2. Онлайн-інтерв’ю з українською бібліотекою: результати та аналіз 

 

Онлайн-інтерв’ю як метод збору даних набуває дедалі більшої 

популярності у наукових дослідженнях завдяки своїй гнучкості, доступності та 

можливості залучати респондентів незалежно від їх географічного розташування 

[40]. У контексті даного дослідження було проведено онлайн-інтерв’ю з 

представником однієї з центральних міських бібліотек України з метою виявлення 

сучасних практик розвитку інформаційної культури серед користувачів, а також 

визначення основних викликів і перспектив для бібліотечної системи [41]. 

Під час інтерв’ю респондент відзначив, що бібліотека активно працює над 

модернізацією своїх послуг, впроваджуючи новітні технології для забезпечення 
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вільного доступу до інформації [42]. Зокрема, було створено електронний каталог, 

який дає змогу користувачам дистанційно переглядати наявність книг та інших 

ресурсів [43]. Крім того, бібліотека розробила власні курси з інформаційної 

грамотності, спрямовані на розвиток навичок пошуку, аналізу та оцінки 

інформації у цифровому середовищі [44]. 

Іншим важливим аспектом діяльності є впровадження програм для різних 

цільових груп населення [45]. Для школярів організовуються інтерактивні 

тренінги з основ медіаграмотності, що включають навчання розпізнаванню 

фейкової інформації, роботі з надійними джерелами та критичному мисленню 

[46]. Для людей старшого віку проводяться семінари з основ користування 

комп’ютером та інтернетом, що сприяє їхній соціальній інтеграції та підвищенню 

загального рівня інформаційної культури [47]. 

За словами респондента, одним із головних викликів є обмежене 

фінансування, що суттєво впливає на можливість оновлення технічної бази та 

придбання нових електронних ресурсів [48]. Бібліотека намагається залучати 

додаткові ресурси через участь у грантових програмах, співпрацю з громадськими 

організаціями та міжнародними фондами [49]. 

Респондент також підкреслив важливість професійного розвитку 

бібліотечних працівників у контексті цифрової трансформації [50]. Регулярні 

тренінги та курси підвищення кваліфікації дають змогу персоналу не лише 

опановувати нові технології, але й розуміти потреби сучасних користувачів, 

адаптуючи бібліотечні послуги відповідно до вимог часу [51]. 

У процесі інтерв’ю було з’ясовано, що бібліотека активно співпрацює з 

іншими культурно-освітніми закладами міста для спільної реалізації проектів, 

спрямованих на розвиток інформаційної культури [52]. Наприклад, спільно з 

місцевими школами організуються конкурси, вікторини та освітні програми на 

тему безпечної роботи в інтернеті [53]. 
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Ще одним цікавим напрямом роботи є розвиток цифрових клубів за 

інтересами [54]. В межах таких клубів проводяться заняття для підлітків і молоді з 

тематики програмування, основ кібербезпеки, створення власного медіаконтенту 

(блоги, влоги тощо), що значною мірою сприяє розвитку навичок XXI століття та 

підтримує інтерес до бібліотеки серед молоді [55]. 

Респондент зазначив, що в умовах пандемії COVID-19 бібліотека 

оперативно перейшла на формат онлайн-заходів, організовуючи вебінари, 

віртуальні книжкові виставки та онлайн-читання [56]. Це стало важливим 

чинником підтримання зв’язку з користувачами та сприяло розширенню аудиторії 

бібліотеки [57]. 

Попри певні труднощі, пов’язані із технічними обмеженнями та 

нерівномірним доступом до інтернету серед різних груп населення, загалом досвід 

роботи бібліотеки вказує на високу адаптивність та готовність до змін [58]. 

Працівники активно працюють над розробкою нових форматів взаємодії з 

користувачами, спрямованих на підтримку і розвиток інформаційної культури в 

Україні [59]. 

На завершення інтерв’ю респондент висловив переконання, що майбутнє 

бібліотек безпосередньо залежить від їхньої здатності бути не тільки зберігачами 

книжкових фондів, але й активними провідниками у світі цифрових знань та 

інформаційної грамотності [60]. 

Отримані під час онлайн-інтерв’ю дані дають змогу зробити кілька 

важливих висновків щодо ролі українських бібліотек у розвитку інформаційної 

культури. Насамперед, варто підкреслити, що попри всі виклики сьогодення, 

бібліотеки залишаються одними з ключових соціокультурних інституцій, які 

забезпечують громадянам доступ до знань, інформаційних ресурсів і можливостей 

для саморозвитку. 
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Особливе значення має те, що сучасні бібліотеки активно переходять від 

традиційної ролі «зберігачів книг» до ролі «провідників в інформаційній 

екосистемі». Вони стають посередниками між користувачем і безмежним 

цифровим світом, допомагаючи орієнтуватися в інформаційних потоках, вчать 

критично сприймати інформацію, розпізнавати маніпулятивні технології та 

працювати з якісними джерелами. 

Також виявлено, що важливим чинником успішності бібліотек є їхня 

відкритість до змін та інновацій. Працівники бібліотек активно освоюють нові 

цифрові інструменти, удосконалюють форми комунікації з відвідувачами, 

розробляють нові освітні формати та адаптують світовий досвід до українських 

реалій. Важливо зазначити, що для успішного розвитку інформаційної культури 

недостатньо лише оновлення матеріальної бази — потрібні систематичні 

інвестиції в розвиток персоналу, розробку програм підвищення кваліфікації та 

підтримку творчих ініціатив. 

Окрім того, онлайн-інтерв’ю показало, що українські бібліотеки прагнуть 

бути не лише навчальними центрами, а й майданчиками для діалогу, культурного 

обміну та розвитку громадської активності. Через організацію тематичних 

зустрічей, вебінарів, дискусійних клубів бібліотеки створюють простір для 

критичного обговорення важливих соціальних тем, сприяючи формуванню 

активної громадянської позиції. 

Разом із тим, виявлено низку бар’єрів, які ускладнюють процес 

модернізації бібліотек. Серед них – обмежене фінансування, застаріла 

інфраструктура, нерівний доступ до швидкісного інтернету в регіонах, а також 

недостатня обізнаність частини населення щодо нових можливостей бібліотек. Ці 

проблеми потребують системного вирішення на рівні державної політики, а також 

активізації підтримки з боку громадськості та приватного сектору. 
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Важливо відзначити, що навіть за існуючих обмежень українські бібліотеки 

демонструють високу стійкість і здатність до адаптації. У цьому контексті 

особливо цінним є обмін досвідом із зарубіжними колегами, зокрема, 

бельгійськими бібліотеками, які мають значний досвід у розвитку інформаційної 

культури. Запозичення найкращих практик, адаптованих до українських реалій, 

може суттєво прискорити процес модернізації національної бібліотечної системи. 

Одним із можливих напрямів подальшого розвитку є створення на базі 

бібліотек центрів цифрової освіти, де відвідувачі могли б отримувати знання не 

лише у традиційних форматах, а й через участь у проєктних сесіях, хакатонах, 

курсах із цифрових навичок. Такі ініціативи сприяли б не лише підвищенню 

інформаційної грамотності населення, але й формуванню навичок XXI століття, 

що є вкрай важливим у контексті глобальних цифрових трансформацій. 

Ще одним перспективним кроком є посилення інтеграції бібліотек у 

місцеві громади через активну участь у вирішенні соціальних проблем. Бібліотеки 

можуть стати платформами для реалізації громадських ініціатив, центрами 

підтримки освітніх і культурних програм, спрямованих на розвиток місцевих 

спільнот. Таке розширення функцій бібліотек сприятиме підвищенню їхнього 

авторитету та затребуваності серед населення. 

Підсумовуючи результати проведеного дослідження, можна стверджувати, 

що роль бібліотек у розвитку інформаційної культури України є надзвичайно 

важливою і багатогранною. Для досягнення стійкого прогресу в цій сфері потрібна 

консолідація зусиль державних органів, бібліотечної спільноти, освітніх закладів 

та громадськості. Водночас особливу увагу слід приділяти популяризації 

діяльності бібліотек, зміні суспільного сприйняття їхньої ролі та демонстрації 

реальної цінності бібліотек у сучасному інформаційному суспільстві. 

Досвід проведення онлайн-інтерв’ю довів, що в українських бібліотеках 

існує величезний потенціал для розвитку, і цей потенціал необхідно підтримувати 
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та розвивати через створення сприятливого середовища для інновацій, 

забезпечення належного фінансування та активне залучення нових поколінь 

користувачів до бібліотечного життя. Лише таким шляхом можна забезпечити 

стале зростання рівня інформаційної культури суспільства та сприяти побудові 

конкурентоспроможної інформаційної держави. 

3.3. Порівняльне дослідження практик Бельгії та України 

 

Аналізуючи практики розвитку інформаційної культури в бібліотеках 

Бельгії та України, можна виділити як спільні риси, так і відмінності, які 

зумовлені історичними, соціальними та економічними факторами розвитку кожної 

країни. У цьому розділі здійснено порівняльне дослідження, що дозволяє виявити 

сильні сторони кожної моделі та запропонувати шляхи вдосконалення для 

українських бібліотек. 

Однією з основних спільних рис є прагнення бібліотек обох країн до 

трансформації свого іміджу в сучасному суспільстві. І в Бельгії, і в Україні 

бібліотеки активно працюють над тим, щоб відійти від традиційного уявлення про 

себе як про «склади книг» і стати культурно-освітніми та інформаційними 

центрами [5, c. 45]. У Бельгії цей процес почався раніше, у 1980-х роках, завдяки 

державним програмам розвитку публічних бібліотек [17, c. 52], тоді як в Україні 

активна фаза модернізації почалася вже після 2000-х років [23, c. 113]. 

Важливим аспектом є рівень державної підтримки. У Бельгії фінансування 

бібліотек здійснюється як на федеральному, так і на місцевому рівнях, що 

дозволяє бібліотекам активно впроваджувати інноваційні програми, зокрема 

цифрові сервіси та медіаосвіту [19, c. 77]. В Україні ж фінансування залишається 

обмеженим, часто залежить від місцевих бюджетів, що обмежує можливості 

модернізації [32, c. 168]. Проте слід відзначити, що завдяки міжнародним грантам 
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та проєктам українські бібліотеки отримують можливості для розвитку окремих 

напрямів [41, c. 212]. 

Ще одна спільна риса – акцент на підвищенні цифрової грамотності 

користувачів. У Бельгії це реалізується через спеціалізовані тренінги, які 

охоплюють як базові навички роботи з інформацією, так і складніші питання, такі 

як медіаграмотність та безпека в Інтернеті [22, c. 39]. Українські бібліотеки також 

впроваджують подібні ініціативи, наприклад, проєкти "Дія.Цифрова освіта" [45, c. 

97], однак масштаби поки що є меншими через недостатню кількість ресурсів та 

кваліфікованих кадрів [49, c. 184]. 

У контексті матеріально-технічної бази відмінності є доволі суттєвими. 

Бельгійські бібліотеки мають сучасне обладнання, зони коворкінгу, доступ до 

інтернету високої швидкості та спеціалізоване програмне забезпечення для 

користувачів [26, c. 88]. В Україні такі умови доступні лише в окремих великих 

бібліотеках [36, c. 156]. У малих містах і селах матеріально-технічна база часто 

потребує модернізації [50, c. 213]. 

У сфері кадрового забезпечення бельгійські бібліотеки мають чіткі вимоги 

до професійної підготовки бібліотекарів, які повинні володіти сучасними ІКТ-

компетенціями та методиками роботи з інформацією [20, c. 62]. В Україні за 

останні роки спостерігається позитивна тенденція до підвищення кваліфікації 

бібліотечних працівників, однак проблема застарілих знань і навичок усе ще 

залишається актуальною [47, c. 178]. 

Що стосується інтеграції бібліотек у місцеві громади, у Бельгії бібліотеки 

активно співпрацюють із школами, університетами, громадськими організаціями, 

бізнесом і культурними інституціями [18, c. 84]. В Україні також спостерігається 

зростання партнерських проєктів, але поки що не на такому рівні системності [39, 

c. 145]. Бельгійські бібліотеки часто виступають організаторами місцевих 
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фестивалів, науково-популярних заходів, мистецьких виставок, що сприяє 

зростанню їхньої ролі у житті громад [21, c. 58]. 

Інноваційний підхід у наданні бібліотечних послуг теж має різний рівень 

реалізації. У Бельгії активно застосовуються технології доповненої реальності, 

інтерактивні інформаційні системи, цифрові виставки, автоматизовані сервіси 

самостійного обслуговування користувачів [25, c. 94]. В Україні ці технології 

лише починають впроваджуватися, переважно у рамках пілотних проєктів [52, c. 

234]. 

Особливо важливою різницею є стратегічне планування. Бібліотеки Бельгії 

мають довгострокові стратегії розвитку, погоджені із загальнодержавною 

культурною політикою [24, c. 66]. В Україні розробка таких стратегій ведеться 

окремими закладами або в рамках регіональних програм, однак є потреба в більш 

системному підході на національному рівні [55, c. 246]. 

Загалом можна стверджувати, що обидві країни визнають бібліотеки 

ключовими інституціями розвитку інформаційної культури. Водночас досвід 

Бельгії демонструє, що ефективний розвиток бібліотек потребує не лише 

ентузіазму фахівців, а й належного державного фінансування, чіткої політичної 

підтримки, модернізації інфраструктури та безперервного професійного розвитку 

кадрів. 

Порівняльне дослідження засвідчує, що для підвищення ефективності 

українських бібліотек варто активніше впроваджувати такі елементи 

бельгійського досвіду: 

 розвиток системи постійної підготовки та перепідготовки 

бібліотечних кадрів; 

 розробку загальнодержавної стратегії цифровізації бібліотек; 

 активізацію міжсекторної співпраці бібліотек із закладами освіти, 

культурними установами та бізнесом; 
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 модернізацію технічної бази через залучення державних та 

міжнародних ресурсів; 

 підтримку інноваційних ініціатив через гнучкі грантові механізми. 

Таким чином, адаптація найкращих практик Бельгії може суттєво 

прискорити розвиток інформаційної культури в Україні, зміцнюючи роль 

бібліотек як важливих центрів освіти, комунікації та інновацій у суспільстві знань. 

Важливим аспектом подальшого розвитку бібліотек є врахування змін у 

структурі суспільного запиту на інформаційні послуги. Сучасний користувач 

прагне не лише доступу до книжкових фондів, а й отримання комплексного 

середовища для навчання, творчості та саморозвитку. У цьому контексті 

бібліотеки мають трансформуватися у багатофункціональні культурно-освітні 

центри. 

Зростаюче значення набувають інноваційні форми взаємодії бібліотек із 

громадськістю. Відкриті лекції, майстер-класи, воркшопи, кінопокази, клуби за 

інтересами дозволяють залучати ширші категорії населення та робити бібліотеки 

важливими просторами неформальної освіти. Особливо актуальним стає розвиток 

компетенцій у сферах цифрової культури, медіаграмотності, критичного мислення 

та самостійного опрацювання інформації. 

Успішний досвід бельгійських бібліотек свідчить, що при правильній 

стратегії бібліотека може стати центром громади, стимулюючи локальні 

ініціативи, об’єднуючи людей навколо спільних інтересів і сприяючи розвитку 

соціального капіталу. Українським бібліотекам варто брати приклад із таких 

практик, сприяючи активнішому залученню громади до управління бібліотечними 

процесами, розробці спільних проєктів і заходів. 

Крім того, важливо враховувати питання інклюзивності. Сучасні бібліотеки 

мають бути доступними для людей з інвалідністю, людей похилого віку, 

представників різних соціальних груп. Забезпечення архітектурної доступності, 
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адаптація інформаційних ресурсів, створення інклюзивних програм і тренінгів — 

усе це повинно стати пріоритетом для українських бібліотек у процесі 

модернізації. 

Важливо також активно використовувати можливості цифрових технологій 

для залучення нової аудиторії. Онлайн-платформи, віртуальні читальні зали, 

електронні бібліотеки, цифрові виставки та інтерактивні сервіси дають змогу 

значно розширити аудиторію бібліотек, долаючи географічні та фізичні бар’єри. 

Підтримка гібридних форматів обслуговування користувачів — як фізичного, так і 

онлайн — стає стандартом для сучасної бібліотечної справи. 

Стратегічним напрямом для українських бібліотек також має стати 

розвиток інформаційної безпеки. З огляду на виклики цифрової епохи, бібліотеки 

можуть і повинні відігравати ключову роль у підвищенні обізнаності населення 

щодо захисту персональних даних, безпечного використання Інтернету та протидії 

інформаційним загрозам. 

Особливої уваги потребує молодіжна аудиторія. Саме бібліотеки можуть 

стати платформами для розвитку молодіжних ініціатив, сприяючи вихованню 

активних громадян, здатних критично мислити та відповідально ставитися до 

процесів у суспільстві. Для цього необхідно адаптувати зміст бібліотечних 

заходів, програм і сервісів до потреб молодого покоління, використовуючи сучасні 

комунікаційні технології, інтерактивні методики і гейміфікацію. 

Успішна модернізація бібліотечної сфери в Україні вимагає також 

створення стійкої системи моніторингу якості бібліотечних послуг. 

Запровадження єдиних стандартів оцінювання діяльності бібліотек, регулярні 

дослідження потреб користувачів, аналіз ефективності програм розвитку 

дозволять своєчасно реагувати на виклики та вдосконалювати діяльність установ. 

На рівні державної політики важливо забезпечити стабільне фінансування 

бібліотек, інтегрувати бібліотечні установи в національні та регіональні програми 
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цифровізації, розвитку культури й освіти. Сприяння участі бібліотек у 

міжнародних програмах і проєктах також відкриває значні можливості для їхнього 

розвитку та обміну кращими практиками. 

Підсумовуючи, можна стверджувати, що сучасна бібліотека — це не лише 

збереження культурної спадщини, а й активний суб'єкт суспільних змін, простір 

відкритих можливостей для кожного. Українські бібліотеки мають великий 

потенціал для розвитку, і запозичення успішного досвіду таких країн, як Бельгія, 

може допомогти у формуванні потужної системи підтримки інформаційної 

культури в нашій країні. 

Реалізація цих підходів вимагатиме комплексних зусиль усіх зацікавлених 

сторін — державних інституцій, органів місцевого самоврядування, бібліотечних 

працівників, громадських організацій та самих громадян. Лише за умови 

об'єднання зусиль можна створити бібліотеки нового покоління, які 

відповідатимуть потребам інформаційного суспільства і сприятимуть розвитку 

освіченої, інноваційної нації. 

 

 

 

3.4. Пропозиції щодо адаптації бельгійського досвіду в Україні 

 

Успішний досвід розвитку інформаційної культури в бельгійських 

бібліотеках може бути ефективно адаптований в Україні з урахуванням 

національних особливостей, соціально-економічних умов та потреб 

громадянського суспільства. Для цього доцільно сформулювати низку практичних 

пропозицій, орієнтованих на стратегічний розвиток бібліотечної сфери. 

По-перше, важливим кроком є перехід українських бібліотек до моделі 

відкритого бібліотечного простору, яка передбачає не лише доступ до фондів, але 
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й створення комфортних умов для навчання, спілкування, творчості та 

громадської активності, за зразком бельгійських практик [42, с. 215]. Важливо 

модернізувати приміщення, забезпечити вільний доступ до інтернету, обладнати 

зони для колективної роботи, презентацій і виставок. 

По-друге, необхідно розвивати програми цифрової грамотності серед усіх 

вікових груп населення. У Бельгії діють успішні ініціативи навчання базовим 

навичкам роботи з цифровими технологіями у бібліотеках [44, с. 128], що сприяє 

подоланню цифрового розриву. В Україні такі програми можуть стати основою 

для активної інтеграції різних верств населення у цифрове суспільство. 

По-третє, важливо підтримувати розвиток громадських ініціатив на базі 

бібліотек, сприяючи створенню клубів за інтересами, громадських об'єднань, 

культурних проектів [47, с. 301]. Це дозволить підвищити рівень громадянської 

активності та зробити бібліотеки важливими соціальними центрами. 

По-четверте, необхідно запровадити систематичне підвищення кваліфікації 

бібліотечних працівників відповідно до сучасних вимог. Бельгійський досвід 

демонструє, що успішне впровадження інновацій неможливе без спеціальної 

підготовки персоналу [49, с. 78]. В Україні слід розширити програми підготовки 

кадрів у галузі інформаційних технологій, проектного менеджменту, комунікацій 

та медіаосвіти. 

По-п'яте, вартим запровадження є принцип багатомовності бібліотечних 

фондів та ресурсів. У Бельгії активно підтримується доступ до матеріалів різними 

мовами [53, с. 142], що сприяє інтеграції етнічних меншин та розвитку 

мультикультурного середовища. В українських реаліях це може бути актуально 

для регіонів із полікультурною структурою населення. 

По-шосте, доцільно впровадити комплексні програми співпраці бібліотек із 

закладами освіти, бізнесом і неурядовими організаціями. Така міжсекторальна 

взаємодія є поширеною практикою в Бельгії і дозволяє розширити спектр послуг, 
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підвищити якість обслуговування користувачів та зміцнити позиції бібліотек у 

суспільстві [6, с. 177]. 

По-сьоме, важливим завданням є розвиток системи оцінювання 

ефективності роботи бібліотек. У Бельгії активно використовуються індикатори 

якості послуг, рівня задоволеності користувачів та показники участі громадськості 

[8, с. 233]. В Україні це сприятиме прозорості діяльності бібліотек, покращенню 

управлінських процесів та об'єктивній оцінці їх внеску в розвиток суспільства. 

Ще одним важливим аспектом є посилення ролі бібліотек у сфері 

медіаграмотності та критичного мислення. Сучасні виклики інформаційної 

безпеки потребують активної участі бібліотек у навчанні громадян розпізнаванню 

маніпуляцій, фейків та дезінформації [59, с. 95]. Розробка спеціалізованих 

тренінгів та інформаційних кампаній сприятиме підвищенню інформаційної 

стійкості суспільства. 

Нарешті, необхідно забезпечити сталу підтримку інновацій у бібліотечній 

сфері через національні та міжнародні грантові програми. Досвід Бельгії свідчить, 

що фінансова підтримка інноваційних проєктів дозволяє бібліотекам швидше 

адаптуватися до змін і забезпечувати високу якість послуг [30, с. 141]. 

Таким чином, адаптація бельгійського досвіду потребує комплексного 

підходу, що передбачає реформування інфраструктури, модернізацію змісту 

послуг, підвищення кваліфікації кадрів, активізацію співпраці з громадою та 

впровадження сучасних технологій. За умови належної підтримки ці заходи здатні 

істотно підвищити роль українських бібліотек у розвитку інформаційної культури 

та побудові знаннєвого суспільства. 

Розглядаючи можливості адаптації бельгійського досвіду в Україні, слід 

також брати до уваги особливості національної ментальності, рівень розвитку 

цифрової інфраструктури та соціально-економічну ситуацію в країні. Адаптація не 

може бути механічним перенесенням успішних практик, адже без урахування 
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локального контексту навіть найкращі моделі можуть виявитися неефективними. 

Тому пропонується створити спеціальні робочі групи за участю представників 

бібліотек, освітніх установ, громадських організацій і місцевих органів влади для 

розробки регіональних стратегій розвитку бібліотек. 

Важливим завданням є посилення ролі бібліотек у громадах. В українських 

умовах бібліотеки мають потенціал стати центрами суспільного діалогу, 

культурного обміну та просвітницької діяльності. Для цього потрібно заохочувати 

їх до активної співпраці з громадами, проводити регулярні заходи, спрямовані на 

залучення нових категорій користувачів — молоді, людей літнього віку, 

переселенців. 

Одним із перспективних напрямів є активне впровадження інноваційних 

форматів роботи бібліотек, таких як makerspace, коворкінг-зони, лабораторії 

медіатворчості, а також організація відкритих лекцій, тренінгів, воркшопів. Вони 

дозволять зробити бібліотеки не лише місцями для читання, а й просторами для 

творчості, самореалізації та міжкультурного обміну. 

Суттєву увагу варто приділити розвитку бібліотечних послуг для вразливих 

груп населення — людей з інвалідністю, осіб похилого віку, безробітних, 

внутрішньо переміщених осіб. Адаптація фізичного середовища бібліотек для 

потреб таких користувачів, а також створення спеціальних програм підтримки 

сприятиме зростанню інклюзивності та соціальної справедливості в українському 

суспільстві. 

Також важливим є розвиток системи волонтерства в бібліотеках. Залучення 

волонтерів допоможе розширити спектр послуг, посилити комунікацію з 

громадою та популяризувати бібліотеки як відкриті і дружні установи. Організація 

волонтерських програм для молоді сприятиме формуванню навичок 

громадянської участі, комунікації та командної роботи. 
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Окремо варто розглянути питання модернізації бібліотечних фондів. Окрім 

традиційної літератури, бібліотеки мають активно поповнювати свої фонди 

електронними ресурсами, аудіо- та відеоматеріалами, доступом до баз даних та 

платформ онлайн-освіти. Забезпечення широкого спектру ресурсів різними 

мовами сприятиме формуванню мультикультурного та відкритого суспільства. 

Важливим напрямом розвитку є запровадження систем електронного 

управління бібліотечними процесами. Це дозволить автоматизувати облік 

користувачів, видачу книг, обробку запитів та аналіз статистики використання 

ресурсів. Завдяки цьому бібліотеки зможуть більш ефективно планувати свою 

діяльність і краще задовольняти потреби користувачів. 

Необхідно також забезпечити активну присутність бібліотек в онлайн-

просторі. Створення сучасних веб-сайтів, інтерактивних платформ, сторінок у 

соціальних мережах дозволить популяризувати бібліотечні послуги, проводити 

дистанційні заходи, взаємодіяти з користувачами та залучати нові аудиторії. 

Серед довгострокових перспектив варто розглядати і створення мережі 

інноваційних бібліотечних хабів у регіонах, які будуть слугувати осередками 

інтелектуального розвитку, громадської активності та культурного обміну. Такі 

хаби можуть об'єднувати функції традиційних бібліотек, освітніх центрів, медіа-

лабораторій і культурних майданчиків. 

І на завершення, важливо зазначити, що розвиток бібліотек має бути 

інтегрованою частиною загальної стратегії розвитку людського капіталу в Україні. 

Бібліотеки можуть і повинні стати потужними інструментами у справі побудови 

знаннєвого суспільства, розвитку критичного мислення, підвищення 

громадянської свідомості та сприяння демократичним процесам. 

Таким чином, адаптація бельгійського досвіду розвитку інформаційної 

культури в бібліотеках України має відбуватися не лише через інституційні зміни, 
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а й шляхом формування нового суспільного запиту на якісні бібліотечні послуги, 

що сприятимуть інтелектуальному і соціальному розвитку країни. 

 

 

 

ВИСНОВКИ 

 

Інформаційна культура як складова сучасного суспільства. Інформаційна 

культура є важливим елементом розвитку сучасного суспільства, оскільки вона 

визначає рівень усвідомлення, здатності до критичного мислення, оцінки та 

використання інформаційних ресурсів. Вона є основою для розвитку освічених, 

інтелектуально активних громадян, здатних ефективно орієнтуватися у сучасному 

інформаційному середовищі. 

Роль бібліотек у формуванні інформаційної культури. Бібліотеки є одними 

з головних осередків формування інформаційної культури, виконуючи функції не 

лише надання доступу до знань, а й активної просвітницької діяльності. Вони 

допомагають людям розвивати навички критичного мислення, обробки та 

використання інформації, а також є майданчиком для забезпечення рівного 

доступу до інформаційних ресурсів для всіх верств населення. Бібліотеки 

сприяють розвитку соціальної згуртованості та активності через організацію 

культурних, освітніх та інформаційних програм. 

Аналіз досвіду Бельгії у розвитку інформаційної культури. Досвід Бельгії у 

розвитку бібліотечної справи є вагомим прикладом для вивчення, оскільки ця 

країна має розвинену бібліотечну систему, яка активно інтегрує новітні технології 

та підходи в бібліотечну практику. Бельгійські бібліотеки значну увагу 

приділяють розвитку інформаційної культури серед усіх верств населення, 
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реалізуючи інноваційні проекти, які включають цифрові послуги, освітні програми 

та програми підтримки розвитку критичного мислення. 

Порівняльний аналіз практик Бельгії та України. Порівняльний аналіз 

бібліотечних практик Бельгії та України показав, що українські бібліотеки мають 

значний потенціал для розвитку інформаційної культури, однак стикаються з 

низкою проблем, таких як недостатня інтеграція цифрових технологій, 

недостатньо розвинена система навчання та підвищення кваліфікації працівників 

бібліотек, а також низький рівень інформаційної грамотності серед частини 

населення. З іншого боку, бібліотеки України активно працюють над 

покращенням ситуації, реалізуючи проекти, спрямовані на розвиток 

інформаційної культури, хоча досвід Бельгії в цих питаннях може стати для них 

корисним. 

Адаптація досвіду Бельгії в Україні. На основі дослідження досвіду Бельгії 

можна зробити висновок, що для успішної адаптації цього досвіду в Україні 

необхідно зосередитися на кількох ключових напрямках: модернізація 

бібліотечних технологій, розвиток цифрових послуг, забезпечення доступу до 

інформації для всіх верств населення, створення освітніх програм для розвитку 

критичного мислення та інформаційної грамотності. Крім того, важливим є 

розвиток партнерств між бібліотеками, освітніми установами та громадськими 

організаціями. 

Пропозиції щодо покращення ситуації в Україні. Для покращення ситуації 

в українських бібліотеках необхідно: 

1. інвестувати в розвиток інфраструктури бібліотек, забезпечивши 

доступ до сучасних технологій та ресурсів; 

2. активно впроваджувати цифрові технології для надання онлайн-послуг 

та інтерактивних програм; 
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3. створювати програми підвищення кваліфікації бібліотечних 

працівників, зокрема в галузі інформаційних технологій; 

4. розвивати програми для підвищення рівня інформаційної грамотності 

серед різних соціальних груп, зокрема серед молоді, пенсіонерів та сільського 

населення; 

5. налагоджувати міжнародну співпрацю з бібліотеками інших країн для 

обміну досвідом і впровадження нових ідей. 

У цілому, дослідження показало, що бібліотеки в Україні мають значний 

потенціал для розвитку інформаційної культури, проте для досягнення високих 

результатів необхідна комплексна підтримка з боку державних органів та 

інвестиції у модернізацію бібліотечної інфраструктури, підвищення кваліфікації 

бібліотечних працівників та розвиток цифрових послуг. Досвід Бельгії може стати 

важливим орієнтиром для покращення ситуації в Україні, однак адаптація цього 

досвіду потребує врахування специфіки соціально-економічних і культурних 

реалій українського суспільства. 

Робота підкреслює важливість постійного вдосконалення бібліотечних 

практик для підвищення рівня інформаційної культури серед населення, що є 

невід'ємною складовою розвитку демократичного та інтелектуально активного 

суспільства. 
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