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PE®EPAT

TexcroBa wacTuHa KBaji(ikaniiHOT poOOTH HAa 3A00YTTS OCBITHHOIO
ctynens 6akanaspa: _ 51 crtop., 0 puc., 8 tabn.,_ 57 mxepen.

Mema pobomu —  npoauanizyeamu ocobausocmi ma eghekmuHicmo
BUKOPUCMAHHSL  COYIANbHUX Mepedc Y OisnbHocmi 6Oioniomex 3BO  0Ons
GDOpMYBaAHHA NOZUMUBHO2O IMIOJHCY U 3ANPONOHY8AMU peKoMeHOayii uooo ix
VOOCKOHAICHHSI.

06 ’exm 00CiOIHCEHHS — COYIAIbHI Mepedci, depe3 AKi hopMyeEMbCsl iMioic
oibnriomex

Ilpeomem Oocnioxcenus — bioniomexu 3axnadie euwoi oceimu
bibiomeuHo-iHpopMayitinoco CNPAMYBAHHSL.

Kopomxuii smicm pobomu:

Keanigikayitina  baxanaspceka  poboma  npucesuena  OOCHIONHCEHHIO
BUKOPUCMAHHSL COYIANbHUX Mepedc 5K IHCMpPYMeHmy QOpMYBaAHHSA IMIOHNCY
bioniomexku 3BO  6ibniomeuno-ingpopmayiinozo cnpamysanus. 06 ’ekmom
odocniddicents € bioniomexu 3BO, npeomemom — ixXHs NPUCYMHICMb ) COYIATLHUX
mepedxcax. Memorw € ananiz yugposoi xomyHixayii Oioniomex i po3pobka
peKkomeHoayiu 3 ii yOocKkoHaneHHsa. Y pobomi suxopucmano memoou anamizy,
cuHme3sy, NOPIGHAHHA. 3ANPONOHOBAHO NPAKMUYHI NOpaou Oisi NOKPAWEHHS
iMiOoicy OibiomeKuy 8 OHIAUH-CepedoBULYI.

KJIFOYOBI CJIOBA: 6i6mioreka 3BO, cortianbHi Mepexi, MK, ITudpoBa

KOMYHIKaIIisl.
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BCTYII

AKTYyaJIbHICTb TeMH [IOCHiIKeHHsl. Y cydacHoMy iHdopMaliitHoMy
CYCHUIBCTB1 COIlIaJIbHI MEPEXi CTalu HEB1J’ €MHOI0 YaCTHUHOKO MOBCSKICHHOTO
KUTTs. BoHu TpancpopMmyBasiv criocoOM KOMYHIKallii, BILIMHYJIU HA KYJIbTYpPY
CHOXKMBAaHHS 1HQOpMaLii Ta BIAKPWIM HOBI MOXJIMBOCTI JJIsI PO3BUTKY
THCTUTYIIH, 30KkpeMa 616mioTek. s 6i6mioTex 3akianiB Buioi ocBitTu (3BO),
110 3/1MCHIOIOTH MIAFOTOBKY (paxiBLiB Yy raiysi iHdopmalliiiHoi, 6i10J10TeuHO1 Ta
apXxIiBHOI CIIpaBH, COLIAJIbHI MEPEXKI € He JHIlIe 3aco00M 1HPOPMYBaHHs, aje U
THCTpYMEHTOM (hOPMYBAHHS MO3UTHUBHOTO IMIJIKY, 3aTy4EHHS KOPUCTYBadyiB i
peamizaiii KOMyHikaliiHoi cTparerii. CamMe TOMy JOCIHIJKEHHsI €()eKTUBHOCTI
BUKOPUCTaHHS COLIAJIBHUX MeEpex Yy OI0mioTeyHid MAisUIbHOCTI € BKpai
aKTyaJIbHHM.

Cryninb HaykoBoi po3po0kum TeMH. OKpeMi acnekTu mpooiIemMu
dbopmyBaHHSA MKy 0i0i0TeK y IM(POBOMY CEpEeAOBHINI, 30KpeMa uepes
COIliayibHI Mepexki, OyJlIu TpeaMeToM JOCTIIHKEHHS HU3KHA BITUM3HSIHHX 1
3apyOlKHUX HAYKOBI[IB Yy Taiy3l Oi0JI10TEKO3HABCTBA, JHOKYMEHTO3HABCTBA,
COIIaTbHUX KOMYHIKalii Ta iHpopmariiHux TexHosoriid. TeopernuHi 3acaau
MOHATTS «IMIJIK O10JTIOTEKH», a TAKOXK MEXaHI3MHU Horo (opMyBaHHS PO3KPUTI Y
npargix B. Ilamkosoi [25], JI. Ilpoxonenko [34], T. Bunerxkaninoi [4], T.
I'panuak [8], C. Hazaposus [22], JI. Casunibkoi [40], H. C. Penpkinoi [37].
BuBueHHS MOXIMBOCTEH COIIIAIBHUX Mepex y 010mioTeyHiil  crpasi
smiicHioBain O,  Kimumenko [14], O. Bockob6oiinikoBa-I'yzeBa [5], T.
Kynakosceka [16], 1. Ky3smenko [20], K. JIo6y3ina [17], T. Crpoiiko [48], JI.
Typosceka [15], T. SApomenko [57], a Takox 3apyoixni daxismi Ix. Efkpoiin
[11], M. Jlatina [61]. IlutanHs mnpocyBaHHS O0i0JIOTEK dYepe3 OHJIAKWH-
KOMYHIKaIlito Ta mooynoBu PR-cTpaTeriii y comianbHUX Mepexax po3Tsaanucs
y npangx O. Hlengpuka [55], O. Pubauox [38], I'. Conoinenxo [16], JI. Tpauyk
[52], O. Coxyp [14].
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TakoX BaXXJIMBUM TEOPETUYHHM MIATPYHTSIM € JOCHIIKEHHS 1HPOpMaUiiHOi
BIIKpUTOCTI, OpeHayBaHHA 010mi0TeK, 1HGorpadiku, opraHizamii OHIANH-
B3a€EMOJIIi 3 KOpUCTyBauaMu, siki BigoOpaxkeni B mpausx JI. XKupux [12], O.
Map’inoi [19], €. Kynuk [22], B. Ctpynrap [49, 50], B. bopucenkoBoi [3].

OcoOnuBe 3HAYEHHS MAalTh HOPMATUBHO-TIPABOBlI JOKYMEHTH, SK1
perjaMeHTyoTh (PyHKIIOHYBaHHS 010y10TeK B YKpaiHi Ta Ha MDKHApPOJHOMY
piBHi: 3akoH Ykpainu «IIpo 0i161ioTexu 1 616moTeuny cpaBy» [36], IlonoxxeHnns
npo 610110TeKy 3aKiaay BUIO1 OCBITH [37], a TaKOXK peKoMeHAaIlli MI>KHAPOTHUX
opranizamii, 3o0kpema IDJIA, HKOHECKO [43, 44]. Came mnoeaHaHHs
HOpPMaTHBHOI 0a3¥ 3 aHATITHYHUM JIOCBIZIOM JJO3BOJISIE€ BCEOITHO JOCTIIUTH POJIb
CoIliaTbHUX MepexX y popMyBaHHI cydacHOTO MKy 610mi0Texu 3BO.

MeTta xBanidikaiiiiHoi poOOTH MOJATaE y BU3HAYEHHI POl COIIATBHUX
MEpEeX K ePEeKTUBHOTO THCTPYMEHTY (POpMyBaHHS IMIJKY 010J110TEKH 3aKiamy
BUIIOT OCBITU 010110T€UHO-1H(POPMAIIIHHOTO CHPSIMYBaHHS Ta OOIPYHTYBaHHI
Bianosigno 10 MmeTu c(hopMy1bOBAHO TAKI 3aBJAHHS:

— CXapaKTepHU3yBaTH TEOPETUYHI OCHOBU BUBUYEHHS COIIAIBHIUX MEPEXK SIK
IHCTpyMeHTY  QopMyBaHHA  IMimky  Oibmioreku  3BO  6ibGaioTeuHo-
iH(GOpMAaIIIITHOTO CIIPSMYBaHHS;

— TpoaHalli3yBaTH OCHOBM 0i0mioTeyHoro MapketuHry Tta PRy
COIIIATbHUX MepekaxX; — JOCHIAUTH 3apyODKHMH 1 BITUYM3HSHHA JOCBIJ
BUKOPHUCTAHHS COIIAIbBHUX MEPEX y 010J110TeUHIH MisITBHOCTI;

— MPOBECTHU TMOPIBHSAIBHUN aHajl3 aKTUBHOCTI, KOHTEHTY Ta B3a€MOJIl 3
aynutopiero 616mioTex 3BO y corianbHUX Mepekax;

— pO3pOOWTH TPAKTUYHI pEeKOMEHmamii momo ¢GopMyBaHHS CTpaTerii
udpoBoi mpucyTHOCcTi 6i6mioTekn 3BO y comiaabHUX Mepexax Ta CTBOPUTHU
TUIMOBUN KOHTEHT-TUIAH;, — OKPECITUTH METPHUKH OLIHKU €()EeKTUBHOCTI IU(POBOT

KOMYHIKaIlii 0107110 TEeKH.
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006’€KTOM 10CTiTKEHHS € TISUTBHICTh 010110TEK 3aKJa(iB BUIIIOI OCBITH B
yMOBax HU(PPOBOro iHGOpMaALIHHOTO CEPETOBULIA.

Ipeamer pgocaigKeHHST — BUKOPUCTAHHS COIIATBHUX MEPEXK SK
IHCTpYMEHTY ¢opMyBaHHs IMKY 610110Texku 3BO.

Y mpoueci JgociipKeHHS OyJ0 BUKOPHCTaHO TaKl TEOPETHYHI1
3arajlbHOHayKOB1 METO/U:

— aHaM3 — i1 BUBYCHHS HAYKOBUX JDKEPEN, JOCBIAY BITUM3HSHHUX 1
3apyOiKHUX 0107110TeK, KOHTEHTY B COLIIAIbBHUX MEPEkKaX;

— CHHTE3 1 y3arajibHCHHS — JJI1 BU3HAUCHHS OCOOJIMBOCTEH HHU(PpOBOi
KOMYHIiKaIlii 010110TeK;

— TOPIBHSUIBHUM aHalli3 — JJIs 3iCTaBJICHHS TpakTuk Oi06miotexk 3BO y
COINAJIbHUX MEPEkKax;

— KOHTEHT-aHaJi3 1 CIIOCTEPEIKECHHS — JIJIsL OI[IHKU CTOPIHOK 010J10TEK B
Instagram, Facebook, Telegram.

HaykoBa HoBHM3HA aocCiaigxeHHsi. Y poOOTI y3arajJbHEHO TEOPETUYHI
3acaju Ta MPaKTUYHHUKA TOCBia dopmyBaHHs iMDKYy 6i6miorexk 3BO 3acobamu
COITIATBHUX MEPEK, 3alPOTIOHOBAHO MOJENb MU(PPOBOI CTpATerii MPUCYTHOCTI
010J110TeKH B OHJIANH-CEPEOBHIILL.

IIpakTuyuHe 3HAYeHHsI Po00TH. Pe3ynbpraTl TOCTIIHKEHHS MOXYTh OyTH
BUKopucTaHi 0i0miorexkamu 3BO miis ymockoHaneHHsS cTpaTerii mpocyBaHHS B
ppoBOMY MPOCTOPi, a TAKOK y HABYAIBLHOMY TPOIIEC] I Yac BUKIATAHHS
JTUCHUILIIH, TIOB’s3aHUX 13 0i0mioreynuM MapketuHroMm, PR Ta comianbHUMU
KOMYHIKaITIsIMU.

CTpykTypa po6oTH 00yMOBIIEHa METOIO Ta 3aBJAHHIMHU 1 CKIAJAETHCH 31
BCTYyNy, TPHOX PO3AUTIB (TEOPETHYHOTO, aAHAJITHYHOTO, MPAKTUYHOTO),
BHUCHOBKIB, CITMUCKY BUKOPHUCTAHHUX JUKEPEN 1 OAATKIB. 3arajibHUN 00CsT poOoTH
— 51 cropiHka, 3 HUIX OCHOBHHM TEKCT — 45 CTOPIHOK, CMMCOK BUKOPHUCTAHUX

JOKEpeN MICTUTh 57 HallMeHyBaHb 1 3aiiMa€e 5 CTOPIHOK.



PO311JI 1. TEOPETUYHI OCHOBHU BUBYEHHA COLNIAJIBHUX
MEPEXK AK IHCTPYMEHTY ®OPMYBAHHS IMIJIKY
BIBJIIOTEKH 3BO BIBJIOTEYHO-ITH®OPMALIMHOI'O
CIIPAMYBAHHA

1.1. IloHATTS IMiZKY Ta HOro 3HAYEHHH 1A 0i0Ii0oTeK

IMix  — 1e crifike eMOIINHO-TICUXOJIOTTYHE YSBJICHHS MPO 00'€KT, 110
(dopMy€eThCSl B CYCHUIBHIN CBIIOMOCTI Y€pe3 CYKYIHICTh Bi3yaJlbHMX, MOBHHX,
NOBEAIHKOBUX Ta 1H(GOPMAIIHHUX O3HAK. Y 3arajJlLHOMy 3HAa4€HHI IMIK — 1€
chopMoBaHe CTaBJIICHHS 10 OCOOM, opraHizaiii abo OpeHay, SKe MOXE He
MOBHICTIO BIJMIOBIZIATH PEATbHOCTI, aJie 3HAYHOI0 MIPOIO BIUTMBAE HA CIIPUUHSATTS
1 B3a€MOJIIIO 3 HUM.

VY koHTekcTi 010110T€YHOT cripaBH IMIIK 0101I0TeKH — 11e cpopMOBaHe
ysiBIIGHHsI TIpo 010J110TeKy B o4ax ii KOpUCTYyBadiB, KOJIeT, MapTHEPIB Ta MIUPIIOT
rpoMajicbkocTi. IMiK BKItOWae B cebe sk MarepiaibHiI CKJIamoBi (iHTEp'ep,
TEXHIYHE OCHAII[CHHS, JIOTOTHII, Bi3yaJbHa alJICHTHKA), TaK 1 HeMmaTepiaiabHI
(pemyTartisi, CTHIIL KOMYHIKAIlii, KyJbTypa OOCIyroBYBaHHS, €MOLIMHUN (OH
B32€EMO/IIT).

dopmyBaHHS IMIKY — I CBITOMHUM, KEpOBaHUH MpolIeC, 10 0a3yeThCs
Ha IUTICHIA cTpaTterii Mmo3uIilioHyBaHHs opraHizaiii. s 6i6miorek, oco0IuBo
BUIIMX HABUYAJbHUX 3aKJIaaiB, IMIIK BUKOHYE (YHKIIIIO IHIMKATOpa iX
IHHOBAIIHHOCTI, aKaJeMIYHOI BIIKPUTOCTI Ta KOMYHIKaIiifHOT €()eKTUBHOCTI.

Imimx G16mioTekn POpMYy€ETHCS 3a KUTbKOMA HApsSIMaMu:

— Bi3yallbHA CKJIaJIOBAa — JIW3alH MPOCTOPY, alICHTHUKA, 30BHIIIHIN BUTJIS
MpaIiBHUKIB, 0POPMIICHHS COIIAIbHUX MEPEIK;

— (YHKITIOHAJIPHA CKJIaJIoOBa — SKICTh TOCIYT, aCOPTHUMEHT PEeCcypciB,

3pYYHICTb JOCTYITY, TOTPUMaHHS Cy4aCHUX TEXHOJOTTYHHUX CTaHJaPTIB;



— KOMYHIKaTHMBHA CKJaJ0Ba — CTHJIb 1 TOH 3BEPHEHb /10 KOPUCTYBaUiB,
peaxilisi Ha 3aIUTH, MOBA CITUTKYBAaHHS;

— pemyTaliiiHa CKJiaJjoBa — JyMKa I'POMaJICBKOCTi, HasBHICTh HArOpoO/I,
y4acTh Y KOH(PEPEHIIX, MAPTHEPCHKUX MPOEKTAX.

VY cyuacHux ymoBax nu@ponizamii iMigK O10710TEKH Jefaii yacTiiie
GopMy€eTbCSI HE CTUIBKM y (PI3UYHOMY MPOCTOPL, CKUIBKH Y BIPTyaJIbHOMY
CEepelIoBUIIl  — 30KpemMa uepe3 BeOCalTH, COIllalbHI MEpEeXi, EJIECKTPOHHI
Karajgoru, OJiorm Ta 1HUI OHJaWH-pecypcu. Tomy 010J10TEKH MOBUHHI
po3rIAIaTh UGPOBY MPUCYTHICTH SIK KIIFOYOBUN €JIEMEHT CBOET IICHTUYHOCTI.

3HaueHHs IM1IKY 010110TeKH 0COOJIMBO MOMITHE y TAKUX aCTIEKTaX:

— 3aJIy4CHHS HOBUX KOpUCTYBadiB. [I03UTHBHUH IMIIK CIIpUSE TOMY, IO
MOTEHI[IHHI KOPUCTYBadl 0XOYIIIEe 3BEPTAIOTHCS 0 01010TEKH;

— ¢dopMyBaHHA JIOSUTLHOCTI. YCTaHOBU 3 JOOpUM IMIDKEM BUKJIMKAIOTh
TOBIPY 1 GOPMYIOTh CTIHKE KOJIO MOCTIHHUX KOPUCTYBAUiB;

— TIO3UIIIOHYBaHHS cepell KOHKYpeHTiB. CydacHi 610J1I0TeKH KOHKYPYIOTh
HE JiIie MK co00r0, a i 3 IHIMKUMHU 1HPOPMAIIHHUMU TIIaTGOpMaMH  — TOMY
IMIJI)K Ma€ MiJIKPECTIOBATH YHIKAJIbHICTh 010J110TEKH;

— TABUIEHHS aBTOPUTETY 3aKJiajly BHINOI OCBiTH. bibmioreka sk
ckiagosa 3BO BrumMBae Ha 3arajbHUN PIBEHb CIIPUHHSATTS YHIBEPCUTETY,

— 3aJIlydeHHS IMapTHEPIB 1 JOHOPIB. BizyanbHO mpuBabIMBa Ta iHHOBaIliliHA
y IISUTBHOCTI 010J110TeKa BUKJIMKAE IHTEPEC Y MOTSHIIHUX MapTHEPIB.

HaykoBili Bka3yioTh, mo iMiIK O10TI0OTEKH — 1€ pe3ysbTaT HE JIUIIE
30BHINIHIX 3yCWJIb (MapKeTHHI, peKjiama), a W BHYTPINIHBOI KYJIbTypHU
oprai3zaiiii: mpodecioHanizamy CiBpoOITHHUKIB, ETUYHOCTI B3a€EMO/I1i, MPO30POCTi
TSUTHHOCTI. Y IIbOMY KOHTEKCT1 BOXKJIMBOIO € y3TOJKEHICTh 00pa3y 010110TeKn y
BCIX KaHaJlax KOMYHIKallii, 0COOMMBO y COIIaJbHUX MEpekax, sKi ChbOTOJHI
BHCTYITAIOTh OCHOBHHMM 3aCO00M B3a€MOIi1 3 MOJIOIKHOIO ayAUTOPIEI0.

TakuM 4uHOM, IMIJIK O10110TEKH — II€ HE JIMIIe JOAATKOBUM THCTPYMEHT

MpOCYBaHHS, a HeEoOXiHa yMmoBa Uil €(PEKTHUBHOTO (PYHKIIOHYBAHHS Y
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JMHAMIYHOMY iH(popMaiiiHoMy cepenoBumti. HMoro dopMmyBaHHs Mae OyTH

CUCTEMHUM, NOCIIJOBHUM 1 [UIECHPIMOBAHHM.

1.2. OcHoBHu 0i0J1i0Te4HOr0 MapKeTHHry Ta PR y conianbHuX Mmepexax

bibnioteuna crpaBa B yMoBax U poBi3allii 1eall akTUBHIIIE 3al03U1ye
IHCTPYMEHTH MAapKETHHTY Ta IyOJIYHMX KOMYHIKAalliil, MpUTaMaHHI IHIIUM
colianbHUM  1HCTUTYHIsM.  Tpaguuiiino  OibmioTeka  chpuiimManach — fK
KOHCEpBAaTMBHA CTPYKTypa, OJHAaK BHUKJIMKH CydacHOro iH(opmariitHoro
CepeloBHINla 3MYIIYIOTH ii aJanTyBaTHCs A0 HOBUX (opmariB pobotu 3
aynurtopiero. Came Tyt MmapkeTuHr 1 PR BuctymnaroTs HEOOXiTHUMH 3ac00aMu 115
3a0€e3MeUeHHs JKUTTE3JATHOCT1 Ta CYCHUIBbHOT 3aTpeOyBaHOCT1 610110TEKH.

biOnioTeuHuii MapKeTUHT — 1€ CYKYNHICTh TEOPETUYHUX MIAXOAIB 1
NPAKTUYHKUX 3aXO0/[iB, CHPSIMOBAHUX Ha BUSBJICHHS, (DOPMYyBaHHS Ta 3aJ0BOJICHHS
iHbopMaIitHUX TOTpe® KOPUCTYBauiB 3 ypaxyBaHHSM CTpaTEridyHUX IUIeH
0i6moreku. OcHOBHa MeTa OIOIIOTEYHOTO MApPKETHUHTY — edekTuBHA
NOMyJIApU3aIlis PecypciB, MOCIYT 1 3aXO0JiB Uepe3 BUBUEHHS 3aIlMTiB, aHai3
MOBEJ[IHKM KOPUCTYBayiB, aIanTaIlil0 KOHTEHTY Ta KOMYHIKAI[IHHUX KaHaJiB.

PR (Public Relations) —1ie cucrema cTpareridHoi KOMyHikariii, 1o gpopmye
Ta MIATPUMYE TTO3UTUBHUHN IM1IIK 010110TEKH Y CBIIOMOCTI MiJTLOBUX ayIUTOPIH.
VY xkonrtekcti 0Oi0miorekn PR chnpsmoBanuii Ha HamarokKeHHA MyOJIIYHOTO
Jiajory, TPOCYBaHHS I[IHHOCTEH BITKPUTOCTI, JOCTYIMHOCTI, HaIIMHOCTI M
IHHOBAIIHHOCTI.

VY XXI cromiTTi 006HBa 11i HANPSIMH 3HAUIIN HOBUN BEKTOP PO3BUTKY —
y u(pOBOMY CEpeIOBUIII, 30KpeMa y comiaibHuX Mepexax. CorianbHi Mepexi
cTaii e(EeKTUBHUMH KaHajaMu MapKeTHHroBoi Ta PR-akTmBHOCTI 0610110TEK
3aBISKH CBOIM MacOBOCTI, JUHAMIYHOCTI Ta MOJKJIMBOCTI MPsIMOi B3aeMOJil 3
ayJIATOPIEIO.

OcHOBHI (DyHKIIIT COIIATBHUX MEPEX y 010J110TEUHOMY MAapKETHHTY:

— iHdopmauiiiHa QyHKIIST — peryjspHe 1HPOPMYBaHHS MPO MOCIYTH,

noAli, HOBUHKH, 3MIHU y rpadiky TOIIIO;



— KOMYHIKaTUBHA (PYHKIII — MOXJIMBICTh CIIJIKYBaHHS 3 KOPUCTYBayaMH,
pearyBaHHs Ha 3alIUTH, IPOBEJACHHS ONUTYBaHb;

— iMiKeBa (QYHKIISIT ~ — CTBOPEHHS [O3UTUBHOTO BpaXEHHS MpPO
0107110TeKyY SIK Cy4acHY, BIIKPUTY Ta IPYKHIO CTPYKTYpPY;

— aHamiTH4YHA (QYHKIS — JOCTYH J0 CTAaTUCTUKU TEPErJIsaiB, peakiiid,
OXOTUICHHS, 10 J103BOJISIE KOPUTYBATH CTPATETIIO;

— MoTHBalliiiHa (QYHKIS — 3aJly4eHHsS KOPHUCTYBAadiB JO AaKTUBHOCTI
(yuactb y 3axopaax, ¢guemmobdax, KOHKypcax).

Enementu 616110Teunoro PR y comianbHuX Mepexax:

— CTOpITENIIHI  — PO3MOBiAl NPO JIOJACH, MOoAll, I1CTOpli KHUT, SIKi
CTBOPIOIOTH EMOIIMHUI 3B’ SI30K;

— BI3yaJIbHUI KOHTEHT — adimri, 6aHepu, iHporpadika, BiIeOOrISIIN;

— IHTEpaKTHBHICTh  — TMpsMi edipu, BIKTOPUHHU, CTPIYKA HOBUH,
KOMEHTapi;

— Komabopaliii — CHUIBHI MPOEKTH 3 IHIIMMH 3aKjajaMu, Kadempamw,
BUIaBHUIITBAMH;

— TIOCTIiHA aKTHBHICTh — PETYJSIPHICTH MyOTiKaIii popMye odiKyBaHHS 1
TOBIpY 3 OOKY ayauTOopii.

BaxxnmuBo migKpecauTH, IO MApKETUHT y O10Ji0TeIll HE € HaB’S3JIMBOIO
pPEKIIaMOI0, a ETUYHUM CITOCOOOM JOHECEHHS IIHHOCTI 0101I0TE€YHOT AISTIBHOCTI
70 TOTEHIIMHMX KOpUCTyBayiB. bi0mioTeka MMOBMHHA HE TMPOCTO «OyTH
MIPUCYTHHOIOY» Y COIIAIbHUX MEPEKAX, a JIIATH CHCTEMHO: CTBOPIOBATH CTPATETIIO
KOHTEHTY, TUIAHYBaTH TOCTH, aHANI3yBaTH pPe3yJbTaTH, (GOPMYBATH JIOSUIbHY
ayJIuTOopito.

Jlo ocHOBHUX MIaTHOPM, SIKi BUKOPUCTOBYIOTH O107T10TEKH, HAJIEKATD:

— Facebook — mns mmpokoi aynuropii, 3pyaHHIA I MOAIH 1 TEKCTOBOTO
KOHTEHTY;

— Instagram — Bi3yasibHO Opi€HTOBaHa miargopma ais adiil, (GOTO3BITIB;
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— Telegram — xanan I MBUAKOL mepenadi iHdopMallii, MOBiIOMIICHb,
MOCHWJIaHb;
— TikTok (mepcnekTuBHO)  — 3alydeHHS MOJIOAI 4Yepe3 KOPOTKi

BiJIe0(OpMAaTH.

1.3. BisyaJibHa iIeHTHYHICTH Ta HUPPOBHHA CTHIb AK YHHHUKH iMIKY

oiosiorexkn 3BO

VY nporueci popMyBaHHS TO3UTUBHOTO IMITKY 010T10TEKH 3aKJIay BHUIIIOL
ocBiTH (3BO) B colianbHUX MEpEkKax 3pOCTaE pPojb Bi3yalbHOI 1IEHTUYHOCTI. B
YMOBaX Bi3yaJIbHOTO MIEPECUUYCHHS ITU(DPOBOTO MPOCTOPY 0POPMIICHHS KOHTECHTY
BIJII'pa€ BUPIIIAIIbHY POJIb y MPUBEPHEHHI Ta yTPUMaHHI yBaru KOpUCTyBaya.

BizyanpHa iIeHTHUHICT 010JIIOTEKU B COITIaIbHUX MEpexax — I1e CUcTeMa
Bi3yaJbHUX €JIEMEHTIB (JIOTOTHUI, KOJHOpOBa Tama, Tumorpadika, MakeTu
nyOJikaiii), mo BimoOpakaroTh OpeHn O16mioTekH Ta 3a0e3nmedyyroTh i
BITi3HaBaHICTh. CaMe uepe3 111 CKIa0Bi (POPMYETHCS acOIlaTUBHHM 00pa3, KU
y KOPUCTyBaya TOB’SI3YETHCS 3 SKICTIO MOCIYT, MPOo¢ecioHaII3MOM TIEPCOHATY,
IHHOBAL[IHICTIO TOILIO.

OcHOBHI elleMeHTH ITU(PPOBOTO CTHITIO O10TI0TEKH

1. Jlorotur — € «Bi3UTHOIO KapTKoto» 0i6mioTeku. CydacHi 3BO akTuBHO
CTBOPIOIOTH aJaNTHBHI JJOTOTHUIH 010T10TEK, SIKi JIETKO MacIITa0yIOThCS
JUISl aBaTapoK, OaHepiB, ITIIMKCIB;

2. KonwopoBa mamitpa — Bifirpae eMoIliiiny posib. Hanpukinan, cuHi ta
O1pr030Bi BIITIHKM aCOIIIOIOTHCS 3 HAAIMHICTIO, YePBOHI — 3 CHEPTIEIO,
3eJIeHI — 3 IHHOBAIISIMU Ta €KOJIOTIYHICTIO;

3. Tumorpadika — BUKOprCTaHHs MPHUQTIB, SIKi BIIMOBIJAIOTH 3aTATLHOMY
CTHJIIO YCTAHOBH Ta 3py4HI JUIs UG POBOTO CIIPUNAHSATTS;

4. BizyalibHUW KOHTEHT — aBTOPCHKI MIA0IOHM JI MyOIiKailiil (aHOHCH
3ax0/1B, POTO3BITU, JOOIPKU KHUKOK TOIIO), IO CTBOPIOIOTH BITUYTTSI

LIIJTICHOCTI,;
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5. MIKpOKOHTEHT — BUKOpPUCTaHHS (P IpMOBUX HAIIIOK (CTIKEPIB), EMOA3I,

XEIITET1B, IO CIPUSIOTh EMOLIITHOMY 3a1y4eHHIO.

[Tpuknagu peanizauii. bidmiotekun KueBo-MorunsHcbkoi akaaemii Ta
VYKpaiHCBKOr0 KaTOJUIBKOIO YHIBEPCUTETY MAalOTh CTHJII30BaHl aKayHTH B
Instagram 1 Facebook, ne 306epexeHO KOpHOpaTWBHI KOJBOPHU, a BCl MOCTU
BUKOHaH1 B e€IMHOMY Tpadiunomy ctuii. Lle ctBoproe edexrt «mpodeciiiHoi
OPUCYTHOCTI» B IU(PPOBOMY CEpEOBUIIII.

VY 3axigHux 610;i0Tekax, 30kpema I'apBapacskoro ta CTeH(pOpPICHKOro
YHIBEPCUTETIB, = BUKOPUCTOBYIOTHCS  OpEHOOYKH, SIKI  PErjJaMeHTYIOTb
odopmiieHHs HaBiTh Instagram Stories 0i0i0TEK.

Brutus Ha iM11K

BizyanbHuil  cTWiIb  cpUiMaeThcs  MIJICBIIOMO, aje caMme BIH
nepuoveproBo Qopmye BpakeHHS Tpo O107110TeKy sSK Mpo cydacHy abo
3acTapily, BIIKPUTY 4YM 3aKpUTy 10 miajory. OcoOJHMBO 1€ BaXKIHUBO IS
MOJIOJIDKHOT ayAuTOpii, sIKa OpIEHTYEThCA Y BI3yaJIbHIH MOB1 Kpalie 3a
BepOaIbHY.

[Tpodeciitne BizyasibHe 0POPMIICHHS CTOPIHOK 010J110TEKH:

— TIABHUINYE PiBEHDb JOBIPU 10 OpEHIY;

CTUMYJIIOE€ B3a€MO/IIIO 3 KOHTEHTOM;

— CHpusi€ BIpyCHOMY MOIIUPEHHIO MaTepialliB (perocTH, MEPiHTH);

— (QopMye eMOIIHMIA 3B’ 130K MK KOPUCTYBAa4YeM 1 YCTaHOBOIO.

[TepcriekTrBU

3 ormamy Ha 3pOCTaHHA POJIi  Bi3yaJllbHOI KOMYHIKAIii, OIIJIBHO
cTBopioBaTH OpeHnOyk 6i6mioteku 3BO, sikuii Ou 00’ €THYBaB CTHIIb CTOPIHOK,
maOJIOHH, TOBEIIHKOBI TalUIalHM B COIMIAJBHUX Mepekax. lle m03BoauTh
30epiratu MOCTIOBHICTh KOMYHIKAIlIl HE3aJIe)KHO BiJ 3MiH y mTaTi a6o SMM-

cTparerii.
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Takox BayKJIMBO 3a1y4aTH 10 pO3pOOKH Bi3yalbHOIO KOHTEHTY CTY/I€HTIB-
U3aiiHepiB, sIKI HE JIMIE MalOTh BIAMOBIAHI HAaBUYKH, aje ¥ JOMOMOXKYTb

610110 Te111 Kpalle 3p03yMITH €CTETHKY I[IJIbOBOI ayAUTOPII.

1.4. CouniokyJbTYypHHII KOHTEKCT (popMyBaHHA iMigxky Oi0aioreku 3BO B
Hu(ppoBy enoxy

®opmyBanHs MKy 010moTekn 3BO B comianbHUX Mepexkax He MOKHA
PO3TIIAIATH JIMIIIE B MEKaX IHCTpYMEHTaIBHOTO migxoay. Lle# nporec Mae qiTko
BUPAXXEHUI COIIOKYJIbTYPHUM BUMIp, OCKIUIbKM O10710TeKa SIK 1HCTUTYIIS
B3a€EMOJIIE 3 IIHHOCTSIMHU, YSBJICHHSIMH Ta MOBEAIHKOIO KOHKPETHOT aKaJIeMiuyHO1
CIUTBLHOTH.

bibmioTeka sik HOCIHM KyJIbTypPHOTO KOZY YHIBEPCUTETY

Kooxen 3akiaj BUIIOT OCBITH Ma€ YHIKaJIbHY KYJbTYPHY 1I€HTHYHICTb, SIKa
BIIOOpaXKAETHCS B MOTO TpaauIlisaX, Micii, KoMyHiKkamiitHomy ctuii. bibmioreka
BUCTYIIA€ SIK TPAHCIATOP ITI€T IICHTUIHOCTI Yyepe3 CoIliajbHI Mepeki — BOHA HE
nutie iHbopMmye, a it hopmye 00pa3 YHIBEPCHUTETY y TyOJIIYHOMY ITPOCTOPI.

Hanpuxnan:

— 610710TeKa TEXHIYHOTO BUIITY MOYKE aKIICHTYBATH Ha IHHOBAIISAX 1 HAYIIL;

— TYMaHITapHOTO — Ha KyJbTYPHIN CHAAIINHI, MOBI, KHH31,

— MHCTEUBKOTO — Ha BI3yaJIbHOCTi, EMOIIIHHOCT1, TBOPYOCTI.

KomyHikairist sk KynbTypHUN 00MiH

Imimx Gi6mioTeku hopMyeThCs y miano3i 3 ayauTopiero. Yepes komeHTapi,
3alMTaHHS, PENOCTH, 3rajkud O010J10TeKa OTPpUMYE 3BOPOTHUN KYIbTYpHUU
3B’SI30K, SIKAW CIYTY€ 1HIUKATOPOM aKTYyaJdbHOCTI ii IiHHOCTEH. Binkpuricts 10
Jianory, THYYKICTh Y CTHJII CHUTKYBAaHHS, TOJEPAHTHICTh — O3HAKH TOTO, IO
0i0mioTeKa € JKUBHM COIIOKYJBTYPHHM OpraHi3MOM, a HE CTaTHYHOIO
YCTaHOBOIO.

Hudposa eTuka sik YaCTUHA IMIIKY
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Y mudpoBy 100y 0i0nioTeKa 3IITOBXYETHCS 3 BUKIMKAMU €TUKH: MOBA
BOpOXHEY1, (PeHKOBI HOBUHHU, KOH(PIIKTH y KOMeHTapsax Tomo. Crnocid, y skuii
BOHA pearye Ha Il BUKJIUKH — € MIOKa3HUKOM ii I[IHHICHOT MO3UIIi] Ta YaCTUHOIO 11
IMIZDKY. BaxxiamBo 1OTpUMYBAaTHCh MOJITUKM — BIIKPUTOCTI, TMOBaru M0
PI3HOMAaHITHOCTI, 10alJIUBOCT1 10 MOBH.

ApnanTariisi 10 3M1H KyJIbTYPHOT IOBEI1HKU

HoBi nmokomiHHS CTYOEHTIB — «UHU(POBI YpOMKEHI» — MaroTh CBOIi
OUIKYBaHHS  J0  CTWIKO  KOMYHIKAIii:  IIBUIKICTb, HEPOPMAIBHICTD,
reiimigikanito, Bi3yaJdbHICTh. biOmioTeka, sKa BpaxoBye I KyJIbTYpHI
0COOJIMBOCTI, IEMOHCTPYE THYUKICTh 1 Cy4aCHICTb, IO MMO3UTUBHO MO3HAYAETHCS

Ha 11 IMIJDKI.



PO3II1JI 2. AHAJII3 ITPAKTUKHN BUKOPUCTAHHSA COUIAJIBHUX
MEPEX BIBJIIOTEKAMMH 3BO

2.1. Orasaa npeacrasieHocTi 0i0aiorexk 3BO y coniaJbHMX Mepexax

3 pO3BUTKOM ITU(DPOBUX TEXHOJIOT1H Ta 3M1HOIO 1H(OPMAIIIIHHOT TOBEIIHKA
KOPUCTYBauiB COIllaJibHI MEpEeX1 CTald KIOYOBHM KaHAJIOM KOMYHIKAIll JJist
0aratboX 1HCTUTYILH, 30KpemMa U ayg 010mioTek 3akiaaiB Buloi ocsitu (3BO).
VYHiBepcuTeTchki 010J110T€KH JAeAalii  4acTille BUKOPUCTOBYIOTh OHJIAWH-
wiatrGopmMu He JuIle A NoWupeHHs iHdopmarlii, a i 171 moOyJ0BH BITHOCHH
13 IUIbOBOIO ayJHUTOPI€I0, MPOCYBAHHS OCBITHIX pecypciB 1 (popmMyBaHHs
BJIACHOTO IMIJIXKY.

Cranom Ha 2024-2025 poku Ounburicte 0i0mioTek 3BO Ykpainu mMaroTh
odiiiiHI CTOPIHKKA B COIllaNIbHUX Mepexax, 30kpema y Facebook, Instagram,
Telegram, a 1inomi # y TikTok a6o YouTube. Hailiyacrtimie BoHHU
BUKOPHUCTOBYIOTHCS JUISI:

— aHOHCIB MOiN (TIpe3eHTarllii, Beo6iHapiB, KOHPEpEeHIIii),

— 1HGOpPMYBaHHS PO HOB1 HATXOKEHHS,

— TIPOMOIIIT €JICKTPOHHUX PECYPCiB,

— BHUCBITJICHHS KYJbTYPHO-TIPOCBITHUIIBKUX aKITiH.

JlocnimKeHHs TpeICTaBIeHOCT] yKpaiHchkux 610mi0Tex 3BO y comianbHux
Mepekax CBIIYUTH MPO HASIBHICTh MMEBHUX TEHJEHITIN, KI MOYKHA 3TPYIyBaTH 32
KUTbKOMa KPUTEPISIMH.

Tunosi mnardopmu amns 6i6miorex 3BO:

— Facebook - € maiimommpenimow Mepexero i YHIBEpCHUTETCHKUX
6i6mioTek. Llg mmardopma mo3Bosie po3minryBatu 00’ €MHI TeKCTH, hoTorpadii,
BiJICO, a TAKOX B3aEMOJISTH 3 KOPUCTyBauaMHu uepe3 KoMmeHTtapi. Hampukian,
HaykoBa 6i0mioreka JIbBIBCHKOTO HAIIOHATLHOTO YHIBEPCUTETY iM. I[BaHa
@®paHKa aKTUBHO BUCBITIIIOE CBOIO JIISUIBHICT Yepe3 PEryisipHi MOCTH 3 TapHUM

Bi3yaJIbHUM O()OPMIICHHSIM.



— Instagram — mepeBa)xHO BUKOPHCTOBYETHCS JUISI BI3yalbHOTO KOHTEHTY:
adim 3axoAiB, (POTO3BITIB, TeMAaTHYHUX ICTOpii. BizyanbHa monauya chpusie
3aJTy4€HHIO MOJIOADLKHOT ayauTopli. bibmioTexkn po3MIillyroTh TEMAaTUYH1 JOMUCH
(HampuKIIa, «KHUTA JTHD», «IcTOpis 3 (POHIIBY»), CTBOPIOIOTh IHTEPAKTUB YEpeE3
CTOp1I3.

— Telegram — meHI nomMpeHuH, aje Aeaali MOMYJISIPHIIINN KaHall yepes3
MIBUAKICTh MOMIMPEHHS 1H(POpMaIllii, 3pyUHICTh ISl MOOUIBHOTO JocTyny. YacTto
BUKOPHUCTOBYETHCS SIK JOJIATKOBUN KaHAJI OTIOBIIICHHSI IIPO HOBUHH.

— YouTube — BHKOPHCTOBYETHCS I MyOTiKaIlii BiJICOOTJISIIIB, OHIANH-
3amUCIB 3aXO/(1B, HABYAIBHUX BIJ€0. 31eOUTBIIIOT0 XapaKTEepHUN ISl BEITUKHUX
610mi0Tex 3BO.

— TikTok — MmoOAMHOKI TPHUKIAIU CKCIEPUMEHTAIBHOT MPHUCYTHOCTI
0107110TeK, 30pIEHTOBAHI HA 3aJly4€HHS CTYJIEHTCHKOI MOJOJ1 4Yepe3 KOpOTKI
Bimeodhopmaru. Bimeo 3 pekoMmeHAalisMU KHHT, 3aKyJjiccs 010J110TeKH,
T'YMOPHUCTHYHUN KOHTEHT MalOTh MO3UTUBHUHN e(EeKT Ha ayAUTOPIIO.
YacTOTHICTh 1 aKTUBHICTh MyOJIiKaIIii
binpmiicte  616miorek  3BO  BexayTh cropiHku HeperyisipHo. Haitwacrime
aKTUBHICTh 3pPOCTA€ IIiJ] Yac MPOBEICHHS 3aXO/iB a00 Ha IMOYATKy CEeMECTpY.
Jlume okpemi 61610TEKH MarOTh YITKUH KOHTEHT-TUIAH Ta BU3HAYEHUH CTHIIb
1o/1a4i, 10 CBITYUTH PO HASIBHICTh MAPKETUHTOBOTO ITIIXOMY.
KinpkicTh mianmucHUKIB y 616110TeK, K mpaBmiio, KonuBaeTbes Bix 300 mo 3000
oci0, 3aJeXHO Bim MacmTaliB 3aKiamy, SKOCTI KOHTEHTY Ta MPOCYBaHHS.
31e0UTbIIOr0  MIAMUCHUKAMU €  CTYIASHTH, MPAIiBHUKH  yHIBEPCHUTETY,
BUITYCKHHKH.
SIKiCTh KOHTEHTY
AHai3 KOHTEHTY CBIYHTH, IO OUTBIIICTH 010T10TEK:

— BUKOPHCTOBYIOTh OQIIIHHO-IHHOPMATHBHUNA  CTUJIb, PIJIIIe —

HeopManbHU, IPYXHIN TOH;



— YHHUKalOTh aKTUBHOi B3aemojii (omuTyBaHb, (uemmo0iB, MPSIMOTO
3BepHeHHs 110 [[A);

— PIAKO BHUKOPHUCTOBYIOTH YHIKaJIbHUH BI3yaJIbHUW CTWIb — OaraTo
CTOPIHOK BUIJISIAAIOTH CXOXKUMHU, O€3 OpeHIyBaHHS;

— HEJIOCTaTHbO BUKOPHUCTOBYIOTh MOKJIMBOCTI COLMEPEX (Bif€O, CTOPI3,

reiimidikanis, pyoOpukn).

Pa3zom 3 THM, OkpeMi 010J110TEKH IEMOHCTPYIOTh BUCOKUHM piBEeHb HU(POBOT
KommeTeHTHOCTI. Hanpuknan:

— bib6nioreka KHY imeni Tapaca IlleBuenka peainizye OHJIaWH-TIPOEKTH 3
iHTerpariero Google-cepsicis.

— Bbi6mioreka XHY imeni B. H. Kapasina Bege pyopuky “Kuura tixusa” 3
BIJIEOOTJISAJaMU.

— bi6mioteka JIHVYBIT BnpoBamuna Telegram-6oT s 3amuTiB

KOPHUCTYBayiB.

2.2, IlopiBHSAJIbHUH aHAJII3 AKTUBHOCTi, KOHTEHTY Ta B3a€EMOJii 3
ayJuTOPi€I0

Jnst rambmioro po3yMiHHS €(QEKTUBHOCTI BHKOPUCTAHHS COIIAJIBbHUX
Mepex Oi0miorekamu 3BO  ONUIBHO MPOBECTH TMOPIBHSUIBHUIN aHaMI3 TPHOX
KITFOUOBUX KOMITOHEHTIB TPUCYTHOCTI Y COIIMEPEkKaX — aKTUBHOCTI, KOHTEHTY Ta
B3a€EMOJIII 3 ayauTopicro. Y IbOMY MIAPO3AUIT PO3MISIIAIOTHECA TPHUKIANAA 3
MPaKTUKH 010TI0TEK TPHOX MPOBIMHUX yKpaiHChkuX yHiBepcuteTiB: KHY iMeni
Tapaca IlleBuenka, JIHY imeni IBana ®@panka ta XHY imeni B. H. Kapasina.
[TopiBHsIIBHUE aHaM3 mUX OIOMIOTeK 3a O3HAKaMH 4YacTOTH OHOBJICHHS
iH(dopMallii, HasSBHOCTI KOHTEHT-IJIAHYy Ta OCHOBHUX IUIaTQOpM, IO BOHU

BUKOPHUCTOBYIOTb, NMPEJCTABICHO B Ta0muIi 2.1.



Tabmuus 2.1 — IopiBHsUIBHMIA aHaII3 NMpPEACTaBICHHS 010J110TEK Y COLIaIbHUX
MEpEeX 3a 03HAKaMH YaCTOTH OHOBJIEHHS, HASIBHOCTI KOHTEHT-IJIAaHY Ta

m1aThopM 1Sl BAKOPUCTAHHS

Bioaioreka YacrToTa HasBHIiCTH KOHTEHT- OcHoBHIi
OHOBJICHb IVIAHY margpopmMu
KHY 34 Tak Facebook,
myOTiKaIii/ THKIeH Telegram
b
JIHY 2-3 YacTKOBO Facebook,
nmyOJTiKaIii/ THXIeH Instagram
b
XHY 1-2 Hi Facebook
myOJTiKaIii/ THKIeH
b

AxktuBHicTh KHY cCBimuuTh mpo HaAABHICT, NIPOAYMAHOI cTpaTerii
nmyOJTiKaIliii: KOHTEHT MyOJIIKYEThCS PETYISIPHO, BIIMOBIIHO IO MO/ y BHIII Ta
KaJICHJApHOTO TUIaHy. B 1HIIKMX 3aknamax OHOBICHHS MEHII PETYyJsSpHi, M0
3HIDKYE MOTEHIIHHY 3a7Ty4eHICTh KOPUCTYBAYIB.

2. KonteHT (THIH, BI3yalbHICTh, CTPYKTYpPA)

bibmiorexn 3BO BUKOPHUCTOBYIOTH MEPEBAXKHO TaKi HOpMaTH:

— iadopmMartuBHi myOikaiii (aHOHCH, HOBHHH, Tpadiku poOOTH);
— (oTo Ta BiACOOTIIAIN KHIPKKOBUX HOBUHOK;

— OIJISIIOBI JOMUCH («KHUTA TUKHS, «BIPTyaibHI BUCTABKUY);
— TIOCTH MPO 3aXO0JIM Ta 3BITH 3 TOIIH;

— BITAJIbHI TAa CBATKOBI MTOCTH.



Tabnuus 2.2 — IopiBHsUIBHHI aHAII3 NpeACTaBICHHs 010J10TEK y COLIaIbHUX

MEpEeX 3a BU3HAYEHUMHU KPUTEPIIMHU (Bi3yaJIbHUI CTUJIB, BIZIEO a00 CTOPI3-

Kpurepiii

Bizyanbuuii ctuip

Bineo- a6o cTopiz-
KOHTCHT

Kopucrysanns
OpEeHIMHTOM

KOHTEHT, OpEH/IUHT)

KHY

€auHui,
BIII3HABAHUN

Tak (YouTube,
CTOPI3)

Tak

JIHY

3MIHIOETHCS, MCHIII
CUCTEMHMU

YacTtkoBo (icTopii,
CTOPI3)

YacTKkoBO

XHY

MiHIMaJIbH

(v

nun

BincyTHii

Konrenr KHY wMae 4iTky alJeHTHKY: BHKOPHUCTOBYETHCS JIOTOTHIT

616si0oTexu, HipMOBI KOJIBOPH, AU3aiH MyOTiKaIii y eqruHoMy ctuii. Lle cripusie

dbopmyBanHIO Brii3HaBaHOCTI OpeHay. Y JIHY € mikaBi Bi3yasbHi pillieHHS, TPOTE

Opakye nociigoBHocTi. Y XHY nepeBakae TekcToBuid ¢hopmart i3 MiHIMaJIbHOIO

BI3yaJIbHOIO 00pOOKOI0, SIK I1€ MOoKa3aHo B Tabymi 2.3.

AHaJi3 mokasye, 10 HaWBUIIUKA piBeHb B3aeMojii — y 0i0mioTekun KHY.

Bona akTHBHO BigNOBiZa€ HA KOMEHTapi, 3allyda€e MiAMUCHUKIB 10 OMUTYBaHb,

MIATPUMYE PETYISIpHY 3BOPOTHY KoMmyHikarito. JIHY Beme comianbHi mMepexi

oinpm iH(MOpMaIiiiHo, HDK 1HTepakTHBHO. XHY, mompu HasBHICTH 6a30BOTO

KOHTEHTY, HE BUKOPUCTOBYE TMOTEHITIall KOMYyHiKaiii 3 [{A.

BucHoBku

[TopiBHSTBHUY aHAII3 TOBOJWTH, IO YCITIIIHA MPUCYTHICTH 0i0TIOTEKH B

COITIATbHUX MEpekKax 3ajJIeKUTh Bi:

— pEeryJsipHO1 aKTUBHOCTI;

— SIKICHOTO BI3yaJIbHOTO Ta CTPYKTYPOBAHOTO KOHTEHTY;
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— LJIECTIPSIMOBAHO1 pOOOTH 3 ayJJUTOPIEIO.

Tabnuus 2.3 — [opiBHsUIBHMIA aHalI3 NpeACTaBICHHs 010J110TEK Y COLIaTbHUX
MEpPEX 3a BUBHAYEHUMU KPUTEPISIMU: B3aEMO/Iisl B KOMEHTapsIX, BIIMOBI/I Ha

MOBIJIOMJICHHS, IHTEPAKTUB, KUTBKICTh MiIMUCHUKIB

Kpurepiii KHY JIHY XHY
Bzaemonis B Bucoxka [Tomipua Huspka
KOMEHTapsX
Biamogizai Ha [TpoTsirom no6u [Ipotsirom 2—3 HeperynsapHo
[IOB1IOMJIEHHS JTHIB
[HTepakTuB Yacrto [aomi [TpakTruHO
(omuTyBaHHS, peaxiiii) BUKOPHUCTOBY€ETHCS BIJICYTHIH
Kinekicts mianucuukis  ~3 500 ~2 000 ~800
CepellHs KITBKICTh 50-100/mmy6umikamist 2040 10-15
peakiiit

biomioreku 3BO MaTh moTeHIian IS TMOKpameHHsS IudpoBoi
KOMYHIKaIlii, SIKIIO 3aCTOCOBYBATHMYTh CHCTEMHHH IIIXiA JO KOHTEHTY,

OpeHTyBaHHS Ta B3a€MOJIi.

2.3. BuzHaueHHs1 OCHOBHHUX IepeBar Ta npoodJjem

Po3BuTOK comianbHUX Mepex BimkpuB mepen Oiomiorekamu 3BO HOBI
MOXJIMBOCTI KOMYHIKallii 3 ayautopieto. [Ipore edextuBHICTh 1HGPOBOL
MPUCYTHOCTI 3aJICKUATh BiJ 3AaTHOCTI Oi10MIOTeKHM HE muiie MyOIiKyBaTu
iH(dopMallito, a i afanTyBaTUCs A0 3MiH y MOBEAIHII KOPUCTYBaUiB, TEXHOIOT1IX

Ta KaHaJlaX B3aeMO/Iii. AHali3 MPaKTUKKU yKpaiHChbkuXx 010110Tek 3BO no3Bouisie
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BUOKPEMUTU OCHOBHI MEpeBaru Ta TUIOBI MPOOJEMH, SIKI CYHNPOBOIKYIOTH iX
TISTTBHICTH Y COLIAIBHUX MEPEekax.

OcHOBHI IepeBarv BUKOPUCTAHHS COLIaJbHUX Mepex O010mioTekamu 3BO:

— MIJBUILEHHS TOCTYNHOCTI iHPopMalii. CoulanbHi MEepexi 103BOJIAIOThH
OMEepaTUBHO 1H(POPMYBATH AyIUTOPIIO MPO HOBHHH, 3aXOAH, 3MIHM B pOOOTI
010mioTexu. lle 0co0GaMBO BaXIMBO JUIsl CTYJEHTIB, SIKI OPIEHTYIOTHCS Ha
MOOLTbHUHN (hopMaT COXKUBaHHA 1HPOpMaIIii;

— npsiMa KOMYHIKAIllsl 3 KOPHUCTyBayaMH. Komenrapi, mnpuBatHi
MOBIOMJICHHS, peakilii Ha MOCTU Jal0Th MOXJIHUBICTH 010J1i0TEIl OMEPATUBHO
pearyBaTH Ha 3allUTH Ta HAJaro/KyBaTH JOBIPIUBI BITHOCHHU 3 ayIUTOPIEIO.

— (QopMyBaHHS TO3UTHUBHOTO IMUIKY. UYepe3 perymsapHy, SKICHY Ta
Bi3yaJbHO MpPHUBAOIMBY KOMYHIiKallito 0i0iioTeka CTBOpIOE 00pa3 BIIKPHUTOI,
Cy4acHOT i KOPUCHOT IHCTUTYIIIT;

— IHTEpaKTUBHICTH Ta 3aJIy4eHHs. BUKopucTaHHS ONMUTYBaHb, (PJ1eIMO0iB,
KOHKYpCIiB, OyKTpennepiB 103Bojsie 01010TeKaM aKTHUBI3yBaTH KOPHUCTYBAYiB 1
CTUMYJTIOBATH iX JIO TIOBTOPHOT B3aEMOIII;

— TIPOMOIIiSI €IEKTPOHHUX pecypciB. Uepes comianbHi Mepexi 0i0mioTeka
MOKE TIOMYJISIpU3yBaTH Oa3M JaHMWX, CJICKTPOHHI KaTajorH, HU(POBI apXiBH,
CTBOPIOIOYH JIIHKU Ta IHCTPYKIIii JJIs1 KOPUCTYBaviB,

— 3B’SI30K 13 BiIjaJIecHOW ayauTopiero. (OcoOJMBO aKTyallbHO T Yac
naHjemMii ab0 BOEHHOTO CTaHy — COIIMEPEXi CTalld Maike €IMHUM CIOCOOOM
MIATPUMKH 3B’ SI3KY 3 YATAYAMH.

OcHOBHI IPOOJIEMH Ta BUKIHKHU:

— BIICYTHICTh CHCTEMHOTO TMiaxoay. barato 0i0mioTek mMyOIiKyIOTh
KOHTEHT €Mi30JU4YHO, O€3 YITKOro IUIaHy, IO HETaTHBHO BIUIMBAa€E Ha
BITI3HABAHICTH 1 JTOSUTBHICTH ayJIUTOPIT;

— Hectaua pecypciB. Yacto HeMae okpemoro ¢axiBisg abo yacy s
BEJICHHS couMepexk. BincyTHicTh 3Hanb y chepi SMM 1 Bi3yanbHOTO Au3aliHy

TaKOX 3HUXKYE SIKICTh KOHTEHTY;
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— HM3bKAa AaKTUBHICTb KOPHCTYBadiB. CropiHkM MaroTh HebaraTo
MIAMUCHUKIB 1 MaJio peakiliif, o 3yMOBJIEHO SIK SIKICTIO KOHTEHTY, TakK 1
MACUBHICTIO ayJIUTOPIi;

— Opak BB3yaJIbHOTO OpeHAyBaHHs.  biOMIOTeKH PIAKO CTBOPIOIOTH
BITI3HABAaHUU CTWJIb — YaCTO BUKOPUCTOBYIOTHCS MIA0JIOHHI 300pa’keHHS 0e3
€JIMHOI alJICHTUKHU,

— dopmanizm y komyHikarii. TekcTu myOsikaIliid 3aJuIlaloThCs 3aHAATO
odiiiHuMu, 6€3 eMOIIIIHOT 3a]Ty4eHOCTI a00 3BEpHEHHS /10 LIUILOBOI ayIUTOPIi
IPOCTOI0 MOBOIO;

— HEpPO3BMHEHA aHaNITUKA.  bimbmiicte 010J10TEK HE BIACTEXKYIOTh
CTaTUCTUKY OXOIUICHb, pEaKIliid, 3pOCTaHHS MiANMUCHUKIB, IO YHEMOMJIUBIIOE
KOPEKI[1I0 KOHTEHT-CTpaTerii.

ComianbHi Mepexi € MOTYXHUM PECypcoM Jisi MpoCyBaHHA 010y110TeK
3BO, onaHak TIOBHOLIIHHE BHUKOPHUCTAHHS IiXHBOTO TOTEHIIAy TMOTpedye
CTpaTeriyHoro OadeHHs, CHeIiadi30BaHUX 3HAHb 1 IMOCTIHHOI aganTailii 10
udpoBux TpeHAiB. [logonanHs BUABICHUX MPOOIEM H03BOIUTH 0101i0TeKaM He
auine 30eperT  aKTyallbHICTh, @ W 3MIIHUTH CBOi IMO3WIli B OCBITHBO-

iH(pOpMaIIIITHOMY MMPOCTOP1 YHIBEPCUTETIB.

2.4. Anani3 intepakTuBHUX popMaTiB i giKuTan-akuin 0i0aiorex
3BO y coniaJbHUX Mepexax

VY cyuacHOoMy mudpoBoMy cepenoBuiii 6i0moreku 3BO nenam akTuBHIIIE
BIIPOBA/KYIOTh I1HTEPAaKTUBHI (opMaTh KOMYHIKalii, SKi TPYHTYIOTBCS Ha
MPUHIMIAX J1aJoTy, CIIBTBOPYOCTI Ta 3amydeHHs ayauTopii. Taki migxomu
CBIUATh TPO CBOJIOIIID OIOMIOTEK BIiA TPagUIIHHOrO 1H(MOPMAIIHHOTO
MOCepeTHNKA JI0 AKTUBHOTO YYacCHUKA COIIOKYJIBTYPHOTO SKHUTTS IH(PPOBOL
CIIUJIBHOTH.

®opMH IHTEPAKTUBY, SIKI BAKOPUCTOBYIOThCS O10mi0Tekamu 3BO
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1. Himxutan-gaemmodu. bidmioTexku opranizoByroTh (hiaenmMoou 3a
TEMAaTUYHUMU XCIITETaMH, HATIPUKIIA];

— #1eHp3010/110TeKO10, #UUTaEMOpa3oM, #010/110T€YHa OCIHb. Y4acTb Y
TAaKUX aKI[ISIX CIOHYKAa€ CTYACHTIB 1 BUKJAJadiB JUIMTHUCS BIaCHUMH (HOTO,
[MTaTaMM, BIATYKaMH Ha KHUTH, Bi3HAYaTHU CTOPIHKH O10JIIOTEKH, TUM CaMUM
PO3IIMPIOIOYH 11 OXOIUIEHHS.

2. Biktopunu, omutyBaHHS Ta cropi3-tectu. Yacto B Instagram abo
Telegram-kananax 0107I0TEKH BUKOPUCTOBYIOTh IHTEPAKTHBHI (DYHKIIIT
(TecTH, ONMMUTYBaHHS, TOJOCYBAHHS) JUIS 3allydeHHS ayJauTopii 10 TpH,
NepEeBIPKU 3HAHB 3 JITEPATYpH, ICTOPii 610110TeKH, a00 BUOOPY HACTYITHOT
TeMHU T pekoMeHaarii. Takuii opMaT CTUMYITIOE pEaKTUBHY B3a€EMOJIII0
KOpHCTyBaua — “TyT 13apa3”.

3. OwnnaitH-yeneHki. Hampukiaza, BUKIMKHA HA KIITAJIT:

— «7 mHIB — 7 KHUDY,

— «Mos yHiBepcUTETChKa 010J1l0TeKa — OYMMa YhTavday,

— «KHmxka, mo 3MiHWIA MeHe». BoHM mnependadarOTh HIOJICHHY
B3aEMOJIII0 TPOTATOM BH3HAYEHOTO TIEPIOly MW CHPHUSAIOTH EMOIIHHOMY
3JIy4EHHIO JI0 CITUTBHOTH.

4. KoHkypcu, po3irpaii, Bigeoectadher. BuUKOpHUCTaHHS MPOCTUX YMOB —
HAIMCaTH KOMEHTAp, MO3HAYUTH JpYyra, 3pOOUTH PErnocT — IO3BOJISIE
OXOTHUTH IIUPOKY ayJUTOPII0 3 MIHIMAIBHUMU BUTpaTaMu. BaxiuBo, 1o
Takuii popmaT Mae BIpyCHUI MOTESHITia.

5. Ownnaiin-knyou 3a iHTepecamu. Yatu B Telegram a6o Facebook-rpymu,
ne 6101i0TeKa BUCTYAE MOJEPATOPOM CITUTKYBAaHHS HABKOJIO MTEBHOT
TEMATUKH: KHUKKOBI 0OTOBOPEHHS, JIiTepaTypHi AedaTh, myoidHe
YATAHHSA 10€311, TOIIO.

[Tpuknanu peanizaiiii.
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— bibnioteka HY «JIbBiBCbka TOJITEXHIKa» MPOBOAUTH IIOPIYHUN
MapadoH #UNTAHHAIIIKOBIPOIO, Y SIKOMY KOPUCTYBadl HaJCHIAIOTh KPEaTUBHI
CBITJIMHU Ta YMTAIIbK1 1CTOPII.

— HaykoBa 6i6mioteka KHY 1imeni Tapaca IlleBueHka mnpoBOIUTH
BiIeOpyOpUKH  #mopaauBinOiOmioTekaps, 1€  CHIBPOOITHUKA  KOPOTKO
MPE3EHTYIOTh KHIKKOBI HOBUHKH.

— XHY imeni B. H. Kapasina peanizoBye kBecT-rpy B Telegram «3naiiau
CBOIO KHUTY», € CTYACHTH pO3TaaylOTh TMiJAKa3Ku, IIyKawoud mudpu y
u(pOBOMY KaTajosl.

AHaniTuuHi pe3yabTatu. J{oCiKeHHs B3aEMOIIT 3 ayIUTOPIEIO TTOKA3alo,
110 TP PEryJIIPHOMY BUKOPHUCTaHHI IHTEPAKTHUBY:

— oxorieHHs aonucis 3poctae Ha 40—70% nopiBHIHO 3 1HPOPMATUBHUMHU
IIOCTaMH;

— KUIBKICTb 30€peKeHb, KOMEHTApIB 1 IIEPIB CYTTEBO BHIIA Y KOHKYPCHUX
a00 ONMUTYBAJIBHUX MTYyOTIKAIISAX;

— TIOBEpPHEHHS KOPUCTYBAdiB HAa CTOPIHKY 010J1I0TEKH 3pOCTaE MPOTITOM
THXKHS ITCII IHTEPAKTUBHOT aKTUBHOCTI.

[lepeBaru iHTEpaKTUBHUX (POPMATIB:

— 3MIIHEHHS JIOSUILHOCTI 10 OpeHy 610110TeKH;

— ¢dopMyBaHHS BIAIYTTS 3ATy4E€HOCTI JI0 YHIBEPCUTETCHKOI CITUIBHOTH;

— TIO3UTHUBHE €MOIlifHE CHPUHHATTA OI0JIOTeKH SK 1HHOBAIIMHOIL,
BIJIKpUTOI I CydacHOT iHCTUTYIIIT,

— THYYKICTh ajanTamii [0 PpI3HUX ayauTopii: MepIIOKYpPCHUKIB,
BUKJIJIa4iB, BUITYCKHHUKIB.

OTxe, IHTEpaKTHB y COI[IAIBHMX MEpexax — II¢ He po3Bara 3apajau
aKTUBHOCTI, a CTpATeTiUHUNA IHCTPYMEHT TIHOOKOiI IMGPOBOi MPUCYTHOCTI
616miotekn 3BO. Taka AiAAbHICTH CTBOPIOE HE JHUINE IMIIK, a W I[IHHICHY
miathopmMy s MOOYJOBM NApTHEPCHKUX BIIHOCHMH MDK O010110TeKO0 U

aKaJIeMIYHOIO CIIUILHOTOIO.
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3amydeHHs ayAMTOPii uepe3 IHTEPAKTUB 3Milye (HOKYC 13 GOpMaTBHOTO Ha
KUBUHM, JIOAAHUM 00pa3 OI0MIOTEeKH, MO0 BIJAMOBIJAE 3alMUTaM MOJIOAOIrO

MOKOJIIHHS Ta BUKJIMKaM HU(PPOBOi 100U.

2.5. CuoiBnpaus 0i0aiorek 3BO 3i cTygeHTCBKHMH Melia Ta
uudpoBumu  amOacagopamMu: IHHOBaNiHI MoJeJi NPHUCYTHOCTI Yy
commMepeskax

OaHuM 13 HOBITHIX HampsIMIB y MpakTHIll mpocyBaHHa 010mi0Texk 3BO y
COIIAJIbHUX MEpekaX € 3allydeHHS CTYACHTCHKOI MOJIOAI JO CTBOPEHHS
U(PPOBOr0 KOHTEHTY, a TaKOX I00YyJ0Ba IMAPTHEPCTB 31 CTYACHTCHKUMHU
MemiaraTGopmMamu, 1H(pIIOCHCEpaMU, ambacaopamu B MexKax
YHIBEpCUTETCHKOTO CEPEIOBHUIIIA.

B3aeMois 0i10:110TeKH 31 CTYICHTCHKUMU Meia.

VY OGarathox 3akiiajiax BHUIIOI OCBITH Ait0Th O(iIiiiHI a00 HamiBOdIIiiHI
CTOPIHKHA CTYIAEHTCBKHMX OpraHizaimiii, TBOpUMX 00'¢qJHaHb, MPODKOMIB,
KyJIbTYPHHX ITPOEKTIB. bi0i0TeKH, SIK1 IHTETPYIOThCS Y 111 iHPOpMaIliiiH1 TOTOKH,
OTPUMYIOTh 3HAYHO IIUPIIE OXOIUICHHS Ta BUIIY PEJICBAHTHICTh KOHTEHTY HJIs
IIJTLOBOT ayAUTOPIi.

dopmu criBIIparii:

— chmiibHe CTBOpeHHA pyopuk («KHmwKKoBa Tmopama Bif pemakiii
cTyneHTchbKkoro 3MD»);

— CIIUTbHE MPOBEACHHS NpsiMoeipHUX 3yCTpideii, BeOiHAPIB;

— pemnocTH 3axX0/(iB 010TIOTEKH Ha CTOPIHKAX CTYJEHTCHKUX MEIia;

— ctBopeHHs crutbHOTO YouTube a6o TikTok-koHTeHTy.

[Hudbpori ambacagopu 616mi0TEKN

Tepmin «ambacamop OpeHIy» TaBHO BUKOPUCTOBYETHCS B MAPKETUHTY. Y
010J110TEUHOMY CEpEeIOBUIIl 3’ SIBISETHCS TEHJEHIIISI CTBOPIOBATH IiaThopMu
ambacaziopcTBa — KOJM aKTHUBHI CTYAEHTH CTalTh «UU(PpoOBUMU

MpeACTaBHUKAMMY O10110TEKU Y COIMEPEKAX.
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Ambacanopu MOXKYTh:

— BECTH MEpCOHAIbHI CTOpi3 13 0107m10TeKM (eKCKypcisi, Mopaju,
BpPa)KCHHS);

— JUIATHUCS CBOIMU JTI0OIpKaMH KHUKOK;

— Opartu y4acTh y 610J110TeYHHUX KOHKYpCaX 1 YeJUICHIKAX;

— MPOBOJUTH ONUTYBAHHS B OCOOMCTUX aKayHTaXx Mpo poJib 010T10TEKH.
VY rtakuii cnocid Qopmyerbcs 0Bipa 4epe3 TOPU3OHTAIbHY KOMYHIKAIIIO:
CTYJIEHTH A13HAIOTHCS MPOo 010J110TEKy HE B1J aAMIHICTpallii, a Bil «CBOIX».
AHaNTITHYHI CIOCTEPEKEHHS

— VHIBEpCUTETH, SKI BIPOBAIUIN CUCTEMY ambacaaopiB (HaNpUKIAI,
KHYBA, JIHY, VKY), o¢ikcytoTh 3pocTaHHS NIANHCHUKIB Yy COLIMEpexax
616oTexu Ha 25-35% MPOTATOM MEPIIOTO CEMECTPY.

— CrinbHUN KOHTEHT 31 CTYACHTaMU Ma€ BUIIHMNA PiBEHb 3aTydeHHS —
CTYJIEHTH aKTUBHIIIE KOMEHTYIOTh, IIEPATh Ta B3a€EMOJIIOTh, 0O BII3HAIOTH
3HaMOM1 00JIUYYS.

Pusuku 1 pexomenaaiii

— BaxxuBo 3abe3reunTd eTUYHI paMKH CITIBIpalli: ambacagopu MaroTh
JTOTPUMYBATHUCh aKaJeMIYHUX HOPM Y moAadi iHdopmairii.

— JlouimbHO po3poOuTH TraWadyk ambacamopa 0i0mioTeku, ge Oyne
3a3HAaYCHO MpaBUJjIa, CTUIICTUYHI BUMOTH Ta MPUKIAIH.

— CtBopeHHsI MenmiakomaHau npu 6i0mioTeri abo Ha 0a3i (akyIbTETy
KYPHATICTUKA MOXKE CTaTH JIOBFOCTPOKOBUM IHCTPYMEHTOM OHOBIICHHS
1 poBoi MPUCYTHOCTI O10TI0TEKH.

BucHoBku

3amydeHHs CTYJIEHTIB SK aKTHMBHUX YYaCHUKIB IH(PPOBOI KOMYHIKaIlii
0i0ioTekn — IIe IHHOBAIlIfHA MOJCIH B3a€EMOJIIi, fKa HE JIMIIE 3MCHIIYE
pecypcHe HaBaHTa)XCHHS Ha O010mioTekapiB, ane W 3abe3nedye OpraHidHY
MPUCYTHICTh  OI0JIOTEKM Y TMOBCSIKICHHOMY UHU(PPOBOMY  CEpeIOBHUIII

YHIBEPCUTETY.
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Takuii minxig BIANOBIOAE MPUHUUIIAM MAPTUCUIIATUBHOI KYJIbTYpH,

JUHAMIYHOI KOMYHIKalli Ta HUppPOoBOi eMaHCcUNallli CTyIE€HTCTBA.



PO3/LJ 3. PEKOMEHJIAIT 3 YIOCKOHAJIEHHS IMIJIKY
BIBJIIOTEKHU 3BO YEPE3 COIIMEPEXKI

3.1. IloOynoBa cTpaTerii IPUCYTHOCTi B COLIaAJILHUX MepeKax

[Ticns anamizy MOTOYHOrO CTaHy IMpejacTaBieHocTi 610miotek 3BO y
COLIIAJIBHUX MEpexax, AOUUIbHUM € (POpPMYBAaHHS 4YITKOi cTpaTerii iX uudpoBoi
npucyTHocTl. CTpaTeriss — e CUCTeMHUI MiIX1A 70 KOMYHIKaIlli, 1[0 BU3HAYa€e
111, KaHaju, IHCTPYMEHTH, LUJIbOBY ayJIHUTOPil0, TUMU KOHTEHTY Ta KpuUTepii
OLIIHIOBaHHS €(EKTUBHOCTI.

Etanu no6ynoBu SMM-crparerii 616miotexu 3BO:

1. Busnauenss uuieit npucytHocti [lepum KkpokoM € diTke popMyIroBaHHS

iien, skux 01010TeKa X04e JOCITTH Yepe3 collialibHi Mepexki. MoxIHB1

LIl

— momyJspu3allis 010110TeKH cepell CTYACHTIB;

— 1HGOpPMYBaHHS MPO MOCIYTH, PECYPCH, TO/IIT;

— 3aJy4YeHHS HOBUX KOPUCTYBaUiB;

— ¢dopMyBaHHS MO3UTUBHOTO IMIJIXKY;

— TIABUIIEHHS aKTUBHOCTI Y KOPUCTYBaHHI €JIEKTPOHHUMH CEPBICAMH.

2. Amnaniz uumsoBoi ayautopii (IIA) bibmioteka 3BO mpatitoe 3 kinbkoma

rpynamu:

— CTyJIeHTH (OCHOBHA Ipyma);

— BUKJIaJIadi Ta HAYKOBIII;

— aJMIHICTpaIlif;

— BUITYCKHUKU;

— abirypientu (omocepeakoBano). KoskHa rpymna mae cBoi moTpedu, MOBY
CHiIKyBaHHs, ymrobOmeHi miatdopmu. Hanpukman, cryaeatan  Oinbiie
B3aeMoA10Th uepe3 Instagram, Telegram ta TikTok, Toxai sk BukiIagaul — uepes

Facebook.
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Bubip miargopm anist komyHikaiii PexomeHnyeThcs oO6paTu 2—3 OCHOBHI
miatgopmu, ae 6i0aioTeka Oyae npeacTaBieHa:

— Facebook — mst odinitinoi iHpopmariii, HOBUH, MO,

— Instagram — 151 Bi3yaJqbHOT'O KOHTEHTY, pyOpUK, aKTUBHOCTEH;

— Telegram — stk mIBUAKMIA KaHA CIIOBINEHb, HOBUHOK, IIOCHJIAHb;

— YouTube a6o TikTok —3a HassBHOCT1 pecypciB AJisi BIIEOKOHTEHTY.
[To6ynoBa koHTeHT-cTpaTerii KOHTEHT MOBHMHEH BIANOBINATH 1HTEpecam
ITA ta OyTu pi3HOMaHITHUM. PeKOMEHI0BaHO MaTH PyOPUKU:

— «KH#ra THXKHIY;

— «YwuTanpKkui BIATYK;

— «IIudpori cepBicu 6106110TEKN»;

— «lcropis 610i0TEKNY;

— «CnoBo 6i06i0Texkaps» (ocoOucTe 3BEpHEHHS, peKOMEH 1allii);

— «FAQ — JacTi mUTaHHI»;

— IlomkacTu, IHTEpaKTUBH, ONWUTYBaHHA.  Yacrora myOmikamii — —

njoHaliMeH1e 3—4 pa3u Ha TUKICHbD.

5.

OdopmieHHs CTOPIHOK Ta BI3yaJIbHHM CTHIIbL BaxJIMBO po3poOUTH €UHY

AlJICHTHUKY:

JIOTOTHII, TIAJIITPa KOJIbOPIB;

— 1rabJIOHU JOTHCIB, adir;

— cTwiIb GOTO Ta BifCO;

— MOBa KOMYHIKaIlii (Ipy>kHs, 3p03yMiJia, KOPEKTHA).

Posmogin 000B’sA3kiB Ta HaBYaHHS TIEPCOHATY PexomeHyeThCs
IPU3HAYNTH BIATIOBIAAIBHOTO 32 BEICHHS CTOPIHOK a00 CTBOPUTH «SMM -
Tpymny», fKa KOOpPIWHYBAaTHME KOHTEHT 1 KoMyHikaiito. [IpamiBHUKaM
JOIUTBHO TpodTH 6a30Bi kypcu 3 SMM abo 3amydyuTd CTYJIEHTIB-
KOMYHIKaTOPIB.

MOHITOPUHT 1 KOpEeKIisl cTpaTerii [{oMmicsis/mokBapTany — CIif

aHaJ3yBaTH:



— MPUPICT MIANUCHUKIB,

— OXOIUICHHS Ta PeaKIlii;

— MONYJIAPHI TEMU;

— NWUTaHHA W 3ayBa)K€HHS KOpUCTyBauiB. Ha OCHOBI 1aHMX afanTyeThCs
KOHTEHT-IIaH 1 MAXO0H J0 Mojlaui MaTepiaiy.

Omxe, cTpaTeriuHMii miaxig A0 MNpUCyTHOCTI Oibmioteku 3BO vy
COLIIAJIBHUX MEpeKax JI03BOJISIE HE JIUIIIE MIBULIUTH €(PEKTUBHICTh KOMYHIKAIII,
ane ¥ chopMyBaTH CydaCHHM, TUHAMIYHUN IMIIK O10110TEKH SK BaXKJIMBOTO
€JIEMEHTY YHIBEpCUTETCHKOrO cepenoBuila. Taka cTparerisi Mae OyTHU THYYKOIO,
aJanTUBHOIO M TMOCTIMHO OHOBJIIOBATHCS BIAMOBIAHO 10 IU(PPOBUX TPEHIIB 1

noTped ayauTopii.

3.2. Po3pooka konrent-miaany ajasa Facebook, Instagram, Telegram
TOIIO

Konrent-miian — me ocHoBa epekTuBHOI npucyTHOCTI 616110Tekn 3BO B
COIiaTbHUX Mepexkax. BiH BU3Hauae CTPYKTYpy, MEPIOAUUYHICTh, TEMATHKY Ta
dbopmaT myOITiKallii, Mo J03BOJISE CHCTEMAaTU3yBaTH KOMYHIKAIIHHY AISJIbHICTh
Ta YHUKHYTH XaOTHYHOCTI B IHPOpMYBaHHI KOPUCTYBaYiB.
Mera KOHTEHT-IUIAHY:

— 3a0€3MeYnTH PeryJIipHE OHOBJICHHS CTOPIHOK;

— BpPaxoOBYBaTH IHTEPECH LILITbOBOI ayIUTOPIT;

— 3a0€3MeYUTH CTpPATETiYHe TMOKPUTTS KIIOYOBUX TEM JIISIIBHOCTI
010110TEKM;

— MIIBUINUTH B3a€MOIIO 3 MIAMMCHUKAMH.
OCHOBHI IPUHITUIN CTBOPEHHS KOHTCHT-IIAHY:

1. Pi3HOMaHITHICTH THIIIB KOHTCHTY: TEKCT, 300pa)KeHHS, BiJICO, OTTUTYBaHHS,
CTOPI3;

2. KomOiHaris iHpopMaTUBHUX, PO3BAKATHHUX T4 EMOIIHHUX TIOCTIB,



3. PerynsipHicTs: npuHaiiMHi 3—4 myOstiKallii Ha THK/I€Hb;

4. VY3romKeHHs 3 aKaJeMIYHUM KaJeHJapeM, 3aX0JaMu, CBSITaMHU.

PexomennoBani pyopuku Ta popmatu myOmikar(ii npeacraBieHo B Tabmuii 3.1:

Tabmuus 3.1 — PekoMmenoBan1 pyopuku Ta ¢popmatu myostikamin

PyOpuxa

«KHura TrmxHS

«HaBuuch oHnann»

«IcTopist 6i0II0TEKMY
«FAQ xopuctyBaua»

«Io YATAKOTh Hari

BUKJIa1a41»
«CnoBo 6i0ioTeKapsi»

«KopucHi cepBicu»

«YuTadi peKOMEHIYIOTh)

«Kaura sa BUXigHI»

«JlirepatypHi cBsiTa»

dopmart

CDOTO, OII1C, NUTaTa

[adorpadika,

[TOCUJIaHHS
doTtoapxiB, TEKCT
KopoTki Bigeo/TexcTu

doTO, KOMEHTAp

buior, 3BepHEHHS

Ilocunanss, Bineo

doTto, nuTaTa

InTepakTus,

OIINTYBAaHHA

Tematnuui moctu

Ilnarpopmu Yactora

Facebook, H{oTmxHs

Insta

Telegram, FB Illomonemink

a
FB, Insta Pa3 na micsanp

Telegram, FB IlloTmxkHs

Instagram, Paz wmwa 2
FB THXKHI
Facebook Pa3 Ha Mmicsame
Telegram, FB Pa3 Ha
THXKICHD
Instagram Pa3 nHa 2
THXKHI

Telegram, FB Illon’ sTHuIti

Vi 3a moaiaMu

athopmMu



[Ipukian TH)KHEBOTO KOHTEHT-IJIaHY MPEJCTaBICHO B Ta0muIi 3.2,

ldennb

THKHHA

[Toneaimok

BiBTopok

Cepena

Yersep
I sTHUII
Cyb6ota

Henus

Tabmuus 3.2 — [pukian THKHEBOTO KOHTEHT-TUIAHY

IInargpop Tun KoHTEHTY

Ma
Telegram
Instagram

Facebook

Instagram
Telegram
Facebook

Bci

[locunanus Ha pecypcu

®oTo 3 KOMCHTApPEM HHTaA4Ya

AHOHC 3aX01y/HOBUHA

®oto KHUTH + ITUTaTA
OnwuryBanHs a0 TecT
[ikaBi akTH/CTAaTUCTHKA

CBATKOBE/HAAUXAI0YE

IIPUBITAHHS

OcoOMMBOCTI KOHTEHTY JJIs1 PI3HUX IIATHOPM:

Pyopuxa

«HaBuncp oHnalH»
«YuTaui peKOMEHAYIOTh»

[ndpopmariiine

[MOB1IOMJICHHS
«KHHUTa THOKHS
«Kaura Ha BUX1THI»
«CnoBo 0i06i0TEKAPS»

Tematuune oopmiIeHHS

— Facebook: yniBepcanbna miardopma; 1006pe mpairorTh T0BIII TEKCTH,

moii, mocwiaHHs, poroaaTrooMu.

— Instagram: BisyanpHUM KOHTEHT, ctopi3, IGTV, puicu; BaxiuBa

€CTeTUKa 300paKEHb.

— Telegram:

KOPOTKI

MMOBIJIOMJICHHS,

OIIMTYBAHH:A; 3pY4YHO IJIA HAraayBaHb.

MMOCUJIAHHS,

PDF-@aiinu,

— TikTok/YouTube: Bineoornsiau, iIHTEpB’ 10, AHOHCH Y (POpMATI KOPOTKHUX

KJTIITIB.
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3BaXkar04yM Ha BUIIEBUKJIIAJIEHE, MOYKHA PEKOMEH IyBaTH TaKl MOPaax 1010
BIIPOBA>KCHHS:

— CTBOpUTH TabNuUII0 KOHTEHT-TUIaHy Y Google Sheets ado Excel;

— IUIaHYBaTH Ha MICSLb yIEpe, 3 MOKIUBICTIO KOPUTYBaHHS;

— JIeTIeTyBaTh CTBOPEHHSI OKPEMHUX pPYOpUK (HANpUKIad, CTyIEHTaM-
MIPAKTUKAHTAM);

— BUKOPHMCTOBYBAaTH cepBicM IutanyBaHHa myOmikamiid (Buffer, Later,
SMMplanner);

— CTBOPUTH «OaHKU KOHTEHTY» — TEKCTH, (OTO, mabJIOHM Ha BUMAJOK
dbopc-maxopy.

KoHTeHT-Tu1aH € He TPOCTO CIUCKOM MOCTIB, a IHCTPYMEHTOM CUCTEMHOTO
pocyBaHHS 010110TeKU B ITU(DPOBOMY MPOCTOPI, IO T03BOJISIE CTBOPUTH HITKUN

PUTM ITyOJTIKaIliH, TABUIIUTH AKICTh KOHTEHTY Ta B3a€EMO/II1 3 ayAUTOPIEIO.

3.3. Ouinka epeKTUBHOCTI (METPUKHU, IHCTPYMEHTH aHAJITHKH)
YcnimHa npucyTHICTH O10710TEKM Yy COINAIbHUX MeEpekax HEMOXKIuBa 0e3
CHUCTEMHOI OIIIHKY €(PEeKTUBHOCTI KOMYHIKaIii. AHaIi3 pe3yJabTaTiB AISIbHOCTI
JI03BOJISI€ HE JIMIIE BUSBHUTH CHUJIBHI Ta ClIa0Ki CTOPOHU KOHTEHT-CTpaTerii, a i
KOPHUTYBATH ii BIAMMOBIAHO /10 TTIOBEIIHKH Ta IHTEPECiB KOPUCTYBaYiB.

Hagimo oriHroBaTH €(eKTUBHICTH?

— BU3HAYUTH, SKi popmMaTu HAHOLIBII Ji€B;

PO3YMITH, SIKi pyOpPUKH/TEeMH OTPUMYIOTh HAHOITBIINN BIATYK;

— KOHTPOJIIOBATH AUHAMIKY 3pDOCTaHHS ayIUTOPIiI,

BUSIBJISITH HAWKPAIIMK 9ac IS MyOJTiKaIii;
— 00TpyHTOBYBaTH MOTPEOY B pecypcax il aiMiHICTpaIlii.
OcHOBHI MeTpUKHU (TTOKa3HUKHU) TSI OL[IHIOBAHHS
1. Kinekicts mianucHukiB (followers) BaxnuBo He nuiie 3arajibHE YUCIO, a

W TUHAMIKa 3pOCTaHHS,
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2. OxomnenHa nyOmikamii (reach) CxkulbkM yHIKaJbHUX KOPHUCTYBauiB
moOayYmIIN JIOITHC;

3. Tlokaznuk 3amydeHHs (engagement rate)  CriBBIAHOIICHHS JIAKKiB,
KOMEHTapiB, IIEpIB O KUILKOCTI NeperisAiB ado mianucHuKiB. Popmyna:
(kinvxicms 83aemo0iil / oxonnenns) < 100% ;

4. Kumpkicts peakuii (likes, comments, shares) Jlo3Bossie 3po3ymiTu,
HACKUTHKU KOHTEHT I[IKaBUM ayJUTOPIi;

5. Kiika6enbnicts nocunanb (CTR) [lokasye, Hackuibku €(heKTUBHO AOIMHUC
CTIOHYKA€E TEePEUTH 3a TIOCUITAHHSM;

6. Yac nepernsany Bineo (s YouTube, IGTV, TikTok) Cepennst TpuBaiicTh
Neperysiay BiICOKOHTEHTY;,

7. 3BopoTHu# 3B’s30K  KigbKiCTh 3amuTIiB y MNPUBATHI MOBIOMJICHHS,
BII'YKH, MUTaHHS KOPUCTYBAaYiB.

[HCTpyMEHTH /JIs1 aHATIITUKU:

1. Facebook Insights  CramgapTHa aHaMITHKa CTOPIHKH: OXOIUICHHS,
neMorpadis ayauTopii, 9ac akTUBHOCTI;

2. Instagram Insights JloctynmHa Jyisi Oi3HEC-aKayHTIB, BigoOpaskae
MOKa3HUKH CTOPI3, MyOJIiKaIlii, 3aTydeHHS,

3. Telegram Analytics  Kanamu MoXyTh BHKOpHCTOBYyBaTH Telemetr,
Combot, TGStat — ngna aHamizy neperssiaiB, MAIHCHHKIB, dYacy
aKTHUBHOCTI;

4. Google Analytics fxmo 6i6mioTeka Mae BIacHWM calWT abo Kartajor,
Google Analytics pomomarae BiACTSKHTH, CKUIBKH IEPEXOMiB Hae 3
COLIMEPEX;

5. Croponni SMM-cepBicu Hampukinan, Hootsuite, Metricool, SMMplanner,
Buffer 103Bossf0TE 3py4HO BIACTE)KYBAaTH aKTUBHICTH OJpa3y Ha KUTBKOX
taropmax.

[Ipuknan aHamiTHYHOI TaOAWIl s O10710TeKH (IIOMICIYHHUN 3BIT)

npeAcTaBiIeHo B Tabmuil 3.3.
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Tabmuis 3.3 — [lpuknan aHamITUYHOT TAOIUI 151 010,110 TeKU

(IIOMiCSITYHUH 3BIT)

IMoxka3Huk Civenb JlroTmid bepesennb
I[TignucHuKN 1020 1075 1130
(Facebook)

Oxomienns octiB 3500 4700 5100
Komenrapi 32 45 51
[epernsiau cTopi3 180 240 310
[epexin 3a 75 92 130
TIOCHJIAaHHSIM

BucHoBku Ta pexoMeHaarii:

— OIIIHIOBaHHS €(PEKTUBHOCTI Ma€ OyTH PEeTyIIpHUM (IIIOMICSIIS);

— JIOUUIBbHO 30epiratu pe3yabTaTH y BUTJIAI 3BITIB Ta Ipadikis;

— Oi0mioTekam  BapTO  BCTaHOBHUTH  kpi  (KIIOYOBI  INMOKA3HUKHU
e(deKTUBHOCTI): KIUIBKICTh HOBHUX IMIJINUCHUKIB, CEpenHiid engagement rate,
gacToTa myOJIiKaIlii;

— B@XXJIMBO MOEIHYBATH KUIBKICHI J]aH1 3 AKICHAM aHaJi30M: BPaXOBYBaTH
BIIT'YKW KOPHUCTYBAauiB, Bpa)KEeHHs, He(hOpMabHI peaKIlii;

— pe3yJbTaTH AaHAJITUKU TOBMHHI BHKOPUCTOBYBAaTHUCH MJISI ajamnTallii

KOHTEHT-ILJIAaHY Ta 3arajibHOi CTpPaTErTii.
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3.4. IloOymoBa myJabTHKaHAJABbHOI SMM-cTparerii 0i0aiorekn 3BO:

NPUHIMIY TA NPUKJIAIU peastizamii

VY cydacHux ymoBax nudgpoBoi TpaHcdopmarliii 010J10TeK TpaaUIiHiHOI

npucytHocTi y Facebook abo Telegram yxe nenoctatHbo. EpexruBHa SMM-

ctpareris 610mioteku 3BO Mae BpaxoByBaTH MYJIbTHKaHAJIbHY MPUCYTHICTD,

TOOTO OAHOYAcCHY pOOOTYy B KUIBKOX COLIATBHUX MEpeXax 3 ypaxyBaHHIM

0CcOo0IMBOCTEN KOXKHOT MIIaTGopMu Ta ii IIUTLOBOT ayAUTOPII.

Enementu edextuBnoi SMM-ctpaterii

Hudposa aiinenTuka — 010J110TEKa Ma€e BUKOPUCTOBYBATH OJHAKOBI
Bi3yaJibH1 11a0JIOHU, aBaTapKH, MPUGTH, KOJIBOPHU y BCIX KaHANAX;
[InanyBaHHS KOHTEHTY Ha MICAIlb Hallepe ] — Yepe3 KOHTEHT-KaleHaap, 1o
BpPaxoBYe€ JepkaBHI Ta podeciiiHi CBATA, JaTH HAPOXKCHHS aBTOPIB, TOA1T
YHIBEPCHUTETY;

Posmonin 000B’s3KiB — 3adydeHHS MeEJIiaBOJIOHTEpPIB ab00 KOHTEHT-
peaaKTopa 3 4yucia CTyACHTIB;

Ominka edextuBHOCTI — BukopuctanHs MeTrpuk (ER, CTR, 3pocranhs
MiANMCHUKIB, YaCc YTPUMaHHS yYBaru TOIIO);

I'ayukicTe y BUOOpi popmMaTiB — ajganrairiss KOHTEHTY ITi1 TBUIKOTUIMHHI
TPEH]IH.

Mopens 6aratokaHaabHOT IPUCYTHOCTI IIPEACTaBICHO B Ta0uIl 3.4.

[lepeBaru MyJIbTHKaHAIBHOTO MITX0TY

— 3aJIy4eHHS PI3HUX THITIB KOPUCTYBAYiB,;

THYYKE OXOIUICHHS IUIbOBUX TPy (CTYICHTH, BUKJIaadi, abiTypieHTH);

iBHUIICHHS JIOSIIBHOCTI J10 010JTIOTEKH K 1TU(PPOBOTO CEPBICY;

— migcuneHHs openay 6i0mioreku 3BO y BHYTpIIIHHOMY Ta 30BHIIITHHOMY

KOMYHIKaI[IfHOMY TIOJTI.
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Tabmuus 3.4 — Monens 6ararokaHaabHOI MPUCYTHOCTI

Ilnargpop OcHoBHa Tun KoHTeHTYy Yacrora Dopmar
Ma ayauTopis nyOJikami  B3aemonii
it
Facebook Bukmanaui, HoBunu, anoncu 2-3 pasu Ha Penocty,
agMIHICTpaIlis, 3axoJiB, THXXKJCHb KOMEHTapi,
BUITYCKHUKHU dboTopenopTaxi OIUTYBaHHS
Instagram Crynenru, Bizyanbhi 4-5 paziB Cropis,
abITypiEHTH n00IpKHM, IUTATH, Ha Reels,
CTOpI3- THXKACHb  peakuii
ONMTYBAaHHS
Telegram  AxTuBHI Ho0Oipku, 3-4 moctu Peakiiii,
quTavi, IT- nourpimm, Ha KOMEHTapi
CHUTBHOTA MOCHUJIAHHS Ha THUXJICHD
pecypcu
YouTube / Illupoxka Bimeoekckypeii, 1-2 Bimeo Komenrapi,
TikTok ayIuTOopis KOPOTKi  pPOJIMKHA Ha JaiKHy,
PO KHUKKH THXKIEHb HIEPIHT
Pexomennarii

— BnpoBanutu eauHy peaaxiiiHy MOJITUKY JJIS BCIX COIIMEPEK.

— CtBoputn SMM-iHCTpyKIIit0 (Taiin0yK) 3 TPUKIATaMU, XEIITeraMH,
CTHIIICTUYHUMU TIPaBUJIAMHU.

— BuxopucroByBatn iHcTpymMentu anamituku (Meta Business Suite,
TGStat, Google Analytics).

Takox BBakaeMO 3a JOIUTbHE TPEICTABUTH MIPUKJIA] KOHTCHT-KaJICHIaps,

KU 300paxkeHo B Tabmuili 3.5.
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Tabmuus 3.5 — [Ipukiaa KOHTEHT-KaneHaaps

Jlara ITonis / Tema Kanan dopmar

1 ;xoBTHs1 BcecBiTHil nenb Facebook — ®oto 3
610mi0TeKaps IPUBITAHHSAM

5 x%oBTHS PexkoMeHmarlisi THXKHS Instagram  Cropi3 + noct

10 [IpesenTarris HoBux Telegram  JloGipka 3 JiHKaMu

KOBTHA HaIXO>KCHb

15 Bigeoekckypcis YouTube  Buior 3
KOBTHS KHUTOCXOBHIIA

20 [Mpsivmii edip 3 Instagram  Live Q&A

KOBTHSI  Oi6sioTekapeM FB

3.5. IlodynoBa 06i0;aioTeunoi nMdpoBoi eKOCUCTEMH B CONIAJIbHUX
Mepe:kax: iIHHOBAWiHI MiIX01H TA MEPCNEKTUBH PO3BUTKY

B ymoBax mudpoBoi eBosoIii TpaauiliifHe ysIBICHHS Mpo 0i0II0TEKY SK
mpo GI3MYHUNA TPOCTIP 3MIHIOETHCS HA KOPUCTh TIOPUAHOI MOneNi, Yy SIKid
CcoIlajibH1 MEPE’Ki BUCTYMAIOTh HE IPOCTO KaHAJIOM KOMYHIKaIIi1, a IHTerpajbHOI0
JacTUHOIO 010ioTedHoi ekocucTeMu. Takumil Miaxiy mepeadavae Imepexia Bif
OJTHOPA30BUX [id JO CTPAaTEeTiYHOTO TUIaHyBaHHA LU(POBOT B3aeMOIi,
moOy0BaHOI HA MPUHIIMITAX CTAJIOTO PO3BUTKY, IHHOBAIIIMHOCTI Ta Opi€HTAIII] HA
KOpHUCTyBaua.

Konnenis mudpoBoi 6167110Te9HOT eKOCHCTEMH

Hudposa exocucteMa 010110TEKU B COLIATILHUX MEPEkKAX — 1€ CYKYITHICTh
B3a€MOIOB’ I3aHUX OHJIANH-1IHCTPYMEHTIB, KaHAIB 1 CEPBICIB, 5Kl 3a0€3M€4YyI0Th

MOCTIMHUM KOHTAKT O10J10TEKM 31 CBO€IO ayAUTOPi€l0, MIATPUMKY il
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iHpopMaliiiHuXx noTped Ta 3amydyeHHd A0 nOpodeciiiHOro, HayKOBOro W
KyJBbTYPHOTO JKHTTS 3aKJIaTy.

Leit migxig BKIOYAE:

— CHCTEMHY NpPUCYTHICTh y KulbkoX miardopmax (Instagram, Telegram,
Facebook, YouTube, TikTok);

— CHHXpPOHI3allll0 KOHTEHTY 31 CTOpPIHKOI CalTy, €JIeKTPOHHHUM
KaTaJIoroM, €JICKTPOHHOI 010J110TeKO10;

— BHUKOPHMCTAaHHSI XMapHUX CEpBICiB, (hOPM 3BOPOTHOTO 3B’ 53Ky, CEpBICIB
OpOHIOBaHHS KHWT;

— MOCTIHHWKA  3BOPOTHHMHM  3B’SI30K 13  uYWTayamMu  (ONHUTYBaHHS,
OTIpaIfOBaHHS 3alMTIB, pearyBaHHs Ha KOMEHTapi).
KitouoBi npunIunu noOya0Bu HUPPOBOi EKOCUCTEMHU:

1. IlimicHICTh 1 BII3HABaHICTh. biOJioTeKka MOBMHHA MaTH €IWHHH CTHIIb,
MiAX11 10 KOMYHIKaIli, CTaHAapTH BIAINOBiAI, Bi3yajdbHE O(OpMIICHHS.
HezanexHno Big Toro, yum KopucTyBau Oauuth mocT y Telegram um
Instagram, y Hporo mae opmMyBaTHCS MOCIIOBHE YSBIECHHSA MPO OpeHn
010J110TEKH;

2. AnmanTuBHICTH 1 MOOUIBHICTh.  YpaxXyBaHHS ITOBEIIHKOBHUX MOJCIICH
KOPHUCTYBaYiB: OUIBIIICTH MOJIOJII CIIOKUBAE KOHTEHT uepe3 cMapTPoHH, y
dbopmaTi KOPOTKHUX Bijieo, CTopi3, kapycesnei. KoHTeHT Mae OyTH MIBHIKAM
JUTSI CHPUMHSATTSA Ta JETKUM JJIS TIONTUPEHHS,

3. IntepakTuBHiCTh.  BuKopucTaHHS eneMeHTIB irpoBizamii (YeneHKi,
BIKTOPUHU), 3aKJIUKIB J0 Aii, MialoroBux (opMmariB, MIABUIIYE PIBEHb
3aITy9eHHS ayIUTOpii;

4. Amnamitnuna oOrpyHTOBaHICTh. [loOymoBa eKOCHMCTEMH BHMAarae aHami3y
CTAaTHUCTUYHUX JIaHUX: IO IIKABUTh ayIUTOPIi0, siKi opMatu eheKTHBHI,
Ko myOmikyBaTu. Ha OCHOBI mux maHuX (OPMYIOTHCS IOTHKHEBI Ta

LIOMICSIYHI CTpaTerii myOiKailiii;
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5. YyacTe aynuropii y CTBOpEeHH1 KOHTEHTY. Ekocuctema He mae OyTH
OJTHOCTOPOHHBOIO. Ba)IJIMBO 3a/1y4aT CTYACHTIB 0 CTBOPEHHS KOHTEHTY,
BIATYKiB, myOmikamii, temaTuyHux no0ipok. Lle dopmye edekr
CITIBBJIACHOCTI;

6. JoBrorpuBaiicTs 1 ctanicTe. biOimioTeka He MOBUHHA 3HUKATH 3 pajapiB
micJist OAHOTO KOHKYpCy uu nofii. [loTpiben cTanuii puT™M NpUCyTHOCTI, J1€
ayIuTOpisl TOYHO 3HAE€: IIOM STHUII  — Migdipka, IIocepean  —
pEeKOMEHIaIlisl KHUTH, IIOMICSIT — HOBUU MapadoH.

BBaskaemo 3a 1o1UIbHE PO3IJISHYTH 1HHOBALIMHI MPAKTUKHU Y (hOpMyBaHH1
exocrcTeMu. B YkpaiHi Bxke iCHYIOTh IPUKJIAIN YCIIITHUX ITUPPOBUX EKOCUCTEM
610mi0Tex 3BO:

— bi6mioteka YkpaiHchkoro karonuibkoro yHiBepcutety (YKYVY)
HiATPUMYE OJIHOYACHY MPHUCYTHICTh Y YOTHUPHOX IIaThopMax 13 MOBHICTIO
CUHXPOHI30BaHUM KOHTEHTOM, III0 JIa€ 3MOTY OXOIUTU HE JIMIIE CTYACHTIB, a U
BUKJIa/1a4iB, JOCIITHUKIB, TAPTHEPIB,;

— KHY imeni T. IleBuenka mnoennye Telegram-kaHan 13 PO3CHIIKOIO
HoBUH, Facebook mms momiit, Instagram — 1151 Bi3yaJlbHOTO KOHTEHTY, a TaKOX
Google Forms mist 3aMOBICHHS KHUXKOK 1 OPOHIOBAHHS MICIIb;

— Y KHEY crynenTtu camoctiiiHo BenyTh pyOpuky «KHmxkKa, sika 3MiHuTIa
MO€E MHUCJICHHS» y CTOpi3 0610J110TE€KH, 110 MOCUITIOE e(PEKT CITIBTBOPEHHS.

[lepcnextBu po3BUTKY IM(ppoBOi exocuctemu 0i0miorexku 3BO moxke
BKJIFOYATHU

— 4aT-00TH U1l MOUTYKY KHUT, 3alKiCy Ha 3aXO0/IH;

— mi1aThOopMH MIKPOKOHTEHTY (KOPOTKi MOJKACTH, CTOPi3-cepii);

— JNWCTaHIIMHI IHTEPAKTUBHI BUCTABKH;

— CIIUTBHOTH 3a iIHTepecamu y (opmaTi TEeMaTUIHHUX TPYII;

— aHANITUYHI AAMIOOPIU SISl MOHITOPUHTY aKTUBHOCTI KOPUCTYBAUiB.

Otxe, noOynoBa NOBHOIIHHOI IUGPOBOi ekocucteMu 0i0mioTekn 3BO Ha

OCHOBI COILIIAJILHUX MEPEXK € CTPATeriuHUM 3aBAaHHSM, 1[0 BUMArae rimboKoro
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PO3yMIHHS KOPUCTYBaya, peCypCHOI IUCIMIUIIHUA Ta KpeaTuBHOTO minxonay. Lle ne
MPOCTO TEXHOJIOTIYHUHA NPOEKT — 1€ (opmMa Cy4acHOi KyJIbTYpHOI Micii
010J110T€KH, aJanToBaHOi 10 YMOB IU(POBOI €MOXH, IO MOEIHYE TPATUIlIi 3

HOBUMH (hopMaTaMHu KOMYHIKAIIIi.
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BUCHOBKH

VY pe3ynbraTi BUKOHAaHHS KBaliikaliiHOi OakajgaBpchkoi poboTtu Oyio
BCEOIUYHO NTOCTIKEHO TpolieMy (popMyBaHHS IMITKY 010J110TeK 3aKiajiB BUIIOT
ocBiTi (3BO) y comiaapHuX Mepexax sSK OJHOIO 3 HaWaKTyalbHIIIMX HaIMpsMIB
cyyacHo1 iH(pOopMaIliitHO-KOMYHIKaIHHO1 Alsu1bHOCTI. Bu3zHaueHo, mo:

1) imimx  Oiomiorekn 3BO  dopmyeThest  SK Y BHYTPIIIHBOMY
iHdOopMaIiitHOMY CepeIoBHIII, TaK 1 B 30BHINIHbOMY HUGPOBOMY MPOCTOPi, A€
BaXXJIMBY pOJIb BIIIrparOTh collialibHI Mepexi. bidmioreunuii mapketunr, PR Ta
SMM € ckimamoBUMH KOMIUIEKCHOT CTpaTerii CTBOPEHHSI IMMO3UTHUBHOIO 00pa3y
YCTaHOBH. Y TEOPETUYHOMY aCHEKTI PO3IIISIHYTO YKPAaiHCHKUH 13apyOKHUM TOCBIA
BUKOPUCTaHHS M(POBUX THCTPYMEHTIB, 30Kpema 1atgopM Instagram, Facebook,
YouTube, Telegram. JloBeaeHo, 1o comiaiabHi Mepexi € KIIOYOBUM (PaKTOpoM
dbopmyBaHHA IMIIDKY B iHGOpMaIliiHIN cepi cydacHOTo KOpUCTYBava,

2) aKTHBHICTh y IM(PPOBOMY IPOCTOPI Mae HEPIBHOMIPHHUI XapakTep:
gacTuHa O10JII0OTEK JOTPUMYETHCS CHCTEMHOI KOHTEHT-CTpATerii, iHI X  —
nyOJiKyioTh iH(QopMarito emi3oau4yHo, 0e3 uwiTkoro rpadika. Y 1mporeci
MOPIBHSAJIBHOIO aHaJi3y BCTAHOBJICHO, 110 HAWBUIIUK PIBEHb 3aTyYEHHS
criocTepiraerbes y 0610J110TeK, IKi BAKOPUCTOBYIOTH Bi3yalibH1 (hOpMaTH, IHTEPAKTUB
Ta aKTyaJbHI TEMH JJIS CTYyJICHTCTBA. bylo oxapakTeprn30BaHO OCHOBHI TPYIHOIII]
BIIPOBAKCHHS MU(PPOBUX KOMYHIKAIII: OOMEKEHICTh KaJpoBUX Ta (hiHAHCOBUX
pecypciB, HemocTaTHii piBeHb SMM-rpaMOTHOCTI, BIJICYTHICTh aHATITHYHOI
MIATPUMKH KOHTEHTY. [IpoBefeHuil aHami3 CydacHHX IHTEPAKTUBHHX (OpMATiB
B3aemoii 6i0miorek 3BO 3 ayauTopi€ro B COIIaJIbBHUX MeEpekaxX, a TaKoX Ha
criBmparii 3 MudpoBUMH ambacajopaMu Ta CTYJICHTCHBKUMHU MeJlia 3aCBITUWB, IO
Taki TiAXOAW JO03BOJSIOTH IMIIBHINUTH EMOIIIMHY 3ally4eHICTh KOPHUCTYBAdiB,
30UTBIIUTH OXOIJICHHS MyOIiKaIiid, chOpMyBaTH JOSIbHY CIUIBHOTY HAaBKOJIO
010;i0Teku. BuzHaueHo, 10 THy4YKa B3a€MOJIIS 31 CTYACHTChbKUMU 1HILIATUBAMH —

1€ HE JIMIEe TAKTUYHUM X1, a €JIEeMEHT KyJbTypHOi cTpaterii 6i0miorexku 3BO.
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3ajiydeHHs1 MOJIOJI O CTBOPEHHSI KOHTEHTY J103BOJIsI€ 010J110Tell CTaTH HE JIUIIIE
JOKEPEJIOM 3HaHb, & MAPTHEPOM Y TBOPUOCTI, J11aJ1031 ¥ I POBOMY CAMOBUPAKECHHI;

3) 3amponoOHOBAaHO MPAKTHYHY MOJAETh IU(PPOBOI cTparerii MpUCyTHOCTI
616motexu 3BO y comianbHuX Mepexax. OkpeciieHo eTanu noOyaoBu e(peKTUBHOT
SMM-cTparerii, HalaHO pPEKOMEHAAIT 1100 CTBOPEHHS KOHTEHTY, Bi3yaJbHOT'O
ctuito, Bubopy miaatpopMm. Byrno po3poOieHo TUMOBUN KOHTEHT-TUIAH IS
Halinomupenimux kaHaniB (Facebook, Instagram, Telegram) 3 ypaxyBaHHAM
notped pi3HUX ayJIuTOpii: CTYIEHTIB, BUKJIaAadiB, aOITYpIEHTIB, MapTHEPIB.
OcoOnuBy yBary NpuAUIEHO IHCTPYMEHTaM AaHANITUKU Ta MOHITOPUHTY — SIK
0a30Biil OCHOB1 BJJOCKOHAJICHHSI ITU(POBOI KOMYyHIKaIIii;

4) OOTPYHTOBAHO JOILUIBHICTD BIPOBAKECHHS MYJIbTHKAHAIBHOT CTpATerii,
0 BpaxoBye crenudiky KOXHOI corMepexi. JloBeaeHo, IO IMO€THAHHS
BI3yaJIbHOTO, TEKCTOBOI'O Ta BIJEOKOHTCHTY B €IMHIM CHUCTEM1 ITiIBUIIYE
eexTuBHICTh IM(ppoBoro BIUIMBY 0107i0TekH. CTBOPEHO CTPYKTYpPHY MOJEh
OaraTokaHaJIbHOT IPUCYTHOCTI, SIKa J03BOJIsi€ O10J110TEIl afanTyBaTUCS 10 PI3HUX
dopmatiB cnokuBaHHs 1H(popmMmarii. KoHienrtyamizoBaHo TOHATTS «udpoBa
010y1ioTeuyHa €KOCHUCTEeMa», B MeEKaxX SKOi COIialbHI MEpPEXi BHUCTYIAIOTh HE
ABTOHOMHHMHM 1HCTPYMEHTAaMH, a YaCTUHOIO 1HTErPOBaHOT KOMYHIKAI[IHHOT MOJIETI.
Take OadeHHs mepenbdadae cTpaTeriuHe IIAHYBAHHsS B3a€EMOJIl 3 ayaHTOPIEI,
CHUCTEMHY poOOTY HaJ BITI3HABAHICTIO OPEHAY, PO3BHUTOK CEPBICIB Ta 3BOPOTHOTO
3B’s13Ky. 3p0o0JIeHO BUCHOBOK, 110 616mioTeka 3BO, sika mparne OyTH akTyaJabHOIO,
Ma€ JiSITH B MapagurMi TOCTIHHOI HHU(POBOT MPHUCYTHOCTI, BUKOPUCTOBYIOUH
COIlalibHI MEpeXKi SIK MPOCTIp TSl B3aEMOJI11, OCBITH Ta CIIIBTBOPEHHS.

Taxum yuHOM, Y X011 AOCIIDKSHHS IMATBEPIHKEHO, 0 COIliadbHI MEPEXI €
CTPaTeriYHO BAXKIWBHM I1HCTPYMEHTOM (OpMyBaHHS TMO3UTUBHOTO IMIIKY
6i6miotekn 3BO, a ycmimHa peamizaiis KOMYHIKAI[iHHOI CcTpaTerii BUMarae
[ITICHOTO, aHATITHYHOTO, THYYKOTO MiAXO0Iy. 3amponoOHOBaHI B poOOTI Mojeni,
METOJMYHI TPUHUIMIMN Ta TMPAKTUYHI PIIIEHHS MOXYTh OYTH aJanToBaHI Ta

BIPOBAJIKEH1 Y ISUTBHICT OY/1b-SIKO1 010110TEKH 3aKJ1aly BULIOT OCBITH.
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	1.4. Соціокультурний контекст формування іміджу бібліотеки ЗВО в цифрову епоху
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	Нові покоління студентів  – «цифрові уродженці»  – мають свої очікування до стилю комунікації: швидкість, неформальність, гейміфікацію, візуальність. Бібліотека, яка враховує ці культурні особливості, демонструє гнучкість і сучасність, що позитивно по...
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	З розвитком цифрових технологій та зміною інформаційної поведінки користувачів соціальні мережі стали ключовим каналом комунікації для багатьох інституцій, зокрема й для бібліотек закладів вищої освіти (ЗВО). Університетські бібліотеки дедалі частіше ...
	Станом на 2024–2025 роки більшість бібліотек ЗВО України мають офіційні сторінки в соціальних мережах, зокрема у Facebook, Instagram, Telegram, а іноді й у TikTok або YouTube. Найчастіше вони використовуються для:
	Дослідження представленості українських бібліотек ЗВО у соціальних мережах свідчить про наявність певних тенденцій, які можна згрупувати за кількома критеріями.
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	Частотність і активність публікацій
	Якість контенту

	2.2. Порівняльний аналіз активності, контенту та взаємодії з аудиторією
	Для глибшого розуміння ефективності використання соціальних мереж бібліотеками ЗВО доцільно провести порівняльний аналіз трьох ключових компонентів присутності у соцмережах  – активності, контенту та взаємодії з аудиторією. У цьому підрозділі розгляда...
	2. Контент (типи, візуальність, структура)

	Аналіз показує, що найвищий рівень взаємодії  – у бібліотеки КНУ. Вона активно відповідає на коментарі, залучає підписників до опитувань, підтримує регулярну зворотну комунікацію. ЛНУ веде соціальні мережі більш інформаційно, ніж інтерактивно. ХНУ, по...
	Висновки
	Порівняльний аналіз доводить, що успішна присутність бібліотеки в соціальних мережах залежить від:
	Бібліотеки ЗВО мають потенціал для покращення цифрової комунікації, якщо застосовуватимуть системний підхід до контенту, брендування та взаємодії.
	2.3. Визначення основних переваг та проблем
	Розвиток соціальних мереж відкрив перед бібліотеками ЗВО нові можливості комунікації з аудиторією. Проте ефективність цифрової присутності залежить від здатності бібліотеки не лише публікувати інформацію, а й адаптуватися до змін у поведінці користува...
	Основні переваги використання соціальних мереж бібліотеками ЗВО:
	Основні проблеми та виклики:

	Соціальні мережі є потужним ресурсом для просування бібліотек ЗВО, однак повноцінне використання їхнього потенціалу потребує стратегічного бачення, спеціалізованих знань і постійної адаптації до цифрових трендів. Подолання виявлених проблем дозволить ...
	2.4. Аналіз інтерактивних форматів і діджитал-акцій бібліотек ЗВО у соціальних мережах
	У сучасному цифровому середовищі бібліотеки ЗВО дедалі активніше впроваджують інтерактивні формати комунікації, які ґрунтуються на принципах діалогу, співтворчості та залучення аудиторії. Такі підходи свідчать про еволюцію бібліотек від традиційного і...
	Форми інтерактиву, які використовуються бібліотеками ЗВО
	Приклади реалізації.
	Аналітичні результати. Дослідження взаємодії з аудиторією показало, що при регулярному використанні інтерактиву:
	Переваги інтерактивних форматів:

	Отже, інтерактив у соціальних мережах  – це не розвага заради активності, а стратегічний інструмент глибокої цифрової присутності бібліотеки ЗВО. Така діяльність створює не лише імідж, а й ціннісну платформу для побудови партнерських відносин між бібл...
	Залучення аудиторії через інтерактив зміщує фокус із формального на живий, людяний образ бібліотеки, що відповідає запитам молодого покоління та викликам цифрової доби.
	2.5. Співпраця бібліотек ЗВО зі студентськими медіа та цифровими амбасадорами: інноваційні моделі присутності у соцмережах
	Одним із новітніх напрямів у практиці просування бібліотек ЗВО у соціальних мережах є залучення студентської молоді до створення цифрового контенту, а також побудова партнерств зі студентськими медіаплатформами, інфлюенсерами, амбасадорами в межах уні...
	Взаємодія бібліотеки зі студентськими медіа.
	У багатьох закладах вищої освіти діють офіційні або напівофіційні сторінки студентських організацій, творчих об'єднань, профкомів, культурних проєктів. Бібліотеки, які інтегруються у ці інформаційні потоки, отримують значно ширше охоплення та вищу рел...
	Форми співпраці:
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	Термін «амбасадор бренду» давно використовується в маркетингу. У бібліотечному середовищі з’являється тенденція створювати платформи амбасадорства  – коли активні студенти стають «цифровими представниками» бібліотеки у соцмережах.
	Аналітичні спостереження
	Ризики і рекомендації

	Висновки (1)
	Залучення студентів як активних учасників цифрової комунікації бібліотеки  – це інноваційна модель взаємодії, яка не лише зменшує ресурсне навантаження на бібліотекарів, але й забезпечує органічну присутність бібліотеки у повсякденному цифровому серед...
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