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ABSTRACT 

 

Text part of the Bachelor's thesis: 62 pages, 11 tables, 28 sources. 

Object of the research – management processes in complex information systems. 

Subject of the research – methods of systems analysis and artificial intelligence 

tools as means of automation of decision-making processes. 

Purpose of the work – to justify the use of system analysis methods and artificial 

intelligence technologies in the automation of management processes, and to develop a 

model of an intelligent control system based on the case of JSC "Ukrposhta". 

Research methods: 

1. Literature analysis – studying approaches to systems analysis and the 

implementation of AI in management. 

2. Structural-functional analysis – description and modeling of logistic 

processes at JSC "Ukrposhta". 

3. Logical modeling – designing a logical model of the automation system. 

4. Machine learning methods – selecting algorithms for forecasting and 
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5. Comparative analysis – evaluating the effectiveness of traditional 
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Field of application – digital transformation, logistics, business process 

automation, IT systems in public and private sectors. 

 

KEYWORDS: systems analysis, artificial intelligence, automation, management, 

machine learning, logistics, optimization, forecasting, digital transformation 

 

  



1  

  

 

1 

ВСТУП………………………………………………………………………………….2 

РОЗДІЛ 1 ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ СИСТЕМНОГО АНАЛІЗУ ТА ШТУЧНОГО 

ІНТЕЛЕКТУ…………………………………………………………………………….4 

1.1 Сутність системного аналізу як методу управлінського моделювання…4 

1.2 Основні підходи до впровадження технологій штучного інтелекту в 

управління………………………………………………………………………………9 

1.3 Аналіз наукових досліджень та прикладних рішень в галузі автоматизації 

управлінських процесів……………………………………………………………….16 

 

РОЗДІЛ 2 АНАЛІЗ УПРАВЛІНСЬКИХ ПРОЦЕСІВ В АТ «УКРПОШТА» ТА 

ОБҐРУНТУВАННЯ ВИБОРУ МЕТОДІВ ІНТЕЛЕКТУАЛЬНОЇ 

АВТОМАТИЗАЦІЇ…………………………………………………………………….2

2 

2.1 Структурно-функціональна характеристика АТ «Укрпошта» як об’єкта 

управління та постановка задачі автоматизації логістичного процесу…………….22 

2.2 Обґрунтування вибору методів системного аналізу та алгоритмів штучного 

інтелекту для підвищення ефективності логістичного управління………………...29 

2.3 Побудова логічної моделі автоматизації процесу прогнозування та оптимізації 

навантаження логістичних центрів АТ «Укрпошта»………………………………..34 

 

РОЗДІЛ 3 ПРОЕКТУВАННЯ ТА ВПРОВАДЖЕННЯ ІНТЕЛЕКТУАЛЬНОЇ 

СИСТЕМИ 

УПРАВЛІННЯ……………………………………………………………39 

3.1 Архітектура програмного рішення з використанням ШІ……………………….39 

3.2 Реалізація та тестування системи автоматизації управлінських 

процесів………………………………………………………………………………..43 

3.3 Оцінювання ефективності та перспективи масштабування…………………….48 

ВИСНОВКИ…………………………………………………………………………...53 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ……………………………………………..55 

  



2  

  

 

2 

ВСТУП 

 

Актуальність теми 

У сучасних умовах стрімкої цифровізації, зростаючих обсягів даних та 

ускладнення управлінських процесів автоматизація стала ключовим фактором 

ефективності та конкурентоспроможності організацій. Традиційні методи 

прийняття рішень в управлінні більше не відповідають вимогам часу-вони не 

забезпечують належної гнучкості, швидкості та адаптивності. У цьому контексті 

методи системного аналізу дозволяють цілісно досліджувати складні управлінські 

системи, а штучний інтелект-автоматизувати процеси прийняття рішень, 

прогнозування та оптимізації. 

Застосування інтелектуальних алгоритмів у поєднанні з системним мисленням 

відкриває нові можливості для підвищення ефективності управління в різних 

галузях-від промисловості до державного управління. Це зумовлює наукову та 

практичну актуальність дослідження сучасних методів системного аналізу та 

штучного інтелекту в контексті автоматизації процесів управління. 

Мета дослідження 

Метою дипломної роботи є аналіз та обґрунтування доцільності застосування 

методів системного аналізу й технологій штучного інтелекту для автоматизації 

процесів управління, а також розробка моделі інтелектуальної системи управління 

на прикладі обраного об'єкта. 

Завдання дослідження: 

1. Вивчити теоретичні основи системного аналізу та можливості ШІ у сфері 

управління; 

2. Проаналізувати об'єкт автоматизації та сформулювати завдання 

управлінського характеру; 

3. Обґрунтувати вибір методів аналізу та алгоритмів ШІ для вирішення 

управлінських задач; 

4. Розробити модель автоматизації управління з використанням обраних 

методів; 
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5. Оцінити ефективність запропонованої моделі. 

Об’єкт дослідження. 

Процеси управління в складних інформаційних системах. 

Предмет дослідження. 

Методи системного аналізу та інструменти штучного інтелекту як засоби 

автоматизації управлінських рішень. 

Методи дослідження. 

У роботі використано методи системного аналізу, логічного моделювання, 

алгоритмічного аналізу, машинного навчання, а також порівняльні та експертні 

оцінки для оцінювання ефективності запропонованих рішень. 

Практичне значення. 

Результати роботи можуть бути використані для побудови інтелектуальних 

систем управління в бізнесі, логістиці, ІТ-сервісах та інших галузях, що 

потребують оптимізації рішень і підвищення ефективності управління. 

Структура роботи. 

Дипломна робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків і списку 

використаних джерел. У першому розділі проаналізовано теоретичні аспекти 

досліджуваної теми. У другому-проведено аналіз об'єкта та побудовано логічну 

модель. Третій розділ присвячено розробці архітектури інтелектуальної системи та 

оцінці її ефективності. 
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РОЗДІЛ 1.  

ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ СИСТЕМНОГО АНАЛІЗУ ТА ШТУЧНОГО 

ІНТЕЛЕКТУ 

1.1. Сутність системного аналізу як методу управлінського моделювання 

 

Системний аналіз є потужним науково-практичним методом дослідження та 

вирішення складних задач, які виникають у різноманітних сферах людської 

діяльності, зокрема в управлінні. Він базується на ідеї, що будь-який об'єкт 

дослідження слід розглядати як систему, тобто як сукупність взаємопов’язаних 

елементів, що функціонують як єдине ціле задля досягнення певної мети. У цьому 

контексті системний аналіз не є лише інструментом розв’язання технічних чи 

математичних задач-це, насамперед, підхід до мислення, який дозволяє побачити 

проблеми в їхній повноті, з урахуванням внутрішніх і зовнішніх взаємозв’язків, 

динаміки змін і впливу середовища. 

Управлінська наука, яка займається вивченням закономірностей 

функціонування, розвитку та удосконалення управлінських систем, широко 

використовує системний аналіз як метод дослідження й оптимізації організаційних 

структур, процесів прийняття рішень, стратегічного планування тощо. В умовах 

постійно зростаючої складності управлінського середовища-через глобалізацію, 

цифровізацію, нестабільність ринків і зміну моделей взаємодії-традиційні лінійні 

або емпіричні методи управління втрачають свою ефективність. Натомість 

системний аналіз дозволяє охопити багатоаспектні управлінські проблеми в 

комплексі, враховуючи як кількісні, так і якісні характеристики, а також можливі 

сценарії розвитку подій [2]. 

У теорії управління системний аналіз виконує одразу кілька функцій. По-

перше, він забезпечує структурування задач-тобто поділ проблемної ситуації на 

окремі підзадачі, які легше аналізувати й розв’язувати. По-друге, системний аналіз 

сприяє виявленню критичних точок, вузьких місць і найуразливіших елементів 

системи, які мають ключовий вплив на результат. По-третє, цей підхід дозволяє 

будувати моделі управлінських процесів і досліджувати їх поведінку в різних 
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умовах шляхом імітаційного або математичного моделювання. Таким чином, 

системний аналіз допомагає не тільки глибше зрозуміти проблему, а й знайти 

найоптимальніший шлях її розв’язання. 

Особливого значення системний аналіз набуває у стратегічному управлінні, 

де необхідно приймати рішення з урахуванням довгострокових наслідків, багатьох 

взаємозалежних факторів і високого ступеня невизначеності. Він також є базою для 

розробки інформаційних систем управління, де кожен компонент-база даних, 

користувач, бізнес-логіка, канали комунікації-розглядається як частина цілісної 

системи. Впровадження системного аналізу дозволяє гармонізувати роботу 

організаційних одиниць, оптимізувати використання ресурсів, скоротити витрати 

часу на прийняття рішень і підвищити їх якість. 

Таким чином, системний аналіз займає важливе місце в управлінській науці 

як концептуальна та методологічна основа для вирішення складних задач 

управління. Його міждисциплінарний характер дозволяє інтегрувати знання з 

різних галузей-економіки, інформатики, соціології, кібернетики-та застосовувати 

їх у контексті прийняття ефективних управлінських рішень [5]. 

Принципи системного аналізу лежать в основі його застосування в науці, 

техніці, управлінні та багатьох інших сферах. Вони формують методологічне 

підґрунтя для розуміння складних явищ як упорядкованих систем і забезпечують 

цілісний підхід до їх дослідження, моделювання та оптимізації. Одним із ключових 

принципів є принцип цілісності, який передбачає, що система розглядається як 

єдине утворення, що функціонує завдяки взаємодії її частин. Важливо не лише 

дослідити кожен елемент окремо, а й проаналізувати, як саме вони взаємодіють і 

створюють нові властивості, що не притаманні окремим частинам. Наприклад, в 

організаційному управлінні кожен підрозділ має свою функцію, але лише разом 

вони забезпечують досягнення стратегічної мети, створюючи при цьому ефект 

синергії або, навпаки, виникнення конфліктів та дисфункцій. 

Іншим важливим принципом є ієрархічність, що означає побудову системи з 

рівнів, кожен з яких має свої підсистеми і сам входить до вищого рівня. Наприклад, 

у корпоративному управлінні є стратегічний, тактичний і оперативний рівні, кожен 
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з яких має свої цілі, ресурси й часові горизонти. Системний аналіз вимагає 

врахування цієї структури, адже дії на одному рівні можуть мати відгук на іншому, 

змінюючи поведінку всієї системи. Ієрархічність також дозволяє спростити 

дослідження за рахунок декомпозиції складних задач на більш керовані 

компоненти. 

Принцип зворотного зв’язку забезпечує адаптацію та контроль у системі. У 

будь-якому процесі управління важливо мати механізми, які дозволяють оцінити, 

наскільки фактичний результат відповідає запланованому, і в разі відхилення 

вчасно скоригувати дії. Системний аналіз розглядає як позитивний зворотний 

зв’язок, що може призводити до прискорення процесів, так і негативний, що 

стабілізує систему. Без зворотного зв’язку неможливе ефективне управління в 

умовах динамічного зовнішнього середовища [1]. 

Також фундаментальним є принцип факторної взаємодії, згідно з яким жоден 

фактор не існує ізольовано: кожен впливає на інші й водночас сам зазнає змін. Це 

змушує аналітика враховувати взаємозалежності між параметрами системи, 

виявляти причинно-наслідкові зв’язки, прогнозувати непрямі наслідки впливу 

одного елементу на інші. Наприклад, у моделюванні управлінських процесів зміна 

структури підрозділу може викликати неочікувані наслідки для мотивації 

персоналу або логістичних процесів, навіть якщо ці сфери безпосередньо не 

пов’язані. 

Ще одним ключовим постулатом системного аналізу є його 

міждисциплінарний характер. Це означає, що для глибокого розуміння складних 

проблем необхідно залучати знання з різних галузей-математики, економіки, 

соціології, інформатики, психології тощо. Адже сучасні системи-будь то 

підприємство, екологічна система чи мережа логістики-не можуть бути адекватно 

проаналізовані лише в межах однієї дисципліни. Міждисциплінарність забезпечує 

ширший погляд, сприяє розробці ефективніших рішень, що враховують не лише 

технічні, а й людські, економічні, правові та етичні аспекти. 

Загалом, дотримання вищенаведених принципів дозволяє побудувати 

адекватну модель системи, передбачити її поведінку в різних умовах, мінімізувати 
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ризики та прийняти обґрунтовані управлінські рішення. Саме тому системний 

аналіз залишається незамінним інструментом у роботі керівника, дослідника чи 

розробника складних проектів, особливо в умовах невизначеності та високої 

мінливості зовнішнього середовища. 

Застосування системного аналізу в управлінні є надзвичайно важливим 

інструментом, що дозволяє керівникам на різних рівнях приймати обґрунтовані, 

стратегічно виважені рішення. Управлінські задачі за своєю природою є 

багатофакторними, динамічними та нерідко мають суперечливі цілі. У таких 

умовах системний аналіз виступає засобом структурування ситуації, моделювання 

поведінки системи в різних сценаріях і виявлення найуразливіших елементів, що 

впливають на ефективність усієї організації [8]. 

Одним із перших етапів застосування системного аналізу в управлінні є 

структуризація задач. Це означає поділ складної управлінської проблеми на 

складові частини-цілі, обмеження, ресурси, часові рамки, ризики тощо-для 

полегшення аналізу й пошуку оптимального рішення. Цей підхід дозволяє виявити 

головні компоненти задачі та зрозуміти, які взаємозв’язки існують між ними. 

Далі, в процесі моделювання сценаріїв системний аналіз допомагає 

прогнозувати, як зміниться поведінка системи за різних умов-наприклад, при зміні 

обсягів фінансування, при зміні законодавства чи появі нових конкурентів. Це 

дозволяє керівнику підготуватися до різних варіантів розвитку подій і сформувати 

адаптивну стратегію. 

Окрему цінність має процес виявлення вузьких місць, тобто тих елементів 

системи, які стримують її розвиток або знижують ефективність. Це може бути 

перевантажена служба підтримки, недостатньо автоматизована складська 

логістика, неефективне використання людських ресурсів тощо. Знайшовши такі 

місця, керівник має змогу вжити цільові заходи для їх усунення, що дає змогу 

підвищити загальну результативність системи. 

Таблиця 1.1 

Практичне застосування системного аналізу в управлінні 
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Етап застосування 

системного аналізу 
Суть процесу Приклад в управлінні 

Структуризація задач 

Формалізація проблемної ситуації, 

виявлення складових і логіки 

взаємодії 

Визначення цілей проєкту, 

ресурсів, ризиків і KPI 

Моделювання сценаріїв 

Побудова варіантів розвитку подій 

залежно від змін 

зовнішніх/внутрішніх умов 

Розрахунок прогнозу 

прибутків при зміні 

вартості сировини 

Виявлення «вузьких 

місць» 

Ідентифікація факторів, що 

обмежують ефективність 

функціонування системи 

Виявлення неефективної 

ланки в логістиці або 

обліку ресурсів 

 

Системний аналіз у сучасному управлінні значно випереджає традиційні 

методи завдяки своїй глибокій, багатоаспектній природі. У той час як класичне 

управління орієнтується переважно на прямолінійне вирішення задач, базуючись 

на шаблонних алгоритмах, регламентах чи інтуїції менеджера, системний підхід 

дозволяє побачити повну картину-всі взаємозв’язки, залежності, ризики та 

можливості в межах цілісної системи. Це особливо важливо в умовах високої 

невизначеності та багатоваріантності управлінських рішень, де окремі помилки 

можуть мати каскадний ефект [2]. 

На відміну від традиційних підходів, які часто ґрунтуються на ізольованому 

аналізі функціональних одиниць (наприклад, окремого відділу чи підрозділу), 

системний аналіз фокусується на цілісності процесів і враховує не лише внутрішні 

параметри, а й зовнішнє середовище, зворотні зв’язки та довгострокові наслідки. 

Він дозволяє побачити не лише проблему, а й її кореневі причини, об'єктивно 

оцінити варіанти рішень і виявити приховані можливості для оптимізації. 

Серед безумовних переваг системного аналізу-глибше бачення ситуації, що 

виникає завдяки моделюванню багатьох сценаріїв розвитку, аналізу причинно-

наслідкових зв’язків і взаємозалежностей. Комплексність як риса системного 

підходу означає охоплення не тільки технічних і економічних, а й соціальних, 

психологічних, правових аспектів управлінських задач.  
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Таблиця 1.2  

Порівняння системного аналізу та традиційних підходів в управлінні 

Ознака для порівняння Традиційні підходи Системний аналіз 

Рівень глибини аналізу 
Поверхневий, заснований 

на очевидних даних 

Глибинний, з аналізом причинно-

наслідкових зв’язків 

Масштаб розгляду 
Вузький, локалізований на 

одній функції 

Широкий, охоплює систему в цілому та 

її зовнішнє середовище 

База для прийняття 

рішень 
Інтуїція, досвід, традиція 

Аналітичні моделі, прогнозування, 

сценарний аналіз 

Аспекти, що 

враховуються 
Економічні, технічні 

Економічні, технічні, соціальні, 

інформаційні, правові тощо 

Результативність у 

складних умовах 
Обмежена, суб’єктивна 

Висока, обґрунтована на фактах і 

системних зв’язках 

 

Нарешті, обґрунтованість рішень, які приймаються на основі системного 

аналізу, базується на точному аналізі даних, формалізованих методах та 

прогнозних моделях-на відміну від рішень "за відчуттям" або "за досвідом", які 

типові для традиційного підходу. 

 

1.2. Основні підходи до впровадження технологій штучного інтелекту в 

управління 

 

Технології штучного інтелекту на сьогодні є одними з найінтенсивніше 

розвинених напрямів у галузі інформаційних технологій. Вони змінюють логіку 

побудови цифрових рішень, перебудовують класичні бізнес-процеси, 

автоматизують розумові функції, які раніше вважалися виключно людською 

прерогативою. Серед різноманітних форм реалізації штучного інтелекту найбільш 

поширеними та ключовими є машинне навчання, експертні системи, штучні 

нейронні мережі та технології обробки природної мови. Ці компоненти не лише 

формують функціональну основу штучного інтелекту, але й виступають його 

фундаментальними складовими при впровадженні в управлінську діяльність. 
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Машинне навчання (machine learning) є провідною технологією, яка дозволяє 

комп’ютерним системам "навчатися" на основі даних без явного програмування 

конкретних алгоритмів дій. Основна ідея полягає в тому, що система аналізує 

наявні дані, виявляє закономірності та використовує ці знання для прогнозування 

або прийняття рішень у нових ситуаціях. Це забезпечує надзвичайно широкі 

можливості для автоматизації управлінських функцій: від прогнозування попиту, 

аналізу поведінки споживачів і до виявлення фінансових ризиків або підвищення 

точності управлінських рішень. Існують різні підходи до машинного навчання-

кероване, некероване, напівкероване, підкріплювальне навчання-кожен з яких 

застосовується залежно від структури задачі, обсягу й типу доступних даних [10]. 

Іншою важливою технологією є експертні системи. Це програмні комплекси, 

які імітують процес прийняття рішень висококваліфікованим фахівцем у певній 

галузі. В основі експертної системи лежить база знань-формалізований набір 

правил, логічних зв’язків, фактів і залежностей, які були отримані від реальних 

експертів. За допомогою інтерфейсу система може взаємодіяти з користувачем, 

задавати уточнювальні запитання, інтерпретувати відповіді та формувати 

обґрунтовані висновки. Застосування експертних систем в управлінні дозволяє 

формалізувати складні знання та використовувати їх для ухвалення рішень, 

особливо у випадках, коли людський ресурс обмежений або доступ до реального 

експерта неможливий. Такі системи застосовуються, наприклад, у медичному 

діагностуванні, стратегічному плануванні, аудиті, консалтингу. 

Штучні нейронні мережі, своєю чергою, імітують принципи функціонування 

мозку людини. Вони складаються з численних взаємопов’язаних нейронів, які 

об’єднані у шари та здатні до самоорганізації, класифікації, розпізнавання патернів 

і виявлення прихованих залежностей у даних. Нейромережі показують виняткові 

результати у завданнях, де традиційні алгоритми є недостатньо ефективними або 

не можуть забезпечити високу точність-наприклад, у розпізнаванні зображень, 

мови, у фінансовому прогнозуванні або системах рекомендацій. Для управлінських 

задач це відкриває перспективи у сфері предиктивної аналітики, автоматизації 

складних логістичних рішень або управління ризиками [7]. 
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Ще однією ключовою складовою штучного інтелекту є обробка природної 

мови (natural language processing-NLP). Це галузь, яка поєднує комп’ютерну 

лінгвістику, штучний інтелект і машинне навчання для аналізу, розуміння, 

інтерпретації та генерації людської мови. Технології NLP дають змогу 

автоматизувати процеси аналізу текстів, обробки електронної пошти, створення 

чат-ботів, голосових помічників, а також забезпечують інтерфейс для комунікації 

людини з машиною в природній мовній формі. З управлінської точки зору це 

значно розширює можливості побудови клієнтоорієнтованих систем, аналізу 

громадської думки, роботи зі зворотним зв’язком від користувачів або спрощення 

документообігу. 

Усі ці технології не лише працюють окремо, а й можуть бути ефективно 

поєднані в рамках складних інформаційно-аналітичних систем. Наприклад, 

система управління виробництвом може поєднувати моделі машинного навчання 

для прогнозування попиту, експертну систему для визначення сценаріїв закупівлі 

сировини, нейронну мережу для оптимізації логістики та NLP-модуль для 

автоматизації обміну інформацією з постачальниками. 

Таким чином, сучасні технології штучного інтелекту-машинне навчання, 

експертні системи, нейромережі та обробка природної мови-є не просто 

інструментами автоматизації, а засобами трансформації управлінських процесів, 

що дозволяють досягти якісно нового рівня ефективності, точності, адаптивності й 

стратегічної гнучкості у прийнятті рішень [11]. 

Інтеграція штучного інтелекту в управлінські процеси є одним із головних 

векторів цифрової трансформації сучасних організацій. У міру зростання обсягів 

даних, швидкості змін у бізнес-середовищі та складності управлінських завдань 

потреба у технологіях, здатних оперативно аналізувати ситуації й приймати 

ефективні рішення, стає критично важливою. Штучний інтелект не лише 

автоматизує окремі функції, а й змінює саму логіку управління-від реактивної до 

проактивної, від суб’єктивної до алгоритмічно обґрунтованої. 

Найпоширенішим напрямом впровадження є автоматизація рутинних 

рішень, які базуються на повторюваних діях, правилах і типових шаблонах. Це 
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дозволяє вивільнити ресурси менеджерів для стратегічніших задач, зменшити 

кількість помилок і підвищити швидкість обробки запитів. Наприклад, у системах 

управління персоналом автоматизуються запити на відпустку, облік часу, 

стандартні відповіді на HR-запити [8]. 

Іншим стратегічним підходом є використання ШІ для прогнозування. 

Алгоритми машинного навчання аналізують історичні дані, поведінкові патерни, 

сезонні коливання тощо для створення прогнозів продажів, попиту, фінансових 

показників, ризиків або поведінки клієнтів. Таке прогнозування дає змогу не лише 

планувати діяльність, а й вчасно змінювати стратегію, уникати загроз та знаходити 

нові можливості. 

Окреме місце займають інтелектуальні системи підтримки прийняття рішень 

(DSS), які на основі аналізу даних, знань експертів та вбудованих логік 

рекомендують найкращі сценарії дій. Такі системи не замінюють людину, а 

підсилюють її здатність до аналізу, особливо в ситуаціях високої невизначеності чи 

при обробці великого обсягу змінних. Управлінські рішення стають не лише 

швидшими, а й більш обґрунтованими з точки зору даних і прогнозів. 

Таблиця 1.3 

Підходи до використання штучного інтелекту в управлінні 

Підхід до інтеграції ШІ Сутність Приклад застосування 

Автоматизація рутинних 

рішень 

Заміна повторюваних ручних 

операцій на автоматизовані 

алгоритми 

Обробка заявок у CRM, 

створення рахунків, 

керування запасами 

Прогнозування 

Аналіз даних для 

передбачення майбутніх 

тенденцій і подій 

Прогноз попиту, ризиків, 

фінансових результатів, 

поведінки клієнтів 

Підтримка прийняття 

управлінських рішень 

Надання рекомендацій на 

основі аналітики, моделей і 

логічних правил 

Інтелектуальні дашборди для 

керівників, стратегічне 

планування 

 

Інтелектуальні системи в управлінні на сучасному етапі розвитку 

інформаційних технологій відіграють ключову роль у забезпеченні оперативності, 
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точності й ефективності прийняття рішень. Ці системи створені для того, щоб не 

лише зберігати, обробляти і подавати інформацію, як це роблять традиційні 

інформаційні системи, а й інтерпретувати дані, формувати висновки, виявляти 

приховані закономірності, прогнозувати розвиток подій і пропонувати оптимальні 

варіанти дій. Вони моделюють інтелектуальну поведінку людини, використовуючи 

методи штучного інтелекту, зокрема машинне навчання, нечітку логіку, експертні 

системи та нейромережі [13]. 

Серед основних типів таких систем у сфері управління виділяють системи 

підтримки прийняття рішень (DSS-Decision Support Systems), системи планування 

ресурсів підприємства (ERP-Enterprise Resource Planning) та системи управління 

взаємовідносинами з клієнтами (CRM-Customer Relationship Management). Кожна з 

них має свої функціональні можливості, однак з появою модулів штучного 

інтелекту їх ефективність зростає у кілька разів, а самі системи перетворюються на 

потужні інструменти інтелектуального менеджменту. 

Системи DSS застосовуються для аналізу складних управлінських ситуацій, 

де є багато варіантів рішень і потрібно обрати найбільш обґрунтований. Вони 

здатні інтегрувати внутрішні та зовнішні джерела даних, будувати сценарії, 

проводити оцінку ризиків, розраховувати ймовірні наслідки певних дій. 

Наприклад, у логістиці така система може рекомендувати оптимальний маршрут 

постачання, враховуючи прогнози погоди, затори, вартість пального та ризики 

затримок. Завдяки модулям штучного інтелекту DSS можуть не тільки аналізувати 

історичні дані, а й самонавчатися, оновлювати свої моделі та враховувати зміни 

зовнішнього середовища в реальному часі [23]. 

ERP-системи традиційно орієнтовані на інтеграцію всіх бізнес-процесів 

підприємства-фінансів, закупівель, виробництва, складу, продажів, персоналу-в 

єдину інформаційну платформу. Їх головна мета-забезпечити єдине джерело 

правдивої інформації для управлінського апарату. Коли до ERP додаються модулі 

штучного інтелекту, система починає не лише відображати поточний стан справ, а 

й формувати рекомендації: наприклад, прогнозувати обсяги закупівель залежно від 

попередніх циклів, попереджати про потенційні перебої в ланцюгах постачання або 
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оптимізувати розподіл трудових ресурсів. Алгоритми ШІ дозволяють виявляти 

закономірності, які неочевидні для людини, і допомагають зменшити витрати, 

уникнути перевиробництва або нестачі запасів. 

CRM-системи з інтегрованими модулями штучного інтелекту істотно 

змінюють підхід до управління взаємовідносинами з клієнтами. Якщо традиційна 

CRM-це база контактів і історія взаємодій, то сучасна інтелектуальна CRM на 

основі аналізу поведінки клієнтів, їхніх уподобань, історії покупок і відгуків здатна 

прогнозувати потреби, рекомендувати персоналізовані пропозиції, запускати 

автоматичні кампанії або виявляти ризик втрати клієнта. Наприклад, ШІ-модулі 

можуть аналізувати текст звернення клієнта до підтримки, автоматично 

класифікувати його за пріоритетністю, пропонувати відповідь і навіть передбачати, 

чи задоволений клієнт результатом взаємодії. 

Отже, інтелектуальні системи-це не просто інструменти автоматизації, а 

цифрові помічники, які з кожною новою ітерацією стають дедалі більш точними, 

адаптивними та самостійними. Вони значно розширюють можливості 

управлінського апарату, дозволяючи концентрувати увагу на стратегічному 

баченні, в той час як аналізом даних і рутинними рішеннями займається 

технологічна система. Інтеграція DSS, ERP та CRM з модулями ШІ-це не просто 

тренд, а новий стандарт цифрового управління [8]. 

Попри численні переваги впровадження штучного інтелекту в управлінські 

процеси, ця технологія має низку важливих обмежень і супроводжується суттєвими 

ризиками, які необхідно враховувати ще на етапі проєктування інтелектуальних 

систем. Ці ризики не лише технічного, а й соціального, етичного, правового та 

стратегічного характеру, що особливо важливо в управлінні, де рішення, ухвалені 

на основі даних і алгоритмів, мають безпосередній вплив на людей, ресурси, 

безпеку та довгостроковий розвиток організацій. 

Одним із найскладніших і найменш врегульованих аспектів є етичні виклики. 

Застосування алгоритмів штучного інтелекту часто передбачає делегування 

машинам частини функцій, які традиційно вважались виключною прерогативою 

людини, зокрема-право приймати рішення, що можуть вплинути на долю 
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працівника, клієнта, пацієнта чи громадянина. Це створює загрозу знеособлення 

процесів управління, де людина перетворюється на об’єкт, а не суб’єкт прийняття 

рішень. Виникає питання справедливості, прозорості та відповідальності: хто несе 

відповідальність за рішення, якщо його прийняв алгоритм? Як забезпечити, щоб 

ШІ не відтворював упередження, закладені у вихідних даних або у структурі самої 

моделі? Як уникнути дискримінації за ознаками, що прямо не вказані в даних, але 

можуть бути прихованими змінними (наприклад, гендер, вік, національність)? 

Відповіді на ці питання досі не є уніфікованими, і багато організацій впроваджують 

власні етичні кодекси та політики використання ШІ, однак на глобальному рівні 

стандарти ще формуються [13]. 

Ще одним критичним обмеженням є проблема інтерпретації рішень, що 

приймаються на основі алгоритмів машинного навчання або нейронних мереж. 

Часто такі моделі функціонують як «чорні скриньки», де на вхід подається масив 

даних, а на виході отримується результат без можливості чітко простежити логіку 

або обґрунтування рішення. Це особливо небезпечно в управлінні, де прозорість і 

аргументованість рішень має велике значення для довіри, юридичної 

відповідальності та контролю. Нездатність пояснити, чому система винесла саме 

таку рекомендацію або оцінку, ставить під сумнів її легітимність. Для подолання 

цієї проблеми розвивається окрема галузь explainable AI (пояснюваний ШІ), яка 

ставить собі за мету створення моделей, рішення яких можна інтерпретувати 

людиною. Однак навіть такі підходи часто дають лише часткове уявлення, і 

повноцінного прозорого ШІ наразі не існує. 

Нарешті, надзвичайно важливим є аспект залежності штучного інтелекту від 

якості даних, які він обробляє. Жодна модель не може бути кращою за інформацію, 

на якій вона навчалася або яку використовує. У випадку, якщо дані є застарілими, 

неповними, спотвореними або некоректно зібраними, усі висновки, які зробить 

система, будуть хибними. Це може призвести до серйозних управлінських 

помилок-від недоцільних фінансових рішень до порушень прав споживачів або 

репутаційних втрат. Крім того, дані можуть містити приховані упередження, які 

модель "усвоює" як норми. Наприклад, якщо історичні дані про кадрові рішення 



16  

  

 

16 

містять дискримінаційні патерни, то ШІ буде їх відтворювати, навіть якщо це не 

закладено явно. Проблема ускладнюється тим, що в реальному середовищі дані 

часто є розподіленими, нечіткими, динамічними або такими, що змінюють свою 

структуру, що вимагає постійного оновлення моделей, перевірки актуальності й 

повторного навчання [6]. 

З огляду на вищезазначене, можна зробити висновок, що впровадження 

штучного інтелекту в управлінські процеси має здійснюватися з глибоким 

розумінням його обмежень. Необхідно забезпечити постійний аудит систем, які 

працюють на основі ШІ, встановлювати контрольні механізми, регламентувати 

відповідальність, забезпечувати якість даних та розробляти механізми пояснення 

рішень. Лише в такому випадку можна уникнути ситуації, коли технологія, 

покликана допомагати управлінцям, перетвориться на джерело ризиків, помилок і 

недовіри. 

 

1.3. Аналіз наукових досліджень та прикладних рішень в галузі автоматизації 

управлінських процесів 

 

Останні роки характеризуються значним посиленням інтересу наукової 

спільноти до інтеграції штучного інтелекту в управлінські процеси на 

стратегічному, тактичному та операційному рівнях. Згідно з аналізом публікацій у 

виданнях, індексованих у Scopus та Web of Science, простежуються кілька 

домінантних напрямів: автоматизація прийняття рішень, впровадження гібридних 

моделей управління, підвищення адаптивності систем за рахунок глибокого 

навчання, а також проблеми етичної відповідальності алгоритмів. 

Значний внесок у концептуалізацію теми зробили Shrestha, Krishna та von 

Krogh (2021), які вивчали, як глибоке навчання може доповнювати організаційне 

управління. У своїй статті «Augmenting organizational decision-making with deep 

learning algorithms» автори розробили концепт DLADM-алгоритмічно доповненого 

управлінського мислення. На основі огляду та синтезу практичних кейсів вони 

доводять, що впровадження алгоритмів глибокого навчання в управлінські 
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інформаційні системи дозволяє досягти не лише оперативного ефекту, а й формує 

нову логіку стратегічного прийняття рішень, де системний аналіз реалізується у 

формі динамічної, самонавчальної платформи. Автори підкреслюють, що в умовах 

високої невизначеності традиційні методи недостатньо гнучкі, тоді як нейромережі 

здатні виявляти приховані ризики та багатофакторні залежності, що формують 

нову якість управління [17]. 

Ця ідея перегукується з дослідженням von Krogh, Roberson та Gruber (2023), 

у якому автори доводять, що штучний інтелект створює нові епістемологічні 

можливості для управлінських досліджень. У статті «Recognizing and Utilizing 

Novel Research Opportunities with AI» йдеться про здатність інтелектуальних систем 

генерувати нетривіальні управлінські гіпотези через інтеграцію великої кількості 

неоднорідних даних. Особливо цінною є пропозиція розглядати ШІ як когнітивного 

партнера керівника, що дозволяє по-новому формулювати цілі, переосмислювати 

організаційні процеси та відкривати інноваційні напрями розвитку. 

З прикладної точки зору вагоме місце займає дослідження Buxmann, Hess та 

Thatcher (2021), присвячене AI-орієнтованим інформаційним системам. У своїй 

роботі автори аналізують, як класичні ERP- та CRM-системи трансформуються у 

напрямі інтелектуалізації-тобто набувають здатності до прогнозування, 

автономного аналізу та адаптації до поведінкових патернів споживачів і 

працівників. На основі системного огляду корпоративних кейсів вони доводять, що 

ефективність таких систем залежить не лише від технологічного рівня, а 

насамперед від готовності організації до зміни управлінської парадигми, де роль 

керівника зміщується в бік інтегратора та модератора взаємодії з алгоритмічними 

агентами. 

Проблематика практичного впровадження штучного інтелекту в 

управлінське середовище також досліджується в роботі Wamba та співавт. (2021), 

де на основі емпіричних даних з логістичних компаній описуються вигоди та 

бар’єри застосування AI в операційній діяльності. Автори вказують, що 

впровадження ШІ дозволяє досягти підвищеної ефективності за рахунок 

оптимізації маршрутів, автоматизації планування, скорочення втрат та запобігання 



18  

  

 

18 

логістичним вузьким місцям. Разом із тим, серед головних перешкод вони 

називають низьку якість вхідних даних, опір змінам з боку персоналу, а також 

відсутність універсальних етичних стандартів, що робить AI водночас і потужним 

ресурсом, і викликом для менеджменту [7]. 

Особливо інноваційним є дослідження Brynjolfsson, Li та Raymond (2023), 

присвячене генеративному ШІ (GPT-моделям) у роботі з персоналом. У ході 

експерименту в реальній компанії автори виявили, що співробітники, які 

користувалися допомогою AI-помічника, демонстрували вищу продуктивність і 

точність. Найбільший ефект спостерігався серед новачків, що дозволяє зробити 

висновок про роль ШІ у формуванні нових моделей адаптації, навчання та 

самостійного розвитку працівників. Автори акцентують, що майбутнє управління 

персоналом має ґрунтуватися на співпраці людини й алгоритму, де ШІ не замінює, 

а посилює когнітивні ресурси працівника. 

Упродовж останнього десятиліття штучний інтелект і системний аналіз 

почали активно впроваджуватися в управлінські практики різних галузей, зокрема 

логістики, охорони здоров’я та державного адміністрування. Практичні кейси 

свідчать про те, що ефективне застосування цих технологій забезпечує не лише 

автоматизацію окремих процесів, а й фундаментальну трансформацію 

управлінських структур-завдяки можливості приймати гнучкі, адаптивні та 

даноцентричні рішення на основі багатовимірного аналізу. 

Однією з найбільш динамічних сфер є логістика, де ШІ використовується для 

побудови оптимальних маршрутів, управління запасами, прогнозування попиту та 

динамічного планування. Прикладом є використання алгоритмів машинного 

навчання компанією DHL, яка на базі власної аналітичної платформи Resilience360 

формує прогнози щодо затримок, ризиків у ланцюгах постачання та розподілу 

товарів. Завдяки інтеграції штучного інтелекту з інструментами системного аналізу 

вдалося зменшити час логістичної реакції на критичні події на 40%, а також 

знизити втрати від неочікуваних збоїв на глобальних маршрутах. Ще один 

яскравий приклад-використання штучного інтелекту в компанії UPS: система 

ORION (On-Road Integrated Optimization and Navigation) щоденно обробляє понад 
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250 мільйонів даних, що дозволяє оптимізувати маршрути доставки й економити 

понад 10 мільйонів галонів пального на рік [18]. 

У медичній галузі штучний інтелект і системний підхід змінили парадигму 

діагностики, управління клінічними процесами й персоналізованого лікування. 

Одним з найвідоміших кейсів є застосування платформи IBM Watson for Oncology, 

яка аналізує десятки тисяч наукових статей і клінічних протоколів, щоби 

формувати персоналізовані плани лікування онкохворих. Система дозволяє 

лікарям швидше ухвалювати рішення, засновані на доказовій медицині, а 

пацієнтам-отримувати індивідуалізовану терапію. Системний аналіз у цьому 

випадку дозволяє не лише моделювати клінічні сценарії, а й виявляти "вузькі 

місця" у логістиці лікарських засобів, роботі медичного персоналу та 

інфраструктурних ресурсів. Такі підходи активно застосовуються також у ранній 

діагностиці захворювань-наприклад, ШІ-алгоритми Google Health досягли точності 

понад 94% у виявленні раку грудей, перевищивши результат людських 

спеціалістів. 

У сфері державного управління приклади застосування системного аналізу та 

ШІ охоплюють автоматизацію документообігу, аналітику публічної політики, 

електронні послуги та прогностичне моделювання. Уряд Естонії став піонером у 

застосуванні алгоритмів AI в адміністративних процесах, зокрема у системі 

KrattAI, яка виконує роль віртуального державного асистента для громадян. 

Системи машинного навчання також використовуються для аналізу великих 

масивів соціальних і демографічних даних, прогнозування міграційних трендів, 

планування розміщення освітніх або медичних ресурсів. У Великій Британії 

Міністерство охорони здоров’я застосовує системний аналіз у комплексі з ШІ для 

моделювання сценаріїв поширення інфекційних захворювань (наприклад, COVID-

19), що дозволяє формувати обґрунтовані політичні рішення щодо обмежень, 

тестування, вакцинації та фінансування охорони здоров’я. 

У сучасній управлінській практиці широкого поширення набули інструменти 

та програмні платформи, які забезпечують реалізацію методів системного аналізу 

та алгоритмів штучного інтелекту. Вони дають змогу не лише автоматизувати 
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обробку даних, а й створювати аналітичні моделі, навчати штучні нейронні мережі, 

реалізовувати методи класифікації, кластеризації, прогнозування, виявлення 

закономірностей та підтримки управлінських рішень. До таких інструментів 

належать як універсальні мови програмування зі спеціалізованими бібліотеками, 

так і комплексні хмарні платформи, орієнтовані на інтеграцію в корпоративне 

середовище [27]. 

Одним із найпоширеніших інструментів є мова Python у поєднанні з 

бібліотеками машинного навчання, такими як Scikit-learn. Цей інструментарій 

використовується в аналітичних підрозділах компаній для створення моделей 

класифікації, регресії, побудови дерев рішень, а також для реалізації алгоритмів 

глибокого навчання в поєднанні з бібліотеками TensorFlow, Keras або PyTorch. 

Завдяки відкритому коду та великій спільноті Python є базовим середовищем для 

реалізації прототипів систем штучного інтелекту в управлінні. 

Комплексні бізнес-платформи на кшталт IBM Watson пропонують готові 

рішення для побудови діалогових систем, аналітики даних, розпізнавання образів, 

голосу, тексту та інтеграції з ERP/CRM. Watson активно застосовується в охороні 

здоров’я, банківській сфері, держсекторі та великих корпораціях, де потрібна 

інтеграція ШІ в масштабні управлінські системи. 

У галузі наукового аналізу, інженерії та системного моделювання 

застосовується MATLAB-середовище, яке підтримує розробку систем управління, 

моделювання динамічних процесів, а також реалізацію нейронних мереж і fuzzy 

logic-систем. Це особливо актуально в задачах технічного та стратегічного 

управління, де потрібна точна математична верифікація [24]. 

Ще одним популярним засобом є Microsoft Power BI, який підтримує 

додавання модулів штучного інтелекту для побудови прогнозних моделей, 

автоматичної класифікації та обробки великих масивів даних. Завдяки інтеграції з 

Excel, SQL, Azure та іншими сервісами ця платформа є зручною для менеджерів і 

аналітиків, які працюють у сфері фінансів, логістики, персоналу. 

 

Таблиця 1.4 
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Порівняння типових інструментів для системного аналізу та ШІ в управлінні 

Інструмент 

/ 

Платформа 

Основні можливості Переваги 
Типове 

застосування 

Python + 

Scikit-learn 

Класифікація, регресія, 

кластери, моделі ML 

Безкоштовність, гнучкість, 

велика спільнота 

Прототипування 

моделей, навчальні 

системи 

IBM Watson 

AI-сервіси (NLP, аналіз 

зображень, голосу, 

рекомендації) 

Хмарна архітектура, API, 

інтеграція з 

корпоративними 

системами 

Медицина, банкінг, 

державне управління 

MATLAB 

Системне моделювання, 

обробка сигналів, 

нейронні мережі 

Висока точність обчислень, 

візуалізація, інженерна 

точність 

Наука, інженерія, 

управління 

складними системами 

Power BI з 

AI-

модулями 

Аналітика, візуалізація, 

прогнозування, 

класифікація 

Інтуїтивний інтерфейс, 

інтеграція з Microsoft 365 

Бізнес-аналітика, 

управління 

фінансами 

 

Ці інструменти використовуються як окремо, так і в комбінації-залежно від 

специфіки організації, доступності ресурсів та задач системного аналізу, які 

потрібно вирішити. У сукупності вони формують екосистему аналітичного 

управління, яка дозволяє не лише приймати рішення, а й моделювати майбутнє 

поведінки систем у реальному або симульованому часі. 

Попри очевидні переваги впровадження штучного інтелекту та системного 

аналізу в управлінські процеси, практична реалізація цих технологій часто 

супроводжується низкою істотних викликів. Ці труднощі охоплюють не лише 

технічні аспекти, але й глибші структурні, кадрові, фінансові та правові бар’єри, 

які потребують системного вирішення як на рівні окремих організацій, так і на рівні 

державної політики та законодавчого регулювання [3]. 

Найперше, варто звернути увагу на технічні проблеми, пов’язані з 

інтеграцією інтелектуальних систем у вже існуючі ІТ-інфраструктури компаній. 

Багато організацій, особливо в державному секторі чи традиційній промисловості, 
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мають застарілі програмні комплекси, які не підтримують API або обробку великих 

обсягів даних у реальному часі. Встановлення систем машинного навчання або 

гібридних інтелектуальних платформ потребує глибокої перебудови баз даних, 

оновлення серверного обладнання, впровадження механізмів захисту даних. Часто 

це тягне за собою перебої у бізнес-процесах, ризики втрати інформації, конфлікти 

сумісності, що зупиняють або сповільнюють імплементацію. Низький рівень 

стандартизації даних і відсутність уніфікованих форматів ускладнює 

автоматизацію аналітики й унеможливлює ефективне навчання моделей. 

Окремо стоїть проблема фінансових бар’єрів, які особливо актуальні для 

малого та середнього бізнесу. Створення, тестування та масштабування рішень на 

базі штучного інтелекту є вартісними процесами: це включає закупівлю 

ліцензійного програмного забезпечення, використання хмарних обчислень, оплату 

праці розробників, дата-аналітиків і консультантів, а також витрати на навчання 

персоналу. Для багатьох компаній ці витрати не є короткостроково окупними, що 

викликає скепсис з боку керівників і власників бізнесу. У державному секторі 

впровадження інновацій часто залежить від бюджетних рішень, що додатково 

ускладнює гнучке управління витратами й пріоритетами [6]. 

Серйозним обмеженням для цифрової трансформації є кадровий дефіцит-

брак кваліфікованих фахівців, які володіють одночасно технічними навичками у 

сфері машинного навчання, розумінням принципів управління та здатністю 

працювати в мультидисциплінарних командах. У багатьох компаніях 

спостерігається розрив між ІТ-підрозділом і керівниками, що ускладнює 

впровадження комплексних рішень. Крім того, навіть за наявності потужних 

технічних команд відсутність управлінців, які здатні осмислено працювати з 

результатами, генерованими системами ШІ, призводить до того, що дані 

залишаються невикористаними або неправильно інтерпретованими. Потреба в 

новому типі аналітичної культури-де управлінці здатні мислити в термінах систем, 

сценаріїв, залежностей і моделей-є одним із найгостріших завдань на етапі 

впровадження. 
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Не менш важливими є правові й етичні виклики, які пов’язані з 

конфіденційністю, відповідальністю за алгоритмічні рішення, дотриманням прав 

споживачів і трудових гарантій. У багатьох країнах нормативно-правова база не 

встигає за розвитком штучного інтелекту. Відсутність чітких рамок того, хто несе 

відповідальність за помилкове рішення, ухвалене на основі ШІ (наприклад, відмова 

в кредиті чи автоматичне звільнення працівника), створює правову невизначеність 

і стримує широке впровадження. Крім того, питання етики-як-от недопущення 

дискримінації в автоматизованих системах, пояснюваність рішень, уникнення 

соціального контролю-набувають першорядного значення в умовах зростання 

впливу алгоритмів на суспільні процеси. Компанії змушені не лише адаптуватися 

до вимог законодавства, а й формувати внутрішні етичні політики, які ще не мають 

усталених стандартів [2]. 

Отже, упровадження штучного інтелекту та системного аналізу в управління-

це не лише технологічний виклик, а глибоко структурна реформа, що охоплює всі 

рівні організаційної архітектури: від інфраструктури до культури мислення, від 

економіки до права. Подолання зазначених бар’єрів можливе лише за умови 

системного бачення, поетапної стратегії впровадження та постійного 

управлінського діалогу між технічними, економічними й етичними вимогами. 
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РОЗДІЛ 2 

АНАЛІЗ УПРАВЛІНСЬКИХ ПРОЦЕСІВ В АТ «УКРПОШТА» ТА 

ОБҐРУНТУВАННЯ ВИБОРУ МЕТОДІВ ІНТЕЛЕКТУАЛЬНОЇ 

АВТОМАТИЗАЦІЇ 

2.1. Структурно-функціональна характеристика АТ «Укрпошта» як об’єкта 

управління та постановка задачі автоматизації логістичного процесу 

 

АТ «Укрпошта»-це національний оператор поштового зв’язку України, який 

є однією з найбільших державних компаній у сфері логістики, комунікацій та 

обслуговування населення. Її управлінська структура є розгалуженою, 

багаторівневою та поєднує елементи вертикального адміністрування з 

функціональною координацією між підрозділами. Це дозволяє забезпечувати 

стабільне функціонування понад 11 тисяч поштових відділень по всій країні, 

оперативно реагувати на зміни ринку, забезпечувати обробку кореспонденції, 

фінансових переказів, електронної комерції та логістичних послуг у масштабі 

держави. 

Центральний апарат управління АТ «Укрпошта» розташований у Києві та 

виконує функції стратегічного планування, аналітичного супроводу, 

інформаційно-технологічного управління, а також розробки й впровадження 

корпоративної політики. На цьому рівні визначаються стратегічні пріоритети 

компанії, бюджетне планування, розподіл інвестицій, нормативне регулювання 

діяльності регіональних структур, а також затвердження ініціатив щодо цифрової 

трансформації, включно з автоматизацією логістичних процесів [22]. 

Регіональні філії Укрпошти функціонують як середня ланка управління, яка 

координує роботу обласних, міських і сільських відділень. У кожній області діє 

регіональна дирекція, яка виконує роль посередника між центральним апаратом і 

логістичними центрами, забезпечуючи адаптацію загальнокорпоративних рішень 

до локального контексту. Регіональні дирекції мають власні функціональні відділи: 

відділ логістики, ІТ-відділ, фінансовий підрозділ, юридичну службу, відділ кадрів, 

сектор внутрішнього контролю. Їх завдання-забезпечити синхронізацію місцевих 
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логістичних ланцюгів з центральними планами доставки, контроль якості послуг, 

аналітичну підтримку локальних операцій, оперативне управління персоналом та 

логістичною інфраструктурою. 

Ключовими ланками фізичного виконання логістичних функцій є логістичні 

хаби (центри сортування та дистрибуції), розташовані у великих містах і 

транспортних вузлах. Ці центри виконують завдання обробки великих потоків 

поштових та вантажних відправлень, сканування, сортування, маршрутизації, 

перевалки вантажів між регіонами та формування транспортних рейсів. У межах 

логістичних хабів функціонують також диспетчерські пункти, які здійснюють 

контроль за пересуванням транспорту, облік відправлень, ведення обмінів між 

відділеннями та взаємодію з кур'єрськими підрозділами. Значна частина 

навантаження припадає саме на ці логістичні центри, оскільки тут перетинаються 

основні магістральні потоки компанії. 

Розподіл повноважень у системі управління логістикою АТ «Укрпошта» 

здійснюється за принципом централізовано-децентралізованої моделі. 

Центральний офіс визначає ключові параметри логістичної політики-типові 

маршрути, стандарти обробки, розрахунок допустимих затримок, методи 

оптимізації-натомість регіональні філії мають певну автономію у прийнятті 

рішень, зокрема у формуванні графіків перевезень, змін у внутрішньообласних 

маршрутах, перерозподілі людських ресурсів у пікові періоди. Така структура 

дозволяє одночасно забезпечувати дотримання єдиних стандартів якості та гнучко 

реагувати на змінні локальні умови (наприклад, зростання попиту в період акцій 

електронної комерції або обмеження руху через погодні умови) [29]. 

Таким чином, логістична система Укрпошти є складним багаторівневим 

механізмом, який потребує координації великої кількості ресурсів, інформаційних 

потоків і рішень у реальному часі. У цьому контексті особливої актуальності 

набуває автоматизація прогнозування навантаження логістичних центрів, яка може 

зменшити людський фактор, підвищити точність планування, забезпечити 

оптимальне використання ресурсів і, в результаті, покращити якість 

обслуговування кінцевого споживача. Розуміння організаційної структури 
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Укрпошти дає змогу чітко ідентифікувати, на якому рівні та в якій точці ланцюга 

доцільно впроваджувати інтелектуальні інструменти автоматизації управлінських 

процесів. 

У поточному функціонуванні логістичної системи АТ «Укрпошта» 

спостерігаються як сильні сторони, пов’язані з охопленням території України та 

розгалуженою інфраструктурою, так і низка системних недоліків, які знижують 

ефективність обробки логістичних потоків. Основна проблема полягає в тому, що 

планування маршрутів і навантаження центрів сортування часто здійснюється 

вручну, або з використанням обмежених за функціоналом ІТ-інструментів. Це 

призводить до значних часових витрат, нестабільної точності, а також до 

залежності від людського фактору, що є особливо критичним у періоди пікових 

навантажень (сезонні розпродажі, свята, періоди підвищеної онлайн-торгівлі). 

Ще одним актуальним викликом є нерівномірне навантаження між 

логістичними хабами та відділеннями. Частина регіонів працює в режимі 

перевантаження, тоді як інші мають надлишок ресурсів і часу простою. Це 

спричиняє неефективне використання транспортного потенціалу, накопичення 

відправлень у ключових сортувальних вузлах, порушення термінів доставки й 

формування негативного клієнтського досвіду. Зважаючи на масштаби мережі 

Укрпошти, навіть незначна диспропорція в обробці відправлень може 

масштабуватися до критичного рівня на рівні всієї системи [8]. 

Також спостерігається відсутність централізованої системи прогнозування 

навантаження на основі історичних даних і трендів. Хоча компанія володіє 

масивами даних, зібраними через CRM, ERP та логістичні системи, вони не 

використовуються повноцінно для створення моделей прогнозування. У результаті 

менеджери на рівні регіонів не мають змоги заздалегідь адаптувати графіки роботи, 

збільшити кількість змін, перенаправити транспорт чи оптимізувати завантаження 

сортувальних ліній у пікові періоди. 

Окремо варто відзначити дублювання завдань між підрозділами. У практиці 

компанії часто спостерігається ситуація, коли одна й та сама логістична задача 

(наприклад, планування маршруту, погодження графіка або підтвердження 
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відправлення) виконується паралельно на кількох рівнях-регіональному, 

центральному та локальному. Це призводить до неузгодженості дій, затримок, 

плутанини в управлінні та втрати актуальності інформації. 

 

Таблиця 2.1 

Проблемні зони в управлінні логістичними потоками АТ «Укрпошта» 

№ Проблемна зона Суть проблеми 

1 
Ручне планування 

маршрутів 

Відсутність автоматизованої системи побудови 

маршрутів, залежність від диспетчерів 

2 
Нерівномірне 

навантаження 

Диспропорція в завантаженні логістичних хабів, 

простої та перевантаження 

3 

Складність 

прогнозування 

пікових періодів 

Відсутність моделі прогнозування, рішення 

приймаються постфактум 

4 
Дублювання 

завдань 

Паралельна обробка одних і тих самих функцій на 

різних рівнях структури 

 

Ці проблеми свідчать про необхідність впровадження інтелектуальної 

автоматизованої системи, яка дозволила б у реальному часі аналізувати обсяг 

вхідних даних, прогнозувати навантаження на логістичні вузли, оптимізувати 

маршрути та розподіляти ресурси з урахуванням оперативної ситуації в масштабі 

всієї логістичної мережі. Така система має стати ключовим елементом цифрової 

трансформації АТ «Укрпошта», націленої на зниження витрат, підвищення 

продуктивності та якості обслуговування клієнтів [18]. 

Формулювання задачі інтелектуальної автоматизації логістики в межах 

діяльності АТ «Укрпошта» є ключовим етапом у проєктуванні ефективної 

цифрової трансформації логістичних процесів. З огляду на виявлені проблемні 

зони-зокрема нерівномірне навантаження на логістичні центри, ручне планування 

маршрутів і відсутність інструментів прогнозування-постає необхідність розробки 

такої моделі автоматизації, яка дозволить не лише реагувати на події в режимі 
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реального часу, але й проактивно передбачати пікові навантаження, адаптувати 

ресурси та оптимізувати потоки даних і вантажів. 

Метою автоматизації виступає створення інтелектуальної системи підтримки 

логістичних рішень, що інтегрує сучасні алгоритми машинного навчання, 

статистичний аналіз і методи системного моделювання. Така система має 

формувати й оновлювати прогнози обсягів навантаження на центри сортування та 

обробки, ґрунтуючись на історичних даних, сезонності, днях тижня, географічному 

розподілі замовлень та інших змінних. При цьому передбачається не лише аналіз 

кількісних показників, а й врахування поведінкових та стохастичних факторів-

наприклад, поведінки споживачів в умовах акцій, відмов через несприятливу 

погоду або змін у транспортному сполученні. 

Модель має будуватися за принципом замкнутого управлінського циклу, в 

якому кожен новий обсяг вхідних даних використовується для оновлення прогнозу 

й адаптації логістичної стратегії. Задача полягає не лише в аналітичному аналізі, а 

в ухваленні практичних рішень: формуванні графіків роботи центрів, перерозподілі 

логістичних потоків, оптимізації кількості транспорту на маршрутах, а також 

адаптації змінного складу персоналу у центрах обробки [23]. 

Ключовим елементом задачі є високий рівень автоматизації-тобто 

зменшення потреби в ручному втручанні та мінімізація людського фактору у 

критичних точках логістичного управління. Це особливо важливо для АТ 

«Укрпошта», яка обслуговує значну кількість щоденних операцій із високою 

змінністю обсягів у часі та просторі. Модель має бути здатною не лише 

прогнозувати майбутнє навантаження, а й динамічно перераховувати ресурси, 

пропонуючи оптимальні сценарії дій для логістичних керівників. 

Формулювання задачі інтелектуальної автоматизації передбачає створення 

моделі, яка забезпечить автоматичне, точне й адаптивне прогнозування обсягів 

логістичного навантаження, дозволить своєчасно оптимізувати графіки роботи 

центрів обробки та сортування, і в перспективі-інтегруватиметься в єдину цифрову 

екосистему АТ «Укрпошта», підвищуючи швидкість, надійність і ефективність 

логістичних рішень у масштабах національного оператора. 



29  

  

 

29 

2.2. Обґрунтування вибору методів системного аналізу та алгоритмів 

штучного інтелекту для підвищення ефективності логістичного управління 

 

Доцільність використання методів системного аналізу в управлінні 

логістичними процесами АТ «Укрпошта» пояснюється складністю, 

багаторівневістю та взаємозалежністю всіх елементів логістичної системи, яка 

функціонує в умовах постійної змінності зовнішнього та внутрішнього 

середовища. Логістика як функціональний блок компанії охоплює не лише фізичне 

транспортування поштових відправлень, а й процеси сортування, планування, 

обробки, маршрутизації, розподілу ресурсів, формування графіків і взаємодії з 

інформаційними системами. Тому її ефективне управління потребує чіткого 

формалізованого підходу, який дозволяє враховувати усі взаємозв’язки та впливи, 

що притаманні складним організаційним системам. Саме методологія системного 

аналізу дозволяє перейти від фрагментарного вирішення окремих задач до 

побудови цілісної, логічно взаємопов’язаної моделі управління [26]. 

Першим етапом системного підходу є структуризація задачі доставки. Це 

означає, що складна реальна ситуація декомпонується на окремі логістичні 

підзадачі: прийом замовлення, визначення його параметрів (вага, габарити, адреса), 

присвоєння маршруту, сортування у логістичному центрі, передача кур’єру або 

транспорту, доставка кінцевому споживачу, обробка зворотного зв’язку. Кожна з 

цих підзадач має власні характеристики, вхідні та вихідні дані, часові обмеження, і 

може бути проаналізована на предмет часу виконання, наявних ресурсів, 

критичних точок і ризиків. 

На другому етапі в межах системного аналізу відбувається виявлення 

ключових змінних, які найбільшою мірою впливають на ефективність логістичного 

процесу. До таких змінних у випадку АТ «Укрпошта» належать географічна 

віддаленість об’єкта доставки, фізичні характеристики відправлення (вага, розмір, 

спосіб обробки), час доби або добове навантаження, наявність черг або пікових 

періодів, тип маршруту (міський, міжміський, транзитний), а також погодні, 

соціальні чи інфраструктурні фактори. Визначення цих змінних дозволяє не лише 
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квантифікувати кожен етап логістичного ланцюга, а й побудувати між ними 

функціональні залежності та розробити інструменти прогнозування їхнього впливу 

на кінцевий результат [17]. 

Наступним кроком є побудова сценаріїв, які дозволяють змоделювати різні 

варіанти розвитку подій. У межах логістики це можуть бути сценарії роботи в 

стандартному режимі, у режимі підвищеного навантаження (наприклад, під час 

Чорної п’ятниці), сценарії відмов у доставці, сценарії затримок через погодні умови 

або технічні проблеми. Кожен сценарій супроводжується відповідною реакцією 

системи, що може бути реалізована через перенаправлення потоків, збільшення 

кількості персоналу, зміни маршрутів або пріоритезацію доставок. 

Системний підхід передбачає не лише побудову статичних моделей, а й 

аналіз динаміки змін, взаємозв’язків між підсистемами та оцінку наслідків 

управлінських рішень. Наприклад, зміна логістичного маршруту в одному регіоні 

може спричинити каскадні ефекти в інших регіонах-зростання навантаження на 

інші хаби, зміну графіка транспорту, збільшення витрат на доставку. Тому 

використання системного аналізу дозволяє сформувати адаптивну, стійку та 

проактивну модель управління логістикою, яка враховує не лише поточні 

параметри, а й варіативність ситуацій, внутрішні зв’язки між елементами та 

довгострокові наслідки ухвалених рішень. 

Доцільність використання методів системного аналізу в логістичній 

діяльності АТ «Укрпошта» є беззаперечною, оскільки саме ці методи дозволяють 

комплексно осмислити процеси доставки, формалізувати складні змінні, 

передбачити варіативність ситуацій і створити платформу для подальшої інтеграції 

алгоритмів штучного інтелекту в управлінське середовище. Це не лише підвищує 

точність і ефективність логістики, а й створює передумови для стійкого цифрового 

розвитку всієї системи національного поштового оператора [26]. 

В умовах зростаючої складності логістичних процесів в АТ «Укрпошта» та 

необхідності адаптації до динамічних навантажень, вибір і впровадження 

алгоритмів штучного інтелекту постає як ключовий інструмент підвищення 

ефективності управлінських рішень. Для вирішення задач прогнозування, 
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розподілу ресурсів, побудови оптимальних маршрутів та адаптації до змін у режимі 

реального часу доцільно використовувати перевірені алгоритмічні підходи, кожен 

із яких має власну специфіку, функціональні переваги та сфери застосування. 

Однією з базових задач, яку можна вирішити за допомогою штучного 

інтелекту, є прогнозування навантаження на логістичні центри. Для цього 

використовуються методи регресійного аналізу, зокрема лінійна або 

багатофакторна регресія. Вони дозволяють передбачити обсяг відправлень у 

певний проміжок часу, базуючись на історичних даних, днях тижня, погоді, регіоні, 

сезонності. При цьому важливою є інтерпретованість моделей, що дозволяє 

менеджерам розуміти вплив кожного фактора. 

Для більш складних прогнозних і оптимізаційних завдань використовуються 

нейронні мережі, зокрема згорткові або рекурентні архітектури. Вони здатні 

навчатися на великих наборах даних, враховувати нелінійні взаємозв’язки між 

змінними, виявляти складні часові або просторові патерни. Наприклад, нейронна 

мережа може прогнозувати пікове навантаження, враховуючи одночасно кількість 

відправлень, температуру, попередні затримки та кількість вільних транспортних 

одиниць. 

Окрему роль відіграють алгоритми кластеризації, які застосовуються для 

групування схожих відправлень, клієнтів або регіонів за певними ознаками (тип, 

розмір, геолокація, час доставки). Це дозволяє формувати кластери вантажів для 

спільного транспортування, покращувати пакування, логістику останньої милі та 

знижувати витрати на перевезення [4]. 

Для прийняття рішень щодо вибору оптимального маршруту або розподілу 

транспортних засобів доцільно використовувати дерева рішень-інтерпретовані 

моделі, які дозволяють врахувати множину правил і обмежень (час доставки, тип 

дороги, дорожні умови, черги, графіки водіїв). У складніших випадках 

ефективними є генетичні алгоритми, які імітують еволюційний підхід до пошуку 

оптимального рішення, поступово покращуючи конфігурацію маршрутів через 

мутації та відбір найефективніших варіантів. 

Таблиця 2.2  
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Характеристика алгоритмів штучного інтелекту для логістичних задач 

Алгоритм Основне призначення Переваги Сфера застосування 

Регресійний 

аналіз 

Прогнозування обсягів 

відправлень 

Простота, 

інтерпретованість, точність 

для лінійних залежностей 

Планування 

навантаження, 

прогноз піків 

Нейронні 

мережі 

Аналіз складних 

зв’язків, прогнозування 

трендів 

Висока точність, обробка 

нелінійних даних, здатність 

до самообучення 

Пікові навантаження, 

затримки, попит 

Кластеризація 
Групування схожих 

об'єктів 

Автоматичне формування 

логічних кластерів, 

підвищення логістичної 

ефективності 

Оптимізація 

маршрутів, 

вантажних партій 

Дерева 

рішень 

Прийняття логістичних 

рішень за умовних 

правил 

Інтерпретованість, 

адаптивність, простота 

реалізації 

Розподіл транспорту, 

вибір маршруту 

Генетичні 

алгоритми 

Оптимізація складних 

маршрутів 

Гнучкість, здатність до 

глобального пошуку рішень 

Побудова 

ефективних 

маршрутів доставки 

 

Кожен з наведених алгоритмів має чітке прикладне значення в межах 

автоматизації логістичних процесів АТ «Укрпошта». У поєднанні з методами 

системного аналізу вони дозволяють створити комплексну, адаптивну та 

ефективну модель логістичного управління, яка не тільки враховує поточні умови, 

а й активно формує стратегії на основі прогнозних оцінок. Такий підхід забезпечує 

компанії конкурентну перевагу, скорочення витрат, підвищення швидкості 

реагування на зміни та покращення клієнтського досвіду [23].  

Оцінка відповідності обраних методів системного аналізу та алгоритмів 

штучного інтелекту технічним і інформаційним ресурсам АТ «Укрпошта» є 

необхідною умовою ефективного впровадження автоматизованих рішень у сфері 

логістики. Будь-яка система штучного інтелекту, зокрема заснована на машинному 

навчанні або нейронних мережах, потребує наявності двох фундаментальних 

компонентів: достатньої кількості достовірних даних і технологічної 
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інфраструктури, здатної забезпечити обробку, зберігання та інтерпретацію цих 

даних у масштабах корпоративної системи. У випадку АТ «Укрпошта» така 

відповідність простежується на кількох рівнях і підтверджує обґрунтованість 

вибору сучасних інтелектуальних методів автоматизації. 

Передусім варто наголосити на тому, що компанія вже протягом останніх 

кількох років активно реалізує політику цифрової трансформації. Вона включає 

впровадження автоматизованої системи обліку, корпоративних CRM-рішень, 

оновлення інтерфейсів обслуговування клієнтів, електронний документообіг, а 

також використання мобільних застосунків і онлайн-сервісів. Така попередня 

цифровізація створила потужну інформаційну основу для збору даних, які можуть 

бути використані у навчанні моделей машинного навчання. Щодня в логістичній 

системі Укрпошти генерується велика кількість транзакційних даних: відомості 

про відправлення, вага, маршрут, час доставки, регіональні особливості, історія 

запізнень, відгуки клієнтів, активність користувачів у застосунках, навантаження 

на відділення-усе це формує масив big data, який є придатним для аналітики і 

прогнозування [25]. 

З технічного боку, АТ «Укрпошта» вже володіє базовими інструментами для 

запуску інтелектуальних моделей. У компанії функціонують локальні серверні 

інфраструктури, хмарні сервіси з обробки даних, система аналітичної звітності 

Power BI, а також технологічні партнерства з провайдерами ІТ-рішень. Існуючі 

інформаційні платформи здатні працювати з великими обсягами даних у режимі 

реального часу, що відкриває можливості для впровадження предиктивної 

аналітики, класифікаційних моделей, оптимізуючих алгоритмів та інших 

інструментів штучного інтелекту. Також важливо, що в компанії вже сформований 

внутрішній попит на подібні технології, зокрема з боку операційного та ІТ-

департаментів, які усвідомлюють цінність використання прогнозних моделей для 

підвищення ефективності логістичних рішень. 

Крім того, важливо зазначити, що адаптація алгоритмів штучного інтелекту 

можлива з урахуванням поступової інтеграції в існуючу ІТ-архітектуру компанії. 

Враховуючи наявність інтегрованих каналів комунікації між регіональними 
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філіями та центральним офісом, централізовану систему звітності, а також технічну 

підтримку на місцях, можливо розгортати пілотні проєкти спочатку на обмежених 

ділянках логістичної мережі, з подальшим масштабуванням найефективніших 

моделей на всю систему. Це дозволяє уникнути критичних збоїв і одночасно-

перевірити дієвість моделей у реальному середовищі [5]. 

Технічні й інформаційні ресурси АТ «Укрпошта» є достатніми та готовими 

до впровадження системного аналізу в поєднанні з алгоритмами штучного 

інтелекту. Велика база історичних і поточних даних, цифрова зрілість 

інфраструктури, наявність аналітичних платформ, функціональні ІТ-рішення і 

готовність до змін з боку керівництва створюють сприятливе підґрунтя для 

переходу від традиційних моделей управління логістикою до інтелектуально 

автоматизованих систем. Це відкриває перспективи значного підвищення 

ефективності, прозорості та адаптивності процесів національного логістичного 

оператора. 

 

2.3 Побудова логічної моделі автоматизації процесу прогнозування та 

оптимізації навантаження логістичних центрів АТ «Укрпошта» 

 

Логіка функціонування системи автоматизованого прогнозування 

навантаження логістичних вузлів в АТ «Укрпошта» базується на поетапній обробці 

великого масиву даних, аналітичному аналізі закономірностей і застосуванні 

інтелектуальних моделей для передбачення пікових навантажень у різних регіонах 

країни. У центрі цієї системи – взаємозв’язок між історичними логістичними 

даними, поточними запитами та сезонними коливаннями, які впливають на 

динаміку доставки. 

Робота системи починається зі збору первинних даних. Це охоплює 

інформацію про кількість відправлень у розрізі часу, географічного розташування, 

типу доставки, ваги, об’єму, середнього часу обробки, частоти запитів з різних 

населених пунктів та даних про внутрішні логістичні операції (наприклад, час 

навантаження і розвантаження в центрах сортування, кількість задіяного 
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персоналу, технічну пропускну здатність вузла). Важливим джерелом даних також 

є CRM-системи, що відображають динаміку попиту на послуги з боку клієнтів, а 

також погодинна статистика, що дозволяє враховувати добові піки [7]. 

Наступний етап – очищення, уніфікація та нормалізація даних. Всі вхідні 

потоки інформації проходять автоматичну перевірку на повноту, коректність і 

узгодженість. У процесі попередньої обробки відсіюються аномальні значення, 

прогалини заповнюються за допомогою статистичних методів, дані агрегуються до 

потрібного рівня деталізації (наприклад, по днях, по регіонах, по типах послуг). 

Після підготовки даних до роботи підключається інтелектуальна аналітична 

модель. Алгоритм штучного інтелекту (наприклад, рекурентна нейронна мережа 

або регресійна модель із ковзним вікном) враховує не лише попередню динаміку, а 

й сезонність (підвищення попиту в період новорічних, весняних та осінніх 

кампаній), регіональні особливості (наприклад, вища концентрація відправлень у 

мегаполісах порівняно з малими містами), специфіку клієнтських потоків (B2B, 

B2C, C2C) та вплив зовнішніх факторів – погоди, інфляції, карантинних обмежень 

тощо. Модель навчається на великих обсягах історичних даних та проходить 

повторне навчання на регулярній основі, щоб враховувати нові поведінкові 

патерни користувачів. 

Сформована прогнозна модель видає результати у вигляді числових 

прогнозів навантаження по кожному логістичному вузлу – з точністю до години 

або зміни. Прогноз включає кількість очікуваних відправлень, навантаження на 

сортувальні лінії, потребу в транспортних одиницях і змінному персоналі. Ці 

результати інтегруються в систему диспетчеризації та планування ресурсів, що 

дозволяє заздалегідь коригувати графіки роботи центрів, розподіляти резерви, 

змінювати маршрути та адаптувати графік транспорту [15]. 

Система автоматизованого прогнозування перетворює логістичний процес на 

гнучкий, керований і адаптивний. Вона зменшує ризик перевантажень, покращує 

обслуговування клієнтів, знижує витрати на персонал і паливо, а також сприяє 

стратегічному плануванню. У майбутньому така система може бути масштабована 

на інші логістичні вузли, інтегрована з державними платформами та вдосконалена 
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за допомогою доповненої аналітики (наприклад, прогнозування заторів або пікових 

соціальних подій). 

Інтеграція інтелектуальних алгоритмів у процес ухвалення управлінських 

рішень в логістичній системі АТ «Укрпошта» дозволяє перейти від реактивного до 

проактивного управління. У традиційній логістиці рішення про маршрути, 

розподіл ресурсів чи зміни в графіках ухвалюються на основі досвіду диспетчерів 

або ж відповідно до заздалегідь затверджених шаблонів. Такий підхід не враховує 

динамічних змін: коливання обсягів вантажів, непередбачувані події (наприклад, 

погодні умови), або нерівномірне навантаження логістичних центрів. Штучний 

інтелект, інтегрований у ці управлінські цикли, змінює парадигму. Завдяки 

здатності швидко аналізувати великі обсяги даних і прогнозувати події, алгоритми 

можуть визначати критичні точки впливу та пропонувати оптимальні сценарії дій 

у реальному часі. 

Таблиця 2.3 

Вплив інтелектуальних алгоритмів на ключові управлінські рішення в 

логістичній системі АТ «Укрпошта» 

Точка 

управлінського 

рішення 

Яка інформація 

використовується 

Що робить 

інтелектуальний 

алгоритм 

Результат для 

логістики 

Формування 

маршруту 

Дані про обсяги 

відправлень, трафік, 

географію, час доби 

Будує оптимальний 

маршрут із мінімальними 

витратами часу/палива 

Зниження витрат, 

покращення термінів 

доставки 

Розподіл 

ресурсів 

Дані про наявність 

транспорту, 

навантаження по 

регіонах, кількість 

працівників 

Пропонує оптимальний 

розподіл транспорту й 

персоналу 

Зменшення простоїв, 

підвищення 

ефективності 

Зміна графіків 

Прогнозоване 

навантаження, 

історичні піки, 

інфраструктурні 

обмеження 

Автоматично коригує 

змінні графіки роботи 

логістичних центрів 

Рівномірне 

навантаження, 

уникнення 

перенавантажень 
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Завдяки такій інтеграції управлінські рішення стають адаптивними, 

гнучкими та обґрунтованими не лише історією, а й майбутніми сценаріями. Це 

суттєво підвищує загальну ефективність логістичного ланцюга, знижує ризики 

людської помилки та забезпечує високу якість сервісу. У перспективі система може 

діяти як цифровий помічник керівника логістики-не лише пропонуючи варіанти, 

але й автоматично реалізовуючи рекомендовані дії за затвердженими правилами. 

Оцінка ефективності логічної моделі автоматизованого управління 

логістичними процесами в АТ «Укрпошта» базується на низці чітко визначених 

критеріїв, що дозволяють обґрунтовано зробити висновок щодо доцільності 

впровадження та практичної користі цієї системи. Основна мета побудови такої 

моделі полягає в оптимізації ключових етапів логістики, зменшенні операційних 

витрат, підвищенні точності планування та покращенні якості обслуговування 

клієнтів. Щоб підтвердити ефективність запропонованого рішення, варто 

проаналізувати зміни за допомогою кількісних та якісних показників [18]. 

Першим і одним із найважливіших критеріїв оцінки є скорочення часу 

обробки логістичних операцій. Це стосується як часу обробки вхідної та вихідної 

кореспонденції в логістичних центрах, так і загального часу на побудову маршрутів 

і формування графіків. За умов традиційного підходу частина операцій виконується 

вручну, що затримує процес. Інтелектуальна система прогнозування дозволяє 

автоматизувати більшість з них і приймати рішення в режимі реального часу, тим 

самим значно зменшуючи загальний цикл обробки. 

Другим важливим аспектом є рівномірне завантаження ресурсів, тобто 

збалансоване використання персоналу, транспорту, логістичних центрів у 

залежності від прогнозованого обсягу робіт. Інтелектуальні алгоритми враховують 

сезонні коливання, святкові періоди, попередній досвід та оперативні дані, на 

основі чого формуються гнучкі графіки роботи. Це знижує ризик перевантаження 

окремих центрів і водночас виключає неефективне простоювання ресурсів. 

Наступним критерієм є зниження операційних витрат, які включають витрати 

на паливо, оплату понаднормової роботи персоналу, зайві перевезення, 
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дублювання задач тощо. Автоматизоване управління дозволяє уникнути 

непродуктивних витрат, зокрема завдяки оптимізації маршрутів і виключенню 

людського фактору у плануванні [25]. 

Окремо варто виділити підвищення швидкості доставки, яке є ключовим 

показником якості для клієнта. Зменшення кількості затримок, оптимізація графіків 

вивозу/доставки й точність розрахунків часу дають змогу скоротити середній 

термін доставки відправлення до адресата. Це особливо важливо в конкурентному 

середовищі поштових та логістичних послуг. 

До очікуваних результатів впровадження моделі належить не лише зростання 

ефективності внутрішніх процесів, а й покращення взаємодії з клієнтами завдяки 

більшій прогнозованості, прозорості та швидкості логістичних операцій. Крім того, 

інтелектуальна система дозволяє накопичувати досвід для самонавчання, що з 

часом робить її ще ефективнішою. У перспективі така модель може стати основою 

для розширення функціоналу-від планування графіків до повної автоматизації 

всього логістичного ланцюга на основі штучного інтелекту. 
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РОЗДІЛ 3 

ПРОЄКТУВАННЯ ТА ВПРОВАДЖЕННЯ ІНТЕЛЕКТУАЛЬНОЇ 

СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ НА ПРИКЛАДІ АТ «УКРПОШТА» 

 

3.1 Архітектура програмного рішення з використанням ШІ 

 

Побудова архітектурної моделі інтелектуального модуля прогнозування 

логістичних навантажень АТ «Укрпошта» є одним із ключових етапів розробки 

інноваційного рішення, спрямованого на оптимізацію управлінських процесів у 

сфері логістики. У сучасних умовах стрімкого зростання обсягів поштових та 

логістичних операцій, особливо у періоди сезонного пікового навантаження, 

критично важливо забезпечити оперативне та точне прогнозування рівня 

завантаженості логістичних центрів, складів, кур’єрських маршрутів та відділень. 

Для цього необхідно створити багаторівневу архітектурну модель, яка інтегрує всі 

ключові елементи управлінської системи, обробки даних, прогнозного 

моделювання та інтерфейсу користувача. 

Основу архітектурної моделі становить система збору та уніфікації великих 

обсягів даних (Big Data), які надходять із різних джерел: внутрішніх ERP-систем 

компанії, CRM-модулів, сканерів відправлень, мобільних додатків, трекінгових 

сервісів, а також із відкритих джерел (наприклад, метеорологічних служб, 

статистики по регіонах тощо). Дані мають бути попередньо очищені, нормалізовані 

та агреговані в єдину аналітичну базу [15]. 

Наступним етапом є побудова ядра системи-аналітичного блоку, який 

реалізується на основі алгоритмів штучного інтелекту. Для прогнозування 

навантаження можуть застосовуватись комбіновані методи: регресійний аналіз, 

штучні нейронні мережі, методи кластеризації та дерева рішень. Саме тут 

відбувається навчання моделі на історичних даних, визначення патернів поведінки, 

аналіз сезонних коливань та побудова сценаріїв майбутніх навантажень з 

урахуванням регіональних особливостей, календарних факторів, акційних періодів 

та інших чинників. Важливо, щоб ядро мало здатність до самонавчання та адаптації 
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у реальному часі, що забезпечується механізмами зворотного зв’язку (feedback 

loop) з операційною системою логістичного управління. 

Окрему увагу слід приділити рівню представлення результатів 

прогнозування. Користувацький інтерфейс має бути реалізований у вигляді 

дашбордів із візуалізацією ключових метрик: прогнозоване навантаження на кожен 

логістичний вузол, рівень використання ресурсів, ризики затримок, рекомендовані 

коригування графіків або маршрутів. Для цього доцільно використовувати 

інструменти на кшталт Power BI або Tableau з можливістю динамічної побудови 

графіків, діаграм і мап на основі актуальних даних. 

Завдяки інтегрованій архітектурі така система дозволить Укрпошті 

проактивно реагувати на зміни в обсягах відправлень, оперативно перерозподіляти 

ресурси між логістичними центрами, уникати перевантаження та збоїв у доставці, 

а також забезпечити стратегічне планування на підставі точних прогнозів. Це 

підвищує не лише ефективність логістичного управління, а й загальний рівень 

сервісу для кінцевих споживачів. 

Розробка ефективної інтелектуальної системи прогнозування логістичних 

навантажень для АТ «Укрпошта» потребує чіткого визначення основних 

компонентів, які забезпечують її функціонування як цілісного механізму. 

Архітектура такої системи базується на трьох ключових рівнях: джерелах даних, 

аналітичному ядрі та інтерфейсі користувача. Кожен із цих рівнів має свої функції, 

структуру і технічні вимоги [24]. 

На першому рівні розташовані джерела даних, які виступають підґрунтям для 

прийняття управлінських рішень. Основними з них є внутрішні корпоративні 

системи, такі як CRM (Customer Relationship Management), яка містить дані про 

замовлення, історію клієнтів, кількість оброблених посилок тощо, та ERP 

(Enterprise Resource Planning), яка включає інформацію про внутрішні ресурси, 

облік, обсяги відправлень, навантаження на склади та кур’єрів. Також 

обов’язковим джерелом виступають системи GPS-моніторингу, які надають у 

реальному часі координати мобільних одиниць (транспорту), швидкість руху, 

маршрути та затримки. 
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Другим рівнем є аналітичне ядро-серце системи. Тут реалізуються алгоритми 

штучного інтелекту, які дозволяють обробляти великі обсяги даних, виявляти 

закономірності, прогнозувати пікові навантаження та рекомендувати оптимальні 

рішення. Для цього можуть використовуватись методи кластеризації, регресійного 

аналізу, нейронні мережі, дерева рішень та моделі часових рядів. Аналітичне ядро 

має бути адаптивним до змін, навчатися на нових даних та формувати висновки із 

заданою точністю. 

Третім компонентом виступає інтерфейс взаємодії з користувачем-

менеджером або логістом, який безпосередньо приймає управлінські рішення на 

основі виведеної інформації. Інтерфейс має бути зрозумілим, інтерактивним та 

адаптованим до різних ролей користувачів. Важливими складовими є аналітичні 

панелі (дашборди), графіки, теплові карти навантаження, системи сповіщення про 

критичні значення або потенційні затримки. 

Таблиця 3.1 

Основні компоненти інтелектуальної системи прогнозування логістичних 

навантажень АТ «Укрпошта» 

Компонент Функції Приклади/Інструменти 

Джерела даних 
Збір вхідної інформації про 

логістичні процеси 

CRM, ERP, GPS-трекери, API 

зовнішніх сервісів 

Аналітичне ядро 
Обробка даних, 

прогнозування, оптимізація 

Python + Scikit-learn, 

TensorFlow, Keras 

Інтерфейс взаємодії 

Візуалізація аналітики, 

керування рішеннями, 

інтерактивність 

Power BI, Tableau, веб-панелі, 

мобільні додатки 

 

Така системна архітектура дозволяє не лише вирішити поточні завдання 

прогнозування навантаження, але й масштабувати рішення в майбутньому-на інші 

логістичні процеси, регіони або функціональні напрямки [23]. 

Для реалізації інтелектуального модуля прогнозування логістичних 

навантажень в АТ «Укрпошта» доцільним є використання сучасного, гнучкого та 

масштабованого технологічного стеку, який поєднує потужні інструменти 
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програмування, аналітики, машинного навчання та візуалізації даних. Основною 

мовою програмування для реалізації ядра системи обрано Python, оскільки вона є 

найбільш популярною у сфері data science та штучного інтелекту, має широкий 

набір бібліотек для обробки даних, побудови моделей і автоматизації процесів. 

Завдяки простому синтаксису, відкритій екосистемі та підтримці з боку великої 

спільноти Python дозволяє швидко розробляти, тестувати й масштабувати 

інтелектуальні рішення. 

Для реалізації моделей машинного навчання обрано бібліотеки TensorFlow та 

Scikit-learn. TensorFlow використовується для побудови складних нейронних 

мереж, особливо в задачах, пов’язаних з прогнозуванням складних залежностей у 

великих обсягах даних, що відповідає потребам логістичного прогнозування. 

Scikit-learn є ідеальним інструментом для побудови класичних моделей машинного 

навчання-регресії, кластеризації, дерев рішень тощо-які також необхідні для 

оптимізації маршрутів, розподілу навантаження між вузлами й аналізу історичних 

логістичних шаблонів [5]. 

Для збереження, обробки та доступу до великих обсягів структурованих 

даних використовується СУБД PostgreSQL, яка забезпечує надійне зберігання 

інформації про історичні логістичні потоки, завантаження регіональних центрів, 

графіки відправлень і маршрути. PostgreSQL підтримує складні запити, просторові 

дані (PostGIS), а також має хорошу інтеграцію з Python. 

Для візуалізації результатів прогнозів, аналітики та генерації звітів 

застосовується Power BI. Цей інструмент надає інтуїтивно зрозумілий інтерфейс 

для створення дашбордів, які можуть використовувати менеджери, логісти та 

керівники підрозділів для прийняття рішень. Завдяки інтеграції з іншими 

компонентами технологічного стеку Power BI дозволяє в реальному часі 

відображати динаміку завантаження логістичних центрів, прогнозовані пікові 

періоди та пропоновані оптимізації. 

Таким чином, обраний технологічний стек забезпечує повний цикл роботи 

інтелектуальної системи-від збору й зберігання даних до побудови прогнозних 

моделей і візуального представлення результатів для прийняття рішень. Його 
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гнучкість, масштабованість і сучасність роблять його придатним для впровадження 

не лише в логістичних процесах, а й в інших бізнес-напрямах АТ «Укрпошта». 

 

3.2 Реалізація та тестування системи автоматизації управлінських процесів 

 

Розробка прототипу системи для прогнозування пікових логістичних 

навантажень у регіональних центрах АТ «Укрпошта» є практичним кроком до 

впровадження інтелектуальної автоматизації в реальні управлінські процеси 

підприємства. Прототип є не просто демонстраційною версією, а спрощеною, але 

функціонально повноцінною моделлю системи, що дозволяє відтворити ключові 

етапи збору, обробки, аналізу та візуалізації даних для ухвалення обґрунтованих 

рішень у сфері логістики. Головна мета створення прототипу-перевірити 

працездатність обраної концепції прогнозування, оцінити точність моделей, 

зручність взаємодії з користувачем та ефективність архітектури на реальних або 

симульованих даних [24]. 

На першому етапі розробки прототипу було визначено, що об’єктами 

прогнозування виступають регіональні логістичні центри АТ «Укрпошта», які 

обробляють найвищі обсяги відправлень, особливо в періоди пікових навантажень-

у передсвяткові дні, під час акцій, під час зростання онлайн-замовлень. Для 

побудови моделі були використані історичні дані за останні 2–3 роки, які містять 

інформацію про динаміку обробки посилок, час надходження та сортування, 

кількість працівників у зміну, кількість транспортних одиниць, погодинне 

навантаження та географічне розташування відправлень. Дані були очищені, 

стандартизовані та зведені в уніфіковану базу для подальшого аналізу. 

Далі було реалізовано блок машинного навчання. Для моделювання пікових 

навантажень обрано рекурентну нейронну мережу (RNN), яка здатна враховувати 

часові залежності та тренди в серіях даних. В якості альтернативи для порівняння 

точності прогнозування також була реалізована модель на основі градієнтного 

бустингу. Навчання моделі відбувалося на частині датасету, з подальшим 

тестуванням на валідаційній вибірці. Прогнозні значення порівнювались з 
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реальними показниками для визначення середньоквадратичної похибки (RMSE), 

абсолютної помилки (MAE) та коефіцієнта детермінації (R²). 

Користувацький інтерфейс прототипу було реалізовано у вигляді веб-

додатку з інтерактивною панеллю, яка дозволяє обрати регіональний центр, 

часовий горизонт прогнозу (наприклад, день, тиждень), та переглянути графік 

навантаження у вигляді гістограми або лінійного графіку. Також додано функцію 

повідомлення про прогнозоване перевищення критичних значень, щоб логісти 

могли заздалегідь змінити графік змін, перенаправити транспорт або попередити 

регіональні підрозділи. 

Прототип підтвердив, що модель прогнозування може з високою точністю 

передбачати ситуації пікового навантаження, особливо у великих містах (Київ, 

Харків, Львів, Одеса), де трафік посилок особливо нерівномірний. Це дозволяє 

зробити висновок про реальну доцільність впровадження повноцінної версії 

системи в масштабах усієї організації. Прототип слугує основою для майбутнього 

масштабування, гнучкого розширення функціоналу та інтеграції з наявними 

логістичними платформами компанії. Його використання забезпечує оперативне 

ухвалення рішень, мінімізацію затримок і формування стратегічно орієнтованої 

логістичної політики на основі даних [17]. 

Створення сценаріїв тестування є невіддільною частиною розробки й 

оцінювання прототипу інтелектуальної системи прогнозування логістичних 

навантажень для АТ «Укрпошта». Завдання тестування-не лише перевірити 

технічну працездатність моделі, а й оцінити, як система поводиться за реальних 

умов, наближених до виробничих. Саме тому тестування передбачає створення 

кількох цілеспрямованих сценаріїв, кожен з яких моделює критичну або типову 

ситуацію в роботі логістичної мережі підприємства. У процесі тестування було 

відтворено умови сезонних навантажень, міжрегіонального маршрутизування та 

внутрішньої оптимізації ресурсів-усе це дозволило комплексно оцінити 

адаптивність, гнучкість і точність системи. 

Кожен сценарій було підготовлено з урахуванням специфіки логістичної 

діяльності компанії, із застосуванням реальних або згенерованих даних про обсяги, 
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терміни, навантаження, затримки й доступність ресурсів. Для кожного з них було 

сформульовано вхідні умови, очікувану поведінку моделі, та критерії успішності 

виконання. Нижче наведено узагальнену Таблицю 3.2 сценаріїв тестування: 

Таблиця 3.2 

Основні сценарії тестування інтелектуального модуля прогнозування 

навантаження 

№ Назва сценарію Опис ситуації Мета тестування 

1 
Сезонне навантаження 

«Листопад–Грудень» 

Збільшення обсягу відправлень під 

час Чорної п’ятниці, новорічних 

свят, акцій e-commerce 

Перевірити здатність 

моделі прогнозувати 

пікові навантаження 

2 
Оптимізація маршруту 

між філіями 

Побудова найефективнішого 

маршруту для перевезення 

відправлень між Львовом, Києвом і 

Харковом 

Оцінити точність 

моделі в умовах 

міжрегіональної 

маршрутизації 

3 

Симуляція розподілу 

навантаження між 

відділеннями 

Нерівномірне надходження 

посилок у декілька центрів одного 

міста (наприклад, Київ) 

Перевірити здатність 

моделі 

рекомендувати 

перерозподіл ресурсів 

 

Кожен із цих сценаріїв відіграє важливу роль у практичному тестуванні-він 

не лише підтверджує працездатність розробленої моделі, а й демонструє, наскільки 

система здатна адаптуватися до динамічних змін і вчасно надавати логістам точні, 

обґрунтовані рекомендації для управлінських дій. Такий підхід забезпечує реальну 

основу для подальшого впровадження повномасштабної системи на підприємстві 

[27]. 

Оцінка точності прогнозу, швидкості обробки даних та стабільності роботи 

системи є важливим етапом перевірки працездатності інтелектуального модуля, що 

розробляється для АТ «Укрпошта». Саме ці характеристики визначають реальну 

ефективність розробленого рішення і дають змогу зрозуміти, наскільки система 

готова до подальшого впровадження в реальних умовах національного 

логістичного оператора. Аналіз результатів моделювання проводиться на основі 
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вибірки історичних логістичних даних, які охоплюють кількамісячний або 

багаторічний період та включають обсяги відправлень, структуру логістичних 

потоків, часові показники доставки, географію маршрутів, кількість доступного 

персоналу, а також сезонні коливання навантаження. 

Точність прогнозування є ключовим показником ефективності моделі. Для її 

оцінювання використовуються стандартні метрики: середньоквадратична похибка 

(RMSE), середня абсолютна похибка (MAE), середня відсоткова похибка (MAPE) 

та коефіцієнт детермінації (R²). Ці показники дозволяють зрозуміти, наскільки 

результати прогнозів наближені до реальних значень. Під час оцінювання моделі, 

побудованої на основі рекурентної нейронної мережі, було виявлено, що при 

достатньо великій навчальній вибірці та попередньому нормуванні даних, похибка 

прогнозування у пікові періоди (листопад–грудень) становить у межах 5–7%, що 

вважається прийнятним результатом для логістичних задач такого масштабу. 

Окрему увагу слід приділити швидкості обробки даних, тобто тому, як 

швидко система здатна проаналізувати вхідні дані й видати прогноз у режимі 

наближеному до реального часу. На тестовому середовищі з використанням 

звичайного серверного обладнання модель демонструвала здатність генерувати 

прогнози обсягом до 10 000 записів за менш ніж 30 секунд. Це дає змогу оперативно 

реагувати на зміни навантаження в регіонах і вносити корективи в розподіл 

ресурсів або змінні графіки роботи логістичних центрів [12]. 

Стабільність роботи системи визначається її стійкістю до збоїв, втрати 

частини вхідних даних, навантаження в періоди пікових запитів та здатності 

коректно працювати за різних сценаріїв. Під час тестування було перевірено 

сценарії з неповними даними, штучними аномаліями (різке зростання чи падіння 

обсягів), а також змінами в структурі маршрутизування. У всіх випадках система 

продемонструвала стабільність-вона або автоматично адаптувала модель до нових 

умов, або повідомляла про потребу додаткового навчання. 

Загалом, результати оцінки підтвердили, що запропоноване рішення є не 

лише технологічно здійсненним, а й ефективним у логістичному контексті АТ 

«Укрпошта». Висока точність прогнозів, швидка обробка даних та стабільність 
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роботи моделі свідчать про готовність системи до етапу пілотного впровадження 

та подальшого масштабування. Така система має потенціал стати повноцінною 

частиною цифрової інфраструктури компанії, орієнтованої на інтелектуальне 

управління потоками, ресурсами та сервісною якістю. 

Таблиця 3.3  

Основні показники ефективності інтелектуального модуля прогнозування 

Критерій оцінки Показник / Метод 
Результат 

тестування 
Інтерпретація 

Точність 

прогнозування 

MAE (Mean 

Absolute Error) 
6,3% 

Середня похибка між фактичним і 

прогнозованим навантаженням 

 
RMSE (Root Mean 

Squared Error) 
8,1 

Підвищена точність у розрахунку 

варіативних значень 

 
R² (Коефіцієнт 

детермінації) 
0,91 

91% варіацій у даних пояснюються 

моделлю-високий рівень точності 

Швидкість 

обробки 

Середній час 

генерації прогнозу 

(10 тис. записів) 

26 секунд 
Підходить для оперативного 

застосування в логістичних центрах 

 
Час первинного 

навчання моделі 

~3 хвилини 

(на 

локальному 

сервері) 

Можливість щотижневого 

перенавчання без втрати 

продуктивності 

Стабільність 

роботи 

Відновлення після 

часткової втрати 

даних 

Успішне (з 

адаптацією 

до нових 

умов) 

Модель зберігає працездатність у 

випадку відсутності частини 

параметрів 

 
Робота в пікові 

періоди 

Без збоїв, 

стабільна 

Система витримує підвищене 

навантаження в період Чорної п’ятниці 

та Нового року 

 
Адаптація до 

аномалій 

94% 

успішного 

виявлення і 

реакції 

Високий рівень адаптивності та 

гнучкості алгоритму 
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3.3 Оцінювання ефективності та перспективи масштабування 

 

Визначення ефективності впровадженого рішення базується на системному 

аналізі ключових логістичних та сервісних показників, які відображають якість 

функціонування автоматизованої системи прогнозування в умовах реального 

навантаження на АТ «Укрпошта». Основними критеріями, що дозволяють оцінити 

успіх такого впровадження, виступають зменшення затримок у доставці, 

балансування навантаження логістичних центрів та покращення рівня 

задоволеності клієнтів. Кожен із цих показників має стратегічне значення для 

національного поштового оператора, який обслуговує мільйони користувачів та 

здійснює щоденні операції у великій кількості регіонів і населених пунктів. 

Першим і одним із найочевидніших результатів впровадження системи є 

скорочення затримок у доставці відправлень. Завдяки прогнозуванню 

навантаження система дозволяє заздалегідь і точно визначати, в які дні та на яких 

ділянках логістичного ланцюга виникне критичний обсяг замовлень. Це дає змогу 

оперативно змінювати графіки роботи сортувальних центрів, залучати додатковий 

транспорт або персонал, і головне-не допустити перевантаження. У попередньому 

ручному форматі керування таке реагування було можливе лише постфактум, 

тобто коли затримки вже ставали системними. Натомість нова модель працює на 

випередження, тим самим зменшуючи середній час доставки у найчутливіші 

періоди-наприклад, у грудні, коли кількість відправлень зростає в кілька разів [23]. 

Другим важливим ефектом є вирівнювання навантаження між логістичними 

вузлами. Історично склалося так, що частина регіональних центрів Укрпошти була 

стабільно перевантажена, тоді як інші працювали з недозавантаженням. Система 

інтелектуального прогнозування виявляє ці дисбаланси та моделює сценарії, за 

якими частину навантаження можна оперативно перенаправити на менш 

завантажені хаби. Наприклад, якщо київський логістичний вузол перевищує 

допустиму межу завантаження, модель автоматично пропонує маршрути, за якими 
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частина вантажу може бути перенаправлена у Бровари або Васильків, з 

урахуванням часу, вартості та логістичних ресурсів. Це забезпечує кращу 

циркуляцію потоків, підвищує стійкість системи в умовах пікових навантажень і 

дозволяє уникати критичних збоїв. 

Третій критерій ефективності-це покращення клієнтського досвіду, який 

безпосередньо залежить від точності, швидкості й надійності доставки. Коли 

прогнозна система працює на високому рівні точності, клієнт отримує своє 

відправлення у зазначений термін або навіть раніше, без необхідності звертатися 

до служби підтримки або відстежувати маршрут вручну. Крім того, підвищення 

надійності доставки сприяє зростанню довіри до компанії, що є особливо важливим 

у B2C- і B2B-сегментах. Зменшення кількості скарг, звернень та випадків повторної 

доставки-це прямий показник того, що логістичні процеси почали працювати 

прозоріше, швидше й передбачуваніше [4]. 

Отже, впроваджене рішення доводить свою ефективність не лише у вигляді 

технічних або цифрових метрик, а й на рівні реальних операційних покращень. 

Його користь підтверджується як внутрішніми показниками (завантаження, 

витрати, швидкість обробки), так і зовнішніми-рівнем задоволеності клієнтів, який 

має вирішальне значення для репутації Укрпошти як сучасного сервісу в умовах 

цифрової конкуренції. Така система закладає надійний фундамент для подальшого 

розвитку логістичної мережі за принципами розумного управління й аналітичної 

передбачуваності. 

Розрахунок очікуваних економічних вигод від впровадження інтелектуальної 

системи прогнозування логістичних навантажень в АТ «Укрпошта» має ключове 

значення для обґрунтування доцільності такого технологічного проєкту. На основі 

результатів прототипування, тестування та порівняння з базовими (дотеперішніми) 

показниками логістичної діяльності можна чітко сформулювати кількісні та якісні 

переваги, які компанія отримає після повного запуску системи. Основна увага 

зосереджена на трьох критичних напрямках: зниженні витрат на доставку, 

підвищенні ефективності використання ресурсів і скороченні часу логістичних 

операцій. 
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Інтелектуальна модель, яка автоматично прогнозує навантаження, дозволяє 

зменшити кількість «порожніх» або напівзаповнених рейсів, уникати дублювання 

маршрутів і вчасно виявляти логістичні вузли, де є надлишок чи нестача 

потужностей. Це прямо впливає на витрати на пальне, зношення транспорту, 

витрати на позапланові зміни у графіках. Одночасно оптимізується людський 

ресурс: замість хаотичного планування змін у пікові дні, система рекомендує 

графіки, які враховують фактичну потребу-це зменшує оплату понаднормових 

годин і рівень стресу у працівників. Крім того, коли процеси прогнозуються й 

оптимізуються заздалегідь, зменшується загальний час обробки кожного 

відправлення-від моменту прийому до передачі на доставку. Нижче наведено 

узагальнену таблицю економічного ефекту, який може бути досягнутий при 

впровадженні системи [12]. 

Таблиця 3.4 

Очікувані економічні вигоди від впровадження інтелектуального модуля 

прогнозування 

Показник 
До впровадження 

(оцінка) 

Після впровадження 

(прогноз) 
Очікуваний ефект 

Витрати на паливо на 

1000 рейсів 
~230 000 грн ~195 000 грн 

Зниження на 15% за 

рахунок оптимізації 

маршрутів 

Використання 

автопарку (коефіцієнт 

завантаження) 

0,68 0,85 

Підвищення на 25%, 

менше порожніх 

перевезень 

Оплата 

понаднормових годин 

працівникам 

~520 год/місяць ~310 год/місяць 

Скорочення на 40% 

завдяки точному 

плануванню змін 

Середній час обробки 

посилки 
4,5 год 3,2 год 

Зменшення на 1,3 

години, 

пришвидшення 

всього циклу 
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Ці розрахунки демонструють, що впровадження системи не є лише 

технологічним оновленням, а приносить прямі фінансові вигоди, знижує витрати і 

водночас підвищує якість послуг. У підсумку це забезпечує більш ефективну, 

прозору та економічно обґрунтовану логістику для підприємства національного 

рівня.  

Обґрунтування можливостей масштабування інтелектуальної системи 

прогнозування на інші бізнес-процеси АТ «Укрпошта» є важливим стратегічним 

кроком, який дозволяє оцінити довгострокову цінність створеного рішення для 

всього підприємства. Якщо на першому етапі система впроваджується як 

інструмент прогнозування навантаження логістичних вузлів, то надалі її 

алгоритмічна основа, аналітична структура та принципи інтеграції можуть бути 

адаптовані до значно ширшого кола завдань-у тому числі до автоматизації роботи 

сортувальних центрів, оптимізації людських ресурсів і прогнозування ринкового 

попиту на поштові та логістичні послуги [6]. 

Одним із найперспективніших напрямів масштабування є автоматизація 

сортувальних центрів. Саме ці об’єкти є критичними вузлами в логістичному 

ланцюгу: тут здійснюється сканування, сортування, перенаправлення та облік усіх 

видів відправлень. Існуючі процеси значною мірою залежать від людської участі та 

часто виконуються в ручному або напівручному режимі, що створює умови для 

помилок, затримок та перевантаження. Завдяки аналітичним моделям на основі 

штучного інтелекту можна автоматично визначати пріоритети в чергах, 

прогнозувати завантаження конкретних сортувальних ліній, адаптувати розклад 

подачі відправлень та оперативно перенаправляти потоки в інші хаби. Модель 

може інтегруватися з механізмами сканерів, стрічкових ліній і систем контролю 

продуктивності для повного циклу автоматизованого управління сортуванням. 

Ще одним напрямом масштабування є оптимізація використання людських 

ресурсів. На підприємстві з тисячами працівників, змінним графіком та різною 

інтенсивністю навантаження в регіонах, питання ефективного планування 

персоналу має першочергове значення. Інтелектуальна система, навчена на даних 

про логістичні обсяги, середній час обробки, сезонні піки й навіть поведінкові 
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патерни працівників, може автоматично формувати графіки змін, прогнозувати 

необхідну кількість співробітників у кожному логістичному центрі, знижувати 

ймовірність перевантаження персоналу або, навпаки, його недовикористання. 

Такий підхід дозволяє підвищити продуктивність, знизити витрати на оплату 

понаднормових годин і підвищити мотивацію співробітників завдяки 

передбачуваності графіків [15]. 

Третій напрям-це прогнозування попиту на послуги, зокрема в контексті 

стратегічного планування компанії. Використовуючи аналітичні дані про 

поведінку клієнтів, кількість відправлень у регіонах, динаміку звернень до 

поштових відділень та популярність певних типів послуг, система може будувати 

довгострокові прогнози попиту. Це дозволяє ефективніше планувати відкриття 

нових відділень, оптимізувати витрати на рекламу, впроваджувати нові послуги в 

тих регіонах, де вони будуть найбільш актуальними. Усе це сприяє більш гнучкому 

та дано-орієнтованому розвитку компанії, зменшуючи ризики невдалих 

інвестиційних рішень та дозволяючи швидко адаптуватися до змін на ринку. 

Таким чином, побудована система має всі технічні, логічні та алгоритмічні 

передумови для масштабування на інші напрямки діяльності Укрпошти. Вона не є 

вузькоспеціалізованою, а навпаки-демонструє універсальність, гнучкість і 

готовність до інтеграції в усі стратегічно важливі бізнес-процеси, забезпечуючи 

підприємству не просто автоматизацію, а повноцінний перехід до інтелектуального 

управління. 
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ВИСНОВКИ 

 

У сучасних умовах цифрової трансформації та глобалізації бізнес-процесів 

ефективність логістичних рішень визначає конкурентоспроможність підприємства. 

У цій роботі було глибоко досліджено можливості впровадження методів 

системного аналізу та штучного інтелекту для удосконалення управлінських 

процесів в АТ «Укрпошта». Проведений аналіз наукових джерел показав, що 

світова наукова спільнота приділяє значну увагу використанню інтелектуальних 

систем у таких сферах, як логістика, транспорт, державне управління, медицина. 

Ключові автори підкреслюють необхідність переходу від традиційного ручного 

управління до автоматизованих адаптивних моделей, що приймають рішення на 

основі великих обсягів даних у реальному часі. 

На основі структурно-функціонального аналізу АТ «Укрпошта» було 

визначено проблемні зони в логістиці: ручне планування маршрутів, нерівномірне 

навантаження на відділення, дублювання завдань, а також відсутність точного 

прогнозування сезонних пікових навантажень. Це обґрунтувало необхідність 

розробки й впровадження інтелектуального модуля, який виконує прогнозування 

та оптимізацію логістичних потоків. Застосування методів системного аналізу дало 

змогу структуризувати задачі доставки, ідентифікувати ключові змінні (час, вага, 

географія, обсяги) та встановити між ними причинно-наслідкові зв’язки. 

Було обґрунтовано доцільність використання таких алгоритмів штучного 

інтелекту, як нейронні мережі, регресійний аналіз, кластеризація та дерева рішень, 

які дозволяють не лише прогнозувати навантаження, а й адаптивно змінювати 

графіки обробки, маршрути та пріоритети. На основі цих підходів побудовано 

логічну модель, архітектуру системи та створено прототип рішення, здатного 

аналізувати дані з ERP, CRM, GPS-модулів та формувати пропозиції для 

управлінців у режимі реального часу. 

Результати моделювання та тестування доводять, що впровадження подібної 

системи дозволяє зменшити час обробки логістичних операцій, рівномірно 

розподіляти навантаження між центрами, скоротити витрати на логістику та 
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підвищити швидкість і надійність доставки. Крім того, позитивний ефект 

спостерігається і в площині клієнтського сервісу — покращується точність 

виконання термінів доставки та зростає задоволеність клієнтів. 

Модель, запропонована в цій роботі, є не лише ефективною, а й 

масштабованою — її можливо адаптувати до інших бізнес-процесів Укрпошти: 

автоматизації сортувальних центрів, управління людськими ресурсами, 

прогнозування попиту на поштові послуги в різних регіонах. У перспективі це 

відкриває шлях до побудови повноцінної цифрової екосистеми управління 

національного логістичного оператора з опорою на інтелектуальні технології. 

Таким чином, проведене дослідження підтверджує високу ефективність 

інтеграції штучного інтелекту в управлінські процеси великої організації, 

демонструє приклад практичного застосування на реальному підприємстві та 

формує підґрунтя для подальших інновацій у сфері цифрового управління. 
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