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ВСТУП 

Актуальність теми 

У сучасному світі обсяг інформації, що необхідно аналізувати для прийняття 

правильного рішення, значно збільшився. Це стосується не тільки бізнесу, але й 

медицини, освіти, планування і керування складними системами. Здатність швидко 

та ефективно приймати обґрунтовані рішення є ключовим фактором для успіху в 

будь-якій галузі. Саме тут на допомогу приходять системи підтримки прийняття 

рішень (СППР), які здатні надавати користувачам інформацію і рекомендації на 

основі аналізу великих обсягів даних. 

Системи підтримки прийняття рішень мають широке застосування в різних 

сферах, включаючи медицину (діагностика та лікування хвороб), бізнес 

(оптимізація процесів, фінансовий аналіз), освіту (планування навчальних 

програм), транспорт (управління трафіком), виробництво (оптимізація ресурсів) та 

багато інших. Розвиток технологій штучного інтелекту, машинного навчання і 

аналізу великих даних відкриває нові можливості для покращення ефективності 

таких систем. 

Тема розробки СППР є надзвичайно актуальною через необхідність 

створення автоматизованих інструментів, здатних допомагати у прийнятті 

складних рішень на основі аналізу даних, прогнозування майбутніх сценаріїв та 

оцінки ризиків. Вона також є актуальною для вирішення проблем керування, 

діагностики, навчання та планування, оскільки такі системи можуть значно 

зменшити людський фактор та ймовірність помилок. 

Мета і завдання дослідження 

Метою даної дипломної роботи є дослідження та аналіз сучасних підходів і 

методів побудови систем підтримки прийняття рішень (СППР), що 

використовують штучний інтелект і машинне навчання, для покращення 

ефективності та точності прийняття рішень у різних сферах діяльності. 

Завдання дослідження: 

● Провести огляд і класифікацію існуючих систем підтримки прийняття 

рішень. 
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● Дослідити сучасні підходи до інтеграції штучного інтелекту та 

машинного навчання в СППР. 

● Проаналізувати методи обробки великих даних та їх застосування у 

процесі прийняття рішень. 

● Оцінити роль моделювання та прогнозування в СППР для різних сфер 

діяльності. 

● Дослідити можливості адаптивності та автоматизації процесу 

прийняття рішень у сучасних СППР. 

● Проаналізувати приклади використання СППР у таких сферах, як 

управління, діагностика, навчання та планування. 

● Вивчити переваги та недоліки різних типів СППР, а також потенційні 

напрямки їх вдосконалення. 

Об'єкт дослідження 

Об'єктом дослідження є системи підтримки прийняття рішень, які 

використовуються в процесах керування, діагностики, навчання чи планування. 

Предмет дослідження 

Предметом дослідження є процеси розробки таких систем, їх архітектура, 

методи прийняття рішень, а також технології штучного інтелекту, що 

застосовуються для побудови СППР. 

Апробація результатів і публікації 

Результати дослідження апробовані шляхом проведення тестування 

прототипу розробленої системи на реальних даних в умовах конкретної сфери 

застосування. Розроблені рішення були представлені на конференціях та у 

наукових публікаціях, зокрема в журналах та збірниках конференцій, присвячених 

інформатиці та технологіям штучного інтелекту. 

Теоретична, методична та практична значущість отриманих результатів 

Теоретична значущість роботи полягає в розробці нових підходів до 

побудови систем підтримки прийняття рішень, включаючи використання методів 

штучного інтелекту для автоматизації процесів аналізу та прийняття рішень у 

різних сферах. Методична значущість полягає в створенні рекомендацій з розробки 
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СППР для конкретних галузей, що дозволяє підвищити ефективність прийняття 

рішень та мінімізувати ризики. 

Практична значущість результатів дослідження полягає в створенні 

реального прототипу СППР, який може бути впроваджений у різних галузях, 

зокрема в бізнесі, медицині, навчанні та плануванні, що дозволяє значно 

покращити якість прийняття рішень та зменшити людський фактор. 
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РОЗДІЛ 1. ОГЛЯД ЛІТЕРАТУРИ І АНАЛІЗ ІСНУЮЧИХ РІШЕНЬ 

 

1.1 Огляд існуючих систем підтримки прийняття рішень (СППР) 

Системи підтримки прийняття рішень (СППР) є інструментами, що 

дозволяють особам або організаціям приймати більш обґрунтовані рішення, 

аналізуючи великий обсяг даних, що надходять з різних джерел. Ці системи 

розроблені для автоматизації процесу прийняття рішень у випадках, коли 

необхідно опрацювати складні та багатозадачні ситуації. СППР надають 

аналітичну підтримку, яка включає як традиційні алгоритми, так і більш сучасні 

підходи, що включають штучний інтелект, машинне навчання та інші передові 

технології. Зазначені інструменти застосовуються в різних сферах діяльності, таких 

як бізнес, фінанси, медицина, урядове управління та багато інших. 

 

 

Рис.1.  Приклад СППР керування греблею 

 

1.1.1 Класифікація існуючих систем підтримки прийняття рішень 

Системи підтримки прийняття рішень можна класифікувати за кількома 

ознаками. Залежно від типу даних, з якими працює система, вони можуть бути 

розподілені на: 
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Моделі прийняття рішень — до таких систем відносяться інструменти, які 

застосовують кількісні методи для вирішення конкретних завдань. Це можуть бути 

системи оптимізації для планування ресурсів, фінансового аналізу чи 

прогнозування попиту на товари. Приміром, в бізнесі широко використовуються 

лінійні програмування та методи аналізу даних для прийняття рішень щодо 

інвестицій. 

Експертні системи — ці системи побудовані на основі знань експертів у 

певній галузі і використовують набір правил для прийняття рішень. Наприклад, в 

медицині експертні системи допомагають лікарям у постановці діагнозів, 

базуючись на попередньому досвіді та медичних дослідженнях. 

 

Рис. 1.2 Експертна система 
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Інтелектуальні системи підтримки прийняття рішень — найновіший тип 

СППР, що використовує алгоритми машинного навчання та штучного інтелекту 

для обробки та аналізу даних. Вони здатні самостійно коригувати свої моделі на 

основі нових даних і прогнозувати майбутні події. Одним із прикладів є 

використання нейронних мереж для фінансового аналізу або для прогнозування 

ризиків на ринку. 

 

1.1.2 Поширені типи СППР 

Незалежно від того, чи застосовуються вони в бізнесі, медицині чи будь-якій 

іншій галузі, існує кілька типів СППР, що активно використовуються в реальному 

світі. 

Системи для управлінського обліку та фінансових прогнозів — найбільш 

поширена категорія СППР, що використовується для управління підприємствами, 

визначення стратегій з розвитку бізнесу, оптимізації витрат та прогнозування 

майбутніх фінансових результатів. Зазвичай такі системи інтегруються з іншими 

внутрішніми системами підприємства, наприклад, для обробки рахунків, 

управління запасами або ведення бухгалтерії. 

Одним із прикладів є Oracle Hyperion, система для корпоративного 

управління, яка підтримує прийняття рішень щодо фінансових інвестицій та 

управління ресурсами. 

Медичні системи підтримки прийняття рішень — ці системи застосовуються 

в медичних установах для допомоги лікарям у постановці діагнозу, виборі 

оптимального лікування та навіть в оцінці ефективності терапії. Такі системи 

можуть включати штучний інтелект для аналізу медичних зображень, баз даних 

пацієнтів, генетичних результатів тощо. Приміром, система IBM Watson for Health 

використовує алгоритми штучного інтелекту для аналізу медичних текстів та 

допомагає лікарям у лікуванні онкологічних хвороб. 

Системи для управління ланцюгами постачань та логістики — ці системи 

призначені для оптимізації постачання товарів, обробки замовлень, складування, 

транспортування та інших етапів логістичних процесів. Вони використовуються 
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для мінімізації витрат, підвищення ефективності та зменшення ризиків на всіх 

етапах. Наприклад, SAP Integrated Business Planning є прикладом такої системи, що 

дає змогу керувати виробничими та постачальними ланцюгами, враховуючи наявні 

запаси та прогнозування попиту. 

Системи підтримки прийняття рішень у політиці та управлінні — ці СППР 

застосовуються для підтримки процесу прийняття стратегічних рішень на рівні 

урядів або організацій. Вони допомагають у плануванні, прогнозуванні та 

управлінні ресурсами, часто з використанням даних з різних джерел. Одним із 

прикладів є система Decision Support System for Political Decision-Making 

(DSSPDM), яка допомагає політичним лідерам при розробці політики та вирішенні 

міжнародних конфліктів. 

 

1.1.3 Технології та інструменти, що використовуються у СППР 

Застосування сучасних технологій значно покращує функціональність СППР 

і дає змогу значно підвищити точність та надійність їх результатів. Основними 

технологіями, що використовуються у СППР, є: 

Машинне навчання (ML) та штучний інтелект (AI) — ці технології 

дозволяють системам навчатися на основі існуючих даних і робити прогнози, що 

ґрунтуються на нових трендах або поведінкових паттернах. Вони застосовуються 

для прогнозування фінансових результатів, прогнозування попиту на товари та 

послуги, а також для діагностики в медицині. 

Великі дані (Big Data) — для ефективного прийняття рішень потрібно 

обробляти великі обсяги даних, що зберігаються в різних форматах (структуровані, 

неструктуровані). Наприклад, застосування аналітики великих даних у реальному 

часі дозволяє керувати потоками товарів, оптимізувати ланцюги поставок або 

визначати попит на певні продукти. 

Інтерфейси та візуалізація даних — сучасні СППР використовують 

інтуїтивно зрозумілі графічні інтерфейси та інтерактивні панелі для візуалізації 

даних, що дозволяють користувачам швидко аналізувати ситуацію і приймати 
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рішення на основі візуальних елементів. Це забезпечує швидший доступ до 

потрібної інформації та дозволяє знизити ймовірність помилок у процесі аналізу. 

Блокчейн-технології — у деяких випадках блокчейн може бути використаний 

для забезпечення прозорості прийняття рішень, особливо в таких сферах, як 

фінансові операції або урядове управління, де важливо мати надійні і незмінні 

записи всіх дій. 

 

1.1.4 Виклики та проблеми існуючих систем підтримки прийняття 

рішень 

Незважаючи на численні переваги, існуючі СППР стикаються з рядом 

викликів, які можуть обмежувати їх ефективність: 

Неякісні або неповні дані. Висока залежність СППР від наявних даних робить 

їх вразливими до помилок у разі недостатньої або некоректної інформації. 

Складність у налаштуванні і впровадженні. Для досягнення високої 

ефективності більшість СППР вимагають складної інтеграції з іншими системами 

та значних витрат на налаштування та навчання персоналу. 

Етичні та правові проблеми. У разі застосування ШІ та машинного навчання 

в СППР можуть виникати проблеми, пов'язані з етичними питаннями, такими як 

конфіденційність даних, можливість упередженості алгоритмів та інші. 

Інтерфейси користувача. Для ефективної роботи СППР необхідно, щоб 

користувачі могли швидко і без зусиль взаємодіяти з системою. Проблеми, що 

виникають при складності інтерфейсів або недостатньому розумінні 

користувачами можливостей системи, можуть значно знизити ефективність СППР. 

 

1.2 Аналіз сучасних підходів до побудови СППР 

Сучасні системи підтримки прийняття рішень (СППР) активно розвиваються, 

впроваджуючи новітні технології та методи, що дозволяють підвищити 

ефективність прийняття рішень у складних і динамічних середовищах. В 

основному ці системи використовують методи штучного інтелекту, машинного 
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навчання та аналізу великих даних, щоб обробляти великий обсяг інформації та 

надавати високоточні рекомендації. 

 

Рис. 1.3 Сучасна структура системи підтримки прийняття рішень 

 

1.2.1 Інтеграція штучного інтелекту та машинного навчання 

Одним з основних сучасних підходів до побудови СППР є інтеграція методів 

штучного інтелекту (ШІ) і машинного навчання. ШІ дає змогу системам не лише 

виконувати алгоритмічні розрахунки, але й навчатися на основі даних, що дозволяє 

адаптувати рішення до змінюваних умов. Наприклад, за допомогою методів 

класифікації і регресії, глибинного навчання та нейронних мереж, СППР можуть 

виявляти складні закономірності в даних, що важко визначити без використання 

таких технологій. Це особливо важливо в умовах великої кількості невизначених 

чи неповних даних, коли людський фактор не може забезпечити високу точність. 



20 

 

 

Рис.7. Діаграма простої нейронної мережі 

 

1.2.2 Аналіз великих даних (Big Data) та їх інтеграція 

Застосування технологій Big Data стало важливим кроком у розвитку СППР. 

Вони дозволяють працювати з величезними обсягами структурованої та 

неструктурованої інформації, отриманої з різних джерел. Інтеграція великих даних 

у СППР дає змогу покращити прийняття рішень завдяки точному прогнозуванню, 

а також розпізнаванню прихованих патернів і взаємозв'язків. Наприклад, у 

фінансових установах технології Big Data дозволяють здійснювати більш точне 

прогнозування ризиків, а в медицині — розробляти індивідуалізовані стратегії 

лікування на основі великих обсягів медичних даних. 

Для обробки великих даних зазвичай використовуються спеціалізовані 

платформи, як-от Apache Hadoop або Apache Spark, що дозволяють здійснювати 

аналіз і обчислення в реальному часі. Ці технології забезпечують ефективну 

обробку даних і дозволяють системам СППР робити прогнози або оптимізувати 

процеси в умовах високої динаміки. 
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1.2.3 Моделювання та прогнозування в СППР 

Моделювання та прогнозування є важливими елементами сучасних СППР, 

особливо в умовах високої невизначеності. За допомогою математичних і 

статистичних моделей СППР можуть оцінювати ймовірні результати рішень, 

оцінювати ризики та оптимізувати процеси. Для цього використовуються як 

детерміновані, так і стохастичні моделі, які дозволяють враховувати випадкові 

фактори. Сучасні СППР використовують також адаптивні моделі, які здатні 

оновлюватися та коригуватися у реальному часі в залежності від змін у 

зовнішньому середовищі чи нових даних. 

Ці моделі здатні передбачати різні сценарії розвитку подій та допомагають 

вибрати найбільш ефективні стратегії, що знижують ймовірність прийняття 

помилкових рішень. Так, у фінансовому секторі СППР використовують моделі для 

прогнозування коливань ринку, а в управлінні виробництвом — для оптимізації 

ресурсів та підвищення ефективності процесів. 

 

1.2.4 Адаптивність і автоматизація процесу прийняття рішень 

Важливим аспектом сучасних СППР є їхня здатність до адаптації та 

автоматизації процесу прийняття рішень. Інтеграція алгоритмів машинного 

навчання дозволяє системам самостійно коригувати свої стратегії на основі нових 

даних. Це особливо важливо в динамічних і швидко змінних середовищах, де 

необхідно приймати рішення в реальному часі. Адаптивні СППР здатні 

враховувати зміни в даних і умовах, що дозволяє досягти більш точних результатів 

і зменшити людський фактор у процесі прийняття рішень. 

Автоматизація прийняття рішень стає все більш популярною, оскільки 

дозволяє зменшити час, витрачений на аналіз ситуацій, і оперативно реагувати на 

зміни. Високоточні прогнози, виконані на основі алгоритмів ШІ, дозволяють 

системам автоматично обирати оптимальні стратегії, зменшуючи ймовірність 

помилок і підвищуючи ефективність бізнес-процесів. 
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1.2.5 Інтеграція з іншими інформаційними системами 

Одним з ключових аспектів у розвитку сучасних СППР є їх інтеграція з 

іншими інформаційними системами підприємств. Це дозволяє створювати єдину 

інформаційну екосистему, де всі системи взаємодіють і обмінюються актуальними 

даними. Наприклад, інтеграція СППР з корпоративними ресурсами, такими як 

ERP-системи, дозволяє системам отримувати необхідні дані в реальному часі для 

прийняття обґрунтованих рішень. Інтеграція з системами управління 

виробництвом або фінансами дає змогу підвищити точність прогнозів та 

оптимізувати ресурси підприємства. 

Такі інтеграції дозволяють створити більш комплексні системи, що 

об'єднують різні аспекти діяльності підприємства: управління ресурсами, фінансові 

операції, логістику та виробничі процеси. Це значно підвищує ефективність і 

точність прийнятих рішень, оскільки всі дані знаходяться в єдиній інформаційній 

структурі. 

 

Рис.3. Як працює ERP система 
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1.2.6 Колаборативні системи підтримки прийняття рішень 

Сучасні СППР часто впроваджують колаборативні елементи, що дозволяють 

групам людей працювати разом для прийняття рішень. Це важливо в ситуаціях, 

коли необхідно об'єднати експертні знання кількох людей з різних галузей для 

прийняття обґрунтованих рішень. Колаборативні системи допомагають зібрати 

колективну експертизу та сприяють створенню більш комплексних рішень. Такі 

системи забезпечують механізми для обміну інформацією, обговорення варіантів 

рішень та визначення найбільш прийнятних стратегій. Вони знаходять 

застосування в сферах, де прийняття рішень залежить від багатьох змінних і 

необхідно враховувати різні точки зору. 

 

1.3. Методи штучного інтелекту та машинного навчання у СППР 

 

Методи штучного інтелекту (ШІ) та машинного навчання (МН) є важливими 

складовими сучасних систем підтримки прийняття рішень (СППР), оскільки вони 

дозволяють автоматизувати процеси прийняття рішень, роблячи їх більш точними, 

адаптивними та здатними до обробки великих обсягів даних. Застосування ШІ та 

МН в СППР дає можливість здійснювати прогнозування, оптимізацію, 

класифікацію та автоматичну адаптацію системи до змінних умов. 

 

1.3.1. Класифікація та регресія в СППР 

Одним з основних методів машинного навчання, який активно 

використовується в СППР, є класифікація та регресія. 

Класифікація застосовується для того, щоб передбачити, до якої категорії 

належить певний об'єкт чи явище. Наприклад, в медицині алгоритми класифікації 

можуть бути використані для прогнозування захворювань на основі медичних 

даних пацієнта, у фінансах — для оцінки кредитного ризику. 

Регресія використовується для передбачення числових значень на основі 

наявних даних. Це є важливим інструментом для СППР в таких сферах, як 
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економіка, де потрібно прогнозувати майбутні показники, такі як ціни на акції чи 

економічні індикатори, на основі історичних даних. 

Обидва методи ґрунтуються на побудові математичних моделей, що 

дозволяють робити прогнози і приймати рішення на основі доступних даних. 

 

1.3.2. Алгоритми глибинного навчання 

Глибинне навчання є потужним напрямком в машинному навчанні, який 

використовує нейронні мережі для навчання з великих обсягів даних. Цей підхід 

набув популярності завдяки своїй здатності вирішувати складні завдання, пов'язані 

з аналізом зображень, тексту та звуків. У СППР методи глибинного навчання 

використовуються для: 

Аналізу великих даних: глибинне навчання дозволяє знаходити складні 

зв'язки в даних, що не піддаються традиційним методам аналізу. 

Прогнозування: наприклад, у фінансових ринках для передбачення цінних 

паперів або в медицині для прогнозування розвитку хвороб. 

Робототехніці та управлінні: глибинне навчання використовується для 

розпізнавання об'єктів, планування маршрутів та оптимізації виробничих процесів. 

 

1.3.3. Генетичні алгоритми в СППР 

Генетичні алгоритми (ГА) є класом еволюційних алгоритмів, які 

застосовуються для вирішення складних задач оптимізації в СППР. Вони 

базуються на принципах природного добору та генетики: відбір, схрещування та 

мутація. Генетичні алгоритми використовуються для оптимізації функцій, пошуку 

найкращих рішень у просторі можливих варіантів, зокрема для: 

Оптимізації виробничих процесів: наприклад, для планування розкладу робіт 

на підприємствах або оптимізації маршрутів у логістиці. 

Рішення складних задач управління: генетичні алгоритми допомагають 

знаходити оптимальні стратегії управління в складних, багатофакторних умовах. 

Розробки стратегій та тактик: в економіці та бізнесі генетичні алгоритми 

можуть допомогти у виборі найбільш ефективних стратегій для розвитку компанії. 
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1.3.4. Системи, що самонавчаються (Reinforcement Learning) 

Метод підкріплювального навчання (Reinforcement Learning) є ще одним 

потужним інструментом для СППР, особливо у випадках, коли система повинна 

приймати рішення в умовах невизначеності і вчитися на власному досвіді. У таких 

системах агент (система) взаємодіє з навколишнім середовищем, отримує 

зворотний зв'язок у вигляді винагороди або покарання за свої дії, і на основі цього 

коригує свою поведінку. 

Цей підхід дозволяє системам адаптуватися до нових умов, таких як зміни в 

середовищі або нові умови прийняття рішень. Він активно застосовується в 

робототехніці, автоматизованому управлінні, а також у фінансових системах для 

прогнозування та оцінки ризиків. Наприклад, в автоматичному трейдингу 

алгоритми підкріплювального навчання можуть використовуватися для прийняття 

торгових рішень на основі аналізу ринкових даних. 

 

1.3.5. Алгоритми обробки природної мови (NLP) 

Обробка природної мови (NLP) є важливою складовою частиною ШІ, що 

дозволяє системам розуміти, інтерпретувати та генерувати людську мову. У СППР 

застосування NLP допомагає системам аналізувати текстові дані, такі як звіти, 

документи, інтерв'ю з експертами та інші джерела, що містять цінну інформацію 

для прийняття рішень. 

Програми, засновані на NLP, можуть бути використані для автоматичного 

вилучення важливої інформації з великих масивів тексту (наприклад, з аналітичних 

звітів або історій пацієнтів у медицині) та для підтримки прийняття рішень, 

заснованих на цих даних. Це також допомагає у створенні чат-ботів та 

інтерактивних систем підтримки, які можуть спілкуватися з користувачами, 

надаючи рекомендації та консультації.  

 

1.3.6. Інтеграція різних методів машинного навчання в СППР 

Сучасні СППР часто використовують не один, а декілька методів машинного 

навчання для досягнення кращих результатів. Інтеграція різних підходів, таких як 
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класифікація, регресія, глибинне навчання, генетичні алгоритми і підкріплювальне 

навчання, дозволяє створювати більш точні та ефективні системи. Така інтеграція 

дозволяє об'єднувати сильні сторони кожного методу для вирішення комплексних 

завдань і досягнення більш високих результатів у прийнятті рішень. 

Цей підхід застосовується в багатьох сучасних системах, наприклад у 

фінансових СППР, де для оцінки кредитного ризику використовуються нейронні 

мережі для аналізу даних, а для прогнозування можливих фінансових криз 

використовуються методи підкріплювального навчання. Технології комбінування 

різних алгоритмів дозволяють підвищити точність рішень і оптимізувати ресурси в 

реальному часі. 

 

1.4. Використання СППР у різних сферах (керування, діагностика, 

навчання, планування) 

 

Системи підтримки прийняття рішень (СППР) знаходять широке 

застосування у різних сферах, де необхідно швидко і ефективно обробляти великі 

обсяги інформації для прийняття оптимальних рішень. Вони допомагають 

зменшити вплив людського фактора, покращити точність рішень і знизити ризики. 

 

1.4.1. Використання СППР у керуванні 

У сфері керування СППР допомагають оптимізувати процеси прийняття 

рішень, зокрема в організаціях, на виробництві та в управлінні ресурсами. Це 

включає: 

● Управління проектами та операціями: СППР можуть допомогти в 

плануванні та управлінні проектами, прогнозуванні витрат, оптимізації часу та 

ресурсів. Вони дозволяють керівникам підприємств або проектів отримувати 

рекомендації щодо найбільш ефективного використання ресурсів і досягнення 

поставлених цілей. 

● Управління логістикою та виробництвом: Для компаній, що 

займаються виробництвом і логістикою, СППР можуть допомогти у вирішенні 
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задач, пов'язаних з плануванням і управлінням поставками, маршрутизацією 

вантажів, управлінням запасами, а також у забезпеченні безперервності 

виробничих процесів. 

● Стратегії управління підприємствами: СППР можуть бути використані 

для допомоги в стратегічному плануванні на підприємствах, де необхідно швидко 

аналізувати ринок, оцінювати фінансові ризики і оптимізувати бізнес-процеси на 

основі даних. 

СППР дозволяють зменшити людський фактор в управлінні, оскільки вони 

здатні швидко обробляти великі обсяги даних і виводити оптимальні варіанти 

рішень у реальному часі. 

 

1.4.2. Використання СППР у діагностиці 

У сфері діагностики, зокрема в медицині, СППР застосовуються для 

полегшення роботи лікарів, покращення точності діагнозу та оптимізації лікування. 

Їх використання включає: 

● Медична діагностика: СППР допомагають лікарям у визначенні 

правильного діагнозу, аналізуючи медичні зображення (рентгенівські знімки, 

МРТ), лабораторні аналізи, історії хвороб пацієнтів. Застосування алгоритмів 

машинного навчання дозволяє точно визначати захворювання на ранніх стадіях, 

зменшуючи ймовірність помилок. 

● Прогнозування розвитку хвороби: СППР використовуються для 

прогнозування можливих ускладнень та розвитку захворювань. Це дозволяє 

лікарям своєчасно коригувати курс лікування і приймати рішення, що сприяють 

швидшому відновленню пацієнта. 

● Управління медичними ресурсами: В лікарнях та медичних закладах 

СППР можуть допомогти оптимізувати використання медичних ресурсів, таких як 

ліжка, персонал і обладнання, для забезпечення ефективного надання медичних 

послуг. 
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Завдяки СППР можна досягти більш високої точності в діагностиці, що 

безпосередньо впливає на покращення якості лікування та збільшення шансів на 

одужання. 

 

1.4.3. Використання СППР в навчанні 

Навчання — це ще одна сфера, де СППР можуть значно полегшити процес 

прийняття рішень. Вони використовуються для персоналізації навчання та 

моніторингу прогресу студентів: 

● Персоналізоване навчання: СППР дозволяють створювати адаптивні 

навчальні програми, які враховують індивідуальні особливості учнів, їх темп 

навчання та слабкі сторони. Це дозволяє кожному студенту отримувати матеріал, 

який максимально відповідає його рівню знань. 

● Оцінка успішності студентів: Системи можуть допомогти в аналізі 

результатів студентів і прогнозуванні їхніх досягнень, даючи викладачам 

можливість вчасно втрутитися у процес навчання для коригування методів 

викладання або допомоги учням, які відстають. 

● Розробка навчальних планів і програм: В освітніх закладах СППР 

використовуються для розробки оптимальних навчальних планів, що відповідають 

сучасним вимогам та забезпечують високий рівень підготовки студентів. Це 

включає аналіз тенденцій на ринку праці, вимог до спеціальностей і адаптацію 

програм навчання під нові потреби. 

Завдяки використанню СППР, навчання стає більш індивідуалізованим, що 

покращує успішність учнів і ефективність освітнього процесу в цілому. 

 

1.4.4. Використання СППР у плануванні 

В плануванні СППР є незамінними інструментами для прогнозування і 

оптимізації різних процесів. Це стосується як стратегічного, так і тактичного 

планування в бізнесі, уряді та інших сферах: 

● Стратегічне планування: СППР допомагають організаціям розробляти 

стратегії на основі аналізу великих обсягів даних про ринок, конкурентів, фінансові 
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показники та інші фактори. Це дозволяє керівникам підприємств приймати зважені 

рішення щодо розвитку компанії на довгострокову перспективу. 

● Тактичне планування: СППР використовуються для оптимізації 

короткострокових планів, таких як виробничі графіки, логістичні маршрути та інші 

бізнес-процеси, де важливо врахувати численні змінні, включаючи обмеження 

ресурсів і терміни. 

● Управління кризовими ситуаціями: У випадку кризових ситуацій 

(наприклад, природних катастроф, економічних криз) СППР допомагають у 

розробці планів дій для зменшення негативних наслідків і швидкого відновлення. 

СППР дозволяють не тільки покращити якість планування, а й знизити 

ризики, пов'язані з неправильними або недостатньо обґрунтованими рішеннями. 
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РОЗДІЛ 2. ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ РОЗРОБКИ СИСТЕМ ПІДТРИМКИ 

ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ 

 

2.1. Класифікація СППР за типом завдань 

 

Системи підтримки прийняття рішень (СППР) є важливими інструментами, 

що дозволяють організаціям і підприємствам ефективно приймати рішення у 

складних та змінних умовах. Вони застосовуються для підтримки рішень на різних 

рівнях управління: стратегічному, тактичному та оперативному, а також у багатьох 

інших сферах. Класифікація СППР за типом завдань дозволяє визначити 

особливості їх застосування, функціональні можливості та специфіку роботи. 

 

2.1.1. Стратегічні СППР 

Стратегічні СППР призначені для допомоги в прийнятті рішень на вищому 

рівні управління. Вони забезпечують підтримку для прийняття довгострокових 

рішень, які мають значний вплив на розвиток організації в майбутньому. Основним 

завданням стратегічних СППР є формування стратегії розвитку, планування 

ресурсів, інвестиційні рішення, а також прогнозування тенденцій розвитку на 

довгострокову перспективу. 

Характерною особливістю стратегічних СППР є їх здатність аналізувати 

великі обсяги даних з різних джерел і будувати моделі прогнозування, що 

дозволяють оцінювати можливі сценарії розвитку подій. Ці системи 

використовують складні методи аналізу, такі як моделювання, статистичні методи, 

а також застосовують різні техніки для оцінки ризиків та потенційних переваг від 

прийнятих рішень. Стратегічні СППР допомагають визначати основні напрямки 

розвитку організації, оцінювати конкурентоспроможність, а також підтримують 

прийняття рішень, що стосуються виходу на нові ринки, розширення асортименту 

продукції чи розвитку інфраструктури. 
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2.1.2. Тактичні СППР 

Тактичні СППР займаються питаннями середньострокового планування і 

підтримують прийняття рішень, які стосуються організаційних або операційних 

задач, що потребують реалізації на середньому рівні управління. Такі системи 

зазвичай застосовуються для забезпечення ефективного виконання стратегічних 

планів, оптимізації ресурсів, управління операціями та контролю за виконанням 

планів. 

Основна мета тактичних СППР — допомогти менеджерам і керівникам 

середнього рівня приймати рішення щодо реалізації поточних цілей організації. Це 

можуть бути завдання, пов'язані з розподілом ресурсів, управлінням людськими 

ресурсами, виробничими процесами, а також плануванням і оптимізацією 

логістичних ланцюгів. Тактичні СППР аналізують інформацію про поточну 

діяльність підприємства, що дозволяє керівникам приймати рішення, ґрунтуючись 

на реальних даних про виробничі процеси та фінансові показники. 

Завдяки таким системам, організації можуть оперативно реагувати на зміни 

у зовнішньому середовищі, коригувати тактичні плани і впроваджувати інновації в 

поточні процеси. Вони допомагають оперативно реагувати на виклики, пов'язані з 

управлінням витратами, ефективністю роботи, а також з моніторингом виконання 

поставлених цілей. 

 

2.1.3. Оперативні СППР 

Оперативні СППР використовуються для підтримки рішень, що потребують 

негайного втручання та швидкого реагування. Вони орієнтовані на вирішення 

поточних завдань в режимі реального часу, таких як управління виробничими 

процесами, моніторинг і оптимізація ресурсів, реагування на непередбачені 

ситуації, кризові ситуації та інші оперативні завдання. 

Оперативні СППР є важливими в таких сферах, як логістика, управління 

запасами, управління персоналом та постачанням. Вони допомагають приймати 

швидкі рішення, що дозволяють організувати роботу на рівні щоденних операцій, 

забезпечуючи стійкість і ефективність процесів. Оперативні СППР можуть 
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забезпечити підтримку при управлінні запасами, моніторингу виконання завдань, 

коригуванні планів та досягненні короткострокових цілей, таких як виконання 

замовлень клієнтів або своєчасне доставлення товару. 

Ці системи мають здатність обробляти великий потік даних в реальному часі, 

що дозволяє оперативно оцінювати поточний стан і приймати відповідні заходи для 

коригування діяльності. Вони допомагають керівникам оперативного рівня 

приймати рішення в умовах невизначеності, коли швидкість реагування є критично 

важливою. 

 

2.1.4. Мульти-критерійні СППР 

Мульти-критерійні СППР використовуються для прийняття рішень, коли 

потрібно оцінити декілька взаємопов'язаних факторів або критеріїв, що можуть 

впливати на результат. Це можуть бути такі критерії, як ціна, якість, час виконання, 

безпека та інші аспекти, які потрібно врахувати для прийняття збалансованого і 

обґрунтованого рішення. 

Мульти-критерійні СППР використовують методи оптимізації для аналізу 

різних варіантів рішень і вибору найкращого. Це може бути вибір постачальників, 

розподіл ресурсів або оцінка різних проектів. Вони застосовуються для вирішення 

завдань, де необхідно зробити компроміс між різними параметрами, що мають 

різну вагу в залежності від контексту. 

Завдяки застосуванню таких систем, організації можуть проводити більш 

ефективний аналіз і приймати рішення, що враховують усі важливі аспекти, що 

впливають на кінцевий результат. Це особливо важливо для великих компаній, які 

працюють в умовах складної економічної ситуації, коли кожне рішення має 

враховувати безліч змінних. 

Ця класифікація дозволяє краще розуміти різні типи СППР та їх можливості 

в залежності від завдань, які вони вирішують. Кожен тип системи має свою 

специфіку, що визначається рівнем управління, термінами виконання завдання та 

складністю прийняття рішень. Застосування різних типів СППР допомагає 
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організаціям приймати більш обґрунтовані та ефективні рішення в умовах 

невизначеності та зміни зовнішнього середовища. 

 

2.2. Моделі та методи прийняття рішень 

 

Прийняття рішень є складним і багатоетапним процесом, що передбачає 

аналіз різноманітних альтернатив та вибір найбільш ефективного варіанту. Моделі 

та методи прийняття рішень використовуються для систематизації цього процесу, 

забезпечуючи основу для обґрунтованих рішень. Існує безліч різних підходів до 

моделювання та аналізу прийняття рішень, що залежать від специфіки завдання, 

доступної інформації, а також рівня невизначеності. 

 

2.2.1. Класичні моделі прийняття рішень 

Класичні моделі прийняття рішень охоплюють базові підходи, що 

застосовуються в умовах визначеності. Ці моделі базуються на математичних 

методах і прагнуть до пошуку оптимального рішення за певними критеріями. До 

таких моделей відносяться: 

Модель повної визначеності. У цьому випадку всі альтернативи та їх 

наслідки є відомими та добре прогнозованими. Прийняття рішень відбувається 

через максимізацію або мінімізацію певного показника, наприклад, прибутку або 

витрат. Це один з найбільш простих підходів, що дозволяє приймати рішення 

швидко, оскільки відсутня невизначеність або ризики. 

Модель з частковою визначеністю. В цьому випадку інформація про 

альтернативи частково невизначена, і необхідно враховувати ймовірності 

можливих наслідків. Модель включає елементи теорії ймовірностей та дозволяє 

здійснювати аналіз варіантів із застосуванням статистичних методів, які 

допомагають передбачити ймовірність реалізації певних результатів. 

Модель лінійного програмування. Лінійне програмування використовується 

для знаходження оптимальних рішень в умовах лінійних залежностей між 

змінними. Це один з основних методів для вирішення задач оптимізації, таких як 
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оптимізація виробничих процесів або розподіл ресурсів. Модель передбачає 

побудову лінійних рівнянь, що відображають обмеження та цільову функцію, і 

вирішення цих рівнянь з метою досягнення оптимального результату. 

 

2.2.2. Метод множинного критеріїв 

У реальному світі рішення часто вимагають оцінки безлічі різних критеріїв, 

що можуть бути взаємопов'язаними. Метод множинного критеріїв допомагає в 

таких ситуаціях, коли потрібно оцінити кілька альтернатив одночасно, враховуючи 

різні фактори. 

Мульти-критеріальний аналіз рішень (MCDA). Цей метод застосовується, 

коли необхідно знайти оптимальний варіант рішення, враховуючи кілька критеріїв, 

які можуть мати різну вагу для прийняття рішення. Мульти-критеріальний підхід 

дозволяє обчислити кожну альтернативу за кількома аспектами, такими як витрати, 

час, ефективність, безпека тощо. Застосування MCDA дозволяє прийняти 

збалансоване і обґрунтоване рішення, враховуючи всі фактори, які можуть 

впливати на результат. 

Аналіз ієрархій (AHP). Метод аналізу ієрархій (Analytic Hierarchy Process, 

AHP) є популярним інструментом у множинному критеріїальному аналізі рішень. 

Він передбачає побудову ієрархії критеріїв, де кожен рівень відповідає за окремий 

аспект рішення. Після того, як всі критерії визначені, кожен з них оцінюється за 

допомогою парних порівнянь, що дозволяють присвоїти кожному критерію певну 

вагу. За допомогою цього методу можна вибрати оптимальну альтернативу, 

базуючись на комплексній оцінці всіх факторів. 
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Рис.4. Прийняття рішень в ієрархічній структурі  

 

2.2.3. Моделі, що враховують ризик і невизначеність 

У реальних умовах рішення часто приймаються в ситуаціях, коли є значна 

невизначеність або ризик. Моделі, що враховують ці фактори, дозволяють більш 

точно оцінювати можливі наслідки рішень у таких умовах. Одним з найбільш 

поширених методів є: 

Теорія ігор. Теорія ігор є математичним підходом до аналізу ситуацій, де 

кілька учасників приймають взаємозалежні рішення, що можуть впливати на 

результати кожного з них. У таких ситуаціях важливо прогнозувати стратегії та 

вибір інших учасників, щоб прийняти найбільш вигідне рішення. Теорія ігор 

активно використовується в економіці, політиці, а також у бізнесі для розробки 

стратегій конкуренції. 

Аналіз чутливості. Цей метод передбачає оцінку, як зміни в основних вхідних 

параметрах можуть вплинути на результат рішення. Аналіз чутливості дозволяє 

зрозуміти, які змінні найсильніше впливають на вибір стратегії та як зміна цих 

змінних може змінити кінцевий результат. 

Монте-Карло метод. Метод Монте-Карло використовується для 

моделювання складних ситуацій, що включають ймовірнісні оцінки та варіації в 
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результатах. Цей метод дозволяє чисельно оцінити ймовірність різних результатів 

і допомагає оцінити ризики, які супроводжують кожне можливе рішення. 

 

Рис.13. Метод Монте-Карло 

2.2.4. Інтелектуальні методи прийняття рішень 

З розвитком технологій штучного інтелекту та машинного навчання 

з'явилися нові методи, що автоматизують процес прийняття рішень. Ці методи 

здатні обробляти великі обсяги даних, навчатися на них і робити прогнози або 

надавати рекомендації. Найпоширенішими інтелектуальними методами є: 

Нейронні мережі. Нейронні мережі є потужними інструментами для аналізу 

складних залежностей у даних і прогнозування. Вони можуть використовуватися 

для прогнозування тенденцій, виявлення закономірностей і надання рекомендацій 

на основі вхідних даних. 

Генетичні алгоритми. Генетичні алгоритми є методом пошуку оптимальних 

рішень шляхом моделювання процесу природного відбору. Вони ефективно 

застосовуються для вирішення задач оптимізації, де необхідно знайти найкраще 

рішення серед великої кількості можливих варіантів. 
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Алгоритми машинного навчання. Методи машинного навчання дозволяють 

системам самостійно покращувати свої прогнози та приймати рішення на основі 

нових даних. Алгоритми, такі як дерева рішень, класифікація, регресія і 

кластеризація, використовуються для автоматизації процесу прийняття рішень в 

складних умовах, де традиційні методи можуть бути неефективними. 

Моделі та методи прийняття рішень є основою для створення ефективних 

СППР. Залежно від складності завдання та рівня невизначеності, вибір методу 

може варіюватися. Розвиток нових технологій, таких як штучний інтелект і 

машинне навчання, дозволяє значно покращити процес прийняття рішень і 

підвищити ефективність СППР, зокрема, у складних або швидко змінних 

середовищах. 

 

2.3. Архітектура та компоненти СППР 

 

Архітектура системи підтримки прийняття рішень (СППР) є основою для її 

функціонування та визначає ефективність обробки та аналізу даних для прийняття 

обґрунтованих рішень. СППР повинна забезпечувати користувачам можливість 

швидко та зручно обробляти велику кількість інформації, використовуючи різні 

методи аналізу, моделювання та прогнозування. Важливими аспектами архітектури 

є модульність, масштабованість, гнучкість і здатність до інтеграції з іншими 

інформаційними системами. Архітектура СППР зазвичай складається з кількох 

основних компонентів, кожен з яких має свою функцію в процесі підтримки 

прийняття рішень 



38 

 

 

Рис.5. Архітектура системи підтримки прийняття рішень  

 

2.3.1. Загальна структура архітектури СППР 

Архітектура СППР зазвичай є багаторівневою, що дозволяє створювати 

гнучкі, адаптивні рішення для різних завдань. Основні компоненти архітектури 

включають: 

Інтерфейс користувача (User Interface). Це компонент, через який користувач 

взаємодіє з системою. Інтерфейс повинен бути інтуїтивно зрозумілим і зручним для 

користувача, що дозволяє швидко здійснювати введення даних, перегляд 

результатів аналізу та вибір оптимальних рішень. Інтерфейс може включати 

графічні, текстові та мультимедійні елементи, що полегшують сприйняття 

інформації. 

База даних (Database). СППР повинна мати надійну і потужну базу даних, яка 

зберігає всю необхідну інформацію для прийняття рішень. Це можуть бути як 
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структуровані дані (наприклад, таблиці, діаграми), так і неструктуровані 

(наприклад, текстові або мультимедійні файли). База даних повинна бути 

оптимізованою для швидкого доступу до даних та забезпечувати безпеку і 

цілісність інформації. 

Модуль аналізу та обробки даних (Data Analysis and Processing Module). Цей 

компонент відповідає за обробку вхідних даних і їх підготовку до подальшого 

аналізу. Модуль може включати алгоритми для очищення даних, їх нормалізації, 

інтеграції з різними джерелами та побудови статистичних моделей. 

Модуль підтримки рішень (Decision Support Module). Це центральний 

компонент, який безпосередньо здійснює аналіз і надає користувачеві рекомендації 

або підтримує прийняття рішення. Цей модуль зазвичай включає алгоритми та 

методи для обробки інформації, зокрема методи оптимізації, прогнозування, 

аналізу ризиків і т.д. Він може використовувати різноманітні підходи, від 

класичних моделей до сучасних методів машинного навчання та штучного 

інтелекту. 

Модуль моделювання та прогнозування (Modeling and Prediction Module). 

Для складних завдань часто необхідне моделювання майбутніх сценаріїв або 

прогнозування можливих результатів. Цей модуль дозволяє створювати 

математичні або імітаційні моделі, які прогнозують розвиток подій на основі 

поточних і минулих даних. 

Модуль звітності та візуалізації (Reporting and Visualization Module). Для 

забезпечення зручності використання СППР, модуль звітності та візуалізації 

відповідає за представлення результатів аналізу та рекомендацій у вигляді 

зрозумілих та легких для сприйняття графіків, діаграм, таблиць або інших 

форматових звітів. Візуалізація результатів є важливим етапом у процесі прийняття 

рішень, оскільки надає користувачам чітке уявлення про ситуацію. 
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2.3.2. Принципи побудови архітектури СППР 

Розробка архітектури СППР повинна базуватися на ряді принципів, які 

забезпечать ефективність і адаптивність системи в умовах змінних умов і великих 

обсягів даних. Основні принципи побудови архітектури СППР включають: 

Модульність. Архітектура СППР повинна бути модульною, що дозволяє 

легко оновлювати або змінювати окремі компоненти без необхідності 

перебудовувати всю систему. Це дозволяє забезпечити більшу гнучкість та 

швидкість адаптації до нових вимог або технологічних змін. 

Інтеграція з іншими системами. СППР повинна бути здатною інтегруватися 

з іншими інформаційними системами, такими як ERP, CRM, системи автоматизації, 

для забезпечення безперешкодного обміну даними та збереження їх цілісності. Це 

також включає інтеграцію з зовнішніми джерелами даних, такими як API або інші 

бази даних. 

Гнучкість та адаптивність. Архітектура СППР повинна бути здатною 

адаптуватися до різних сценаріїв та змін у вимогах користувачів. Система повинна 

забезпечувати можливість налаштування під специфічні задачі, що дозволяє 

підвищити її ефективність у різних умовах. 

Простота використання. Інтерфейс користувача та взаємодія з системою 

мають бути зручними та інтуїтивно зрозумілими, що дозволяє користувачам 

швидко адаптуватися до нової системи і ефективно використовувати її можливості. 

Безпека та конфіденційність. Архітектура повинна включати механізми для 

забезпечення безпеки даних, захисту від несанкціонованого доступу, а також для 

збереження конфіденційності інформації, що обробляється системою. 

Масштабованість. Система повинна бути здатною обробляти великі обсяги 

даних і розширювати свої функціональні можливості в залежності від зростання 

обсягів інформації або вимог до продуктивності. 
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2.3.3. Інтеграція штучного інтелекту та машинного навчання в 

архітектуру СППР 

З розвитком технологій штучного інтелекту та машинного навчання, 

архітектури сучасних СППР все частіше включають компоненти для обробки 

даних із застосуванням цих технологій. Це дозволяє покращити якість прийняття 

рішень за рахунок автоматизації та глибшого аналізу даних. Компоненти штучного 

інтелекту можуть включати: 

Алгоритми машинного навчання, що використовуються для навчання моделі 

на основі великих обсягів даних і прогнозування майбутніх результатів. 

Наприклад, використання алгоритмів класифікації для розпізнавання патернів у 

даних або регресії для прогнозування значень. 

Глибинне навчання (Deep Learning), яке дозволяє створювати складні моделі 

для аналізу великих і неструктурованих даних, таких як текстові або зображення. 

Це розширює можливості СППР в таких сферах, як обробка природної мови або 

комп'ютерне зір. 

Моделі на основі нейронних мереж, що дозволяють здійснювати 

прогнозування на основі великих обсягів історичних даних, а також адаптуватися 

до змін у середовищі та нових вхідних даних. 

Інтеграція штучного інтелекту та машинного навчання в архітектуру СППР 

дозволяє системам не тільки надавати рекомендації, а й самостійно виявляти нові 

патерни, прогнози та оптимальні стратегії без прямої участі користувача. 

 

2.4. Роль людини в системах підтримки прийняття рішень 

 

Роль людини в системах підтримки прийняття рішень (СППР) залишається 

критично важливою, незважаючи на значний розвиток технологій. СППР 

допомагають автоматизувати процеси аналізу даних, генерують рекомендації та 

надають підтримку в ухваленні рішень, однак остаточне рішення часто 

залишається за людиною, яка має досвід, інтуїцію та здатність враховувати 

широкий контекст. 
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2.4.1. Взаємодія людини з СППР 

Людина може виконувати кілька ролей у використанні СППР: 

● Користувач — особа, що вводить дані та отримує рекомендації від 

системи. 

● Приймач рішень — користувач, який оцінює отримані результати і 

приймає остаточне рішення. 

● Експерт — може коригувати результати або вдосконалювати 

алгоритми системи. 

Важливо, що СППР є інструментами для підтримки прийняття рішень, а не 

заміною людини. Тому для досягнення кращих результатів взаємодія між людиною 

та системою повинна бути злагодженою та ефективною. 

 

2.4.2. Обмеження та можливості людини в СППР 

Попри ефективність СППР, людина має певні переваги: 

● Інтуїція і досвід — людина здатна оцінювати контекст, що не завжди 

доступно системі. 

● Креативність — в умовах нестандартних ситуацій людина може 

запропонувати нові рішення, яких не передбачає система. 

● Емоційний інтелект — здатність враховувати емоційні фактори, що 

важливо при прийнятті рішень, особливо в соціальних чи організаційних 

контекстах. 

 

2.4.3. Переваги поєднання СППР та людського фактора 

Поєднання СППР та людських навичок дає значні переваги: 

● Швидкість прийняття рішень — системи дозволяють швидко 

обробляти дані, що скорочує час на прийняття рішення. 

● Зниження помилок — автоматизація допомагає зменшити ймовірність 

людських помилок. 

● Покращення якості рішень — точність даних дозволяє приймати більш 

обґрунтовані та ефективні рішення. 
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2.4.4. Виклики взаємодії людини та СППР 

Існують також проблеми у взаємодії: 

● Залежність від системи — іноді користувачі можуть надмірно 

покладатися на систему, знижуючи свою роль у прийнятті рішень. 

● Неадекватне сприйняття результатів — користувач може неправильно 

інтерпретувати чи недооцінити результати системи. 

● Низький рівень довіри — деякі користувачі можуть не довіряти СППР 

через складність алгоритмів або недостатню підготовку. 

Таким чином, для ефективного використання СППР важливо досягти балансу 

між автоматизованими процесами та людським фактором, щоб максимізувати 

ефективність прийняття рішень. 
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РОЗДІЛ 3. ПРОЦЕС РОЗРОБКИ СППР ДЛЯ 

КЕРУВАННЯ/ДІАГНОСТИКИ/НАВЧАННЯ/ПЛАНУВАННЯ 

 

3.1. Визначення вимог до системи 

 

Розробка системи підтримки прийняття рішень (СППР) є складним та 

багатогранним процесом, що вимагає детального визначення вимог до системи на 

початковому етапі. Збір та аналіз вимог є критичним для забезпечення того, щоб 

система відповідала реальним потребам користувачів і ефективно виконувала 

поставлені завдання. У цьому розділі розглядається процес визначення вимог до 

СППР, а також фактори, що повинні бути враховані для створення успішної 

системи. 

 

3.1.1. Загальні вимоги до СППР 

Вимоги до СППР можна поділити на кілька основних категорій: 

Функціональні вимоги — це вимоги, що визначають основні функції, які 

система повинна виконувати. Для СППР це включає: 

● Збір та обробка даних; 

● Аналіз даних та побудова прогнозів; 

● Генерація рекомендацій або варіантів рішень; 

● Підтримка багатокрокових процесів прийняття рішень. 

Нефункціональні вимоги — це вимоги до характеристик системи, таких як: 

● Продуктивність: швидкість обробки даних та реагування системи на 

запити користувачів. 

● Надійність: здатність системи працювати без помилок в умовах різних 

навантажень. 

● Масштабованість: здатність системи адаптуватися до збільшення 

обсягу даних або змін в організаційній структурі. 

● Безпека: захист даних від несанкціонованого доступу та забезпечення 

конфіденційності. 
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Вимоги до взаємодії з користувачем: 

● Інтерфейс користувача повинен бути інтуїтивно зрозумілим, зручним 

та адаптованим до потреб конкретних користувачів. 

● Система має надавати чітку інформацію, яка допоможе користувачеві 

зрозуміти результати аналізу та надані рекомендації. 

Технологічні вимоги: 

● Вибір підходящих технологій для реалізації СППР, таких як мови 

програмування, платформи для обробки великих даних, засоби штучного інтелекту 

та машинного навчання. 

● Забезпечення сумісності з існуючими програмними продуктами та 

інфраструктурою організації. 

 

3.1.2. Аналіз потреб користувача 

Перед розробкою СППР важливо провести ретельний аналіз потреб кінцевих 

користувачів системи. Кожен користувач може мати різні вимоги та очікування від 

системи, тому для цього етапу розробки важливо взаємодіяти з користувачами 

різних рівнів: 

● Операційний рівень: керівники середньої ланки, які потребують 

швидкої обробки даних для прийняття рішень у межах їхніх обов'язків. 

● Стратегічний рівень: вищі керівники, які потребують довгострокових 

прогнозів, оцінок ризиків та оптимізації процесів. 

● Експертний рівень: фахівці, які займаються деталізованим аналізом 

даних та розробкою рекомендацій. 

Для кожного з цих рівнів вимоги до системи будуть різними, і важливо 

створити універсальний інтерфейс та механізми взаємодії, які задовольнятимуть 

усі категорії користувачів. 

 

3.1.3. Визначення завдань, які вирішуватиме система 

На основі визначених вимог до СППР необхідно чітко окреслити завдання, 

які система повинна виконувати. Для цього потрібно: 
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● Описати ключові функції: що саме система повинна робити, як вона 

буде взаємодіяти з даними, як формулюватимуться рекомендації та як забезпечити 

їх коректність. 

● Задати критерії успішності: як можна оцінити ефективність роботи 

системи? Це може бути точність прийнятих рішень, час обробки даних, зниження 

витрат або підвищення продуктивності. 

● Визначити складність завдань: в яких умовах система повинна 

працювати (наприклад, у випадку нестабільних даних чи швидких змін на ринку)? 

● Оцінити можливі обмеження: необхідно врахувати технологічні чи 

фінансові обмеження при створенні системи. 

 

3.1.4. Використання методів моделювання для формулювання вимог 

Один із підходів до чіткого формулювання вимог до СППР — це 

використання методів математичного моделювання та статистичного аналізу. Це 

дозволяє: 

Моделювати різні сценарії використання системи та оцінювати, як система 

буде працювати в різних умовах. 

Аналізувати дані з реальних ситуацій для точнішого налаштування 

алгоритмів. 

Передбачити потенційні проблеми, такі як невірно зібрані чи відсутні дані, та 

створити ефективні стратегії для їх вирішення. 

 

3.1.5. Визначення пріоритетів при розробці 

Визначення пріоритетів серед вимог допомагає правильно сфокусуватися на 

найважливіших аспектах системи. Для цього слід визначити: 

● Які функції є критично важливими для користувача та організації? 

● Які функції можна реалізувати на пізніших етапах розробки? 

● Які вимоги можуть бути змінені чи адаптовані в залежності від 

результатів тестування? 
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Цей етап дозволяє уникнути перенавантаження функціональними 

можливостями та зосередитися на основних завданнях. 

 

3.2 Вибір методів та інструментів розробки 

 

Процес розробки систем підтримки прийняття рішень (СППР) вимагає 

ретельного підходу до вибору методів та інструментів, оскільки від цього залежить 

не тільки функціональність, але й ефективність та адаптивність системи. При 

розробці СППР слід зважати на кілька основних факторів: масштаб завдань, 

специфіка обробки даних, вимоги до точності прийняття рішень та доступні 

ресурси. 

 

3.2.1 Методи розробки СППР 

Вибір методів розробки визначається, перш за все, специфікою завдань, які 

вирішуватиме система. Залежно від цього, можна використовувати різні підходи та 

технології. 

● Методи математичного моделювання 

○ Математичне моделювання є основою для створення багатьох СППР, 

оскільки дозволяє будувати моделі, які описують процеси та взаємодії в системі. 

Серед основних методів можна виділити: 

○ Лінійне програмування: використовується для оптимізації задач, що 

мають обмеження, та дозволяє знаходити оптимальні рішення для 

багатокритеріальних проблем. 

○ Метод Монте-Карло: широко застосовується для моделювання ризиків 

та ймовірнісних процесів, коли точність вхідних даних є недостатньою. 

○ Динамічне програмування: підходить для задач, де рішення має бути 

розбите на послідовні етапи, кожен з яких залежить від попереднього. 

● Методи штучного інтелекту (ШІ) та машинного навчання 
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○ Системи штучного інтелекту є важливою складовою сучасних СППР. 

Вони забезпечують можливість аналізу великих обсягів даних та побудови 

прогностичних моделей. Методи ШІ можуть включати: 

○ Нейронні мережі: використовуються для виявлення складних 

залежностей у даних, побудови прогнозів та автоматизації процесу прийняття 

рішень. 

○ Дерева рішень: цей метод підходить для побудови чітких алгоритмів 

прийняття рішень на основі обраних критеріїв. 

○ Генетичні алгоритми: використовуються для оптимізації складних 

багатокритеріальних задач, особливо у випадках, коли пошук оптимального 

рішення вимагає перебору великої кількості варіантів. 

● Експертні системи 

○ Експертні системи дозволяють автоматизувати процес прийняття 

рішень, що раніше вимагав участі висококваліфікованих фахівців. Вони базуються 

на базах знань, що накопичуються експертами в певній галузі, і дозволяють 

формулювати рішення на основі вхідних даних і правил. 
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Рис.10. Структурна схема СППР, яка ґрунтується на знаннях 

 

● Методи статистичного аналізу та обробки даних 

Важливою частиною СППР є аналіз даних. Для цього використовують 

статистичні методи: 

○ Регресійний аналіз: використовується для моделювання залежностей 

між різними змінними та прогнозування на основі цих моделей. 

○ Кореляційний аналіз: допомагає визначити взаємозв'язки між змінними 

та виявити ключові фактори, що впливають на прийняття рішення. 

○ Кластеризація: дозволяє групувати дані за схожістю, що може бути 

корисним при аналізі великих масивів даних. 
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Рис.8. Вибір методу процесу при проектуванні СППР 

 

3.2.2 Інструменти для розробки СППР 

Інструменти для розробки СППР повинні забезпечувати можливість швидкої 

обробки даних, побудови моделей та інтеграції з іншими системами. Залежно від 

обраних методів розробки, можуть бути використані різні платформи та 

інструменти: 

● Мови програмування 

Вибір мови програмування залежить від вимог до системи: 
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○ Python: одна з найпопулярніших мов для розробки СППР завдяки 

великій кількості бібліотек для машинного навчання та аналізу даних, таких як 

TensorFlow, Scikit-learn та Pandas. 

○ Java: забезпечує високу продуктивність та надійність, що робить її 

підходящою для побудови великих корпоративних систем. 

○ R: використовується для статистичної обробки даних та побудови 

математичних моделей. 

● Інструменти для обробки великих даних (Big Data) 

Для роботи з великими обсягами даних можна використовувати такі 

платформи, як: 

○ Hadoop: платформа для розподіленої обробки великих обсягів даних, 

що забезпечує швидку обробку даних у паралельних обчисленнях. 

○ Spark: інструмент для обробки великих даних у режимі реального часу, 

що забезпечує високу швидкість та ефективність обробки. 

● Інструменти для машинного навчання та штучного інтелекту 

Серед найпопулярніших інструментів для побудови моделей ШІ та 

машинного навчання можна виділити: 

○ TensorFlow: платформа від Google, яка забезпечує широкі можливості 

для побудови нейронних мереж та інших моделей глибокого навчання. 

○ Scikit-learn: бібліотека для Python, що пропонує велику кількість 

алгоритмів машинного навчання та інструментів для обробки даних. 

○ Keras: зручний інтерфейс для побудови моделей глибокого навчання, 

що працює поверх TensorFlow. 

● Інструменти для візуалізації даних 

Важливою частиною СППР є можливість візуалізації результатів аналізу 

даних та прийнятих рішень. Для цього використовують: 

○ Tableau: потужний інструмент для візуалізації даних, який дозволяє 

створювати інтерактивні звіти та графіки. 

○ Power BI: платформа від Microsoft для бізнес-аналітики, що забезпечує 

інтеграцію з різними джерелами даних та можливість створення дашбордів. 
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○ Matplotlib: бібліотека для Python, що забезпечує створення 

різноманітних графіків та діаграм. 

● Системи управління базами даних (СУБД) 

Для зберігання та обробки великих обсягів інформації, що використовуються 

в СППР, важливо правильно вибрати СУБД: 

○ SQL-бази даних (MySQL, PostgreSQL): підходять для структурованих 

даних та забезпечують високий рівень надійності. 

○ NoSQL-бази даних (MongoDB, Cassandra): підходять для зберігання 

неструктурованих даних та можуть ефективно працювати з великими обсягами 

інформації. 

 

Рис.14. Структурна схема 

 

3.2.3 Вибір інструментів залежно від задачі 

При виборі інструментів для розробки СППР важливо враховувати 

специфіку задач, які вирішує система. Наприклад, для задач з великими обсягами 

даних і вимогою високої швидкості обробки краще підходять інструменти для Big 

Data та паралельної обробки, такі як Spark або Hadoop. Для задач прогнозування та 

аналізу даних доцільно використовувати інструменти машинного навчання, такі як 

TensorFlow або Scikit-learn. 

Таким чином, вибір методів та інструментів для розробки СППР є ключовим 

етапом, від якого залежить успіх всього проекту. Важливо забезпечити баланс між 

функціональністю, продуктивністю та масштабованістю системи, а також 

врахувати специфіку завдань, які вона вирішуватиме. 



53 

 

3.3 Архітектурні рішення 

 

Архітектура систем підтримки прийняття рішень (СППР) є ключовим 

аспектом розробки, оскільки визначає структуру та взаємодію різних компонентів 

системи, їх функції та можливості розширення. Ефективно спроектована 

архітектура дозволяє забезпечити надійність, гнучкість і масштабованість системи, 

а також спрощує її подальше оновлення та інтеграцію з іншими системами. 

 

3.3.1 Основні архітектурні моделі СППР 

Існує декілька базових архітектурних підходів до побудови СППР, які 

відрізняються за типом організації компонентів та принципами їх взаємодії. 

Найбільш поширені архітектурні моделі: 

● Клієнт-серверна архітектура 

○ Ця модель передбачає розподіл системи на дві основні частини: 

серверну і клієнтську. Сервер відповідає за обробку даних, прийняття рішень та 

управління основними бізнес-процесами, тоді як клієнтська частина забезпечує 

користувацький інтерфейс і взаємодію з користувачем. 

○ Переваги: чітке розділення відповідальності між сервером і клієнтом, 

можливість централізованого зберігання і обробки даних. 

○ Недоліки: обмежена масштабованість, залежність від потужності 

серверного обладнання. 

● Сервіс-орієнтована архітектура (SOA) 

В основі цієї моделі лежить ідея розділення системи на окремі сервіси, кожен 

з яких виконує специфічну функцію та може взаємодіяти з іншими сервісами через 

стандартизовані інтерфейси. 

○ Переваги: можливість легкої інтеграції з іншими системами, гнучкість 

у додаванні нових функцій та масштабованість. 

○ Недоліки: складність управління розподіленими сервісами, 

необхідність забезпечення безпеки даних на рівні кожного сервісу. 

● Мікросервісна архітектура 
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Це більш сучасний підхід, який передбачає побудову системи з набору 

невеликих, незалежних мікросервісів, кожен з яких відповідає за окремий 

функціональний блок. Мікросервіси можуть бути розгорнуті та масштабовані 

окремо, що дозволяє системі залишатися ефективною навіть при значному 

збільшенні навантаження. 

○ Переваги: висока масштабованість, незалежність мікросервісів, 

можливість використання різних технологій для різних компонентів. 

○ Недоліки: складність у розробці та підтримці великої кількості 

мікросервісів, потреба в складному управлінні їх взаємодією. 

● Хмарна архітектура 

Ця модель передбачає використання хмарних платформ для розміщення 

основних компонентів системи. Хмарні сервіси дозволяють розробникам 

зосередитися на функціональності системи, не турбуючись про інфраструктуру. 

○ Переваги: гнучкість, легкість у масштабуванні, можливість оплати 

лише за використані ресурси. 

○ Недоліки: залежність від хмарного постачальника, питання безпеки і 

конфіденційності даних. 

 

3.3.2 Основні компоненти архітектури СППР 

Архітектура СППР зазвичай складається з кількох ключових компонентів, 

кожен з яких виконує певну роль у забезпеченні функціонування системи: 

● Модуль збору даних 

Відповідає за отримання та зберігання даних, необхідних для прийняття 

рішень. Це може бути потік даних у реальному часі або великі історичні бази даних. 

Збір даних може здійснюватися як з внутрішніх джерел (ERP-системи, CRM-

системи), так і з зовнішніх джерел (інтернет, соціальні мережі, відкриті дані). 

● Модуль обробки та аналізу даних 

Виконує функцію обробки отриманих даних для подальшого їх аналізу. Цей 

модуль може використовувати різні методи, такі як статистичний аналіз, машинне 

навчання або алгоритми оптимізації, залежно від специфіки завдань. Важливою 
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складовою є також механізми фільтрації та очищення даних для підвищення 

точності аналізу. 

● Модуль моделювання та прогнозування 

Відповідає за створення математичних моделей, що дозволяють 

прогнозувати можливі варіанти розвитку подій та пропонувати оптимальні 

рішення. Цей модуль може використовувати моделі прогнозування, симуляції або 

ймовірнісні методи для оцінки ризиків та невизначеності. 

● Модуль прийняття рішень 

На основі результатів аналізу та моделювання цей модуль формулює 

рекомендації або готові рішення. Це може бути автоматизоване рішення або 

рекомендації для користувача, які вимагають додаткової перевірки та схвалення. 

● Інтерфейс користувача 

Забезпечує доступ користувачів до системи, дозволяючи їм взаємодіяти з 

даними, налаштовувати параметри аналізу, отримувати рекомендації та 

здійснювати моніторинг процесу прийняття рішень. Важливою характеристикою 

інтерфейсу є його зручність і інтуїтивність, що забезпечує легкість використання 

навіть для некваліфікованих користувачів. 

● Інтеграційний модуль 

Цей компонент забезпечує взаємодію СППР з іншими системами та 

платформами. Він може використовувати API для передачі даних, синхронізації з 

іншими інформаційними системами підприємства, а також інтеграцію з зовнішніми 

сервісами. 

 

3.3.3 Вибір архітектурного рішення 

Вибір архітектурної моделі СППР залежить від низки факторів: 

● Масштаб системи: для великих компаній з розподіленою структурою 

може бути доцільно використовувати мікросервісну або хмарну архітектуру. 

● Складність оброблюваних даних: для систем, що потребують обробки 

великих масивів даних у реальному часі, важливою є висока продуктивність, яку 

забезпечують мікросервісні та хмарні рішення. 
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● Вимоги до надійності та безпеки: деякі сфери, такі як медицина або 

фінанси, вимагають суворого контролю за безпекою даних, що може впливати на 

вибір архітектури (наприклад, використання приватних хмар або локальних 

серверів). 

 

3.4 Процес розробки: від проєктування до реалізації 

 

Процес розробки системи підтримки прийняття рішень (СППР) включає 

декілька ключових етапів, які починаються з детального проєктування та 

завершуються повною реалізацією і тестуванням системи. Кожен етап є важливим 

для забезпечення надійної, функціональної та адаптивної системи, здатної 

ефективно підтримувати процеси прийняття рішень у відповідній галузі. 

 

3.4.1 Проєктування СППР 

Проектування є початковим етапом розробки СППР і включає визначення 

вимог до системи, моделювання її архітектури, а також вибір підходів та 

інструментів для майбутньої реалізації. Проектування складається з таких 

ключових аспектів: 

● Визначення функціональних вимог: це специфікація функцій, які 

система повинна виконувати. Функціональні вимоги визначають, які рішення 

підтримуватиме СППР, які дані необхідні для цього, а також які результати 

очікуються від системи. 

● Нефункціональні вимоги: це технічні аспекти системи, які визначають 

такі параметри, як продуктивність, надійність, масштабованість та безпека. Вони 

забезпечують відповідність системи вимогам щодо її експлуатації. 

● Створення технічного завдання: на основі вимог створюється детальне 

технічне завдання, яке описує всі етапи реалізації, вибрані технології, архітектурні 

моделі та інші важливі аспекти розробки. 
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Рис.11. Когнітивний процес проектування СППР 
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3.4.2 Вибір технологій та інструментів 

Вибір правильних інструментів та технологій для розробки є одним із 

вирішальних факторів успішної реалізації СППР. На цьому етапі обираються 

програмні платформи, мови програмування, бази даних та інші інструменти, які 

будуть використовуватися в процесі розробки системи. До основних критеріїв 

вибору інструментів належать: 

● Продуктивність та масштабованість: обрані технології повинні 

забезпечувати ефективну обробку великих обсягів даних і мати можливість легко 

масштабувати систему в разі зростання навантаження. 

● Сумісність та інтеграція: важливо, щоб обрані інструменти були 

сумісні з існуючими інформаційними системами компанії або могли інтегруватися 

з зовнішніми сервісами. 

● Безпека: у системах, де безпека даних є критичною (медицина, 

фінанси), необхідно обирати технології, що мають високий рівень захисту від 

несанкціонованого доступу та збереження конфіденційності даних. 

3.4.3 Реалізація системи 

На етапі реалізації відбувається безпосереднє кодування системи та 

впровадження обраних архітектурних рішень. Процес реалізації поділяється на 

кілька важливих етапів: 

● Розробка інтерфейсу користувача (UI/UX): інтерфейс системи повинен 

бути зручним та інтуїтивно зрозумілим, оскільки саме через нього відбувається 

взаємодія користувачів із системою. На цьому етапі розробляється фронтальна 

частина СППР. 

● Розробка бекенду: бекенд відповідає за обробку даних, взаємодію з 

базами даних та виконання алгоритмів прийняття рішень. Він містить реалізацію 

основної логіки системи, у тому числі алгоритмів штучного інтелекту, машинного 

навчання або моделювання. 

● Інтеграція з зовнішніми системами: якщо СППР має працювати в 

комплексі з іншими інформаційними системами необхідно розробити інтеграційні 

механізми, що забезпечать обмін даними між цими системами. 
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3.4.4 Тестування та відлагодження 

Після того як основні компоненти СППР розроблені, система повинна пройти 

кілька етапів тестування для виявлення можливих помилок і невідповідностей 

вимогам: 

● Функціональне тестування: перевірка роботи всіх функцій системи для 

впевненості в тому, що система виконує всі необхідні операції відповідно до вимог. 

● Тестування продуктивності: перевірка здатності системи ефективно 

обробляти великі обсяги даних та виконувати операції в межах очікуваного часу. 

● Тестування безпеки: перевірка захищеності системи від 

несанкціонованого доступу, надійність системи в умовах потенційних кіберзагроз. 

● Юзабіліті-тестування: перевірка зручності використання інтерфейсу та 

зворотний зв'язок від користувачів, що допоможе вдосконалити досвід взаємодії з 

системою. 

 

3.4.5 Впровадження та супровід системи 

Після успішного тестування і корекції помилок, СППР впроваджується у 

реальне середовище. На цьому етапі система починає використовуватися 

кінцевими користувачами для підтримки прийняття рішень у вибраній сфері 

(керування, діагностика, навчання чи планування). 

● Процес впровадження включає: 

○ Навчання користувачів: проведення тренінгів для персоналу, який буде 

використовувати систему, забезпечення супроводу для швидкої адаптації. 

○ Технічна підтримка: забезпечення постійної підтримки користувачів та 

обслуговування системи для запобігання технічним несправностям або оновлення 

системи у разі необхідності. 
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3.4.6 Підтримка та оновлення системи 

Після впровадження системи необхідно забезпечити її подальший супровід і 

оновлення. Це включає: 

● Моніторинг роботи системи: постійний контроль за продуктивністю та 

надійністю системи, а також збирання статистики використання для вдосконалення 

її функціональності. 

● Оновлення та покращення: у разі зміни бізнес-процесів або появи 

нових вимог до СППР, систему необхідно регулярно оновлювати, додаючи нові 

функції або оптимізуючи існуючі. 
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РОЗДІЛ 4. ПРАКТИЧНА ЧАСТИНА: РЕАЛІЗАЦІЯ СИСТЕМИ 

ПІДТРИМКИ ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ 

 

4.1 Опис технічних характеристик системи 

 

На етапі реалізації системи підтримки прийняття рішень (СППР) одним із 

ключових аспектів є визначення її технічних характеристик, що безпосередньо 

впливають на функціональність, продуктивність, масштабованість та надійність 

системи. У цьому розділі розглядаються основні технічні параметри розробленої 

СППР, що включають апаратне та програмне забезпечення, структуру бази даних, 

алгоритми прийняття рішень та інші важливі аспекти. 

 

4.1.1 Апаратне забезпечення 

Для ефективної роботи СППР необхідно забезпечити відповідне апаратне 

середовище, яке включає сервери, мережеву інфраструктуру та пристрої кінцевих 

користувачів. Характеристики апаратного забезпечення можуть відрізнятися 

залежно від конкретних вимог системи, але загальні вимоги включають: 

● Сервери: СППР працює на сервері, який відповідає за обробку великих 

обсягів даних, виконання складних алгоритмів машинного навчання та прийняття 

рішень. Для цього потрібні сервери з високою обчислювальною потужністю, 

достатньою кількістю оперативної пам'яті (від 32 ГБ і вище) та продуктивними 

процесорами (як мінімум чотирьох ядерні процесори з високою тактовою 

частотою). 

● Система зберігання даних: важливою складовою є дискова система для 

зберігання великих обсягів даних. В залежності від обсягів даних, які 

оброблятимуться системою, може використовуватися система зберігання даних на 

основі жорстких дисків (HDD) або твердотільних накопичувачів (SSD). 

● Мережева інфраструктура: для забезпечення швидкої взаємодії між 

користувачами та сервером потрібна висока пропускна здатність мережі та надійне 
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мережеве обладнання. Швидкість передачі даних повинна забезпечувати 

мінімальні затримки, особливо якщо СППР функціонує у реальному часі. 

● Клієнтські пристрої: кінцеві користувачі можуть використовувати 

СППР через веб-браузер або спеціалізовані програми. Пристрої, з яких 

здійснюється доступ до системи, можуть бути комп'ютерами, ноутбуками або 

мобільними пристроями (смартфони, планшети), залежно від специфіки 

застосування. 

 

4.1.2 Програмне забезпечення 

Програмне забезпечення, яке використовується для реалізації СППР, 

повинно відповідати сучасним вимогам і забезпечувати ефективну роботу системи. 

Основними компонентами програмного забезпечення є: 

● Операційна система: для серверної частини системи використовується 

одна з популярних операційних систем на базі Linux або Windows Server. Вибір ОС 

залежить від сумісності з іншими компонентами СППР та вимогами до безпеки і 

продуктивності. 

● Мова програмування: основна логіка СППР може бути реалізована за 

допомогою мов програмування, які підходять для обробки великих даних і 

реалізації алгоритмів машинного навчання, таких як Python, Java, або C#. Python є 

одним з найпоширеніших виборів через наявність великої кількості бібліотек для 

обробки даних та машинного навчання (наприклад, NumPy, Pandas, Scikit-learn). 

● База даних: для зберігання та управління даними використовується 

реляційна (MySQL, PostgreSQL) або нереляційна (MongoDB) база даних, залежно 

від типу даних і вимог до їх зберігання та швидкості обробки. 

● Фреймворки для машинного навчання: якщо система використовує 

методи штучного інтелекту, необхідно застосовувати відповідні фреймворки, такі 

як TensorFlow або PyTorch, для реалізації та навчання моделей. 

● Веб-фреймворк: для розробки інтерфейсу користувача можуть 

використовуватися популярні веб-фреймворки, такі як Django або Flask (Python) 
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або Spring (Java). Ці фреймворки забезпечують можливість швидкого та 

ефективного створення динамічних веб-застосунків. 

 

4.1.3 Структура бази даних 

Оскільки СППР потребує зберігання великої кількості даних для прийняття 

рішень, важливим аспектом є правильна структура бази даних. Основні вимоги до 

бази даних: 

● Нормалізація даних: щоб уникнути дублювання інформації та зберегти 

цілісність даних, важливо забезпечити нормалізовану структуру бази даних. Це 

дозволить оптимізувати обробку запитів і зменшити навантаження на систему. 

● Швидкість доступу до даних: оскільки СППР обробляє великі масиви 

даних у режимі реального часу або в умовах значної завантаженості, структура бази 

даних повинна забезпечувати високу швидкість доступу до інформації. 

● Забезпечення резервного копіювання: бази даних повинні мати 

механізми автоматичного резервного копіювання для запобігання втраті даних у 

разі апаратних або програмних збоїв.  
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Рис.6. Загальна модель зберігання даних 

 

4.1.4 Алгоритми прийняття рішень 

Однією з основних характеристик СППР є алгоритми, які використовуються 

для прийняття рішень. Залежно від задач, які вирішує система, можуть 

використовуватися різні підходи: 

● Алгоритми машинного навчання: системи, що використовують моделі 

прогнозування, застосовують методи машинного навчання, такі як регресія, дерева 

рішень, нейронні мережі, кластеризація тощо. Це дозволяє системі навчатися на 

основі історичних даних та пропонувати оптимальні рішення. 

● Експертні системи: для деяких СППР використовуються експертні 

системи, в яких алгоритми базуються на правилах, розроблених фахівцями у певній 

галузі. Такі системи можуть ефективно використовуватися для діагностики або 

прийняття рішень у медичних або технічних системах. 
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● Моделі оптимізації: для задач планування або оптимізації ресурсів 

застосовуються алгоритми лінійного або нелінійного програмування, а також 

евристичні методи, такі як генетичні алгоритми або алгоритми мурашиних колоній. 

 

4.1.5 Безпека системи 

Оскільки СППР часто використовують конфіденційну інформацію 

(наприклад, дані про пацієнтів у медичних системах або фінансові дані в бізнесі), 

безпека даних є одним із ключових аспектів технічних характеристик. 

Впроваджуються наступні механізми захисту: 

● Шифрування даних: забезпечує захист даних під час зберігання та 

передачі. Використовуються сучасні протоколи шифрування, такі як AES або RSA. 

● Аутентифікація та авторизація: впроваджуються системи контролю 

доступу користувачів до різних функцій СППР залежно від їхніх повноважень. 

Користувачі мають проходити аутентифікацію через надійні механізми, такі як 

двофакторна аутентифікація. 

● Моніторинг та аудит: забезпечується запис усіх операцій, що 

здійснюються в системі, для подальшого аналізу та виявлення можливих загроз або 

збоїв. 

Технічні характеристики системи є ключовими для її ефективної роботи. Від 

правильного вибору апаратного та програмного забезпечення до належної 

структури бази даних та реалізації безпеки – всі ці аспекти мають бути ретельно 

продумані та реалізовані для успішної роботи СППР у будь-якій галузі. 

 

4.2 Розробка алгоритмів прийняття рішень 

 

Розробка алгоритмів прийняття рішень є ключовим етапом у створенні 

систем підтримки прийняття рішень (СППР), оскільки саме ці алгоритми 

забезпечують можливість аналізу даних та вибору оптимальних варіантів дій. 

Залежно від типу завдань та сфери застосування СППР, підхід до створення 

алгоритмів може значно варіюватися. Важливо враховувати специфіку проблеми, 
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кількість змінних, умови середовища та необхідність в реальному часі отримувати 

результати. 

 

4.2.1 Вибір методу прийняття рішень 

Перше, що необхідно зробити, — це визначити методологію, яка ляже в 

основу алгоритму прийняття рішень. Є кілька основних методів, які 

використовуються для цієї мети: 

● Моделі на основі правил: ці системи будуються навколо чітко 

визначених правил, які задають умови для прийняття конкретного рішення. Це 

найбільш прямолінійний підхід, коли система працює за наперед визначеними 

умовами. 

● Експертні системи: для складніших рішень застосовуються експертні 

системи, які працюють на основі знань та досвіду експертів. Вони допомагають 

обробляти велику кількість даних і приймати рішення на основі оцінки 

спеціалістів. 

● Моделі на основі дерева рішень: цей метод дозволяє розділити процес 

прийняття рішення на етапи, кожен з яких визначає вибір на основі певного 

критерію. Це дає можливість створювати послідовність рішень, що призводять до 

кінцевого результату. 

● Нейронні мережі та машинне навчання: сучасні СППР часто 

використовують штучні нейронні мережі, які здатні вивчати закономірності в 

даних і адаптуватися до змін. Завдяки машинному навчанню системи можуть 

самостійно навчатися на основі історичних даних, що значно підвищує їх 

ефективність. 

 

4.2.2 Етапи розробки алгоритмів 

Розробка алгоритмів для СППР зазвичай включає наступні етапи: 

● Аналіз вимог: на цьому етапі визначаються основні завдання, які 

повинна виконувати система, а також параметри, що впливають на прийняття 
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рішень. Важливо також враховувати обмеження, з якими стикатиметься алгоритм 

(ресурси, час, доступ до даних). 

● Розробка моделей: залежно від мети системи обирається одна або 

кілька моделей, які найкраще підходять для вирішення конкретної проблеми. Це 

можуть бути моделі на основі правил, дерева рішень, байєсівські моделі тощо. 

● Алгоритми обробки даних: на цьому етапі визначаються алгоритми для 

збору, обробки та аналізу даних. Це може включати методи класифікації, 

прогнозування, аналізу ризиків або пошуку закономірностей у великих масивах 

даних. 

● Оптимізація алгоритмів: після того, як базові алгоритми розроблені, 

вони піддаються оптимізації для досягнення максимальної ефективності. Це може 

стосуватися як швидкості обробки, так і точності результатів, які система надає 

користувачеві. 

 

4.2.3 Використання алгоритмів машинного навчання 

Методи машинного навчання дозволяють системам постійно 

вдосконалювати свої алгоритми на основі нових даних. Основні підходи до 

машинного навчання в контексті СППР включають: 

● Супервізоване навчання: система навчається на основі попередньо 

відомих рішень. Наприклад, в медичних СППР може використовуватися навчання 

на наборі діагнозів, що допоможе в подальшому робити прогнози для нових 

пацієнтів. 

● Несупервізоване навчання: цей підхід корисний тоді, коли немає чітко 

визначених рішень, і система повинна виявляти закономірності самостійно. Це 

часто застосовується для кластеризації даних або пошуку невідомих раніше зв'язків 

між змінними. 

● Підкріплювальне навчання: цей метод дозволяє системі адаптуватися 

до змінного середовища, отримуючи винагороди за правильні рішення та 

покарання за помилки. Це особливо корисно в динамічних сферах, таких як 

управління або планування. 
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4.2.4 Оптимізація прийняття рішень 

У багатьох випадках задача СППР полягає не лише у виборі рішення, але й у 

його оптимізації. Це означає пошук найкращого варіанту серед багатьох можливих, 

з урахуванням різних факторів і обмежень. Для цього можуть використовуватися 

такі методи: 

● Мультикритеріальна оптимізація: передбачає врахування кількох 

критеріїв при виборі оптимального рішення. Наприклад, у виробничих системах це 

може бути баланс між вартістю та якістю продукції. 

● Евристичні методи: дозволяють знайти наближені рішення для 

складних задач, коли точне рішення знайти важко або неможливо за прийнятний 

час. Сюди належать генетичні алгоритми, імітаційне моделювання, метод 

мурашиних колоній тощо. 

● Методи динамічного програмування: застосовуються у випадках, коли 

рішення приймаються поетапно, і кожен наступний етап залежить від 

попереднього. Це ефективний спосіб для планування та керування процесами в 

реальному часі. 

 

4.3 Аналіз результатів і порівняння з іншими рішеннями 

 

4.3.1 Оцінка ефективності розробленої системи 

Оцінка ефективності системи підтримки прийняття рішень (СППР) є 

ключовим етапом, який дозволяє визначити, наскільки вдало система вирішує 

поставлені перед нею завдання. Ефективність СППР можна вимірювати за кількома 

критеріями, зокрема точністю, швидкістю обробки даних, зручністю використання, 

адаптивністю до змінних умов і здатністю до масштабування. 

● Основні критерії оцінки ефективності: 

○ Точність рішень: цей показник визначає, наскільки правильними і 

обґрунтованими є рішення, прийняті системою. Точність може вимірюватися 

відсотком вірно класифікованих випадків, точністю прогнозів або 

співвідношенням між успішними та невдалими рішеннями. Наприклад, у сфері 
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медицини це може бути точність діагностики, а в управлінні — відповідність 

прийнятих рішень оптимальним стратегіям. 

○ Швидкість прийняття рішень: цей критерій важливий для систем, що 

працюють у режимі реального часу або в умовах обмеженого часу на аналіз. 

Оцінюється, як швидко система може проаналізувати дані та надати рекомендації. 

У багатьох випадках висока швидкість є критичною для таких галузей, як 

управління виробництвом чи логістика, де затримки в прийнятті рішень можуть 

призвести до фінансових втрат. 

○ Зручність та інтуїтивність інтерфейсу: це стосується здатності системи 

забезпечити простоту використання для кінцевого користувача. Якщо СППР є 

занадто складною у використанні або вимагає тривалого навчання для роботи, її 

ефективність знижується, оскільки користувач може робити помилки або 

використовувати систему не повністю. 

○ Адаптивність до нових даних: сучасні СППР повинні мати можливість 

адаптуватися до нових даних і змінюваних умов. Системи, що використовують 

методи машинного навчання, можуть навчатися на нових даних і покращувати 

точність рішень без необхідності ручного налаштування. Висока адаптивність 

свідчить про гнучкість системи і її здатність залишатися ефективною навіть у 

динамічних середовищах. 

○ Масштабованість: оцінка ефективності системи також включає 

перевірку її здатності працювати з різними обсягами даних. Якщо система може 

легко масштабуватися без втрати продуктивності, це є важливою перевагою, 

особливо для великих організацій або проектів з великою кількістю користувачів. 

● Порівняння з іншими рішеннями 

Для того, щоб оцінити реальну ефективність розробленої СППР, необхідно 

порівняти її з аналогічними рішеннями, які вже використовуються в тій самій сфері. 

Це може бути як безпосереднє порівняння результатів (точність, швидкість тощо), 

так і аналіз витрат на розробку і впровадження системи. 
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○ Порівняння функціоналу: які функції надає розроблена система в 

порівнянні з іншими рішеннями? Наприклад, чи надає вона додаткові можливості 

щодо аналізу даних або інтеграції з іншими системами? 

○ Технічні характеристики: продуктивність системи, її здатність 

працювати з великими обсягами даних, сумісність з різними платформами та 

пристроями. 

○ Затрати на впровадження: наскільки економічно вигідним є 

впровадження розробленої СППР у порівнянні з іншими доступними на ринку 

рішеннями 
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Рис.9. Вибір моделі для оцінювання результату роботи СППР 
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4.4 Переваги та недоліки рішення 

 

Аналіз переваг і недоліків розробленої системи підтримки прийняття рішень 

(СППР) є важливим етапом оцінки її практичної цінності. Розуміння сильних і 

слабких сторін допомагає як у вдосконаленні системи, так і в оцінці її відповідності 

реальним потребам користувачів. Нижче наведено основні переваги та недоліки 

СППР. 

● Переваги рішення: 

○ Автоматизація процесу прийняття рішень: однією з основних переваг є 

здатність системи автоматизувати аналіз великих обсягів даних і надавати 

рекомендації користувачу. Це дозволяє значно скоротити час на прийняття рішень 

і підвищити ефективність роботи організації. 

○ Зменшення людського фактору: СППР мінімізує ймовірність помилок, 

викликаних людським фактором, таких як неуважність, втома або суб'єктивність 

при оцінці ситуацій. Система забезпечує об'єктивний аналіз на основі наявних 

даних. 

○ Підвищення точності рішень: завдяки використанню алгоритмів 

штучного інтелекту та машинного навчання, СППР може надавати точніші 

прогнози та рекомендації, що підвищує загальну якість прийнятих рішень. 

○ Адаптивність і масштабованість: система може легко адаптуватися до 

змін в умовах або вимогах, інтегруючись з іншими системами чи оновлюючи 

моделі на основі нових даних. Це робить СППР ефективною в умовах динамічного 

середовища. 

○ Оптимізація ресурсів: у сферах, де потрібне оптимальне використання 

ресурсів (наприклад, управління виробництвом чи логістикою), система дозволяє 

краще планувати і розподіляти ресурси, що призводить до економії часу і витрат. 

○ Зручність використання: розроблена система забезпечує інтуїтивно 

зрозумілий інтерфейс, який дозволяє користувачам швидко адаптуватися і 

використовувати всі можливості СППР без значних витрат часу на навчання. 

● Недоліки рішення: 
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○ Залежність від якості даних: ефективність СППР значною мірою 

залежить від якості та повноти даних, на основі яких система приймає рішення. 

Невірні або неповні дані можуть призвести до помилкових рекомендацій, що 

знижує ефективність системи. 

○ Вартість впровадження та підтримки: розробка і впровадження СППР 

може бути витратним процесом, особливо в разі використання складних алгоритмів 

машинного навчання та інтеграції з іншими системами. Крім того, підтримка 

системи вимагає постійного оновлення даних і моделей, що також потребує 

фінансових і часових витрат. 

○ Необхідність у навчанні персоналу: хоча система має зручний 

інтерфейс, певна частина персоналу все ж потребуватиме навчання для 

ефективного використання СППР, особливо якщо система інтегрується з іншими 

інформаційними системами або вимагає спеціальних знань у галузі обробки даних. 

○ Обмеженість в умовах невизначеності: якщо система не враховує всі 

можливі варіанти розвитку подій або не може адаптуватися до невідомих умов, 

вона може надавати неточні або обмежені рекомендації. Це може бути критичним 

у сферах, де потрібна гнучкість у прийнятті рішень. 

○ Залежність від технічної інфраструктури: ефективність СППР 

залежить від стабільної роботи технічної інфраструктури, на якій вона базується 

(серверів, мережі тощо). У випадку технічних збоїв система може стати 

недоступною або функціонувати некоректно. 
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ВИСНОВКИ 

 

У результаті виконання дипломної роботи на тему "Розробка систем 

підтримки прийняття рішень під час керування, діагностики, навчання чи 

планування" були досягнуті основні цілі, пов'язані з дослідженням та розробкою 

СППР для вирішення завдань в різних сферах. Робота передбачала теоретичний 

аналіз існуючих рішень, визначення ключових методів побудови СППР, а також 

розробку основних принципів їх архітектури та застосування. 

Аналіз існуючих СППР показав, що сучасні системи значно покращують 

ефективність прийняття рішень, надаючи можливість обробляти великі обсяги 

даних та генерувати рекомендації на основі їх аналізу. Визначено, що найбільш 

перспективними є системи, які використовують штучний інтелект та машинне 

навчання, що дає можливість працювати з невизначеністю та складністю реальних 

задач. 

Теоретичний аналіз моделей і методів прийняття рішень дозволив з'ясувати, 

що найефективнішими є методи, що поєднують математичні моделі з алгоритмами 

машинного навчання, даючи змогу підвищити точність рішень і адаптувати їх до 

змінних умов. Крім того, визначено важливість архітектури СППР, яка має 

забезпечити інтеграцію даних та зручність для користувача. 

Розробка архітектури та алгоритмів СППР вказує на те, що ключові етапи 

розробки включають визначення вимог, вибір інструментів і методів, а також 

створення модуля для аналізу та обробки даних. Описані основні принципи 

проектування системи, яка базується на інтеграції різних технологій і підходів для 

вирішення специфічних завдань у сфері керування, діагностики, навчання та 

планування. 

Практичне застосування та тестування прототипу СППР підтвердило високу 

ефективність розробленої системи в умовах реальних завдань. Завдяки правильно 

обраним методам та архітектурі система показала покращення в часі прийняття 

рішень і підвищення їх точності, що є важливим для досягнення високих 

результатів у відповідних сферах. 
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