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РЕФЕРАТ 

 

Текстова частина кваліфікаційної роботи на здобуття освітнього ступеня 

магістра: 70 стор., 1 рис., 0 табл., 6 джерел. 

 

Мета роботи – теоретичний аналіз та розробка методології оптимізації 

ланцюжка вартості в сучасних виробничих процесах. Робота спрямована 

на визначення ключових аспектів системного аналізу та застосування 

штучного інтелекту для покращення управління ланцюжком вартості, а 

також на дослідження впливу цієї оптимізації на фінансовий результат 

підприємства. 

Об’єкт дослідження – виробничі процеси сучасного бізнесу, оскільки 

саме вони є основним елементом ланцюжка вартості. Робота розглядає 

виробничі процеси як складні системи, вивчаючи їх взаємодію та 

шукаючи оптимальні шляхи їх оптимізації. 

Предмет дослідження – теоретичні аспекти інтегрованого системного 

аналізу, методологія оптимізації виробничих процесів через системний 

аналіз, аналіз ланцюжка вартості в конкретних виробничих секторах, 

оптимізація ланцюжка вартості з використанням штучного інтелекту та 

вплив цих оптимізацій на фінансовий результат підприємства. 

Короткий зміст:Робота розпочинається введенням, в якому 

висвітлюється актуальність теми та ставиться мета дослідження. Далі 

розглядаються теоретичні засади інтегрованого системного аналізу та 

методологія оптимізації виробничих процесів. Аналіз ланцюжка вартості 

проводиться в контексті конкретних виробничих секторів.Окремий розділ 

присвячено оптимізації ланцюжка вартості, де розглядається 

застосування штучного інтелекту для автоматизації та поліпшення 

виробничих процесів. Фінальний етап роботи охоплює вивчення впливу 

проведених оптимізацій на фінансовий результат підприємства.Висновки 

та рекомендації формулюються на основі отриманих результатів, 
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підкреслюючи практичну цінність теоретичних висловлень та методів, 

представлених у роботі. 

 

КЛЮЧОВІ СЛОВА: ланцюжок вартості, системний аналіз, оптимізація 

виробничих процесів, інтегрований аналіз, методологія оптимізації, штучний 

інтелект, бізнес-процес інтеграції, інтеграція бізнес-процесів, виробничі системи



6 

ABSTRACT 

 

Text part of the master's qualification work: 70 pages, 1 pictures, 0 table, 6 sources. The 

purpose of the work  

Object of research – the theoretical analysis and development of the methodology for 

optimizing the value chain in modern production processes. The work is aimed at 

identifying key aspects of system analysis and application of artificial intelligence to 

improve value chain management, as well as at researching the impact of this 

optimization on the financial result of the enterprise. The work considers production 

processes as complex systems, studying their interaction and looking for optimal ways to 

optimize them.  

Subject of research – the theoretical aspects of integrated system analysis, the 

methodology of optimization of production processes through system analysis, the 

analysis of the value chain in specific production sectors, the optimization of the value 

chain using artificial intelligence and the impact of these optimizations on the financial 

result of the enterprise.  

Summary: The work begins with an introduction that highlights the relevance of the 

topic and sets the goal of the research. Next, the theoretical principles of integrated 

system analysis and the methodology of optimization of production processes are 

considered. The analysis of the value chain is carried out in the context of specific 

production sectors. A separate section is devoted to the optimization of the value chain, 

which considers the use of artificial intelligence to automate and improve production 

processes. The final stage of the work covers the study of the impact of optimizations on 

the company's financial results. Conclusions and recommendations are formulated on the 

basis of the results obtained, emphasizing the practical value of the theoretical statements 

and methods presented in the work. 

 

KEYWORDS: value chain, system analysis, optimization of production processes, 

integrated analysis, optimization methodology, artificial intelligence, business process 

integration, business process integration, production systems.
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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ 

 

SCM - Supply Chain Management (Управління ланцюжком постачання) 

СФУ - Системний Функціональний Аналіз 

КЛВ - Критичний Ланцюг Вартості 

ТМТ - Технічний та Маркетинговий Тренд 

БПІ - Бізнес-процес Інтеграції 

ШІ - Штучний Інтелект 
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ВСТУП 

 

Сучасний бізнес, особливо в галузі виробництва, стикається з викликами постійних 

змін у економічному середовищі та зростаючою конкуренцією. Одним із ключових 

аспектів, який може визначити успіх підприємства, є оптимізація ланцюжка вартості 

виробничих процесів. Ця проблематика стає надзвичайно важливою в умовах 

глобалізації та стрімкого технологічного розвитку. 

Ця наукова робота присвячена теоретичному аналізу та оптимізації ланцюжка 

вартості у виробничих процесах в сучасному бізнесі. Інтегрований системний аналіз 

є ключовим інструментом для вивчення та вдосконалення цього ланцюжка, адже він 

дозволяє розглядати бізнес-процеси в комплексі та забезпечує комплексний погляд 

на їх взаємодію. 

Методологічний каркас системного аналізу дозволяє застосовувати цей підхід у 

вивченні та оптимізації ланцюжка вартості в індустріальних процесах. Аналіз 

ланцюжка вартості в конкретних виробничих секторах надасть можливість 

виявлення конкретних проблем та можливостей для оптимізації. 

Особлива увага буде приділена оптимізації ланцюжка вартості з використанням 

сучасних технологій, зокрема, застосуванню штучного інтелекту. Це дозволяє 

автоматизувати та покращувати прийняття рішень, роблячи виробничі процеси 

більш ефективними та гнучкими. 

Вплив оптимізації ланцюжка вартості на фінансовий результат підприємства є 

ключовим аспектом, який буде ретельно проаналізований у цій роботі. На основі 

здобутих результатів будуть сформульовані висновки та рекомендації, спрямовані на 

практичне застосування отриманих знань у виробничих підприємствах. 
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У цій роботі буде розглянуто не лише теоретичні аспекти, але й практичні рішення, 

спрямовані на оптимізацію ланцюжка вартості як ключового фактору підвищення 

конкурентоспроможності сучасних виробничих підприємств. 

У зв'язку з розвитком глобальних ринков та постійним поглибленням технологічних 

змін, підприємства знаходяться під тиском постійно адаптуватися до нових умов та 

шукати ефективні стратегії оптимізації виробничих процесів. Оптимізація ланцюжка 

вартості стає важливим елементом стратегічного управління, оскільки вона 

спрямована на максимізацію ефективності та мінімізацію витрат. 

Інтегрований системний аналіз, який є фундаментом цієї роботи, надає можливість 

комплексного підходу до вивчення та оптимізації виробничих процесів. Враховуючи 

взаємозв'язки різних компонентів бізнесу, системний аналіз створює основу для 

ефективного управління ланцюжком вартості. 

Методологічний каркас системного аналізу, який використовується в даній роботі, 

дозволяє визначити ключові елементи виробничих процесів та їх взаємодію. Це стає 

можливим завдяки використанню інструментів, таких як моделювання, аналіз та 

оптимізація, які сприяють глибокому розумінню функціонування підприємства в 

цілому. 

Особлива увага приділяється застосуванню штучного інтелекту в оптимізації 

виробничих процесів. З використанням алгоритмів машинного навчання та 

інтелектуальних систем можливе автоматизоване прийняття рішень та адаптація до 

змінних умов ринку, що сприяє вдосконаленню ланцюжка вартості та забезпечує 

конкурентні переваги. 

Теоретичні підходи, такі як теорія критичного ланцюжка вартості, обмежень, 

інтеграції бізнес-процесів та інші, доповнюють розуміння процесів оптимізації 

ланцюжка вартості та надають різноманітні інструменти для практичного 

впровадження. 
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Отже, дана робота не лише теоретично обґрунтовує важливість оптимізації 

ланцюжка вартості у виробничих процесах, але і намагається визначити конкретні 

шляхи її покращення з використанням сучасних методів та інструментів управління. 
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1. ТЕОРЕТИЧНИЙ ІНТЕГРОВАНОГО СИСТЕМНОГО АНАЛІЗУ В 

КОНТЕКСТІ ВДОСКОНАЛЕННЯ ЛАНЦЮЖКА ВАРТОСТІ В СУЧАСНИХ 

ВИРОБНИЧИХ ПРОЦЕСАХ 

Теорія Ланцюжка Вартості (Value Chain Theory):Теорія Ланцюжка Вартості (Value 

Chain Theory) була вперше представлена Майклом Портером у його книзі 

"Конкурентна перевага: Створення та збереження переваги" (Competitive Advantage: 

Creating and Sustaining Superior Performance) в 1985 році. Ця теорія є ключовою 

складовою концепції конкурентної стратегії та дозволяє компаніям розуміти, як вони 

можуть створити конкурентну перевагу шляхом ефективного управління 

внутрішніми процесами.  

Структура ланцюга створення вартості швидко вийшла на передній план у 

управлінській думці як потужний аналітичний інструмент для стратегічного 

планування. Простіша концепція планування потоку створення цінності, 

міжфункціональний процес, який був розроблений протягом наступного десятиліття, 

мала певний успіх на початку 1990-х років.  

Концепція ланцюжка створення вартості була розширена за межі окремих фірм. 

Його можна застосовувати до цілих ланцюгів постачання та розподільчих мереж. 

Надання набору продуктів (товарів і послуг) кінцевому споживачеві мобілізує різні 

економічні фактори, кожен з яких керує своїм ланцюжком вартості. Синхронізована 

взаємодія цих локальних ланцюгів створення вартості в галузі створює розширений 

ланцюг створення вартості, іноді розширений до певної міри. Портер називає цю 

більш взаємопов’язану систему ланцюжків вартості «системою цінностей». Система 

цінностей включає ланцюжки вартості постачальників фірми (і їхніх відсталих 

постачальників), саму фірму, канали розподілу фірми та покупців фірми (і, ймовірно, 

поширюється на покупців їхньої продукції тощо).  
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Захоплення вартості, створеної вздовж ланцюжка, є новим підходом, який 

використовують багато стратегів управління. Наприклад, виробник може вимагати, 

щоб постачальники запчастин були розташовані поблизу його складального 

підприємства, щоб мінімізувати витрати на транспортування. Використовуючи 

інформацію, що протікає через ланцюг створення вартості, фірми можуть 

спробувати обійти посередників, які створюють нові бізнес-моделі або 

вдосконалюють свої системи цінностей іншими способами.  

Аналіз ланцюжка створення вартості також успішно використовувався у великих 

організаціях з обслуговування нафтохімічних заводів, щоб показати, як вибір роботи, 

проектування роботи, планування роботи та, нарешті, виконання роботи можуть 

(якщо розглядатися як елементи ланцюга) допомогти керувати підходами до 

обслуговування. Підхід, заснований на ланцюжку створення вартості, особливо 

успішний, якщо його використовувати як інструмент управління змінами, оскільки 

він вважається більш зручним для користувача, ніж інші інструменти бізнес-

процесів.  

Підхід, заснований на ланцюжку створення вартості, також може запропонувати 

значущу альтернативу для оцінки приватних або державних компаній, коли відсутні 

загальновідомі дані про пряму конкуренцію, коли досліджувану компанію 

порівнюють, наприклад, з відомою галуззю нижнього рівня, щоб отримати гарне 

уявлення про її вартість. через встановлення вигідних відносин із вашими найбільш 

ефективними компаніями.  

Крім того, він може запропонувати розуміння того, як електронна комерція та 

мобільна комерція (мобільна комерція) додають цінність потоку діяльності та 

процесів, пов’язаних з бізнесом та споживчими ринками. У 2019 році AXELOS 

випустив ITIL 4. ITIL 4 включає ланцюжок вартості послуг і є його центральним 

елементом. 
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Основні ідеї Теорії Ланцюжка Вартості включають наступне: 

1. Ланцюжок Вартості:  

Ланцюжок вартості представляє собою послідовність діяльностей, через які товар чи 

послуга проходить від постачальника до клієнта. Цей ланцюжок включає всі етапи 

виробництва, постачання, дистрибуції та обслуговування. 

Основні та Допоміжні Діяльності: 

Ланцюжок вартості розглядається як сукупність основних та допоміжних 

діяльностей. Основні діяльності прямо пов'язані з виробництвом та доставкою 

продукції, тоді як допоміжні діяльності забезпечують ефективність та 

підтримують основні процеси. 

• Додана Вартість: 

Додана вартість виникає на кожному етапі ланцюжка вартості. Портер виділяє 

три джерела доданої вартості: диференціація, лідерство за вартістю та 

фокусування. 

 

 

• Стратегічні Можливості: 

Розуміння ланцюжка вартості дозволяє компаніям визначити стратегічні 

можливості для покращення ефективності та конкурентоспроможності. Це може 

включати зниження витрат, інновації, покращення якості та інші стратегічні 

кроки. 

 

• Конкурентна Перевага: 
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Однією з основних мет Теорії Ланцюжка Вартості є створення конкурентної 

переваги. Це може бути досягнуто шляхом розуміння та використання унікальних 

аспектів ланцюжка вартості підприємства. Ця теорія стала важливим 

інструментом для аналізу стратегії підприємств і використовується для вивчення 

конкурентних переваг та можливостей оптимізації виробничих процесів. Вона 

дозволяє підприємствам систематично аналізувати та удосконалювати всі аспекти 

своєї діяльності з метою досягнення вищої ефективності та забезпечення 

конкурентоспроможності на ринку. 

 

Рисунок 1 Ланцюжок вартості 

 

2. Теорія Витрат (Cost Theory): 

Теорія Витрат (Cost Theory) є важливою складовою в багатьох аспектах управління 

та економічного аналізу. Ключові аспекти цієї теорії: 

• Аналіз витрат на працю: 

• Оплата праці: Вивчення систем оплати праці, включаючи зарплати та 

соціальні виплати. 
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• Продуктивність праці: Оцінка ефективності роботи працівників та пошук 

можливостей для підвищення продуктивності. 

• Аналіз витрат на матеріали: 

• Вибір постачальників: Оцінка можливостей вибору ефективних 

постачальників та отримання оптимальних угод. 

• Матеріалозбереження: Розробка стратегій зменшення витрат на матеріали та 

відходи. 

• Аналіз витрат на обладнання: 

• Технічний стан обладнання: Оцінка стану обладнання та розробка планів 

збереження та модернізації. 

• Витрати на обслуговування: Дослідження методів зменшення витрат на 

регулярне обслуговування та ремонт. 

• Аналіз витрат на управління: 

• Адміністративні витрати: Розгляд адміністративних витрат та вивчення 

можливостей їхнього скорочення. 

• Витрати на планування та координацію: Оцінка ефективності управлінських 

процесів та пошук шляхів оптимізації. 

• Теорія Витрат спрямована на те, щоб допомогти підприємствам 

ідентифікувати та раціоналізувати витрати на різних етапах виробничого 

процесу. Це дозволяє ефективно використовувати ресурси та забезпечувати 

конкурентоспроможність підприємства. Аналіз витрат є ключовим 

інструментом для планування та прийняття управлінських рішень. 

 

3. Теорія Виробництва (Production Theory): 

Теорія виробництва є важливою галуззю в області економіки та управління 

виробничими процесами. Вона розглядається як система принципів та методів, 
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спрямованих на забезпечення оптимального використання ресурсів для виробництва 

товарів та послуг. Ключові аспекти теорії виробництва: 

 

• Планування виробничих потоків: 

Виробнича стратегія: Розробка стратегій, спрямованих на досягнення цілей 

виробництва, враховуючи обсяги та види продукції. 

• Поточне планування: Створення реалістичних планів виробництва на короткий 

термін для оптимального використання ресурсів. 

o Управління ресурсами: 

o Людські ресурси: Оптимізація структури персоналу, розвиток та управління 

трудовим потенціалом. 

o Фінансові ресурси: Раціональне використання бюджетів, фінансове 

планування та управління витратами. 

o Технічні ресурси: Управління обладнанням та технологічними процесами для 

забезпечення ефективності виробництва. 

• Якість виробництва: 

o Контроль якості: Впровадження систем контролю та забезпечення якості 

продукції. 

o Постійне вдосконалення: Застосування принципів Total Quality Management 

(TQM) для постійного покращення якості. 

• Оптимізація виробництва: 

o Процесна оптимізація: Вдосконалення технологічних процесів для підвищення 

продуктивності та зменшення витрат. 

o Логістична оптимізація: Раціональне управління ланцюгом постачання та 

дистрибуцією для забезпечення оптимальних потоків матеріалів та готової 

продукції. 

• Ергономіка та безпека виробництва: 
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o Дизайн робочих місць: Створення комфортних та безпечних умов праці для 

працівників. 

o Безпека виробництва: Впровадження заходів для запобігання та мінімізації 

ризиків промислових нещасних випадків та травм. 

Теорія виробництва є ефективним інструментом для управління виробничими 

процесами та вдосконалення продуктивності. Вона враховує різні аспекти, від 

стратегічного планування до технічних деталей оптимізації, що допомагає 

підприємствам виробляти продукцію більш ефективно та конкурентоспроможно. 

4. Теорія Інновацій (Innovation Theory): 

Теорія інновацій вивчає процеси впровадження нововведень в підприємства та 

організації з метою поліпшення продуктів, послуг або процесів. Аспекти цієї теорії: 

• Інновації як процес: 

Розробка та впровадження нових ідей: Створення інноваційних концепцій та їх 

практична реалізація в продукції або послугах. 

Інновації в управлінні: Застосування нових методів та підходів до організації та 

керування підприємством. 

 

• Типи інновацій: 

Технологічні інновації: Впровадження нових технологій або удосконалення 

існуючих для поліпшення продуктів чи послуг. 

Процесні інновації: Зміни в організаційних процесах для підвищення 

ефективності та продуктивності. 

Маркетингові інновації: Зміни в маркетингових стратегіях для залучення нових 

клієнтів або розширення аудиторії. 

Соціальні інновації: Зміни в суспільстві, спрямовані на вирішення соціальних 

проблем чи поліпшення якості життя. 

• Моделі інновацій: 
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Лінійна модель: Передбачає послідовний процес інновацій від досліджень і 

розробок до виробництва та реалізації. 

Модель взаємодії: Заохочує взаємодію між різними суб'єктами, такими як 

університети, підприємства, державні установи, для спільної розробки інновацій. 

• Стратегії інновацій: 

Орієнтованість на ринок: Розробка інновацій, спрямованих на потреби ринку та 

клієнтів. 

Орієнтованість на технології: Зосередження на розвитку та впровадженні новітніх 

технологій. 

Орієнтованість на вартість: Спрощення та оптимізація виробничих процесів для 

зменшення витрат. 

• Механізми підтримки інновацій: 

Державна підтримка: Гранти, податкові кредити, програми досліджень та 

розробок. 

Співпраця з університетами: Розвиток партнерств з вищими навчальними 

закладами для спільної роботи над інноваційними проектами. 

Створення інноваційних центрів: Розміщення ресурсів та експертизи в одному 

місці для сприяння інноваційному середовищу. 

 

Теорія обслуговування вивчає ефективне управління ресурсами та послугами в 

виробничих процесах. Вона може бути використана для оптимізації часу обробки, 

запасів та робочої потужності в кожному етапі ланцюжка вартості. 

Теорія чергових систем аналізує організацію елементів у черги та їх вплив на 

продуктивність системи. Це може бути застосовано для визначення оптимальної 

структури виробничих процесів та стратегій управління потоками. 

Теорія ігор може використовуватися для вивчення взаємодії різних учасників у 

виробничому процесі. Шляхом розгляду цільових функцій різних сторін, можна 
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здійснити оптимізацію для досягнення загального виграшу та покращення взаємодії 

в ланцюжку вартості. 

Теорія оптимізації та лінійного програмування дозволяє розв'язувати математичні 

моделі для знаходження оптимальних рішень у виробничих процесах. Вона може 

бути використана для максимізації прибутковості, мінімізації витрат та оптимізації 

виробничих ресурсів. 

Теорія прийняття рішень допомагає визначити стратегії та критерії прийняття 

рішень у виробничому середовищі, спрямовані на оптимізацію ланцюжка вартості. 

Штучний інтелект (ШІ) виступає ключовим фактором у вдосконаленні виробничих 

процесів. Теорія ШІ дозволяє впровадження інтелектуальних систем, які можуть 

автоматизувати прийняття рішень, прогнозувати ризики та оптимізувати 

ефективність виробничих ланцюжків в реальному часі. 

Теорія критичного ланцюжка вартості (ТКЛВ) є концепцією, що акцентує увагу на 

ідентифікації та управлінні найбільш критичними ланцюжками вартості у 

виробничому процесі. Аналізуючи ці критичні точки, можна здійснити ефективну 

оптимізацію, спрямовану на максимізацію загального підприємницького ефекту. 

Теорія обмежень (ТО) визначає, що ефективність системи обмежується лише 

кількістю її обмежень. Застосування ТО у виробничих процесах дозволяє 

ідентифікувати та усунути обмеження, що перешкоджають оптимізації ланцюжка 

вартості. 

Теорія системного дизайну (ТСД) надає методологічний підхід до створення та 

впровадження нових систем з урахуванням всіх їх аспектів. Застосування ТСД в 

оптимізації виробничих процесів дозволяє створювати інноваційні та ефективні 

системи, спрямовані на покращення ланцюжка вартості. 

Теорія еволюційного виробництва ставить за мету вдосконалення виробничих 

процесів через використання еволюційних стратегій та адаптивного вибору. 
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Застосування цієї теорії дозволяє створювати гнучкі та адаптивні виробничі системи, 

що легко впроваджують оптимізаційні рішення. 

Теорія виробничих систем (ТВС) вивчає виробничі процеси як системи, що 

інтегруються та взаємодіють. Застосування ТВС у контексті оптимізації ланцюжка 

вартості сприяє зрозумінню взаємозв'язків між різними елементами виробничої 

системи та розробці комплексних стратегій оптимізації. 

Цей підхід спрямований на оптимізацію структури та організації мережі постачання. 

Враховуючи різноманітні аспекти, такі як логістика, розміщення складів, 

транспортування та інші, ця теорія дозволяє побудувати оптимальну мережу 

постачання, спрямовану на мінімізацію витрат та максимізацію продуктивності. 

Теорія Лінійного Програмування в Постачанні (Linear Programming in Supply 

Chain) 

 

Цей метод ґрунтується на математичній оптимізації та моделюванні систем 

постачання з використанням лінійного програмування. Це дозволяє вирішувати 

складні задачі оптимізації, такі як планування виробництва та розподіл ресурсів у 

мережі постачання. 

 

Теорія Інтеграції Бізнес-процесів (Business Process Integration) 

Ця теорія ставить за мету оптимізацію ланцюжка вартості шляхом інтеграції бізнес-

процесів всередині підприємства та з його партнерами у мережі постачання. 

Забезпечуючи спільний доступ до інформації та взаємодію між різними відділами, 

ця теорія сприяє ефективній оптимізації всього ланцюжка вартості. 

 

Теорія Виробництва За Замовленням (Just-In-Time Manufacturing) 

Цей підхід орієнтований на мінімізацію запасів та максимізацію ефективності 

виробничих процесів. Замість великих запасів, виробництво за замовленням 
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дозволяє підприємствам ефективніше використовувати ресурси, що сприяє 

оптимізації ланцюжка вартості.
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2. МЕТОДОЛОГІЧНИЙ КАРКАС СИСТЕМНОГО АНАЛІЗУ: 

ЗСТОСУВАННЯ У ВИВЧЕННІ ТА ОПТИМІЗАЦІЇ ЛАНЦЮЖКА ВАРТОСТІ 

В ІНДУСТРІАЛЬНИХ ПРОЦЕСАХ 

 

Системний аналіз визначається низкою ключових принципів, спрямованих на 

дослідження та розуміння складних систем, як от виробничі процеси та ланцюжок 

вартості в бізнесі. Цей підхід базується на розгляді об'єкта як єдиного цілого, 

використанні підсистем та визначенні зворотного зв'язку для управління та 

оптимізації. 

 

У системному аналізі, є кілька ключових принципів: 

 

• Системний підхід: Системний аналіз розглядає об'єкт як взаємодію складових 

частин, що дозволяє розглядати ланцюжок вартості як цілісну систему. 

 

• Розділення на підсистеми: Системний аналіз передбачає розділення складних 

систем на менші підсистеми для кращого розуміння їх взаємодії. 

 

• Зворотний зв'язок та керованість: Використовується концепція зворотного 

зв'язку для визначення впливу змін у системі на її параметри та можливість 

управління цими параметрами для досягнення певних цілей. 

 

У застосуванні системного аналізу до ланцюжка вартості важливо: 
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• Моделювання ланцюжка вартості: Побудова моделей взаємодії різних етапів 

ланцюжка вартості для кращого розуміння процесів та взаємодії між 

компонентами. 

 

• Виявлення ключових точок оптимізації: Системний аналіз допомагає виявити 

критичні моменти, де можна впровадити зміни для оптимізації ланцюжка 

вартості. 

 

• Врахування динаміки змін: Застосування системного підходу дозволяє 

враховувати динаміку змін у виробничих процесах та ланцюжку вартості. Цей 

підхід визначає фундаментальні принципи системного аналізу та його 

конкретне застосування для вивчення та оптимізації ланцюжка вартості в 

контексті сучасних виробничих процесів.  
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2.1. Представлення основних принципів системного аналізу та їх застосування у 

вивченні ланцюжка вартості 

 

Системна модель виробничих процесів є ключовим інструментом в системному 

аналізі. Цей етап передбачає створення докладної та вичерпної моделі, яка 

відображає всі етапи та компоненти виробничого процесу. 

Перший крок у розробці системної моделі - ідентифікація всіх елементів системи. Це 

включає в себе основні процеси, підсистеми, обладнання, працівників, матеріали, 

технологічні потоки та інші компоненти, що становлять виробничий процес. 

Після ідентифікації елементів системи проводиться аналіз їх взаємодії. Це включає 

вивчення потоків матеріалів, інформації та ресурсів між елементами системи. 

Важливо визначити, як кожен елемент впливає на інші та взаємодіє з ними. 

На основі ідентифікації та вивчення взаємодії елементів системи розробляється 

структура системної моделі. Це включає в себе визначення ієрархії, зв'язків, та 

взаємозалежностей між різними частинами виробничого процесу. 

Ефективна системна модель повинна враховувати часові та просторові аспекти 

виробничих процесів. Це означає визначення часових рамок для кожного етапу та 

аналіз просторових відносин між різними частинами системи. 

Системна модель повинна враховувати технологічні аспекти виробничого процесу. 

Це включає в себе опис технологічних процесів, використання обладнання, 

інструментів та інші аспекти, які впливають на виробничий процес. 

Розробка системної моделі повинна враховувати роль та взаємодію людей у 

виробничому процесі. Це означає включення факторів, таких як навички 

працівників, їхнє навчання та взаємодія з технікою. 
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Системна модель має включати визначення ключових параметрів та показників 

ефективності. Це може включати в себе продуктивність, якість виробництва, часові 

показники та інші критерії, що визначають успішність виробничого процесу. 

Останній етап розробки системної моделі - це впровадження її в практику. Це може 

включати в себе тестування моделі, адаптацію до реальних умов та використання 

для прийняття стратегічних рішень у виробничому процесі. 

Розробка системної моделі виробничих процесів є важливим етапом для подальшого 

системного аналізу та оптимізації виробничих підприємств. 

Важливість оптимізації виробничих процесів у контексті ланцюжка вартості 

визначається постійною необхідністю підприємств у підвищенні ефективності та 

зниженні витрат. Методологія оптимізації, заснована на системному аналізі, 

дозволяє враховувати всі аспекти виробничих процесів та вдосконалювати їх для 

досягнення максимальної продуктивності та оптимальної вартості. 

Перший крок у методології оптимізації виробничих процесів - це створення 

системної моделі, що відображає всі етапи та компоненти ланцюжка вартості. Це 

включає в себе ідентифікацію основних підсистем, їх взаємодії та потоки інформації 

та ресурсів. Розробка детальної системної моделі виробничих процесів дозволяє 

точно визначити області для подальшої оптимізації. 

Системний аналіз включає аналіз поточного стану виробничих процесів з 

використанням системних методів. Це включає вивчення даних, виявлення слабких 

місць, визначення факторів, які впливають на ефективність та вартість. Цей етап 

дозволяє ідентифікувати ключові проблеми, які слід вирішити під час оптимізації. 

Для успішної оптимізації необхідно визначити KPI, які дозволять виміряти 

результати та визначати ефективність виробничих процесів. Системний аналіз 

використовується для визначення та стандартизації ключових показників, що 

відображають якість, продуктивність та ефективність виробничих процесів. 

Оптимізаційні заходи, розроблені на основі системного аналізу, включають в себе 

впровадження змін та вдосконалення виробничих процесів. Це може бути 
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автоматизація операцій, оптимізація постачальницького ланцюжка, удосконалення 

технологічних процесів тощо. Після впровадження змін проводиться тестування, 

щоб переконатися у покращенні ефективності та вартості. 

Системний аналіз залучається для моніторингу та аналізу результатів оптимізації. Це 

дозволяє визначити, наскільки успішно були впроваджені зміни, і виявити 

можливість подальшого вдосконалення. Мета полягає в постійному циклі 

оптимізації, щоб адаптуватися до змінних умов та досягати найкращих результатів. 

Методологія оптимізації виробничих процесів через системний аналіз надає 

комплексний та системний підхід до вирішення завдань по підвищенню 

ефективності та оптимізації ланцюжка вартості у виробничих підприємствах. 

Розділення на підсистеми – це принцип системного аналізу, який визначає 

необхідність декомпозиції складних систем на менші, керовані елементи для 

кращого розуміння та управління. У контексті вивчення ланцюжка вартості цей 

принцип дозволяє виділити ключові компоненти та етапи виробничих процесів, 

розглядаючи їх як окремі підсистеми. 

Важливим етапом в розділенні на підсистеми є ідентифікація та аналіз ключових 

компонентів ланцюжка вартості. Це може включати в себе розгляд етапів 

виробництва, транспортування, зберігання, обробки даних та багато іншого, в 

залежності від конкретного контексту дослідження. 

При розділенні системи на підсистеми, важливо визначити взаємодію та залежності 

між ними. Це допомагає зрозуміти, як кожна підсистема впливає на інші та як зміни 

в одній можуть вплинути на загальну ефективність системи в цілому. 

Детальне вивчення підсистем дозволяє виявити критичні точки та слабкі місця в 

ланцюжку вартості. За допомогою аналізу підсистем можна визначити оптимальні 

стратегії для їхнього вдосконалення та визначити, які компоненти можуть бути 

піддані оптимізації для досягнення загальних бізнес-цілей. 

Такий підхід також дозволяє краще розподілити ресурси та увагу між різними 

аспектами виробничих процесів. Виокремлення підсистем дозволяє концентрувати 
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зусилля на покращенні конкретних елементів ланцюжка вартості, що сприяє 

загальній оптимізації та підвищенню продуктивності. 

Таким чином, розділення на підсистеми є важливим етапом у вивченні та оптимізації 

ланцюжка вартості, оскільки воно дозволяє глибше зрозуміти будову системи та 

зосередитися на важливих компонентах, сприяючи раціональному та ефективному 

управлінню виробничими процесами. 

Системний аналіз враховує принцип зворотного зв'язку та керованості як важливі 

аспекти для ефективного управління виробничими процесами у ланцюжку вартості. 

Зворотний зв'язок - це процес збору та аналізу інформації про результати діяльності 

системи, яка подається на вхід для коригування або оптимізації процесів. 

За допомогою зворотного зв'язку, використовуючи зібрані дані, система може 

самокоригуватися, щоб вирішувати проблеми або оптимізувати результати. Цей 

процес стає ключовим у вирішенні невизначеності та адаптації до змін у 

внутрішньому та зовнішньому середовищі. Зі збором та аналізом даних можна 

вчасно виявляти аномалії, визначати причини невдач або ефективності та реагувати 

на них. 

Керованість, або здатність системи до управління, є іншим ключовим принципом. Це 

визначає можливість активного впливу на параметри системи для досягнення 

стратегічних цілей. Системи з високим рівнем керованості можуть швидко 

адаптуватися до змін та ефективно впливати на свій власний стан. 

В контексті ланцюжка вартості ці принципи означають, що збір та аналіз інформації 

про різні етапи виробничих процесів дає можливість активно вдосконалювати їх 

ефективність. За допомогою системного аналізу можливо визначати та реагувати на 

зміни у внутрішньому середовищі підприємства, такі як зміни у попиті, технологічні 

інновації, чи внутрішні фактори, які впливають на якість та ефективність 

виробничих процесів. 

Використання зворотного зв'язку та керованості у системному аналізі ланцюжка 

вартості може привести до більш ефективного використання ресурсів, зниження 
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витрат та підвищення загальної продуктивності виробничих процесів. Особливо 

важливою стає можливість оперативного реагування на зміни у виробничому 

середовищі для забезпечення конкурентоспроможності підприємства. 

Застосування системного аналізу до моделювання ланцюжка вартості є ключовим 

етапом в удосконаленні виробничих процесів. Цей підхід дозволяє створити 

докладну системну модель, що відображає всі аспекти та компоненти виробничого 

процесу.  

Початковий етап включає ідентифікацію основних підсистем та елементів ланцюжка 

вартості, таких як постачальники, виробництво, дистриб'юція та обслуговування. 

Розробка цієї системної моделі дозволяє деталізувати взаємодії та залежності між 

різними складовими, а також враховувати вплив змін в одній частині системи на 

інші. 

Важливим аспектом системного аналізу є аналіз поточного стану виробничих 

процесів. За допомогою системних методів вивчається даний стан системи, 

виявляються слабкі місця, та визначаються основні фактори, які впливають на 

ефективність та вартість виробництва. 

Визначення ключових показників ефективності (KPI) також є важливим етапом. 

Системний аналіз дозволяє встановити та стандартизувати KPI, що відображають 

якість, продуктивність та ефективність виробничих процесів. 

Далі системний аналіз допомагає визначити ключові зони оптимізації. Це включає в 

себе аналіз та покращення ефективності окремих етапів ланцюжка вартості, 

ідентифікацію можливостей автоматизації, оптимізацію постачальницького 

ланцюжка та підвищення якості продукції. 

Необхідно також враховувати динаміку змін у виробничих процесах. Системний 

підхід дозволяє враховувати нестабільність та адаптуватися до змін в зовнішньому 

середовищі, що дозволяє підприємствам ефективно реагувати на нові умови та 

виклики. 
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Інтеграція штучного інтелекту (ШІ) також займає важливе місце в системному 

аналізі для моделювання ланцюжка вартості. Використання алгоритмів ШІ може 

поліпшити точність та швидкість процесу оптимізації, а також надати аналітичні 

інструменти для прогнозування різних сценаріїв оптимізації. 

Завершальним етапом є аналіз впливу оптимізації ланцюжка вартості на фінансовий 

результат підприємства. Тут проводиться докладний аналіз рентабельності, 

фінансових показників та інших аспектів, що дає повний обсяг того, як системний 

аналіз сприяє досягненню позитивного фінансового впливу. 

Один із основних аспектів системного аналізу в контексті ланцюжка вартості — це 

виявлення ключових точок оптимізації. Цей етап передбачає аналіз усіх складових 

системи з метою ідентифікації слабких місць та потенційних областей для 

покращення. 

В рамках аналізу, спочатку проводиться докладний розгляд внутрішньої та 

зовнішньої середовищі системи. Внутрішнє середовище включає всі компоненти 

ланцюжка вартості, такі як виробничі лінії, технологічні процеси, управлінські 

структури та інші. Зовнішнє середовище враховує економічні, соціокультурні, 

технологічні та інші фактори, що можуть впливати на функціонування системи. 

На основі зібраних даних визначаються ключові аспекти, які впливають на 

ефективність та вартість ланцюжка вартості. Це може бути неефективність у 

виробничих процесах, затримки у постачанні сировини, недостатня автоматизація чи 

проблеми з якістю продукції. 

Далі проводиться аналіз цих ключових точок оптимізації. Системний аналіз дозволяє 

розглядати систему як цілісний об'єкт, враховуючи взаємозв'язки та взаємодії між її 

компонентами. Застосовуються методи математичного моделювання, статистичного 

аналізу та інші інструменти для глибшого розуміння причинно-наслідкових зв'язків 

між елементами системи. 

На основі отриманих результатів формулюються конкретні стратегії покращення. Це 

може включати в себе впровадження нових технологій, оптимізацію робочих 
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процесів, підвищення якості управління, реконструкцію постачальницького 

ланцюжка та інші заходи. 

Окрім технічних аспектів, системний аналіз враховує інші фактори, такі як вплив на 

персонал, зміни в корпоративній культурі та необхідність підвищення кваліфікації 

працівників для успішної реалізації стратегій оптимізації. 

Після впровадження заходів проводиться моніторинг результатів, щоб визначити 

ефективність проведених змін. Цей цикл аналізу та оптимізації може бути 

повторений для постійного вдосконалення ланцюжка вартості в умовах постійних 

змін у бізнес-середовищі. 

Інтеграція ШІ в системний аналіз ланцюжка вартості передбачає використання 

алгоритмів машинного навчання, нейронних мереж, та інших методів, які 

дозволяють системі не тільки автоматизувати рутинні завдання, але й здійснювати 

глибокий аналіз великих обсягів даних. 

Однією з ключових аспектів інтеграції ШІ є автоматизація моніторингу виробничих 

процесів. Системи ШІ можуть неперервно відслідковувати та аналізувати різні 

параметри в реальному часі, забезпечуючи швидку реакцію на будь-які відхилення 

від норми та автоматично запускаючи оптимізаційні процеси. 

Інтеграція ШІ також дозволяє здійснювати прогнозування та аналіз тенденцій на 

основі великих обсягів даних. Алгоритми машинного навчання можуть визначити 

закономірності та взаємозв'язки виробничих процесів, що полегшує прийняття 

рішень та вдосконалення ланцюжка вартості. 

Інтеграція ШІ також дозволяє ефективно використовувати аналіз великих обсягів 

неперервних та структурованих даних для виявлення оптимальних шляхів 

оптимізації. Системи можуть виявляти кореляції та вплив різних факторів на 

ланцюжок вартості, що в свою чергу допомагає визначити стратегії оптимізації та 

удосконалення процесів. 

Одним із важливих аспектів інтеграції ШІ є можливість роботи з невизначеністю та 

змінами в середовищі. Алгоритми штучного інтелекту можуть адаптуватися до змін 
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у виробничому процесі та навіть передбачати можливі ризики та зміни, що дозволяє 

бізнесу бути більш гнучким та відповідати на зміни у своєму оточенні. 

У великих виробничих підприємствах інтеграція ШІ може виявитися ключовим 

інструментом для оптимізації ланцюжка вартості, забезпечуючи ефективність, 

точність та швидкість виробничих процесів. 

У контексті оптимізації ланцюжка вартості, фінансовий результат оцінюється через 

ряд ключових параметрів. Перш за все, це включає аналіз змін у витратах та 

ефективності виробничих процесів. Визначається, наскільки оптимізація дозволила 

скоротити непотрібні витрати та підвищити ефективність використання ресурсів. 

Також важливо розглядати зміни в якості продукції чи послуг, які стали можливими 

завдяки оптимізації. Це може включати вдосконалення технологічних процесів, що 

призводять до виробництва високоякісної продукції або надання послуг більш 

високого рівня. 

Особливу увагу слід приділити змінам у постачальницькому ланцюзі, оскільки 

оптимізація може мати вплив на вартість та доступність необхідних матеріалів та 

ресурсів. Аналізується, наскільки вдалими є нові стратегії постачання та як вони 

впливають на вартість виробництва. 

Фінансовий аналіз також розглядає показники рентабельності та прибутковості 

підприємства. Це включає в себе розрахунок чистого прибутку, прибутковості від 

продажу, амортизаційних витрат та інших ключових показників. Важливо 

визначити, чи зросла чиста маржа та чи збільшилася загальна прибутковість 

діяльності підприємства. 

Крім того, фінансовий аналіз враховує інвестиційний аспект оптимізації. 

Розглядається вартість впровадження нових технологій чи процесів оптимізації 

порівняно з отриманими вигодами. Це включає в себе розрахунок термінів окупності 

та рентабельності інвестицій у вдосконалення виробничих процесів. 
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Завершуючи аналіз ефективності, важливо враховувати зміни в ринковому 

положенні підприємства, його конкурентоспроможність та здатність адаптуватися до 

змін в економічному середовищі. 

Всі ці аспекти фінансового аналізу взаємодіють для створення повної картини 

впливу оптимізації ланцюжка вартості на фінансовий результат підприємства. 

Ретельний аналіз дозволяє не лише визначити ефективність проведених оптимізацій, 

а й визначити можливості для подальшого вдосконалення та розвитку підприємства. 

Важливість порівняльного аналізу виробничих секторів полягає у виявленні 

спільних патернів, що дозволяє визначити загальні принципи оптимізації та 

враховувати унікальні особливості кожного сектора. Використання системного 

аналізу в різних галузях промисловості може вимагати адаптації методологій до 

конкретних вимог та умов. 

В першу чергу, слід розглянути виробничі сектори з точки зору їх основних 

характеристик та вимог. Сектори, які відрізняються за складністю технологічних 

процесів, обсягами виробництва, типами виробів чи послуг, можуть потребувати 

різних підходів до оптимізації ланцюжка вартості. 

Далі, розглядатимемо спільні виклики, з якими стикаються різні виробничі сектори. 

Це можуть бути питання щодо постачання сировини, логістики, оптимізації 

виробничих процесів та інші. Визначення спільних елементів дозволяє 

впроваджувати універсальні стратегії оптимізації. 

Окрему увагу слід звернути на те, як різні виробничі сектори взаємодіють з 

постачальниками та споживачами. Методи оптимізації ланцюжка вартості можуть 

різнитися в залежності від характеру цих взаємодій, що стає ключовим аспектом в 

системному аналізі. 

Необхідно також враховувати ступінь автоматизації та використання технологій в 

різних галузях. Там, де впровадження новітніх технологій більш активне, системний 

аналіз може базуватися на більш розвинутих методах аналізу даних та штучного 

інтелекту. 
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Спочатку важливо відзначити, що системний аналіз, застосований до ланцюжка 

вартості, дозволяє отримати глибоке розуміння всіх елементів та їх взаємодії 

виробничого процесу. Зворотний зв'язок та керованість надають можливість активно 

реагувати на зміни та впливати на процеси для досягнення стратегічних цілей. 

Розділення на підсистеми дозволяє визначити ключові компоненти ланцюжка 

вартості, аналіз яких вказує на конкретні аспекти, які можуть бути оптимізовані. Це 

важливо для ефективного управління та виявлення точок оптимізації. 

Однак, для максимізації вигод від системного аналізу у вивченні ланцюжка вартості, 

рекомендується вдосконалити інтеграцію штучного інтелекту. Використання 

алгоритмів машинного навчання та інтелектуального аналізу даних може підвищити 

точність та швидкість оптимізації, забезпечуючи більш ефективний процес 

прийняття рішень. 

Порівняльний аналіз виробничих секторів вказує на те, що системний аналіз може 

виявляти свою ефективність у різних галузях промисловості. Проте, для 

оптимального використання його потенціалу, важливо враховувати особливості 

кожного сектора та адаптувати підходи до конкретних вимог. 

З огляду на викладене, рекомендується звернутися до подальших досліджень у сфері 

оптимізації виробничих процесів за допомогою системного аналізу. Інновації в 

області технологій та методологій, також, можуть бути важливими для подальшого 

вдосконалення в цьому напрямі. 

Загалом, системний аналіз виявляється потужним інструментом для вивчення та 

оптимізації ланцюжка вартості. Його застосування може вирішити проблеми 

ефективності та допомогти підприємствам досягти стратегічних цілей. Однак, для 

досягнення найкращих результатів, важливо постійно вдосконалювати методології 

та впроваджувати нові технологічні рішення.



37 

 

2.2. Опис методології оптимізації виробничих процесів через системний аналіз 

 

1. Постановка задачі оптимізації 

 

Постановка задачі оптимізації виробничих процесів є критичним етапом у 

впровадженні системного аналізу для покращення продуктивності та ефективності 

підприємства. 

 

• Ретельний аналіз потреб та вимог 

На цьому етапі проводиться ретельний аналіз потреб та вимог підприємства. Це 

включає в себе вивчення поточного стану виробничих процесів, визначення 

ключових проблем та визначення цілей оптимізації. 

 

• Визначення стратегічних цілей: 

Важливим елементом постановки задачі є визначення стратегічних цілей 

оптимізації. Ці цілі повинні бути чітко сформульованими та пов'язаними з 

стратегією підприємства. Вони можуть включати в себе покращення якості 

продукції, зменшення витрат, підвищення рентабельності тощо. 

 

• Визначення ключових показників ефективності 

Для ефективної оцінки оптимізації необхідно визначити ключові показники 

ефективності. Це може включати в себе такі параметри, як час виробництва, 

витрати ресурсів, якість продукції, та інші параметри, що є важливими для 

конкретної галузі. 
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• Узгодження з вищим керівництвом та зацікавленими сторонами 

Важливим кроком є узгодження поставлених задач з вищим керівництвом та 

зацікавленими сторонами. Це допомагає забезпечити взаєморозуміння та 

підтримку для процесу оптимізації від всіх відділів та сторін. 

 

• Врахування конкретних умов та обмежень 

Кожне підприємство має свої унікальні умови та обмеження. Врахування цих 

факторів у постановці задачі дозволяє забезпечити реалістичність та досягнення 

максимальних позитивних змін при оптимізації в умовах обмежень. 

 

• Формулювання конкретних завдань 

Після аналізу потреб та вимог, формулюються конкретні завдання оптимізації. Ці 

завдання повинні бути конкретними, вимірюваними, досяжними, реальними та 

часово обмеженими (метод SMART). 

 

• Створення плану дій 

Наприкінці цього етапу розробляється план дій з детальним розподілом завдань, 

визначенням відповідальних осіб та графіком виконання. План дій включає в себе 

кроки по оптимізації, терміни та інші необхідні відомості для успішної реалізації 

стратегії оптимізації. 

 

2. Системний аналіз виробничих процесів 

 

Системний аналіз виробничих процесів є ключовим етапом методології оптимізації. 

Його мета - ретельно вивчити всі аспекти та компоненти виробничого середовища 



39 

для досягнення максимальної ефективності. На цьому етапі зосереджується увага на 

ідентифікації та взаємодії різних елементів системи. 

 

• Ідентифікація елементів системи 

Спочатку проводиться аналіз всіх елементів виробничого процесу, включаючи 

обладнання, персонал, матеріали, інформаційні потоки та інші компоненти. Цей 

крок дозволяє визначити повний спектр факторів, що впливають на 

продуктивність. 

 

• Взаємодія елементів системи 

Далі розглядається взаємодія між іdentified елементами системи. Важливо 

з'ясувати, як кожен елемент взаємодіє з іншими, а також визначити можливість 

синергії та конфліктів між різними частинами процесу. 

 

• Визначення впливу на результативність 

Системний аналіз ставить перед собою завдання визначити, як кожен елемент 

впливає на результативність системи в цілому. Це включає в себе оцінку ролі 

кожного компонента у досягненні визначених цілей оптимізації. 

 

• Ідентифікація ключових зв'язків 

Під час системного аналізу виробничих процесів визначаються ключові зв'язки 

між різними елементами. Це може включати в себе прямі та опосередковані 

взаємодії, а також ідентифікацію основних зв'язків, які визначають 

результативність системи. 

 

• Аналіз потенційних конфліктів та прогалин 
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Системний аналіз дозволяє виявити можливі конфлікти та прогалини в 

виробничому процесі. Це може включати в себе ідентифікацію недоліків у 

взаємодії елементів та можливостей для вдосконалення системи. 

 

 

• Збір інформації та дані 

Проведення системного аналізу передбачає інтенсивний збір інформації та даних. 

Це може включати в себе анкетування працівників, аналіз виробничих звітів, 

вивчення технічних специфікацій та інші джерела інформації. 

 

• Визначення важливості елементів системи 

На основі зібраних даних визначається важливість кожного елемента системи. Це 

дозволяє визначити, на які аспекти оптимізації слід зосереджувати увагу для 

досягнення максимальної ефективності. 

 

• Підготовка до моделювання 

Останнім етапом системного аналізу виробничих процесів є підготовка до 

моделювання. Це включає в себе визначення методів моделювання, обрання 

відповідних програмних інструментів та розробку концепції для подальшого 

вдосконалення виробничого процесу. 

 

3. Виявлення слабких місць та можливостей для оптимізації 

 

На цьому етапі системного аналізу виробничих процесів проводиться глибокий 

аналіз для виявлення слабких місць та можливостей для оптимізації. Цей процес 

включає в себе систематичне вивчення всіх елементів системи та їхньої взаємодії. 

 

• Аналіз ефективності кожного етапу 
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Першим кроком є ретельний аналіз ефективності кожного етапу виробничого 

процесу. Виявлення та оцінка продуктивності кожного кроку дозволяє визначити 

ті частини системи, які можуть бути піддані оптимізації. 

 

 

• Оцінка використання ресурсів 

Другий аспект - це оцінка використання ресурсів. Аналізується, наскільки 

ефективно використовуються матеріали, людські ресурси, технічне обладнання та 

інші ресурси на кожному етапі виробничого процесу. 

 

• Виявлення зайвих операцій та затрат 

Під час аналізу виявляються можливі зайві операції та затрати. Це може включати 

в себе подвійні операції, надмірні кількості етапів виробництва, або інші 

неефективні аспекти, які можуть бути усунуті для підвищення продуктивності. 

 

• Аналіз взаємодії між елементами системи 

Особлива увага приділяється аналізу взаємодії між елементами системи. 

Виявлення слабких місць у взаємодії може привести до оптимізації комунікації та 

потоку інформації між різними частинами системи. 

 

• Визначення технологічних обмежень 

Аналізуються технологічні обмеження, які можуть обмежувати ефективність 

виробничого процесу. Це може включати застаріле обладнання, несумісність 

технологій або інші фактори, які можуть бути усунені або покращені. 

 

• Врахування внутрішньої та зовнішньої середовища 
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Слабкі місця можуть виникнути через внутрішні або зовнішні фактори. 

Аналізується вплив змін у внутрішньому та зовнішньому середовищі на 

виробничий процес, і визначаються можливості або загрози для оптимізації. 

 

 

 

 

• Визначення ключових показників ефективності 

Під час аналізу визначаються ключові показники ефективності, які слід 

враховувати під час оптимізації. Це може включати в себе час циклу, відсоток 

відходів, якість продукції та інші важливі метри. 

 

• Оцінка ризиків та можливостей 

Визначаються можливі ризики та можливості, пов'язані з оптимізацією 

виробничих процесів. Це допомагає врахувати потенційні виклики та визначити 

стратегії для їхнього управління. 

 

Виявлення слабких місць та можливостей є важливим кроком у розробці стратегії 

оптимізації виробничих процесів, спрямованої на покращення загальної 

продуктивності та результативності системи. 

 

4. Розробка імовірних сценаріїв оптимізації 

 

На цьому етапі процесу оптимізації виробничих процесів через системний аналіз, 

фахівці здійснюють глибокий аналіз та розробку різних сценаріїв оптимізації. Цей 

процес вимагає детального вивчення поточного стану виробничого процесу та 

визначення оптимальних напрямків змін. 
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• Аналіз поточного стану 

Спочатку проводиться аналіз всіх аспектів виробничого процесу. Це включає 

вивчення кожного етапу, взаємодію між елементами системи, використання 

ресурсів та ідентифікацію слабких місць, які можна покращити. 

 

 

 

• Визначення основних факторів оптимізації 

Після аналізу поточного стану ідентифікуються основні фактори, які можуть бути 

оптимізовані. Це може включати час виробництва, використання ресурсів, якість 

продукції, адаптабельність до змін та інші параметри, визначені на попередніх 

етапах. 

 

• Створення альтернативних сценаріїв 

На основі визначених факторів розробляються різні альтернативні сценарії 

оптимізації. Це може включати в себе впровадження нових технологій, зміну 

послідовності виробничих операцій, оптимізацію робочих процедур та інші 

можливості. 

 

• Оцінка імовірності успіху 

Кожен альтернативний сценарій оцінюється з точки зору його імовірності успіху. 

Враховуються технічні, економічні, організаційні та інші фактори, які можуть 

вплинути на успішність впровадження конкретної оптимізаційної стратегії. 

 

• Врахування ризиків та невизначеності 

Особливу увагу приділяють визначенню ризиків та невизначеності, пов'язаних із 

кожним сценарієм оптимізації. Це може включати в себе виявлення потенційних 
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проблем, які можуть виникнути під час впровадження, та розробку стратегій їх 

уникнення чи управління. 

 

• Вибір найбільш ефективного сценарію 

Після оцінки різних сценаріїв і їх ризиків визначається найбільш ефективний 

сценарій оптимізації. Враховуються якість результатів, його відповідність 

поставленим цілям та можливість успішної імплементації. 

 

• Детальне планування впровадження 

Обраному сценарію приділяється увага для детального планування 

впровадження. Це включає в себе чітке визначення кроків, відповідальних осіб, 

термінів та ресурсів, необхідних для успішної реалізації оптимізаційних змін. 

 

• Стратегії моніторингу та коригування 

У рамках розробленого сценарію визначаються стратегії моніторингу та 

коригування. Це дозволяє в режимі реального часу відслідковувати прогрес 

впровадження та вчасно реагувати на будь-які непередбачені обставини. 

 

• Комунікація та впровадження змін 

Останнім етапом є ефективна комунікація з персоналом та впровадження змін 

відповідно до розробленого плану. Важливою є не лише технічна сторона 

оптимізації, але й залучення та підтримка персоналу в процесі змін. 

 

5. Моделювання та експерименти 

 

Моделювання та експерименти – це ключовий етап методології оптимізації 

виробничих процесів через системний аналіз. Цей етап спрямований на створення 
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віртуальних моделей виробничого процесу та проведення експериментів для 

оцінки різних сценаріїв оптимізації. 

 

На початку цього етапу визначаються параметри, які підлягають моделюванню, 

такі як час виробництва, витрати ресурсів, потоки матеріалів та інші ключові 

показники. Далі створюються математичні моделі, що відображають 

взаємозв'язки між різними компонентами виробничого процесу. 

 

Моделювання використовує різні методи, такі як математичні моделі, симуляції 

та імітації. Важливо враховувати динаміку системи, можливі варіації та 

взаємодію між елементами. Моделі дозволяють аналізувати різні сценарії 

оптимізації та передбачати їхні впливи на виробничий процес. 

 

Після створення моделей виробничого процесу проводяться експерименти. Це 

може включати в себе введення змін в параметри системи, впровадження нових 

технологій чи оптимізацію робочих процедур. Під час експериментів 

визначається вплив змін на результативність системи та визначаються оптимальні 

параметри для досягнення заданих цілей оптимізації. 

 

Моделювання та експерименти є інструментами для прогнозування можливих 

ефектів впровадження оптимізаційних заходів, що допомагає вибрати найбільш 

ефективний шлях для досягнення поставлених цілей. Також цей етап дозволяє 

уникнути ризиків та негативних наслідків, перевіривши їхні можливі варіанти в 

імітаційному середовищі перед реальним впровадженням. 

 

6. Впровадження оптимізаційних рішень 

 



46 

Під час етапу впровадження оптимізаційних рішень виробничий процес пройде 

через конкретні зміни, що визначені під час аналізу та моделювання. Цей етап 

включає в себе кілька ключових аспектів, спрямованих на ефективне та 

безперервне впровадження оптимізацій: 

 

• Реалізація технічних змін 

Це передбачає фізичне впровадження нових технологій, обладнання чи 

програмного забезпечення, яке було обране для оптимізації. Реалізація технічних 

змін може включати в себе інтеграцію нових систем, оновлення обладнання та 

впровадження автоматизованих рішень. 

 

• Організаційні аспекти 

Важливо враховувати організаційні аспекти при впровадженні оптимізаційних 

рішень. Це може включати в себе навчання персоналу для роботи з новим 

обладнанням чи системами, організаційні зміни в структурі підприємства та 

розробку нових процедур роботи. 

 

• Поступове впровадження змін 

Зазвичай, впровадження оптимізаційних рішень відбувається поетапно, щоб 

зменшити вплив на звичну діяльність підприємства. Поступове впровадження 

дозволяє зменшити ризики та забезпечити плавний перехід до оптимізованого 

виробничого процесу. 

 

• Внутрішнє співробітництво та комунікація 

Ефективна комунікація та співробітництво всередині підприємства є ключовими 

факторами під час впровадження оптимізаційних рішень. Забезпечення того, що 

всі відділи та працівники розуміють зміни та можуть взаємодіяти з новими 
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процесами, допомагає забезпечити успішне впровадження оптимізаційних 

заходів. 

 

• Моніторинг та коригування 

Після впровадження оптимізаційних рішень важливо проводити постійний 

моніторинг їх ефективності. Це дозволяє вчасно виявляти можливі проблеми та 

коригувати стратегії, якщо необхідно. 

 

 

• Оцінка результатів 

Після того, як оптимізаційні заходи вже впроваджені, проводиться оцінка 

отриманих результатів. Аналізується ефективність змін відносно встановлених 

цілей, і ця інформація використовується для подальших стратегічних рішень та 

можливих коригувань виробничого процесу. 

 

7. Моніторинг та аналіз результатів 

 

Моніторинг та аналіз результатів є ключовим етапом у методології оптимізації 

виробничих процесів через системний аналіз. Цей етап забезпечує постійний 

контроль за ефективністю впроваджених змін і визначення можливостей для 

подальшої оптимізації. Детальний аналіз результатів відіграє важливу роль у 

забезпеченні сталого підвищення ефективності виробничого процесу. 

 

На цьому етапі проводять систематичний збір та аналіз даних, пов'язаних із 

змінами, які були впроваджені. Використання різноманітних інструментів 

моніторингу, таких як системи автоматизованого збору даних, дозволяє 

отримувати об'єктивну інформацію про різні аспекти виробничого процесу. 
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Оцінюються ключові показники продуктивності, які були визначені на етапі 

постановки задачі оптимізації. Це може включати в себе час виробництва, якість 

продукції, використання ресурсів, інноваційність та інші критерії. Аналіз 

результатів проводиться в контексті встановлених цілей оптимізації, щоб 

визначити, наскільки ефективно були досягнуті ці цілі. 

 

Важливою частиною моніторингу є виявлення будь-яких негативних наслідків чи 

проблем, які можуть виникнути в результаті впроваджених змін. Це може 

включати в себе аналіз взаємодії між різними елементами системи, спрямований 

на усунення можливих конфліктів та непередбачених наслідків. 

 

Моніторинг також дозволяє вчасно реагувати на зміни в зовнішньому середовищі 

чи ринкових умовах, що можуть впливати на виробничий процес. Це забезпечує 

адаптацію стратегій оптимізації до нових умов та забезпечує сталість 

виробничого процесу в динамічному бізнес-середовищі. 

 

У випадку виявлення необхідності, проводять корекцію стратегій оптимізації, 

вносячи необхідні зміни у виробничий процес. Результати аналізу 

використовуються для постійного вдосконалення стратегій оптимізації та 

досягнення більшої ефективності виробничого середовища в майбутньому. 

 

Моніторинг та аналіз результатів – це невід'ємна частина циклу оптимізації 

виробничих процесів, яка забезпечує постійне вдосконалення та адаптацію до 

змін у внутрішньому та зовнішньому середовищі підприємства. 

 

8. Підтримання оптимізованого стану 
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Останній етап методології оптимізації виробничих процесів фокусується на 

забезпеченні сталості та продовженні високої ефективності після впровадження змін. 

Цей етап є критичним для того, щоб уникнути втрат отриманих переваг та 

забезпечити довгостроковий успіх оптимізаційних заходів. 

 

Важливим аспектом є регулярне моніторинг виробничого процесу, зокрема 

ключових показників ефективності, які були визначені на попередніх етапах. 

Сучасні інструменти аналітики та системи контролю дозволяють отримувати в 

режимі реального часу дані про хід виробничих процесів. 

 

Підтримання оптимізованого стану також включає в себе постійну оцінку дії нових 

технологій та інновацій. Швидкий розвиток технологій вимагає постійного 

оновлення та вдосконалення систем, щоб відповідати сучасним вимогам та 

забезпечувати конкурентоспроможність. 

 

Проведення регулярних навчань та тренінгів для персоналу є необхідним елементом 

підтримки оптимізованого стану. Зміни в процесах часто вимагають нових навичок 

та підходів до роботи. Навчання персоналу допомагає забезпечити, що вони 

ефективно використовують нові можливості та долучаються до загальної мети 

оптимізації. 

 

Також, забезпечення зв'язку між всіма рівнями управління та працівниками грає 

важливу роль у підтримці оптимізованого стану. Здатність швидко реагувати на 

виникаючі проблеми та ефективно комунікувати з персоналом допомагає уникнути 

потенційних затримок чи проблем у виробничому процесі. 

 

Особливу увагу слід приділити також аналізу ризиків та плануванню заходів з 

мінімізації можливих відхилень від оптимального стану. Регулярні аудити та 
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перевірки дозволяють виявляти та вирішувати проблеми до того, як вони стають 

критичними. 

 

Всі ці аспекти підтримки оптимізованого стану виробничих процесів взаємодіють 

для забезпечення сталості та довгострокової успішності після впровадження 

оптимізаційних заходів. 
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3. АНАЛІЗ ЛАНЦЮЖКА ВАРТОСТІ В КОНКРЕТНИХ ВИРОБНИЧИХ 

СФЕРАХ НА ОСНОВІ АВТОМОБІЛЬНОЇ ПРОМИСЛОВОСТІ 

 

 

Автомобільна промисловість є однією з ключових галузей виробництва, в якій 

ланцюжок вартості грає вирішальну роль у забезпеченні конкурентоспроможності та 

сталості підприємств. Аналіз цього ланцюжка вартості може розкрити низку 

складних процесів, які охоплюють всі етапи від проектування до випуску та 

обслуговування автомобілів. 
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3.1. Проектування та розробка 

Проектування та розробка у ланцюжку вартості автомобільної промисловості є 

ключовим етапом, на якому визначається концепція нового автомобіля та 

впроваджуються інноваційні технології. На цьому етапі виникають величезні 

витрати на дослідження та розвиток, вивчення нових матеріалів та технологій, а 

також створення прототипів для випробувань. 

Проектування автомобілів включає в себе визначення форми, характеристик та 

функціональних особливостей транспортного засобу. Розробники повинні 

враховувати як вимоги ринку, так і стандарти екологічної безпеки, що робить цей 

етап особливо важливим для успіху автомобільного бізнесу. 

Процес розробки включає в себе вирішення ряду технічних проблем, таких як вибір 

ефективних систем двигуна, створення безпечних кузовів, розробка передових 

систем безпеки та інші технологічні виклики. Крім того, увага приділяється 

дослідженню і впровадженню нових електромобільних технологій та 

альтернативних джерел енергії. 

На етапі проектування та розробки визначається не тільки функціональність 

автомобіля, але й його зовнішній вигляд, що може вплинути на сприйняття товару 

споживачами та визначити його конкурентоспроможність на ринку. 

У результаті, цей етап не лише визначає основні параметри майбутнього продукту, 

але й визначає значну частину загальних витрат, пов'язаних з розробкою та 

виробництвом нового автомобіля. Оптимізація цього етапу може визначити 

конкурентоспроможність автовиробника та його успіх на ринку.
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3.2. Виробництво компонентів 

 

Виробництво компонентів у ланцюжку вартості автомобільної промисловості 

представляє собою ключовий етап, що визначає якість та конкурентоспроможність 

кінцевого продукту. Цей процес охоплює велику кількість елементів, включаючи 

дослідження, розробку, виготовлення та тестування різноманітних компонентів, які 

входять до складу сучасного автомобіля. 

На етапі дослідження та розробки проводяться великі витрати на вивчення та 

створення нових технологій та матеріалів для виробництва компонентів. Робочі 

групи фахівців знаходять оптимальні рішення щодо виготовлення компонентів, які 

відповідають вимогам безпеки, ефективності та екологічних стандартів. 

Слідом за дослідженням входить виробництво компонентів, де виготовляються 

різноманітні деталі, такі як двигуни, трансмісії, кузовні частини та електроніка. На 

цьому етапі важливо забезпечити високий стандарт якості та точність виробництва, 

оскільки невірний розмір чи дефект може призвести до значних проблем під час 

подальшої збірки та використання автомобіля. 

Технології виробництва компонентів також повинні враховувати необхідність 

ефективного використання ресурсів, зокрема, зменшення витрат енергії та 

матеріалів. Це важливо не лише з економічної точки зору, але й з позиції сталого 

розвитку та відповідального виробництва. 

Всі ці етапи виробництва компонентів тісно пов'язані з остаточною якістю 

автомобільного виробу, його безпекою та конкурентоспроможністю на ринку. 

Впровадження новітніх технологій, стандартів якості та оптимізація процесів у 

виробництві компонентів є важливими факторами для успішної діяльності 

автомобільної промисловості. 
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3.3. Збірка та виробництво 

 

Збірка та виробництво у ланцюжку вартості в автомобільній промисловості 

представляє собою комплексний процес, який включає в себе кілька ключових 

аспектів. На цьому етапі автомобільний виробник здійснює збірку всіх компонентів, 

що були вироблені та доставлені різними постачальниками. 

Цей етап виробництва вимагає високої координації і управління, оскільки різні 

компоненти, які можуть бути виготовлені різними компаніями чи навіть у різних 

країнах, мають бути відповідним чином взаємодіяти між собою. Це охоплює весь 

спектр виробничих операцій, починаючи від монтажу двигунів та трансмісій до 

установки електроніки та інших систем автомобіля. 

У цьому етапі також враховуються аспекти контролю якості та безпеки. 

Виробництво автомобілів повинно відповідати високим стандартам, і тому на цьому 

етапі проводяться ретельні перевірки, тести та інспекції, щоб гарантувати, що кожен 

автомобіль відповідає встановленим нормам. 

Логістичні аспекти також важливі на етапі збірки та виробництва. Ефективне 

управління запасами, управління постачанням та вчасна доставка компонентів до 

лінії збірки визначаються на цьому етапі, щоб уникнути затримок та забезпечити 

плавний хід виробництва. 

Важливим аспектом на етапі збірки та виробництва є також питання ефективності 

робочої сили та використання технологій для підвищення продуктивності. 

Автоматизація та застосування новітніх технологій можуть покращити швидкість та 

точність виробничих процесів. Узагальнено, етап "Збірка та виробництво" в 

ланцюжку вартості в автомобільній промисловості є ключовим етапом, на якому 

залежить не лише якість та ефективність виробництва, але й загальна 

конкурентоспроможність автомобільного бренду на ринку. 
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3.4. Логістика та постачання 

 

Логістика та постачання в контексті ланцюжка вартості в автомобільній 

промисловості включають в себе ряд стратегічних і операційних аспектів, що 

визначають ефективність виробництва та загальну конкурентоспроможність. 

Логістика охоплює управління потоками матеріалів та комплектуючих від 

постачальників до виробничих ліній. Це включає в себе вибір і оптимізацію 

постачальницької бази, управління запасами, планування виробництва та 

транспортування. Забезпечення ефективної логістики дозволяє уникнути затримок у 

постачанні, мінімізувати витрати на складське утримання та оптимізувати час 

виробництва. 

Постачання включає в себе вибір та управління постачальниками, переговори з 

ними, контроль якості постачаних матеріалів і комплектуючих. Оптимізація 

постачання може включати в себе пошук альтернативних постачальників, 

впровадження стратегій для зменшення витрат та виробничого ризику, а також 

вдосконалення комунікацій між усіма учасниками ланцюжка вартості. 

Логістика та постачання є ключовими компонентами ланцюжка вартості в 

автомобільній промисловості, впливаючи на вартість виробництва, якість та 

своєчасність поставок. Оптимізація цих процесів може призвести до підвищення 

ефективності виробництва, зниження витрат та збільшення конкурентоспроможності 

підприємства на ринку автомобільних виробників. 
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3.5. Послуги післяпродажного обслуговування 

 

Послуги післяпродажного обслуговування в рамках ланцюжка вартості в 

автомобільній промисловості включають в себе широкий спектр дій та послуг, 

спрямованих на задоволення клієнтів після придбання автомобіля. Цей етап 

ланцюжка вартості визначається важливістю підтримки клієнтів та забезпечення 

високого рівня задоволеності та довіри до бренду. 

Послуги післяпродажного обслуговування включають гарантійне та післягарантійне 

обслуговування автомобіля. Це охоплює регулярні технічні огляди, заміну або 

ремонт запчастин, а також вирішення будь-яких технічних проблем, які можуть 

виникнути після покупки. Крім того, цей етап включає в себе надання консультацій 

та підтримки клієнтів щодо експлуатації та обслуговування автомобіля. 

Послуги гарантійного обслуговування зазвичай визначають період певного часу 

після придбання автомобіля, під час якого будь-які несправності чи проблеми 

ремонтуються за рахунок виробника. Це створює додатковий стимул для покупців та 

підвищує довіру до якості продукції. 

Післягарантійне обслуговування, зазвичай, передбачає вартість на самого власника 

автомобіля. Це може включати в себе регулярні технічні обслуговування, заміну 

зношених частин, апгрейди та інші платні послуги. Надання якісних та доступних 

послуг на цьому етапі може визначити задоволеність клієнта та вплинути на його 

вибір при наступному покупці автомобіля. 

Ключовим елементом послуг післяпродажного обслуговування є взаємодія з 

клієнтом, підтримка його потреб та рішення проблем. Ефективне управління цим 

етапом ланцюжка вартості не тільки забезпечує клієнтську лояльність, але й може 

стати джерелом додаткових доходів для компанії через надання різноманітних 

платних послуг та додаткових опцій обслуговування. 
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Загальний аналіз ланцюжка вартості в автомобільній промисловості дозволить 

виявити ефективність кожного етапу та визначити можливості для оптимізації та 

підвищення ефективності виробництва. Такий детальний аналіз може стати основою 

для розробки стратегій в управлінні ланцюжком вартості, спрямованих на 

підвищення конкурентоспроможності в галузі автомобільного виробництва. 
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4. ОПТИМІЗАЦІЯ ЛАНЦЮЖКА ВАРТОСТІ 

Оптимізація ланцюжка вартості в автомобільній промисловості є ключовим 

завданням для забезпечення конкурентоспроможності, підвищення ефективності та 

максимізації прибутковості. Цей етап включає в себе вдосконалення всіх етапів 

виробничого процесу з метою оптимізації витрат та підвищення якості продукції. 
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4.1. Процес проектування та розробки 

 

Процес проектування та розробки в автомобільній промисловості є ключовим 

етапом ланцюжка вартості, де визначаються основні характеристики та параметри 

майбутніх автомобілів. Цей етап визначає концепції, дизайн, технічні рішення та 

використані матеріали, що визначають подальші витрати та якість продукції. 

Проектування передбачає розробку концепцій нових моделей автомобілів, 

враховуючи технічні та ринкові вимоги. Інженери та дизайнери спільно працюють 

над створенням естетично приємного та функціонального автомобільного дизайну, а 

також розробкою інноваційних технологічних рішень. 

На етапі розробки визначаються конкретні технічні рішення, такі як характеристики 

двигуна, трансмісії, систем безпеки та інших компонентів. Технічні специфікації 

визначають використані матеріали, їх властивості та технології виготовлення. 

Оптимізація на цьому етапі включає в себе вибір оптимальних технологій та 

матеріалів для досягнення високої продуктивності та найкращої якості. 

Використання ефективних інженерних рішень може позитивно позначитися на 

показниках паливної ефективності, довговічності автомобіля та загальних витратах 

на виробництво. 

Процес проектування та розробки є визначальним для успіху виробника автомобілів, 

оскільки тут визначаються основні параметри, які впливатимуть на всі інші етапи 

виробничого процесу. Точне та ефективне проектування є ключовим фактором у 

забезпеченні конкурентоспроможності та вигідності на ринку автомобільної 

промисловості. 
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4.2. Оптимізація виробництва компонентів 

 

Оптимізація виробництва компонентів у контексті ланцюжка вартості в 

автомобільній промисловості передбачає комплексний підхід для забезпечення 

максимальної ефективності та якості виготовлення частин, що входять у склад 

автомобіля. 

Цей процес розпочинається з аналізу та оптимізації виробничих процесів на етапі 

виготовлення компонентів. Інтеграція передових технологій та вдосконалення 

методів виробництва спрямовані на підвищення продуктивності, зниження витрат 

сировини та енергії, а також на покращення якості продукції. 

Для оптимізації виготовлення компонентів важливо використовувати автоматизовані 

системи та роботизовані лінії, що дозволяє знизити витрати на робочу силу, 

підвищити точність виробництва та уникнути помилок людського фактору. 

Використання сучасних виробничих технологій, таких як 3D-друкування та CNC-

обробка, може значно поліпшити ефективність та швидкість виготовлення 

компонентів. 

Оптимізація також включає в себе пошук оптимальних постачальників сировини та 

матеріалів, а також укладення вигідних угод з постачальниками. Ефективне 

управління постачанням дозволяє забезпечити стабільність виробництва та уникнути 

перебоїв у постачаннях, що може негативно позначитися на виробництві. 

Крім того, оптимізація виробництва компонентів передбачає постійне вдосконалення 

та моніторинг якості виробничих процесів. Впровадження систем контролю якості та 

виявлення можливих невідповідностей дозволяє уникнути виробничих дефектів та 

забезпечити високий стандарт якості продукції. 

Загальною метою оптимізації виробництва компонентів є забезпечення високої 

продуктивності, зниження витрат та забезпечення відповідності стандартам якості, 



61 

що в кінцевому підсумку позитивно впливає на загальний ланцюжок вартості та 

конкурентоспроможність підприємства в автомобільній промисловості. 
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4.3. Ефективна збірка та виробництво 

 

На етапі ефективної збірки та виробництва важливо вдосконалювати виробничі 

процеси для забезпечення максимальної продуктивності та якості. Цей етап 

ланцюжка вартості включає в себе ряд ключових аспектів, спрямованих на 

оптимізацію виробничого процесу. 

 

• Автоматизація виробничих ліній: Застосування автоматизованих систем у 

виробництві дозволяє підвищити продуктивність, знизити витрати праці та 

підвищити точність операцій. Роботизовані лінії забезпечують ефективне 

виробництво, а також дозволяють враховувати високі стандарти якості. 

 

• Оптимізація робочих потоків: Ретельний аналіз та оптимізація робочих потоків 

може зменшити час виробництва, усунути зайві операції та забезпечити 

оптимальне використання обладнання. Це також може підвищити 

ефективність праці та знизити витрати на оплату праці. 

 

• Стандартизація процесів: Введення стандартів виробництва та процедур 

сприяє однаковому підходу до вирішення завдань на всіх етапах виробництва. 

Це сприяє зменшенню помилок, підвищенню якості продукції та спрощенню 

контролю за виробничими процесами. 

 

• Управління якістю: Ефективне управління якістю включає в себе 

систематичний контроль та вдосконалення виробничих процесів. 

Впровадження систем якості дозволяє попереджувати дефекти та гарантує 

високу якість кінцевого продукту. 
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• Оптимізація роботи персоналу: Підготовка та підтримка кваліфікованого 

персоналу важлива для забезпечення ефективності виробництва. Програми 

навчання та мотиваційні системи можуть покращити навички працівників та 

збільшити їхню продуктивність. 

 

• Використання передових технологій: Впровадження передових технологій у 

виробництві, таких як Інтернет речей (IoT), Big Data та штучний інтелект, 

може значно поліпшити моніторинг процесів та сприяти швидкій реакції на 

зміни. 

• Системи управління виробництвом (ERP): Впровадження ERP-систем 

дозволяє автоматизувати та оптимізувати виробничі процеси, забезпечуючи 

цілісність та ефективність управління всім ланцюжком виробництва. 

 

Всі ці аспекти спільно визначають ефективність виробничого процесу та його вплив 

на загальну вартість виробництва. Ефективна збірка та виробництво є вирішально 

важливими чинниками для досягнення оптимальної продуктивності та забезпечення 

конкурентоспроможності в галузі автомобільної промисловості.
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4.4. Ефективне управління логістикою та постачанням 

 

Ефективне управління логістикою та постачанням в рамках оптимізації ланцюжка 

вартості в автомобільній промисловості визначається раціональним плануванням та 

координацією всіх етапів виробничого процесу, пов'язаних із забезпеченням 

потрібних матеріалів та комплектуючих вчасно та ефективно. 

 

На цьому етапі ключовими аспектами є: 

 

• Оптимізація постачальницької ланки: Ретельний аналіз та вибір 

постачальників, які забезпечують якісні матеріали та комплектуючі вчасно та 

за конкурентоспроможними цінами, є важливим елементом. Вирішення питань 

співпраці та узгодження умов співробітництва сприяє зниженню витрат та 

підвищенню надійності постачання. 

 

• Ефективне складування та управління запасами: Зменшення надмірних 

запасів, використання сучасних систем управління запасами та ефективне 

використання складського простору може значно скоротити витрати та 

покращити загальну логістику. 

 

• Оптимізація транспортних витрат: Вибір оптимальних маршрутів, 

використання транспортних засобів з високою ефективністю палива та 

оптимізація логістичних потоків допомагає зменшити витрати на 

транспортування та підвищити швидкість поставок. 
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• Технології для відстеження та контролю: Впровадження сучасних технологій 

для відстеження руху матеріалів та комплектуючих в режимі реального часу 

дозволяє отримувати точні дані, спрощує контроль за постачаннями та 

дозволяє швидко реагувати на будь-які зміни у ланцюжку постачання. 

 

• Управління ризиками та невизначеністю: Аналіз та управління ризиками, 

пов'язаними із змінами в умовах постачання, може включати в себе 

резервування альтернативних постачальників, стратегії зменшення залежності 

від конкретних ринків, та інші заходи для зменшення впливу негативних 

факторів. 

 

Ефективне управління логістикою та постачанням сприяє не тільки економії 

ресурсів, але й забезпечує стабільність та надійність виробничого процесу, що 

впливає на кінцевий результат у вигляді конкурентоспроможності, зниження витрат 

та підвищення якості продукції. 
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4.5. Вдосконалення послуг післяпродажного обслуговування 

 

Післяпродажне обслуговування в автомобільній промисловості включає в себе 

широкий спектр дій та послуг, спрямованих на забезпечення задоволеності та 

лояльності клієнтів після придбання автомобіля. Вдосконалення цього етапу 

ланцюжка вартості є важливою стратегією для забезпечення високого стандарту 

обслуговування та зміцнення позицій бренду на ринку. 

Однією з ключових аспектів вдосконалення послуг післяпродажного обслуговування 

є ефективне управління сервісними центрами. Це включає в себе організацію 

робочих процесів, планування обслуговування, а також оптимізацію трудових 

ресурсів для забезпечення оперативності та високої якості наданих послуг. 

Швидке та компетентне надання технічної підтримки важливо для задоволення 

клієнтів. Впровадження ефективних систем відповіді на запитання, онлайн-

консультацій та інших засобів комунікації може значно полегшити взаємодію з 

клієнтами та допомогти вирішенню їхніх проблем. 

Раціональне використання резервних частин та матеріалів є ще одним аспектом 

оптимізації. Ефективне управління запасами та взаємодія з постачальниками може 

знизити витрати на утримання складів та забезпечити належний рівень наявності 

необхідних запасних частин. 

Надання додаткових послуг та програм післяпродажного обслуговування, таких як 

розширені гарантії, програми обміну автомобіля, та інші, може стати додатковим 

стимулом для клієнтів залишатися вірними бренду. 

Оцінка задоволеності та збору відгуків від клієнтів є невід'ємною частиною 

оптимізації. Вивчення вимог та обрання стратегій відповідно до фідбеку дозволяє 

удосконалити сервіс та адаптувати його до змінних потреб клієнтів. 
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Загальною метою вдосконалення послуг післяпродажного обслуговування є 

створення позитивного досвіду для клієнтів, що сприяє їхній лояльності, 

позитивному відображенню бренду та підвищенню конкурентоспроможності на 

ринку автомобільної промисловості. 
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4.6. Використання технологій та інновацій 

 

В контексті оптимізації ланцюжка вартості в автомобільній промисловості, 

використання технологій та інновацій виявляється ключовим чинником, що визначає 

ефективність та конкурентоспроможність виробничих процесів. 

 

• Цифрові технології та аналітика 

Застосування цифрових технологій, таких як штучний інтелект, машинне 

навчання та аналітика даних, дозволяє автоматизувати та оптимізувати багато 

етапів виробничого процесу. Алгоритми штучного інтелекту можуть бути 

використані для прогнозування попиту на автомобілі, оптимізації виробничого 

графіка, аналізу ризиків та визначення оптимальних стратегій в управлінні 

ланцюжком постачання. 

 

• 3D друкування та інші виробничі технології 

Використання передових технологій виробництва, таких як 3D друкування, 

дозволяє виготовляти складні компоненти та деталі більш ефективно, зменшуючи 

витрати на матеріали та енергію. Це може прискорити процеси розробки та 

виробництва, знизити кількість відходів і поліпшити якість продукції. 

 

• Електромобільна технологія та зелені ініціативи 

Інноваційні технології також можуть бути пов'язані з перехідом до 

електромобільної технології та зеленими ініціативами. Виробництво автомобілів з 

використанням електромобільних технологій може вимагати нових методів 

виробництва та матеріалів, але це може призвести до зниження викидів та 

поліпшення вартості експлуатації для кінцевого користувача. 
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• Інтернет речей та підключені автомобілі 

Використання Інтернету речей (IoT) у виробництві та роботі автомобілів може 

сприяти покращенню моніторингу стану обладнання, прогнозуванню технічних 

проблем та підвищенню загальної надійності автомобілів. Підключені автомобілі 

дозволяють збирати дані про використання транспортних засобів, що може бути 

використано для подальшого вдосконалення технічного обслуговування та 

розробки нових функцій. 

 

Загалом, використання передових технологій та інновацій у виробництві автомобілів 

сприяє оптимізації ланцюжка вартості, робить виробництво більш ефективним та 

стійким до змін у ринкових умовах, і врешті-решт, впливає на забезпечення 

задоволення потреб споживачів та вимог екологічної відповідальності. 

Оптимізація ланцюжка вартості є постійним процесом, який вимагає систематичного 

аналізу та вдосконалення. Стратегії оптимізації повинні бути спрямовані на 

забезпечення максимальної якості продукції при мінімальних витратах, що робить 

підприємство більш конкурентоспроможним у галузі автомобільної промисловості. 
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5. ВПЛИВ ОПТИМІЗАЦІЇ ЛАНЦЮЖКА ВАРТОСТІ НА ФІНАНСОВИЙ 

РЕЗУЛЬТАТ 

 

Оптимізація ланцюжка вартості у виробничих процесах автомобільної 

промисловості має значущий вплив на фінансовий результат підприємства. 

Ефективна оптимізація дозволяє досягти зниження витрат та підвищення якості 

продукції, що в свою чергу відображається на фінансовому здоров'ї компанії. 
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5.1. Зменшення витрат 

Зменшення витрат є однією з ключових переваг оптимізації ланцюжка вартості в 

автомобільній промисловості. Цей аспект визначається комплексною стратегією, що 

охоплює різні аспекти виробництва, логістики та управління ресурсами. 

 

Ефективне використання ресурсів: Оптимізація ланцюжка вартості передбачає 

ретельний аналіз та планування використання ресурсів, таких як людські ресурси, 

сировина та енергія. Це може включати в себе вдосконалення виробничих процесів, 

оптимізацію робочих графіків та використання ефективних технологій для 

зменшення витрат. 

 

• Мінімізація втрат та відходів: Оптимізація спрямована на зниження втрат і 

відходів під час виробництва та обробки матеріалів. Використання передових 

технологій, таких як 3D-друкування, може допомогти мінімізувати відходи, а 

управління виробничими процесами може допомагати уникнути надмірного 

залишкового матеріалу. 

 

• Оптимізація логістики: Ефективне управління логістикою включає в себе 

оптимізацію постачальних ланцюгів та зниження витрат на транспортування та 

зберігання товарів. Впровадження технологій IoT для відстеження та 

управління інвентарем може покращити точність та ефективність логістичних 

процесів. 

 

• Оптимізація робочих процесів: Впровадження автоматизованих систем та 

інтелектуальних технологій дозволяє оптимізувати робочі процеси, 

зменшуючи необхідність у ручній праці та знижуючи витрати на оплату праці. 
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• Енергоефективність: Зменшення споживання енергії є важливою частиною 

стратегії зменшення витрат. Використання енергоефективних технологій та 

практик може допомогти знизити експлуатаційні витрати та покращити сталий 

розвиток підприємства. 

 

• Оптимізація закупівель: Ефективне управління закупівлями, включаючи 

пошук найвигідніших угод та постачальників, може призвести до значних 

економій. Впровадження технологій для аналізу ринку та ціноутворення може 

допомогти здійснювати більш обгрунтовані закупівлі. 

 

Загальною метою зменшення витрат в контексті оптимізації ланцюжка вартості є 

створення ефективної, економічно ефективної та стійкої системи виробництва, яка 

сприяє загальному покращенню фінансового результату підприємства.
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5.2.Підвищення якості та конкурентоспроможності 

 

Однією з ключових складових оптимізації ланцюжка вартості є підвищення якості та 

конкурентоспроможності виготовленої продукції в автомобільній промисловості. 

Цей аспект має рішучий вплив на фінансовий результат підприємства. 

 

• Якість продукції 

Оптимізація ланцюжка вартості дозволяє вдосконалювати технологічні процеси 

виробництва, контроль якості та впровадження передових стандартів. 

Покращення якості продукції сприяє зменшенню кількості дефектних виробів, 

що, в свою чергу, знижує витрати на виробництво та підвищує ефективність. 

 

• Інноваційні технології та дизайн 

Використання інноваційних технологій та сучасного дизайну дозволяє не лише 

підвищити якість автомобільної продукції, але і забезпечити конкурентні 

переваги на ринку. Нові технології можуть включати в себе електромобільні 

рішення, системи безпеки, ергономічний дизайн та інші інноваційні елементи, які 

роблять автомобілі більш привабливими для споживачів. 

 

• Управління брендом 

Підвищення якості продукції через оптимізацію ланцюжка вартості сприяє 

позитивному управлінню брендом компанії. Компанія, яка відома високою якістю 

своєї продукції, здатна залучати та утримувати клієнтів, що має безпосередній 

вплив на фінансовий успіх. 

 

• Збільшення конкурентоспроможності 
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Підвищення якості продукції в автомобільній промисловості визначає 

конкурентоспроможність підприємства на ринку. Здатність конкурувати на основі 

високої якості продукції дозволяє зберігати та залучати клієнтів. За рахунок 

позитивного впливу на репутацію компанії і збільшенням попиту на її продукцію, 

підприємство може забезпечити стабільний рівень продажів та підвищення 

фінансового результату. 

 

• Контроль витрат 

Підвищення якості виробництва також може допомогти в контролі витрат на 

післяпродажне обслуговування. Висока якість продукції може зменшити кількість 

несправностей та витрат на гарантійний та післягарантійний ремонт, що 

позитивно впливає на фінансовий результат підприємства. 

 

В цілому, підвищення якості та конкурентоспроможності через оптимізацію 

ланцюжка вартості стає стратегічним інструментом для досягнення стабільного та 

успішного фінансового розвитку автомобільної компанії. 



75 

 

5.3. Збільшення ефективності виробництва 

 

Збільшення ефективності виробництва у контексті оптимізації ланцюжка вартості в 

автомобільній промисловості є ключовим аспектом, який визначає 

конкурентоспроможність та фінансовий успіх підприємства. 

 

• Автоматизація та роботизація процесів 

Впровадження передових систем автоматизації та роботизації дозволяє 

оптимізувати рутинні та трудомісткі завдання, знижуючи витрати на робочу силу 

та підвищуючи швидкість виробничих ліній. Це підвищує продуктивність та 

дозволяє більш ефективно використовувати робочий час. 

 

• Вдосконалення технологічних процесів 

Оптимізація технологічних процесів включає в себе впровадження передових 

методів та технологій у виробничий процес. Використання новітніх матеріалів, 

удосконалення методів обробки та збільшення точності виготовлення деталей 

призводить до підвищення якості продукції та зниження відходів. 

 

• Оптимізація робочих процесів 

Здійснення ретельного аналізу та оптимізація робочих процесів дозволяють 

зменшити час, необхідний для виконання певних завдань, та раціоналізувати 

робочі потоки. Це сприяє збільшенню ефективності виробництва та зниженню 

загальних витрат. 

 

• Стандартизація та уніфікація 
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Впровадження стандартизації та уніфікації виробничих процесів дозволяє 

спростити виробництво та зменшити ризик помилок. Спільні стандарти та 

уніфіковані методи сприяють ефективнішій організації виробництва та 

використанню ресурсів. 

 

• Оптимізація логістичних процесів 

Ефективне управління логістичними процесами, такими як доставка матеріалів та 

вивіз готової продукції, допомагає уникнути затримок та мінімізувати час 

простою виробництва. Це сприяє підвищенню продуктивності та зниженню 

витрат. 

 

• Використання аналізу даних та штучного інтелекту 

Використання аналізу даних та штучного інтелекту дозволяє виявляти та 

прогнозувати патерни виробничих процесів, що сприяє прийняттю більш 

обгрунтованих рішень та удосконаленню виробничої стратегії. 

 

Загалом, збільшення ефективності виробництва в рамках оптимізації ланцюжка 

вартості є комплексним завданням, що об'єднує в собі автоматизацію, вдосконалення 

технологічних та робочих процесів, уніфікацію та оптимізацію логістичних 

виробничих потоків. Це призводить до підвищення продуктивності та зниження 

витрат, що має безпосередній вплив на фінансовий результат підприємства. 
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5.4. Підвищення маржинальності 

 

Підвищення маржинальності є ключовим аспектом фінансової стратегії 

підприємства в автомобільній промисловості, і оптимізація ланцюжка вартості 

відіграє важливу роль у досягненні цієї мети. 

 

 

 

• Витратна ефективність 

Одним із основних шляхів до підвищення маржинальності є зменшення загальних 

витрат виробництва. Застосування оптимальних виробничих методів, раціональне 

використання ресурсів та ефективне управління постачанням дозволяють знизити 

витрати на виробництво, що в свою чергу позитивно впливає на маржинальність. 

 

• Цінова стратегія 

Оптимізація ланцюжка вартості дозволяє підприємству встановлювати більш 

конкурентоспроможні ціни за свою продукцію. Зменшення витрат виробництва 

дозволяє не тільки зберегти прибуток при зниженні цін на ринку, але й 

встановити більш високі цінові позначки за умови незмінних витрат. 

 

• Інноваційність та якість продукції 

Вдосконалення процесів та використання новітніх технологій дозволяє 

підприємству виробляти продукцію високої якості. Висока якість продукції, в 

свою чергу, дозволяє встановлювати преміальні ціни, що призводить до 

збільшення маржинальності. 
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• Ефективне управління постачанням 

Управління ланцюжком постачання має прямий вплив на маржинальність. 

Оптимізація в цьому напрямку дозволяє зменшити ризики дефіциту сировини, 

регулювати запаси та мати більш точне прогнозування витрат, що сприяє 

підвищенню ефективності використання ресурсів. 

 

• Розробка додаткових послуг 

Підвищення маржинальності може визначатися не лише виробництвом, але й 

наданням додаткових послуг. Наприклад, сервісне обслуговування, гарантійні 

пакети чи інші послуги післяпродажного обслуговування можуть стати джерелом 

додаткового доходу з високою маржинальністю. 

 

В цілому, підвищення маржинальності через оптимізацію ланцюжка вартості в 

автомобільній промисловості передбачає комплексний підхід, орієнтований на 

збільшення ефективності, підвищення якості продукції та розробку стратегій цінової 

конкурентоспроможності. 
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5.5. Управління ризиками 

 

У контексті оптимізації ланцюжка вартості в автомобільній промисловості, 

управління ризиками виступає ключовою складовою для забезпечення стійкості та 

успішності підприємства в змінних умовах ринку. Цей аспект охоплює комплексні 

стратегії та підходи для ідентифікації, аналізу та контролю різноманітних ризиків, 

які можуть вплинути на виробництво та ланцюжок постачання. 

 

• Ідентифікація ризиків 

Перший крок управління ризиками - це ідентифікація потенційних загроз та 

небезпек, які можуть виникнути на різних етапах виробництва та постачання. Це 

включає в себе аналіз внутрішніх та зовнішніх факторів, таких як непередбачені 

зміни в ринкових умовах, технологічні ризики, а також можливі проблеми у 

ланцюжку постачання. 

 

• Оцінка ризиків 

На основі ідентифікації ризиків виробляється їхня оцінка з урахуванням 

ймовірності виникнення та величини можливих збитків. Для ефективного 

управління ризиками важливо ретельно визначити та виміряти ризики, що 

дозволяє концентрувати зусилля на найбільш суттєвих аспектах. 

 

• Розробка стратегій управління ризиками 

На основі оцінки ризиків розробляються стратегії управління ризиками, 

спрямовані на мінімізацію негативних впливів та максимізацію можливостей. Це 

може включати в себе впровадження превентивних заходів, створення 
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контингентних планів, а також використання страхування та фінансових 

інструментів для зменшення впливу ризиків. 

 

• Моніторинг та корекція 

Управління ризиками - це неперервний процес, який включає в себе 

систематичний моніторинг ризикових факторів і вчасну корекцію стратегій 

управління. При виявленні нових ризиків чи зміни в існуючих умовах важливо 

оперативно адаптувати стратегії та заходи для забезпечення ефективного 

управління. 

 

• Впровадження технологій 

Використання сучасних технологій, таких як аналітика даних та штучний 

інтелект, може допомогти в реальному часі визначати та прогнозувати ризики. 

Автоматизовані системи моніторингу дозволяють оперативно реагувати на зміни 

та вчасно вживати заходів для зниження потенційних ризиків. 

 

Управління ризиками в контексті оптимізації ланцюжка вартості стає стратегічним 

інструментом для забезпечення стабільності, стійкості та ефективності виробничих 

процесів, що впливає на фінансовий результат підприємства в цілому. 

Загалом, оптимізація ланцюжка вартості сприяє покращенню фінансового 

результату підприємства через збільшення ефективності, підвищення якості 

продукції та зменшення витрат. 
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ВИСНОВОК 

 

У ході наукового дослідження, присвяченого аналізу та оптимізації ланцюжка 

вартості в виробничих процесах автомобільної промисловості, були проведені 

глибокі аналіз та систематизація знань у сфері інтегрованого системного аналізу. 

Використовуючи методологічний каркас системного аналізу, розглянуті ключові 

аспекти вивчення та оптимізації ланцюжка вартості, що відіграє визначальну роль у 

сучасних виробничих процесах. 

Основні висновки роботи стосуються важливості застосування штучного інтелекту в 

оптимізації виробничих процесів. Використання передових технологій, таких як 

машинне навчання, аналітика даних та Інтернет речей, надає можливість 

автоматизувати та підвищити ефективність в усьому ланцюжку вартості. 

Аналіз ланцюжка вартості в конкретних виробничих секторах, зокрема в 

автомобільній промисловості, свідчить про необхідність оптимізації для досягнення 

конкурентних переваг та стійкості підприємства на ринку. Індивідуальний підхід до 

аналізу ланцюжка вартості у секторі автомобільної промисловості дозволив 

визначити конкретні стратегії оптимізації та управління ризиками, спрямовані на 

вирішення специфічних завдань галузі. 

Впровадження оптимізованих стратегій на етапі виробництва, управління 

постачанням та післяпродажного обслуговування дозволяє не лише зменшити 

витрати, а й підвищити якість продукції та задовольненість клієнтів. 

Вплив оптимізації ланцюжка вартості на фінансовий результат підтверджує 

важливість цього процесу для фінансового здоров'я підприємства. Зменшення 

витрат, підвищення продуктивності та покращення якості призводять до збільшення 

прибутковості та стійкого фінансового стану підприємства. 
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Управління ризиками, використовуючи сучасні технології та системи моніторингу, 

стає стратегічно важливою складовою для забезпечення стійкості та успішності 

підприємства в умовах постійних змін на ринку. 

У цілому, оптимізація ланцюжка вартості через системний аналіз та використання 

штучного інтелекту виступає як вирішальний елемент стратегічного управління 

виробничими процесами в сучасному бізнесі. Дослідження в цьому напрямку 

відкриває нові перспективи для підприємств, які прагнуть досягти високої 

ефективності та конкурентоспроможності на ринку. 
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1. 4.4: Ланцюжок створення вартості - LibreTexts – Ukrayinska 

https://ukrayinska.libretexts.org/Бізнес/Менеджмент/Книга%3A_Освоєння_стратегіч

ного_управління/04%3A_Управління_ресурсами_фірми/4.04%3A_Ланцюжок_створе

ння_вартості 

2. Ланцюг вартості — Вікіпедія https://uk.wikipedia.org/wiki/Ланцюг_вартості 

3. ПІДХОДИ ДО ФОРМУВАННЯ ЛАНЦЮГА ЦІННОСТІ ТОВАРУ В СУЧАСНІЙ 

ЕКОНОМІЧНІЙ СИСТЕМІ | І В Гончарук | Ефективна економіка №6 2013 

www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=2119 

4. Як бізнес може використовувати штучний інтелект | Економічна правда 

https://www.epravda.com.ua/columns/2023/05/8/699875/ 

5. Штучний інтелект для бізнесу: які завдання здатен вирішувати та в яких галузях 

допомагає | Mind.ua https://mind.ua/publications/20254126-shtuchnij-intelekt-dlya-

biznesu-yaki-zavdannya-zdaten-virishuvati-ta-v-yakih-galuzyah-dopomagae 

6. Що таке штучний інтелект: історія, види та складові 

https://gigacloud.ua/blog/navchannja/scho-take-shtuchnij-intelekt-istorija-vidi-ta-

skladovi 

https://ukrayinska.libretexts.org/Бізнес/Менеджмент/Книга%3A_Освоєння_стратегічного_управління/04%3A_Управління_ресурсами_фірми/4.04%3A_Ланцюжок_створення_вартості
https://ukrayinska.libretexts.org/Бізнес/Менеджмент/Книга%3A_Освоєння_стратегічного_управління/04%3A_Управління_ресурсами_фірми/4.04%3A_Ланцюжок_створення_вартості
https://ukrayinska.libretexts.org/Бізнес/Менеджмент/Книга%3A_Освоєння_стратегічного_управління/04%3A_Управління_ресурсами_фірми/4.04%3A_Ланцюжок_створення_вартості
https://uk.wikipedia.org/wiki/Ланцюг_вартості
http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=2119
https://www.epravda.com.ua/columns/2023/05/8/699875/
https://mind.ua/publications/20254126-shtuchnij-intelekt-dlya-biznesu-yaki-zavdannya-zdaten-virishuvati-ta-v-yakih-galuzyah-dopomagae
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